
บทที ่ 2

วรรณคดึและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการคืกษาเร่ืองสภาพและปัญหาการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนสาธิต สังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานครน้ัน เพี่อ'ให้เกิดความเข้า'ใจและการอ้างอิงข้อมูลตาม 
หลักการวิจัยอย่างถูกต้อง ผู้วิจัยขอเสนอวรรณคดีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องตามลำดับหัวข้อ ดังน้ี

1. ความหมายของการประชาสัมพันธ์
2. ความหมายของการประชาสัมพันธ์โรงเรียน
3. ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์
4. ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์โรงเรียน
5. หลักการประชาสัมพันธ์
6. หลักการประชาสัมพันธ์โรงเรียน
7. วิธีการและกิจกรรมในการประชาสัมพันธ์โรงเรียน
8. เคร่ืองมือและล่ือในการประชาสัมพันธ์
9. การดำเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน
10. ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน
11. กรอบแนวคิดการวิจัย
12. งานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ความหมายของการประชาสัมพันธ์

การประชาสัมพันธ์ เป็นงานท่ีช่วยสร้างเสรีมความเข้าใจสันดีระหว่างองค์การกับกลุ่ม 
ประชาซนท่ีเก่ียวกับองค์การน้ัน  ๆ เพ่ีอให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อองค์การและสนับลนุน ร่วมมือการ 
ดำเนินงานขององค์การ ซ่ึงมืนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญทางการประชาสัมพันธ์หลายท่านไดให้
ความหมายของการประชาสัมพันธ์ใว้ดังน้ี

วิรัช อภิรัตนกุล ( 2540 : 21) ไต้ให้ความหมายการประชาสัมพันธ์ ว่าการประชา- 
สัมพันธ์ คือ การเสรีมลร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจสันดี ( Good Relationship ) ระหว่าง 
องค์การสถาบันกับกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ีอหวังผลในความร่วมมือและสนับลนุนจากประชาชน
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เสรี วงษ์มณฑา ( 2540 : 1) ได้กล่าวว่าการประชาสัมพันธ์ คือ การกระทำท้ังส้ิน 
ท้ังหลายท้ังปวงท่ีเกิดจากการวางแผนล่วงหน้าในการท่ีสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดี ภาพพจน์ท่ีดี อันจะนำไปล่สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างหน่วยงานและ 
สาธารณชนท่ีเก่ียวข้องก่อให้เกิดการสนับสนุนและความร่วมมือกันเป็นอย่างดี

วิจิตร อาวะกุล ( 2541 : 17 ) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า การประชา- 
สัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามของสถาบันท่ีจะแสวงหาความสัมพันธ์ ความร่วมมือและการ 
สนับสนุนจากประชาชน ตลอดจนธำรงไว้ซ่ึงทัศนคติท่ีดีของประชาซนต่อสถาบันให้คงอยู่ต่อไป 
เพ่ือให้ประชาชนยอมรับ สนับสนุน ให้ความร่วมมือในการดำเนินงานตามกระบวนการนโยบาย 
วัตถุประสงค์และความเคล่ือนไหวของสถาบันหรือหน่วยงานน้ัน ๆ

เรืองกิตต้ิ เหลืองสกุลทอง ( 2542 : 8 ) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า 
การประซาสัมพันธ์ คือ การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดี ( Good Relationship ) 
ระหว่างองค์การ สถาบันกับกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องให้ความนิยมเล่ือมใส ศรัทธาและให้ความ 
ร่วมมือตลอดจนสนับสนุนหน่วยงานในท่ีสุด

วิมลพรรณ์ ต้ังจิตเพ่ิมความดี ( 2543 : 4 ) ได้สรุปไว้ว่าการประชาสัมพันธ์ คือ การ 
ติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน หรือองค์กรและกลุ่มประชาชนเป้าหมายเพ่ือสร้างความเข้าใจ อัน 
ถูกต้องในอันท่ีจะสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา และความร่วมมือตลอดจนความสัมพันธ์ท่ีดีซ่ึงจะช่วย 
ให้การดำเนินงานของหน่วยงานน้ัน  ๆ บรรลุเป้าหมาย

Cutlip and Center ( 1978 : 4 ) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประชาสัมพันธ์เป็น 
ความพยายามท่ีมืการวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชนโดยให้ยอมรับ 
การดำเนินธุรกิจของสถาบันและเป็นการล่ือสารสองทาง

จากความหมายท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ขององค์การสถาบันน้ันๆด้วยส่ือ หรือวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้กลุ่มประชาชน 
เป้าหมายเกิดทัศนคติ ภาพพจน์ท่ีดี ต่อองค์การ สถาบันยอมรับสนับสนุน และให้ความร่วมมือ 
เป็นผลให้การดำเนินงานขององค์การ สถาบัน บรรลุวัตถุประสงค์
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ความหมายของการประชาส้มพันธ์โรงเรียน

ภิญโญ สาธร( 2526 ะ315) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์โรงเรียนไว้ว่าการ 
ประซาสัมพันธ์ ( Public Relations ) หมายถึงการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกลุ่มบุคคลใดกลุ่ม 
บุคคลหน่ึงกับประชาชนซ่ึงกลุ่มบุคคลน้ันมีหน้าท่ีต้องรับใช้หรือให้บริการการประชาสัมพันธ์ของ 
โรงเรียน ( School Public Relations)พป็นกระบวนการ'ไมตรีสัมพันธ์ลองทาง(A two-way Process ) 
คือ โรงเรียนเป็นท้ังผู้ให้และผู้รับบรรดาความคิดต่าง  ๆ สัมพันธ์ก ับประชาชนท่ีเก่ียวข้อง

เอกชัย ก่ีสุขพันธ์ (2527: 215) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์โรงเรียนไว้ว่า 
การประชาสัมพันธ์โรงเรียน (School Public Relations ) หมายถึง การดำเนินงานเพื่อสร้าง 
ความเข้าใจหรือความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับโรงเรียน 
เพ่ือให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือท่ีดีในการบริหารโรงเรียน

อรุณ งามดี (2532 : 169) มีความเห็นว่า การประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นการ
ดำเนินงานอย่างมีแบบแผนและกระทำต่อเน่ืองกัน เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชน 
กับโรงเรียน ด้วยวิธีการท่ีประชาชนยอมรับและมีการติดต่อไปมาท้ังสองฝ่าย

อัปษรศรี ปลอดเปล่ียว (2534 : 17) ได้สรุปเก่ียวกับความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
โรงเรียนไว้ว่า เป็นการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลท่ีทำหน้าท่ีอยู่ภายในโรงเรียนกับชุมชน 
ท่ีโรงเรียนต้ังอยู่ หรือกับผู้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานเข้ามาคืกษา รวมท้ังองค์การหรือบุคคลภายนอก 
ท่ีมีความสัมพันธ์กับโรงเรียน โดยดำเนินการอย่างมีแผนต่อเน่ืองกับกระบวนการไมตรีสัมพันธ์ 
สองทาง

อนันต์ธนา อังกินันทน์ และเกื้อกูล คุปรัตน์ ( 2536 : 466 ) ได้ให้ความหมายการ 
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนไว้ว่า การประชาสัมพันธ์โรงเรียน หมายถึงการสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างกลุ่มบุคคลท่ีอยู่ภายในโรงเรียน ให้มีความเข้าใจอันดีต่อกัน สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผลให้เป็นท่ีไว้วางใจของผู้ท่ีใช้บริการของโรงเรียน คือ ผู้ปกครองผู้ท่ีอยู่ในชุมชน 
และบุคคลโดยท่ัวไปอันหมายถึงประชาชน

จากความหมายของการประชาสัมพันธ์และการประชาสัมพันธ์โรงเรียนดังกล่าว จะเห ็นว่า
ก า รป ระ ช า ส ัม พ ัน ธ ์โ ร ง เร ีย น  ห ม า ย ถ ึง  ก า รส ร ้า งค ว า ม เข ้า ใจ อ ัน ด ีระ ห ว ่า งบ ุค ค ล ก ับ บ ุค ค ล  ห ร ิอ ก ับ
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กลุ่มบุคคลทั้งภายใน และภายนอกโรงเรียน โดยโรงเรียนต้องเป็นผู้ให้และผู้รับแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน เป็นผลให้เกิดความเข้าใจเลื่อมใส ศรัทธาและสนับสนุนโรงเรียนในต้านต่าง ๆ

ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์

อนันต์ธนา อังกิ'นันท์ และ เก้ือกูล คุปรัตน์ ( 2536 : 290 ) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ 
ของการประชาสัมพันธ์ไว้ ดังน้ี

1. อธิบายหรือช้ีแจง ในกรณีท่ีประชาชนมีปัญหาใด  ๆ นักประชาสัมพันธ์จะต้องทำ 
หน้าท่ีตอบปัญหาต่าง  ๆจนกระท่ังหายข้องใจและเกิดความเข้าในทางท่ีถูกต้อง

2. แถลงข่าว ในกรณีท่ีสถาบันหรือหน่วยงานมีข่าวท่ีเก่ียวข้องกับประชาซนและเป็นเร่ืองท่ี 
ประชาชนโดยท่ัวไปควรทราบ นักประชาสัมพันธ์ก็ควรนำข่าวน้ัน  ๆ ออกมาเผยแพร่

3. โฆษณาเผยแพร่ หากหน่วยงานมีส่ิงท่ีค้นพบใหม่  ๆ หรือมีข้อแนะนำต่างๆท่ีควรให้ 
ประซาซนได้รับทราบ ก็ต้องนำส่ิงน้ันออกมาเผยแพร่

4. ให้ความรู้ เพ่ือยกระดับให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจอันดีข้ึน การให้ความรู้อาจ 
จะอยู่ในรูปของวารสาร การอบรม ฯลฯ

5. การชักจูงใจ เพ่ือเกล้ียกล่อมบุคคลในหน่วยงาน และประชาซนโดยท่ัวไปได้มี
การสนับสนุนการทำงานของหน่วยงานเพ่ือให้การทำงานเป็นไปอย่างราบร่ืน

6. ให้บรีการ หน่วยงานจะอยู่ได้ก็ด้วยการให้ความสนับสนุนของประชาซน เป็นหน้าท่ีของ 
หน่วยงานโดยท่ัวไปท่ีจะต้องให้บริการต่อสังคมในรูปต่าง ๆ

7. สร้างความเช่ือม่ัน และไว้วางใจ โดยขจัดความเคลือบแคลงต่าง  ๆ อันพึงจะเกิดข้ึน 
และสร้างความศรัทธาน่าไว้วางใจให้แก่ประชาชน

สักษณา สตะเวทิน (2540 : 8 ) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประซาสัมพันธ์ไว้ดังน้ี
1. เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ เผยแพร่และช้ีแจง สร้างความนิยมและให้ลาธารณชน 

ได้รับรู้ถึงบทบาท นโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งสาธารณชนนั้นประกอบ 
ด้วยสมาชิกขององค์การและประชาชนนอกองค์การ

2. เพ่ือสร้างช่ือเสียง และ ป้องกันช่ือเสียงขององค์การ และสร้างความสัมพันธ์อันดีให้
องค์การเป็นท่ีรู้จัก ได้รับความไว้วางใจ ยกย่อง ศรัทธา โดยการแสดงเจตนารมณ์ที่ถูกต้องตาม 
บรรทัดฐานของสังคม

3. เพื่อแสวงหาความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชน ถ้ามีการประชาสัมพันธ์
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ให้กลุ่มประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจก็ย่อมได้รับความร่วมมือและสนับลนุน ฉะน้ัน การตรวจลอบ 
และประเมินผลความคดเห็นของประชาชนย่อมมีความสำคัญต่อองค์การ

วิรัช อภิรัตนกุล ( 2540 : 151 ) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประซาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงานสถาบันต่าง  ๆ มีดังน้ี คือ

า. เพ่ืออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ การดำเนินงานและประเภทของการดำเนินงาน 
ธุรกิจของหน่วยงานน้ัน  ๆให้กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้ทราบ

2. เพ่ืออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการ ( Management ) ได้ทราบถึงทัศนคติ 
ประชามติหรือความรู้สึกนึกคิดของประชาซนท่ีมีต่อหน่วยงาน

3. เพ่ือคาดการณ์ล่วงหน้าและค้นหาจุดบกพร่องต่าง  ๆ เพ่ือป้องกันปัญหายุ่งยากต่างๆ 
ที่เกิดข้ึนภายในหน่วยงาน

4. เพ่ือให้ประชาชนยอมรับ ซ่ึงถ้าเป็นหน่วยงานธุรกิจภาคเอกชน ก็เพ่ือให้ลูกค้ายอมรับ 
ในบริษัทตน รวมท้ังยอมรับในผลิตภัณฑ์และบริการ

5. เพื่อทำหน้าท่ีขจัดปัญหายุ่งยากต่าง  ๆภายในหน่วยงาน
6. เพื่อแนะนำฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายจัดการให้ลามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้อง 

เพื่อความเจริญ ก้าวหน้าและช่ือเสียงท่ีดีของหน่วยงาน

วิจิตร อาวะถุล (2541 : 47) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ท่ัวไปของการประชาสัมพันธ์
ไว้ดังน้ี

1. เพ่ือสร้างภาพพจนัท่ีดี'ไห้กับองค์การ
2. เพ่ือสร้างความนิยมชมชอบ เล่ือมใสศรัทธาจากประชาชน พนักงาน ฯลฯ
3. เพื่อป้องกันแก้ไขความเข้าใจผิด คลาดเคล่ือน
4. เพ่ือดำเนินการรักษาความสัมพันธ์ เช่ือมโยงกับกลุ่มต่าง  ๆ ไม่ให้เล่ือมคลายและ

ตลอดเวลา
5. เพ่ือกระตุ้นเพ่ิมพูนความสัมพันธ์เพ่ิมขวัญกำลังใจในหมู่ประชาชนพนักงาน หุ้นส่วน 

ผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกกลุ่มอยู่ตลอดเวลา
6. เพ่ือให้บริการด้านสาธารณประโยชน์ ผลประโยชน์ ท่ีเป็นธรรมแก่สังคม
7. เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันไว้วางใจ เช่ือถือได้จากประชาซน ยืนยันความม่ันคงแก่พนักงาน

แ ล ะ ป ระ ช า ช น
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Sam (1976 : 18-20) ได้กล่าวถึงความมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ของการประชา- 
สัมพันธ์มี 3 ประการ สรุปได้ดังน้ี

1. การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนในหมู่ประชาชน เพราะความนิยมจาก 
ประชาชนเป็นส่ิงส ำค ัญ ท่ีจะช่วยล่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน และการอยู่รอดของหน่วยงานการ 
ได้รับความนิยม ศร้ทธาด้วยแรงสนับสนุนจากประชาชน จึงเป็นส่ิงสำคัญ อันดับแรก ท่ีหน่วยงาน 
ต้องคำนึงถึง และให้ความสนใจเป็นพิเศษ จึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ในลักษณะปลุกเร้า เผยแพร่ 
นโยบาย และการดำเนินงาน รวมท้ังกิจกรรมต่าง ใๆห้ประชาชนรู้อย่างต่อเน่ืองเพ่ือสร้างความเข้าใจอันดี

2. การประซาสัมพันธ์เพ่ือป้องกัน และรักษาช่ือเสียง ช่ือเสียงของหน่วยงานเป็นส่ิง
ส ำ ค ัญ มากเพราะหากมีความเสียหายเกิดขึ้น ประชาซนจะขาดศรัทธาและความนิยมหน่วยงาน 
ก็จะดำเนินงานไปด้วยความยากลำบาก และไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการได้ การป้องกัน 
และรักษาชื่อเสียงของหน่วยงาน หน่วยงานจะต้องกระทำดี มีความซ่ือตรงให้บริการด้วยดี
บำเพ็ญประโยชน์ เพื่อสังคมส่วนรวมเปิดเผยคุณความดี มีการเผยแพร่ข่าวสารสู'ประชาชน
อย่างต่อเนื่อง

3. การประชาสัมพันธ์เพ่ือความข้าใจอันดี การสร้างความเข้าใจอันดีเป็นส่ิงจำเป็นเพราะ 
การท่ีหน่วยงานจะบริการและดำเนินงานให้เกิดผลดีประชาซนต้องเข้าใจความมุ่งหมายนโยบาย และ 
แผนการดำเนินงาน ตลอดจนวิธีการอย่างถูกต้อง การสร้างความเข้าใจอันดี ก็คือการให้ประซาซนได้ 
ทราบข่าวสารข้อมูลจากหน่วยงานด้วยความเป็นจริงต่อเน่ืองอย่างบริบูรณ์เต็มท่ี ซ่ึงการสร้างความ 
เข้าใจอันดีน้ี จะต้องกระทำกับประชาชนท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน คือ

3.1 การประชาสัมพันธ์ภายใน ( Internal Public Relations ) คือการสร้างความเข้าใจ 
และความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลภายในสถาบัน ให้มีความรักใคร่กลมเกลียว สามัคคีกัน รวมท้ัง 
การสร้างขวัญ และความรักใคร่ผูกพันจงรักภักดีต่อหน่วยงาน หากการประชาสัมพันธ์ภายในองค์
การไม่มีประสิทธิภาพ จะมีผลสะท้อนต่อความสัมพันธ์ภายนอกด้วย ส่ิงท่ีจะช่วยให้การสร้างความ 
สัมพันธ์ภายในได้ดีน้ันก็ด้วยการพูดจา การใช้ส่ิงพิมพ์ภายในองค์การ เช่น จดหมายข่าว วารสาร 
ภายใน หนังสือเวียน เป็นต้น

3.2 การประชาสัมพันธ์ภายนอก ( External Public Relations ) คือการสร้างความเข้าใจ 
อันดีกับประซาซนภายนอก กลุ่มต่าง  ๆ เช่นประชาซนท่ัวไป ประชาชนท่ีเก่ียวข้องกับองค์การ รวมท้ัง 
ประชาซนในบริเวณใกล้เคียง เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มดังกล่าวมีความรู้ความเข้าใจในคัวสถาบัน และให้ 
ความร่วมมือด้วยดี
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ค ว าม ม ุ่ง ห ม าย และว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก าร ป ร ะช าส ้ม พ ัน ธ ์โร ง เร ีย น

การประชาสัมพันธ์[รงเรียนมีวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญ คือ การสร้างความสัมพันธ์อันดีและ 
ความเข้าใจท่ีถูกต้องระหว่างโรงเรียนกับบุคคล และหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง อันจะก่อให้เกิด 
ความร่วมมือร่วมใจกัน สนับสนุนสงิเสริมการปฏิบติงานของโรงเรียนให้ประสบผลสำเร็จตามท่ี 
ต้องการ ซ่ึงการประชาสัมพันธ์โรงเรียนน้ันมีนักวิชาการกล่าว ถึงความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
ของการประชาสัมพันธ์โรงเรียนไว้ดังต่อไปน้ี

พิมพ์พรรณ เทพสุเมธานนท์ (2530 : 129) ได้กล่าวว่า การประซาสัมพันธ์โรงเรียน 
มีว ัตถ ุประสงค์ ดังน้ี

1. เพื่อให้ประชาชนทราบถึงการดำเนินงานและกิจการต่าง  ๆ ของโรงเรียน
2. เพื่อสร้างความเชื่อถือ ความม่ันใจแก,ชุมชน
3. เพื่อให้ประชาซนเห็นความสำคัญของการศึกษา
4. เพ่ือการประสานงานระหว่างผู้ปกครอง ครูและชุมชน
5. เพ่ือช้ีแจงให้ประชาชนเข้าใจนโยบาย และกิจการของโรงเรียนดีข้ึนในกรณีท่ีเกิดการ

เข้าใจผิด

บุญเกื้อ ควรหาเวช ( 2537 : 116) และวิจิตร อาวะกุล(2 5 3 9 :2 6 7 )
ได้อธิบายถึงความมุ่งหมายของการประซาสัมพันธ์ไว้ ดังน้ี

1. เพ่ือให้นักเรียน ครู อาจารย์ ผู้ปกครอง เข้าใจระเบียบ เหตุผลและความจำเป็น 
ท่ี1จะต้องมีกฏ ระเบียบ ให้รู้ให้เข้าใจ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิปติ

2. เป็นการรายงานให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ได้ทราบเก่ียวกับการดำเนินงาน 
และกิจกรรมต่าง  ๆของโรงเรียน

3. เป็นการสร้างช่ือเสียง เกียรติคุณ ความเช่ือถือ เล่ือมใส ความนิยม ม่ันใจในโรงเรียน 
ให้เกิดข้ึนในหมู่ประชาชนท่ัวไป

4. ล่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษา ให้ประชาชนเกิดความ
รู้สึกว่าเป็นเจ้าของ เป็นหน้าท่ีในฐานะประชาชนคนหน่ึงในท้องถ่ินท่ีจะต้องให้ความร่วมมือ ความ
สนใจเข้ามามีล่วนดูแลช่วยจัดการศึกษาของโรงเรียน

5. เชิญซวนและล่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนได้เข้ามามีล่วนช่วยเหลือเก้ือกูลโรงเรียน 
ในเร่ืองของการศึกษา อาจเป็นการช่วยเหลือด้านกำสังกาย จิตใจ วัสดุ แรงงาน ตลอดจนเงินตรา
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6. ส่งเสริมให้ครูกับนักเรียนและผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน เพ่ือช่วยกันแก้ 
ปัญหาการคิกษ'าฃองเด็ก ครู โรงเรียนและบ้าน

7. เพ่ือให้โรงเรียนดำเนินนโยบาย ( Open-Door Policy ) โดยเป็นศูนย์กลางการ 
บริการประชาคมทางด้านการคิกษา วัฒนธรรมและบริการ

8. เพ่ือให้โรงเรียนมีโอกาสสนองตอบความต้องการ ของประชาชนในท้องถ่ินเก่ียวกับ 
การคิกษาและประโยชน์ต่อชุมชนได้อย่างแท้จริง

9. ช่วยแก้!ขขจัดปัดเป่าความขัดแย้งบรรดาข้อข้องใจท้ังหลาย ในแง่ต่าง  ๆ ท่ีนักเรียน 
ผู้ปกครอง ครู ประชาซน มีต่อโรงเรียนให้ส้ินไปให้ทุกฝ่ายมองโรงเรียนด้วยความช่ืนชม มีความ 
เช่ือถือและนิยมยกย่อง

10. เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องให้เกิดข้ึนท้ัวไปอย่างไม่จำกัด โดยถือว่า 
โรงเรียนเป็นของชุมชน เพ่ือชุมชนบริหารโดยผู้ท่ีอยู่ในชุมชนน้ัน

11. เพื่อเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่างๆได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการคิกษา เสนอแนะ 
เพ่ือ ปรับปรุงการคิกษาให้เป็นไปตามแนวความคิดความต้องการของสังคม ท้องถ่ิน ชุมชน มิใช่ 
เพียงแต่เป็นไปตามความต้องการของครูหรือโรงเรียนเท่าน้ัน

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ ( 2540 : 2 ) กล่าวถึง ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของ 
การจัดประชาสัมพันธ์โรงเรียนไว้ ดังน้ี

1. เพ่ือเสนอรายงานให้ประชาชนทราบความเคล่ือนไหว เปล่ียนแปลงต่างๆ เก่ียวกับกิจ 
กรรมของโรงเรียนและการจัดการคิกษา

2. ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงความสำคัญของการคิกษา ให้รู้สึกเป็นเจ้าของและ 
เป็นหน้าท่ีของประชาชนท่ีต้องให้ความร่วมมือในการจัดการคิกษา

3. ส่งเสริมให้ครู นักเรียนและผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน ร่วมมือกันในการ 
แก้ปัญหาของเด็กท้ังทางโรงเรียนและทางบ้าน

4. สร้างความเช่ือถือ ศรัทธา และความเช่ือม่ัน ความนิยมของประชาซนท่ีมีต่อโรงเรียน
5. ประเมินความต้องการของผู้ปกครอง และประชาชนให้ท้องถ่ินท่ีมีต่อการคิกษา เพ่ือ 

โรงเรียนจะได้หาทางสนองตอบต่อความต้องการอย่างแท้จริง
6. ช่วยแก้ไข ขจัดปัดเป่าความขัดแย้งบรรดาข้อข้องใจท้ังหลายในแง่ต่าง  ๆ ท่ีนักเรียนผู้ 

ปกครอง ครูและประชาชนท่ีมีต่อโรงเรียนให้หมดส้ินไป ให้ทุกฝ่ายมองโรงเรียนด้วยความช่ืนชม
7. เพ่ือเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่าง  ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการคิกษา เสนอแนะเพ่ือ 

ปรับปรุงแนวความคิด มิใช่เพียงแต่เป็นความต้องการของครู หรือโรงเรียนเท่าน้ัน
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8. เพ่ือให้นักเรียน ฅรู ผู้ปกครอง เข้าใจในระเบียบกฎเกณฑ์และเหตุผลความจำเป็นท่ี 
ต้องกฎระเบียบให้เข้าใจตรงกัน เพ่ือความร่วมมือในการปฏินัติ

9. เพ่ือเชิญชวนให้ประชาชนสนับสนุนช่วยเหลือเกื้อกูลโรงเรียนทางต้านกำลังกาย 
จิตใจ ปัญญา ความคิด วัสดุ แรงงาน ตลอดจนด้านการเงินท่ีขาดแคลน

10. สร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันระหว่างบ้าน โรงเรียน และชุมชนท่ีอยู่ใกล้ชิด 
โดยมีโรงเรียนเป็นศูนย์ประชาคม ศูนย์การดีกษา และศูนย์วัฒนธรรมของชุมชน

จากความมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ และการประชาสัมพันธ์ 
โรงเรียนดังได้กล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่า การประซาสัมพันธ์โรงเรียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอรายงาน 
เก่ียวกับการดำเนินงานและกิจการต่าง  ๆ ของโรงเรียนให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอก 
โรงเรียนและบุคคลท่ัวไปได้ทราบ และเพ่ือสร้างศรัทธา สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี ช่วยป้องกันแก้ไข 
ปัญหาข้อขัดแย้งต่าง  ๆ อันเกิดจากความไม่เข้าใจ หรือเข้าใจผิดต่าง  ๆตลอดท้ังช่วยล่งเสริม สนับสนุน 
ช่วยเหลือ ร่วมมือและร่วมใจประสานสัมพันธ์กันกับบุคคลทุกฝ่าย

ห ล ัก ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์

การประชาสัมพันธ์ เป็นวิธีการอย่างหน่ึงท่ีเช่ือมโยงความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชน 
กับสถาบัน โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะสร้างความร่วมมือร่วมใจเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เพ่ือประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าและความอยู่รอดของสังคม ดังน้ัน ในการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ 
จึงถือว่าเป็นล่วนหน่ึงของการบริหาร หรือเป็นล่วนหน่ึงของการจัดการให้งานต่าง  ๆ ดำเนินไปด้วย
ความราบร่ืน จึงจะต้องมีหสักการท่ัวไปเป็นแนวในการปฏิบ้ติการ ซ่ึงนักวิชาการได้เสนอแนวคิดไว้
ดังต่อไปน้ี

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร ( 2533 : 5-7 ) กล่าวถึงหลักการประชาสัมพันธ์ไว้ดังน้ี คือ
1. เป็นการทำงานท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถาบันกับประชาซน
2. เป็นการทำงานท่ีมีการวางแผน สุขุม รอบคอบและมีการติดตามประเมินผล
3. เป็นการทำงานในรูปของการล่ือสารซ่ึงเป็นการล่ือสารสองทาง และเป็นการล่ือสาร 

เพ่ือโน้มน้าวใจ
4. เป็นการทำงานที่ต้องการมีอิทธิพลทางความคิดและทัศนคติของประชาชนกลุ่ม

เป้าหมาย
5. เป็นการทำงานท่ีต่อเน่ือง และหวังผลระยะยาว
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ล ักษณ า สตะเวทิน (2 5 4 0  : 1 5 5 )  ได้เสนอแนวคิดหลักการประซาสัมพันธ์ไว้ดังนี้
1. สถาบันจะต้องคำนึงถึงความรู้สึกของประชาชน การกระทำใดๆ ก็ตาม องค์การจะต้อง 

คำนึงถึงความพอใจหรือไม่พอใจของประชาซนเสมอ
2. ในการดำเนินการประซาสัมพันธ์นั้นต้องยึดหลักการสื่อสารสองทาง
3. ไม ่ม ุ่งแต ่ผลประโยชน ์ขององค ์การแต ่เพ ียงอย ่างเด ียวเท ่าน ั้นองค ์การจะต ้องม ีความ  

รับผิดชอบต่อลังคม
4. การให ้ข ่าวสารล ับประชาซนน ั้นข ่าวสารจะต ้องม ีเหต ุม ีผล เพ ื่อให ้ประชาชนได ้ใช  ้

ความ ร ู้และความ ค ิด ใน การช ่วยด ัดส ิน ใจว ่าจะเห ็น ด ้วยห ร ือไม ,เห ็นด้วย
5. การรายงานข ่าวสารต ่างๆจะต้องต ั้งอย ู่บนรากฐานของความเป ็นจริง และม ีความ  

จริงใจในการประพฤติปฏิบ ัต ิต ่อประชาซน ท ั้งน ี้เพ ื่อให ้ประชาชนเก ิดความไว ้วางใจ ม ีความร ู้และ  
เช ้าใจองค ์การได ้อย ่างถ ูกต ้อง

วิรัช อภิรัตนกุล (2540 : 145) ไดํให้หลักการประชาสัมพันธ์ไว้ดังน้ี
1. การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบ เป็นการบอกกล่าว ช้ีแจงให้ประชาชน 

ทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ การดำเนินงานและผลงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนความ 
เคล่ือนไหวขององค์การ

2. การป้องลันและแก้ไขความเข้าใจผิดซ่ึงมีความสำคัญมาก เพราะการป้องลันไว้ก่อน 
ย่อมมีผลดีกว่าท่ีจะต้องมาทำการแก้ไขในภายหลัง

3. การสำรวจประชามติ เพราะองค์การสถาบันจะดำเนินการประชาสัมพันธ์ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ จะต้องรู้ซ้ึงถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน

วิทย์ คิวะศรืยานนท์(ม.ป.ป. : 2-3) กล่าวถึงหลักสำคัญในการประชาสัมพันธ์ ควร 
ปฏิบัติดังต่อไปน้ีคือ

1. ต้องมุ่งประโยชน์ล่วนรวมเป็นใหญ่ เป็นเป้าหมายท่ีสำคัญท่ีสุดของการประซาสัมพันธ์
2. ต้องรู้จิตใจของกลุ่มต่าง  ๆ เน่ืองจากงานประชาสัมพันธ์เป็นงานประสาน ดังน้ัน 

การท่ีจะรู้จิตใจของกลุ่มต่าง  ๆ จะช่วยให้การประสานเป็นไปอย่างเรียบร้อยและราบร่ืน
3. ต้องรู้นโยบายของรัฐบาล หรือองค์การท่ีตนเป็นเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์อย่างราบซ้ึง 

นับเป็นเร่ืองสำคัญ
4. ต้องรู้เทคนิคของเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพันธ์ต่าง  ๆ เพ่ือให้การไชได้ประโยชน์มากข้ึน
5. ต้องยึดหลักความจริงความซ่ือสัตย์สุจริตเป็นหลักข้อน้ีสำคัญมากถ้าเราประชาสัมพันธ์ 

โดยไม่ใช้ความจริง หรือความซ่ือสัตย์สุจริตแล้ว ผลสุดท้ายท่ีได้รับก็คือ ความไม่เช่ือถือจากสาธารณซน
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6. ต้องปฏิบัติงานโดยติดต่อกันสมํ่าเสมอ ดังนั้น การทำงานจึงต้องมีแผน และเป็นกระบวน 
การที่ได้วางแผนไว้แล้วอย่างดี จึงจะบรรลุเป้าหมาย

7. ต้องเปีดเผยไม่มีเงื่อนงำ ต ้องเป ีดเผยข้อมูลส ิ่งต ่างๆอย่างตรงไปตรงมา
8. บุคลากรที่ทำหน้าที่ประซาสัมพันธ์ตลอดจนอุปกรณ์การประซาสัมพันธ์ต้องมีคุณภาพสูง
9. การประชาสัมพันธ์ต ้องมุ่งให ้เข ้าถึงผู้ม ีอ ิทธิพลในสังคมเป็นประการแรก ผู้มีอิทธิพล 

คือผ ู้ท ี่ม ีความค ิดอ ่านหรือการกระทำเป ็นท ี่เช ื่อถ ือของคนหมู่มาก

จากหสักการประชาส ัมพ ันธ์ข ้างต ้น ซ ึ่งเป ็นหลักการประชาสัมพ ันธ์องค์กร หรือลถาบ ัน  
โดยทั่วไปสามารถนำไปใช้กับหลักการประชาสัมพันธ์โรงเรืยน ดังที่มนัีกวิชาการจำนวนมากเห็นเช่นนั้น 
ซึ่งผู้ว ิจ ัยจะนำเสนอรายละเอียดในช่วงต่อไปนี้

ห ล ัก ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์โร ง เร ีย น

การประชาสัมพันธ์โรงเรียน เป็นการสร้างความสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ 
กันระหว่างโรงเรียนกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน ซ่ึงมีนัก'วิชาการด้านการ 
ประชาสัมพันธ์ ได้เสนอแนวคิด ดังต่อไปน้ี

เอกชัย ก่ีสุฃพันธ์(2527 : 216) ได้เสนอแนวคิดการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ควรคำนึง 
ถึงหลักการต่อไปน้ี

1. การประชาสัมพันธ์โรงเรียน ควรถือเป็นหน้าท่ีหลักของครูทุกคนในโรงเรียนร่วมรับ 
ผิดชอบ ถึงแม้ว่าโรงเรียนจะมอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงรับหน้าท่ี 
จัดการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนแล้วก็ตาม

2. การประชาสัมพันธ์น้ัน ต้องเป็นไปเพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างโรงเรียนกับ 
ชุมชน หรือผู้เก่ียวข้องทุกฝาย

3. โรงเรียนต้องรู้จักเลือกส่ือกลางในการประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสม เช่นวิทยุโทรทัศน์ 
ส่ิงพิมพ์ เป็นต้น

4. การประซาสัมพันธ์โรงเรียน เป็นงานท่ีต้องกระทำอย่างต่อเน่ือง ตลอดปีการศึกษา 
และทุกๆปี

5. การประซาสัมพันธ์โรงเรียนถือว่าเป็นกระบวนการลองทาง ( Two-way Process ) ด้ง 
น้ัน โรงเรียนจึงควรเปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้เก่ียวข้องได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานของ 
โรงเรียน



wMJjimtin สทาบํนวหฮนร*น 
tino«»n«»iTrniâAB* &

6. โรงเรียนควรจัดให้มีการประเมินผลกิจกรรมประซาสัมพันธ์ของโรงเรียน ที่ได้จัดขึ้น
ในแต่ละปีอย่างต่อเนื่องเพื่อจะได้นำผลการประเมินมาปรับปรุงวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์
ต่อไป

พิมพ์พรรณ เทพสุเมธานนท์ ( 2530 : 130 ) กล่าวไว้ว่า การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ 
โรงเรียนจะก่อให้เกิดผลดีได้น้ัน ควรยึดหลักการ ดังน้ี

1. ดำเนินการอย่างตรงไปตรงมาด้วยความบรีสุทธ้ิใจ
2. ดำเนินการอย่างต่อเน่ือง
3. ติดต่อส่ือสารกับประชาชนในชุมชนโดยล่งข่าวดีในชุมชนทราบ
4. ยินดีรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
5. สร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน

กิติมา ปรีดีดิลก ( 2532 : 253 ) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน จะ 
ดำเนินไปด้วยดีไม่ได้ถ้าขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีดี ดังน้ัน การประชาสัมพันธ์จึงเป็นส่ิงจำเป็น
ลำหรับโรงเรียน และหลักการประชาสัมพันธ์ท่ีดีมีหลัก ดังน้ี

1. ผู้ร่วมงานต้องเข้าใจเป้าหมายและหน้าท่ีของโรงเรียนในการให้การดีกษาอย่างแจ่มแจ้ง
2. ผู้ทำงานประชาสัมพันธ์จะต้องทราบกฎหมาย ระเบียบต่าง  ๆ และอำนาจหน้าท่ีทาง 

การดีกษาท่ีตนมีอยู่
3. โครงการประชาสัมพันธ์ต้องครอบคลุมชุมชนท้ังหมด
4. ต้องมีแผนท้ังระยะส้ันและระยะยาว และ ร้ปฟังข้อเสนอจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องมาปรับปรุง

แผนงาน
5. ผลสำเร็จในการดำเนินงานของโรงเรียนข้ึนอยู่กับความเช่ือถือ ของประชาชนท่ีมีต่อ

โรงเรียน
6. ความสนใจ และทัศนคติของประชาชนเก่ียวกับการดีกษาจะทราบได้โดยอาศัยข่าวสาร 

ท่ีถูกต้องเท่าน้ัน
7. โครงการประชาสัมพันธ์จะได้ผลเพียงใดข้ึนอยู่กับขวัญของคณะครูเป็นสำคัญ
8. โครงการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ควรควบคุมกิจกรรมทุกอย่าง ของโรงเรียนตาม 

อัตราส่วน'ท่ีเหมาะสม
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จากหล ักการประชาส ัมพ ันธ ์และหลักการประชาส ัมพ ันธ ์โรงเร ียนด ังท ี่กล ่าวมา จะเห ็น  
ว ่า การประชาสัมพันธ์โรงเรียนทั่วไป ต ้องย ึดหลักเด ียวกันกับการประซาสัมพ ันธ์ของหน่วยงาน  
องค ์กรหรือสถาบ ัน ซ ึ่งการประชาสัมพันธ์โรงเรียนควรมีหลักในการปฏิบ ้ต ิ ดังนี้คือ โรงเรียนต้อง 
ช ี้แจงนโยบาย กฎ ระเบ ียบต ่างๆ ให ้บ ุคลากรภายใน ทราบ การประชาสัมพ ันธ์จะต้องม ุ่งประโยชน์ 
โดยส่วนรวม โดยใช ้ส ื่อท ี่เหมาะสมและว ิธ ีการท ี่ง ่ายต ่อการเข ้าใจ อย ู่บนพ ื้นฐานของความจริงใจ 
ช ื่อ ส ัต ย ์ เป ิดเผยและม ีมน ุษยส ัมพ ันธ ์ อ ีกท ั้งต ้องร ับฟ ังความคิดเห ็นของบ ุคคลต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวช้อง 
กับโรงเรียนเป็นกระบวนการสื่อสารสองทาง รวมทั้งม ีการประเม ินผลการดำเน ินงานประชาสัมพันธ์
ของโรงเรียนด้วย

วิธ ีการและกิจกรรมในการประชาส ัมพ ันธ์โรงเร ียน

วิธีการและกิจกรรมมีความสำคัญในการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ซึ่งนพพงษ์ บ ุญ จ ิตราด ุลย ์ 
(2540 : 4-10) ได ้ระบ ุถ ึงรายละเอ ียด ว ิธ ีการป ฏ ิบ ัต ิและก ิจกรรม ต ่างๆท ี่ควรน ำมาพ ิจารณ า
ในการดำเน ินงานประซาส ัมพ ันธ์ไว ้ ดังนี้

1. ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคลต ่างๆ ภายในโรงเรียน
ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคลากรประเภท และระดับต ่าง ๆ ภายในโรงเร ียนเป ็นส ิ่งท ี ่

ส ำค ัญ  เพราะบ ุคคลเหล ่าน ี้จะม ีส ่วนในการสร ้างประชามต ิของช ุมชนท ี่ม ีต ่อโรงเร ียน ช ุมชนจะม  ี
ทัศนคติท ี่ด ีหรีอเลว ต ่อโรงเร ียนข ึ้นอย ู่ก ับการกระทำของบ ุคลากรภายในโรงเร ียน และเราจะทำ 
อ ย ่างไรท ี่จ ะ ท ำให ้บ ุค ค ล เห ล ่าน ี้เป ็น ต ัว ก ล างท ี่จ ะ อ ธ ิบ าย น โย บ าย ก าร ท ำงาน ท างด ้าน ก าร ค ืก ษ า  
ของโรงเรียนในทางที่ด ี พ ูดถึงเหตุการณ์และเรื่องราวต่าง ๆ ของโรงเรียนในทางที่ด ีให ้ประชาชนทราบ

ผ ู้บร ิหารโรงเร ียน ห ัวหน ้าหมวดหร ีอห ้วห น ้าลายว ิชา ครู พน ักงาน เจ ้าห น ้าท ี่ 
เสม ียน คน งาน  ภารโรงในฐานะท ี่เป ็นสมาช ิกคนหน ึ่งของช ุมชน ใน ช ีว ิตป ระจำว ัน  จะต ้องพบ  
และ เก ี่ยวพ ันกับบุคคลต่าง ๆตลอดจนองค์การ และสถาบันต่าง ๆ เช่น ผู้ว่าราชการดังหวัด นายก  
เทศมนตรี วัด สภาตำบล เทศบาล นายอำ๓ อ ศึกษาธิการอำ๓ อและดังหวัด ฯลฯ ถ ้าบ ุคลากร  
ของโรงเรียนมีขวัญดี ม ีท ัศนคติต ่อโรงเรียนของตนย่อมถ่ายทอดเรื่องราวในทางที่ด ีของโรงเรียนให้
ชุมชนฟัง และถ ้าในทางตรงก ันข ้าม ถ ้าเก ิดความข ัดแย ้ง แตกความสาม ัคค ีไม ่ร ่วมม ือ ขว ัญ เส ีย  
ก ็จะกล ่าวในทางร้ายของโรงเร ียนไปล่ช ุมชน ดังนั้น ผ ู้บริหารจะต้องสร้างและกระทำในสิ่งต ่อไปนี้

1.1 สร้างความรู้ส ึกให ้เป ็นเหมือนเพ ื่อนร่วมงาน
1.2 สร ้างให ้เก ิดความจงร ักภ ักด ี ความสาม ัคค ีกลมเกล ียว
1.3 การแบ ่งงาน การสอน และการปฏ ิบ ัต ิพ ิเศษอ ื่น ๆ ให ้ย ุต ิธรรมและเสมอภาค
1.4 ป ้องก ันการแบ ่งแยก และแตกแยกเป ็นกล ุ่มย ่อยข ึ้นในโรงเร ียน
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1.5 วางขอบเขตงานและหน้าท่ีการงานให้ชัดเจนว่าใครมีหน้าท่ีอะไรบ้าง
1.6 ให้เกียรติและยอมรับนับถือเห็นความสำคัญของงานซ่ึงกันและกัน ไม,ดูถูก

เหยียดหยาม
1.7 ช่วยขจัดปัดเป่าปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและความเดือดร้อนอ่ืน  ๆถ้าปฎิบ้ติได้
1.8 ระงับการปฏิบัติท่ีผิดจรรยาบรรณ เช่น นินทาว่าร้ายกันในหมูบุคลากร
1.9 จัดระบบการส่ือสารท่ีดืให้ได้ทราบเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนอย่างท่ัวถึง
1.10 จัดงานให้มีการพบปะลังสรรค์กันเป็นครั้งคราวตามโอกาสท่ีเหมาะลม

2. ความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างคร ูก ับ น ัก เร ียน และต ิษ ย ์เก ่า น ักเร ียน ติษย์เก่า■ และสมาคม 
ต ิษ ย ์เก ่า  เป ็นส ่วนหน ึ่งท ี่จะประชาส ัมพ ันธ ์โรงเร ียนให ้ก ับผ ู้ปกครองและบ ุคคลในช ุมชนทราบถ ึง 
เหตุการณ์ทั้งด้านดีและด้านเสียของโรงเรียน โรงเรียนจะได้รับความสนับสนุนจากติษย์เก่า ผู้ปกครอง 
และชุมชนมากน้อยแค่ไหนขึ้นอยู่ก ับพฤติกรรมต่าง ๆ ท ี่โรงเร ียนปฏ ิบ ัต ิต ่อน ักเร ียนและต ิษย ์เก ่าท ี่ 
จบไปแล้ว ช ุมชนจะพ ิจารณ าโรงเร ียนว ่าด ืหร ีอไม ่ก ็โดยฟ ังคำว ิพากษ ์ว ิจารณ ์ของน ักเร ียนขณ ะท ี ่
กำลังเรียนและที่จบไปแล้ว เรื่องที่เด็กจะพูดก็มีเรื่องเกี่ยวกับครู การให้การบ้านของครู การปฏิบัต  ิ
ตนของครูในชั้นเร ียนและนอกชั้นเร ียน ครูและระเบ ียบต่าง ๆ ของโรงเรียน ประสบการณ ์ของน ัก  
เร ียนที่ได ้รู้จ ักครูใหญ ่กับพนักงานในสำนักงาน พยาบาลโรงเรียน ห ้องอาหาร คนงานภารโรงและ  
คนขับรถ ฯลฯ และสิ่งเหล ่าน ี้ก ็จะประทับใจและฝังอยู่ในความรู้ส ึกของเด ็กเม ื่อเขาได ้จบไปจากโรง 
เรียนแล้ว ดังนั้น ทางโรงเร ียนจึงม ีความจำเป ็นท ี่จะต ้องสำรวจและแก้ไขส ิ่งต ่าง ๆ ต ่อไปให ้ด  ี
เพื่อที่จะได้ทำให้เด็กเหล่านี้ได ้เก ิดความรักใคร่โรงเรียน และช่วยประชาสัมพันธ์โรงเรียนไปในทางที่
ดี

บุคลิกภาพของครู มีอิทธิพลต่อแนวความค ิดและความรู้สึกของนักเรียนต่อโรงเรียน 
เด็กนักเรียนมักจะชอบครูท่ีมีรูปร่างดี เสียงไพเราะร่ืนหูเข้าอกเข้าใจ มีความรู้สึกเป็นมิตร ยุติธรรมไม่ 
ดูหม่ืน ดูแคลน เข้าใจในปัญหาความต้องการของเด็ก มีอารมณ์ชัน แต่มิใช่ว่าจะหน่วงเหน่ียว 
เวลาและละเลยหน้าท่ี การสอน สุภาพต่อเด็ก สามารถควบคุมตนเองได้เม่ือเด็กอยากลองดี 
เด็กจะให้ความเคารพนับถือและร่วมมือกับครูท่ีให้ความช่วยเหลือเขาในด้านการเรียนท่ีเขาประลบ 
ความยุ่งยากการปฏิบัติตนท่ีสม่ําเสมอของครูในส่ิงเหล่าน้ี จะทำให้เด็กรักโรงเรียนและพูดในส่ิงท่ีดี 
ของครูและโรงเรียน ให้ผู้ปกครองและชุมชนได้ทราบ

นอกจากบุคลิกภาพของครูที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ของเด็กกับครูแล้วการ 
ปฏิบัติและการใช้อำนาจของครูก็อาจเป็นเครื่องสร้างความสัมพันธ์หรือทำลายความสัมพันธ์ของ 
ครูกับเด็กได้โดยพิจารณาจากส่ิงเหล่าน้ี

2.1 ให้การยอมรับนับถือต่อบุคลิกภาพของเด็กทุกคนเหมือนกัน
2.2 ระมัดระวังในปัญหาส่วนตัวและปัญหาทางวิชาชีพของครูอย่าให้ชัดกัน



2.3 ระว ังอย ่าให ้เก ิดความลำเอ ียง
2.4 การลงโทษทางความประพฤต ิและว ิน ัยน ักเร ียนทำให ้เหมาะสม
2.5 เตร ียมการสอนอย่างด ี
2.6 ใชว ิธ ีการสอนให ้เหมาะสม
2.7 ระม ัดระวังในเรองประเด ็นความขัดแย้งเป ็นกรณ ี
2.8 ให ้การบ ้าน อย ่างเห มาะลม
2.9 การให ้คะแนนอย ่างถ ูกต ้องและเหมาะสม
2.10 จ ัดการสอบให ้ถ ูกต ้อง ตามเวลาและเน ื้อหาท ี่จะสอบ
2.11 ระมัดระวังเรื่องการให้เด็กตกหรือเด็กได้พิจารณาด้วยความถูกต้องและยุติธรรม

3. ความส ัมพ ันธ์ระหว่างต ิษย ์เก ่าก ับครูและโรงเร ียน
3.1 ต ิดตามความก ้าวหน ้าเคล ื่อนไหวของศ ิษย ์เก ่า
3.2  เม ื่อศ ิษย ์เก ่ามาขอความช ่วยเหล ือทางโรงเร ียนควรอำนวยความสะดวก เช่น 

ขอใบสุทธิ ใบรับรอง
3.3 ให ้โอกาสศ ิษย ์เก ่ามาจ ัดงานช ุมน ุมท ี่โรงเร ียน
3.4 เช ิญศ ิษย ์เก ่าท ี่ประสบความสำเร ็จมาสนทนากับคร ูหร ือน ักเร ียน
3.5 เม ื่อม ีงานหรือก ิจกรรมพ ิเศษของโรงเร ียนก็เช ิญศ ิษย ์เก ่ามาร ่วม
3.6 ติดรูปภาพศิษย์เก่าของโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จ ก ้าวหน้าในหน้าที่การงาน  

ให ้น ักเร ียนป ัจจ ุบ ันได ้ทราบและย ึดถ ือเป ็นแบบอย่าง
3.7 คร ูใหญ ่หร ือคร ูหาโอกาสเย ี่ยมเย ียนศ ิษย ์เก ่าบ ้างเม ื่อม ีโอกาส
3.8 ให ้ความช ่วยเหล ือในการแก ้ป ัญ หาเม ื่อได ้ร ับการขอร ้องจากศ ิษย ์เก ่า
3.9 สนับสนุนให ้จ ัดต ั้งสมาคมศิษย์เก ่าข ึ้น
3.10 ซ ักจูงให ้มาหาความรู้เพ ิ่มเต ิม ถ้าโรงเรียนเปิดสอนวิชาชีพ
3.11 ส่งข่าวสารความเคลื่อนไหวของโรงเรียนให้ทราบเป็นประจำ ถ ้าม ีงบ ป ระมาณ

ทำได้
4. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับครูและโรงเรียน ควรดำเน ินการดังน ี้

4.1 ขจัดอุปสรรคในการร่วมมือของผู้ปกครองโดย
4.1.1 สร้างทัศนคติท ี่ด ีให ้เก ิดกับผู้ปกครอง
4.1 .2  คร ูม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อผ ู้ปกครองในอาช ีพต ่างๆ ไม ่ด ูถ ูกเหย ียดหยาม

ผ ู้ปกครองยากจน
4.1 .3  ให ้ทราบนโยบายและระเบ ียบปฏิบ ัต ิของโรงเร ียนอย่างข ัดเจน
4.1 .4  จัดบริการด้านสวัสดิการนักเร ียนให ้ด ี
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4.2 กิจกรรมที่ควรดำเนินงานในด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง
4.2.1 ครูออกเย ี่ยมเย ียนผู้ปกครองฌ ื่อม ีโอกาส
4.2.2 รายงานความก้าวหน้าทางการสืกษาของนักเร ียนให้ผ ู้ปกครองทราบ  

แจ ้งเร ื่องทางท ีด ีให ้ทราบบ ้าง ไม ่ใช ่แจ ้งแต ่ป ัญ หาและความเลวร ้ายของน ักเร ียน
4.2 .3  เช ิญผู้ปกครองมาเยี่ยมเยียนโรงเรียนในโอกาสที่ม ีก ิจกรรมต่าง ๆ ของ 

นักเร ียนและโรงเร ียน จ ัดท ี่น ั่งให ้อย่างเหมาะสม
4.2.4 จัดการประชุมผู้ปกครองในโอกาสอันควรเป ็นครั้งคราว
4.2.5 ส่งข่าวสาร จดหมายข ่าว แจ้งความเคล ื่อนไหวก้าวหน ้าหรือเปล ี่ยน  

แปลงของโรงเรียนให้ทราบ
4.2.6 จ ัดน ิทรรศการผลงานของนักเร ียนและเช ิญผู้ปกครองมาเย ี่ยมซม
4.2.7 เช ิญ ผ ู้ปกครองท ี่ม ีความเช ี่ยวชาญ มาให ้ความร ู้แก ่เด ็ก
4 .2.8 เช ิญผ ู้ปกครองมาเย ี่ยมเย ียนกิจกรรมพ ิเศษของโรงเร ียน เข่น

กีฬา ละครหรือดนตรี
4 .2 .9  จัดให ้ม ีว ัน “ค ุยก ับค ุณ คร ู” โดยเช ิญ ผ ู้ปกครองมาสนทนาก ับคร  ู

ประจำช ั้นอย ่างน ้อยเทอมละครั้ง
4 .2 .10 ผลักด ันให ้เก ิดสมาคมผู้ปกครองและครูข ึ้น

5. ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับครูและโรงเรียน
5.1 เปีดโอกาลให้ประชาชนได้มาใช้บริการของโรงเรียน เข่น บริเวณสถานที่จ ัดงาน  

มงคลต่าง ๆ ตามความเหมาะสม
5.2 สำรวจความต้องการทางด้านการสืกษาฃองประชาชนเป็นครั้งคราว
5.3 เมื่อมีกิจกรรมของโรงเรียนควรเปีดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาร่วมด้วยโดยจัดที่นั่ง 

ให้กับประชาซนอยู่คนละช้างกับครูโดยเสมอหน้ากัน
5.4 เชิญประชาชนที่มีความสามารถในชุมชนมาให้ความรู้กับนักเรียน หรือพานักเรียน 

ไปเยี่ยมเยียนโรงงาน สวนไร่ หรือสถานที่ทำงานที่จะเป็นโอกาสให้นักเรียนได้สืกษาโดยตรง
5.5 ชักจูงให้มาร่วมงานเป็นกรรมการต่าง ๆ ในกิจกรรมของโรงเรียน
5.6 เปีดโอกาสให้ใช้บริเวณโรงเรียนมาแสดงผลิตกัณฑ์หรือผลผลิตเพื่อเผยแพร่ และ 

จำหน่ายกันเองในราคาถูก
5.7 ครูและโรงเรียนร่วมกิจกรรมและพิธีการต่าง ๆ ของชุมชนในโอกาสต่าง ๆ

6. ความสัมพันธ์กับสมาคมผู้ปกครองและครูกับโรงเรียน
6.1 อำนวยความสะดวกในด้านสถานที่ตั้งของสมาคม
6.2 สนับสนุนให้ครูร่วมงานกับสมาคมให้มาก



6.3 จัดให ้ม ีการอภิปรายทางวิชาการ โดยให้สมาคมเป็นผู้จัด
6.4 ให้สมาคมได้มีโอกาสช่วยเหลือในด้านสุขภาพของเด็ก
6.5  ให้สมาคมได้จัดหาเงินทุนให้กับเด็กที่ยากจนขัดสน แต่ความประพฤติดี
6 .6  มีการแข่งขันกีฬาระหว่างสมาซิกผู้ปกครองกับครู
6 .7  จ ัดให ้ม ีการอภ ิปรายป ัญ หาต ่างๆเก ี่ยวก ับ เด ็ก และการดำเน ินงานบร ิหารของ

โรงเรียน
6.8 จัดให้มีการช่วยเหลือกันในหมู่สมาซิก เช่น การจำหน่ายสินค้าในราคาถูกเป ็นต้น
6.9 เชิญสมาซิกสมาคมเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของนักเรียนและของโรงเรียน

6 .1 0  ให ้ส ม าคม ม ีบ ท บ าท ใน ด ้าน การจ ัดลอน ว ิชาช ีพ ห ร ืองาน ศ ิลป ว ัฒ น ธรรม ใน
โรงเรียน

7. ความสัมพ ันธ์ระหว่างคณะกรรมการด ีกษากับโรงเร ียน
7.1 ให ้ม ีส ่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย และเป ้าหมายทางการศ ึกษาของโรงเร ียน
7.2 ให ้ม ีส ่วนร่วมในการพ ิจารณาแผนงานของโรงเร ียน
7.3 สนับสนุนให ้หาทางช่วยเหลือโรงเร ียนในด้านการเงิน
7.4  เคารพในความค ิดเห ็นท ี่ม ีเหต ุผล และจะเป ็นประโยชน ์ต ่อส ่วนรวมของคณะ

กรรมการ
7.5 เป ิดโอกาสให ้กรรมการแสดงออกในงานสำค ัญ  ๆ ของโรงเรียน

8. ความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส มาคม ต ่างๆ ในช ุมชนหริอกล ุ่มอ ิทธ ิพ ลในช ุมชนก ับโรงเร ียน
ผ ู้บ ร ิห ารและคร ูจำเป ็น จะต ้องท ราบ และม ีความ ร ู้เข ้าใจ เก ี่ยวก ับ ส ม าคม ต ่าง ๆ และกล ุ่มอ ิทธ ิพ ล  
ในชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู่เพ ื่อหาทางดึงมาให ้ม ีส ่วนร่วมในการสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
เซ่น สม าคม โรตาร ี่ ไลออนซ ์ ล ูก เส ือซ าวบ ้าน  ส ภาตำบ ล การสร ้างความเข ้าใจก ัน ควรเป ็น  
กระบวนการสองทาง คือ โรงเรียนได้ร ับความช่วยเหลือสนับลนุนทางหนึ่ง และใน ท างกส ับ ก ัน
โรงเร ียนก ็ให ้บร ิการทางด ้านอาคารสถานท ี่และความร ่วมม ือช ่วยเหล ือบร ิการในก ิจการของสมาคม

9. ความสัมพันธ์กับสมาคมทางวิชาชีพครู เช่น คุรุสภา สมาคมการศึกษาแห่งประเทศ
ไทยสมาคมผู้บริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย สมาคมคณ ิตศาสตร์ สมาคมครูว ิทยาศาสตร์
สมาคม พลศึกษาสุขศึกษาและนันทนาการฯลฯ ความสัมพันธ์สร้างได้โดย

9.1 สนับสนุนให้ครูเป็นสมาซิกของสมาคม
9.2 ร ่วมเป ็นคณะกรรมการของสมาคม
9.3  ร ับวารสารของสมาคม
9.4 ร ่วมการประชุมทางวิชาการของสมาคม
9.5  เข ียนบทความให ้ก ับสมาคม
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9.6 ขอความร่วมมือในการจัดอบรมจากสมาคม หร ือเช ิญ วิทยากรจากสมาคมมาให ้
ความรู้ก ับครู

9.7 บริการสถานท ี่ในโอกาสท ี่สมาคมจะมาขอใช ้จ ัดก ิจกรรม
9.8 ปร ึกษาป ัญ หาการบริหารหรือการปฏ ิบ ํต ิงานก ับสมาคม เป็นต้น

วิจ ิตร อาวะก ุล  (2539 : 268) ได ้กล ่าวถ ึงงานและก ิจกรรมประชาส ัมพ ันธ์โรงเร ียน  
ควรดำเน ินการไว้ด ังน ี้

1. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูด้วยกัน โดยอาด ัยวารสารภายในการประช ุมช ี้แจง  
การป ระกาศจ ัดก ิจกรรม ต ่างๆ เช ่นก ีฬ า สังสรรค์ฯลฯ

2. สร้างความสัมพ ันธ์ก ับโรงเร ียนอื่น ๆ ในระหว่างครูท ุกระดับรวมทั้งก ับน ักเร ียนให้ม ื 
ความส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีอย ู่เสมอและท ุกคน

3. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างการดำเนินการของโรงเรียน ครูก ับผ ู้ปกครองของนักเร ียน  
ให้เกิดขึ้นโดยตั้งสมาคมผู้ปกครองและครูขึ้นเพื่อเป็นสิ่งเชื่อมและสนับลนุนการดำเนินงานของโรงเรียน

4. ให้โรงเรียนเป็นศูนย์กลางของประซาซนในท้องถิ่นเพื่อจัดกิจกรรมทั่วไป ซึ่งอาจจะเป็น 
เร ื่องการศาสนา วัฒนธรรม ประเพณ ี หรือพยายามให ้โรงเร ียนเช ้าไปมืล ่วนร่วมมือช ่วยเหลือ หาก  
ชุมชนนั้นจัดข ึ้นหรือร้องขอความช่วยเหลือ

5. จ ัดต ั้งสมาคม ชมรม สโมสร ที่จะเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี และจะต ้องเอาใจใส  ่
การดำเน ินงานของสมาคมเหล ่าน ี้ให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ด ้วย เช่น สมาคมครู สมาคมผู้ปกครอง

6. ให ้ประชาชนได ้ม ืโอกาลใช ้สถานท ี่ของโรงเร ียนบ ้างตามสมควรหรือให ้ย ืมเคร ื่องม ือ  
บางอย่างจัดก ิจกรรมที่เป ็นส ่วนรวมของชุมชน อำ๓ อ จังหวัด

7. ใช ้ทร ัพยากรของโรงเร ียนท ี่ม ือย ู่สน ับสน ุนความส ัมพ ันธ ์ช ุมชนใช ้ก ิจกรรม ของคร  ู
นักเรียนเสริมสร้างสนับสนุนกิจกรรมส่วนรวม เช่น การบำเพ ็ญ ประโยชน ์ การร ักษาความ สะอาด  
ปลอดภ ัย ฯลฯ

7.1 สิ่งพิมพ์และวารสารต่าง ๆ บทความต ้องไม ่ทำลายความสาม ัคค ี แต่ช่วยเสริม 
ให ้เก ิดความร ู้ความเช ้าใจและราบร ื่นย ิ่งข ึ้น

7.2 อ ุปกรณ ์ก ีฬา โสตท ัศน ์ สนาม บร ิเวณ ให ้ม ืโอกาสได ้ใช ้เพ ื่อความสาม ัคค ี 
และความส ัมพ ันธ ์ ฯลฯ

7.3 กิจกรรมหรือบริการต่าง ๆ ที่โรงเรียนสามารถซื้อ เอื้อเพื้เอให้ได้
8. ก ิจกรรมหรืองานต่าง ๆ เพ ื่อให ้ประชาชนได้เข ้ามาหรือเช ิญซวนให้เช ้าร ่วม หรือรับ 

ประโยชน ์โดยตรงบ ้าง เช่น การเช ิญซวนดักบาตรป ีใหม่ งานรื่นเร ิงประเพณี ฯลฯ เป ็นโอกาส  
ให ้คร ู น ักเร ียน ประชาชนได้พบกัน สัมพันธ์กันดีขึ้น
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9. จัดตั้งผู้ม ีความรู้ประสบการณ!นชุมชนเป็นที่!]เกษา หรือกรรมการอุปถัมภ์ กรรมการ 
การค ีกษ าฃ องโรงเร ียน อาจจะให ้เป ็น คณ ะกรรม การต ่าง  ๆ ของโรงเร ียนก ็ได ้ โด ย ค ัด เล ือ ก จ าก  
ชุมชนนั้น ๆ

10. จ ัดต ั้งกล ุ่มท ี่เป ็นความร่วมมือระหว่างโรงเร ียนกับช ุมชน เช่น
10.1 กล ุ่มเก ี่ยวกับว ัฒนธรรม ประเพณ ี ศาสนา เช่น ก ล ุ่ม อ าส าต ่างๆ
10.2 กล ุ่มทางเศรษฐกิจ เช่น กล ุ่มพ ่อค ้า แม่ค ้า
10.3 กลุ่มก ีฬา กล ุ่มอาช ีพ กล ุ่มเยาวชน กล ุ่มสวัสด ิการ
10.4 กล ุ่ม เก ี่ยวก ับความร ักชาต ิ เพ ื่อส ่งเสริมความสามัคคี ป ้องกันภ์ยฃองชุมชน  

และประเทศชาต ิ
ก ิจกรรมประซาสัมพ ันธ์ท ี่โรงเร ียนอาจทำได้ นอกจากท ี่กล ่าวแล ้ว คือ
1. ยกย ่องการทำความด ีไม ่ว ่าจะเป ็นคร ู ม ักเร ียน ม ักการภารโรง ยาม เจ ้าหน ้าท ี่ 

ฯลฯ เม ื่อทำความด ีต ้องประกาศ เผยแพร่ ยกย ่องให ้เป ็นท ี่ปรากฏตามความเหมาะสม
2. การแช ่งข ันประกวดต ่างๆ เช่น การร ัก ษ าความ ส ะอาด เร ียบ ร ้อย  ความประพฤต ิ 

ก อ งเช ีย ร ์ การโต ้วาท ี การสอน การเร ียน การทำงาน  ฯลฯ
3. การแสดงทางรื่นเร ิงสน ุกสนาน การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น นิทรรศการ การ 

สาธ ิตจ ัดแสดงละคร ดนตรี นอกจากจะได ้ผลงานทางด ้านความรักใคร ่สาม ัคค ี ย ังเป ็นการแก  
ทางการเป็นผู้นำ และได ้ประยุกต ํว ิชาการกับการปฏิบ ้ต ิจร ิงให ้ได ้ผลด ีย ิ่งข ึ้น

4. การจ ัดงาน ทางด ้าน ส ังคม เช่น การจ ัดงานร ื่นเร ิงประจำป ีของโรงเร ียน หรือของ 
ช ุมชนโดยม ีแขกภายนอกมาร ่วมด ้วย เช่น ผู้ปกครอง ข ้าราชการท ี่เก ี่ยวข ้อง ฯลฯ หรืออาจ 
เป ็น งาน จ ัดห ารายได ้การก ุศลห ร ือการสงเคราะห ์

5. จัดทัศนคีกษา โรงเรียนควรจัดปีละ 1 คร้ัง เพื่อให้มักเรียนมีประสบการณ์กว้างขวาง 
เก ิดความสาม ัคค ีร ักใคร ่ปรองดอง ม ีความ เข ้าใจก ัน ด ีข ึ้น เป ็น การเปล ี่ยน บรรยากาศอ ัน จำเจภายใน  
ห ้องเร ียน แต ่อย ่าให ้เป ็น ก ิจกรรมห ารายได ้หร ือทำให ้ผ ู้ปกครองม ักเร ียนเด ือดร ้อน

6. ออกวารสารของโรงเร ียน และของม ักเร ียนเป ็นส ิ่งท ี่ควรส ่งเสร ิม เพ ื่อ เป ิดโอกาสให ้
ม ักเร ียนและคร ูแสดงความค ิดเห ็นอย ่างส ุภาพเหมาะลม เป ็นการช ่วยส ่งเสร ิมซ ื่อเส ียงเก ียรต ิค ุณ
ของโรงเรียน และช ่วยการประชาส ัมพ ันธ ์ได ้อย ่างมาก

7. จ ัดให ้ม ีสโมสรชุมน ุมต่าง ๆ เพ ื่อส ่งเสริมสนับสนุนความสัมพ ันธ์ และให ้ความร ู้การ
ปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อเสร ิมการค ีกษาในช ั้น เร ียนไปด ้วย เช่น ชุมนุมพ ุทธศาสตร์ วัฒนธรรม วรรณคด  ี
สโมสร ฯลฯ เพ ื่อให ้ม ักเร ียนได ้ใช ้เวลาว ่างให ้เก ิดประโยชน ์ แต ่ต ้องม ีอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาควบค ุม
อย ่างใก ล ้ช ิด  อย ่าให ้ช ุมน ุมเหล ่าน ี้เป ็นเคร ื่องม ือของว ัตถ ุประสงค ์อย ่างอ ื่น



29

8. การประชุมครู นักเรียน ควรจัดให้มีการประชุมชี้แจงเป็นประจำ อาจจะเป ็น เด ือน  
ละคร ั้งตามความเหมาะลม ควรเป ็นเร ื่องช ี้แจงทำความเข ้าใจเร ื่องกฎ ระเบ ียบ ความจำเป ็น  
หรือการแก้ไขข้องขัดข้อง ป ัญ หาต ่าง ๆ เพื่อขจัดการชุบซิบนินทา ข ่าวล ือต ่าง ๆ และเสริมสร้าง 
ความร ู้ความเข ้าใจท ี่ถ ูกต ้อง ไม ่ควรให ้ม ีเร ื่องประกาศ คำสังหรือเร ื่องทางราชการมาทนัก

9. พ ิธ ีร ับประกาศนียบัตร โรงเรียนควรจัดให้เป ็นพิธีสำคัญ หรือเป ็นประเพณี เพ ื่อให ้ 
นักเร ียนผู้ร ับภ ูม ิใจ และเป ็นเครื่องส ่งเสริม สร้างความฝัน บำร ุงน ํ้าใจของน ักเร ียนป ัจจ ุบ ันด ้วยใน  
พิธ ีน ี้ควรจะรวมการให ้รางวัลเร ียนดี รางว ัลความสามารถ เกียรติบ ัตร แต ่ส ิ่งน ี้จะม ีความหมาย  
มากสำหรับผ ู้ร ับ จงทำส ิ่งเหล ่าน ี้ให ้เป ็นความภ ูม ิใจ ม ีความหมายและความสำค ัญ

10. การต ั้งสมาคมผู้ปกครอง เพ ื่อให ้โรงเร ียนได้ม ีโอกาสพบปะพูดคุย ก ับผ ู้ปกครองให ้
ครูได ้ทราบว่าเด ็กอยู่บ ้านม ีความประพฤติอย ่างไร ม ีป ัญหาอะไร ผ ู้ปกครองทราบว่าเด ็กอยู่โรงเร ียน  
เป ็นอย ่างไร ม ีป ัญหาอะไรท ี่จะต ้องช ่วยก ันแก้ไขให ้เด ็กด ืข ึ้นบ ้าง นอกจากน ั้นย ังช ่วยให ้ผ ู้ปกครอง 
ได ้ม ีความ เข ้าใจว ัตถ ุประสงค ์ การดำเน ินงานป ัญหาของโรงเร ียน เพ ื่อให ้เก ิดความร่วมม ือระหว่าง  
บ้านกับโรงเรียน ผู้ปกครองได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูและเสนอแนะแนวทางแก้ไขในการที่จะ 
ปร ับปร ุงการด ีกษา เป ็นการสร้างความร่วมมือร่วมใจ ความคิดและท ัศนคติของชุมชนในการ
วางน โยบ าย ปรึกษา หารือ ท ี่จะช ่วยให ้การศ ึกษาของท ้องถ ิ่นเจริญก ้าวหน ้าข ึ้น

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2534 : 135) ได้ให้แนวคิดว่างานประชาสัมพันธ์โรงเรียนมีดังน้ี
1. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยวิธีการให้ครูไปร่วมกิจกรรม 

ของชุมชนและเชิญผู้ปกครอง และประซาซนมาเย่ียมโรงเรียนท้ังในเวลาปกติ และเทศกาลต่าง ๆ
2. เชิญประชาชนท่ีเป็นผู้นำของชุมชนมาเป็นคณะกรรมการการศึกษา หรือเป็นคณะท่ี 

ปรึกษาของโรงเรียน
3. จัดต้ังสมาคมผู้ปกครองและครู และจัดกิจกรรมของสมาคมตามสมควร
4. สนับสนุนให้จัดต้ังสมาคมศิษย์เก่าและการจัดกิจกรรมของสมาคม
5. จัดต้ังแผนกประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนและมีกิจกรรมของแผนกตามสมควร เช่น

จัดหนังลือพิมพ์โรงเรียนหรือจัดทำจดหมายข่าว เพ่ือส่งข่าวไปยังผู้ปกครองของนักเรียน และ
ส่งข่าวไปยังส่ือมวลชนเพ่ือแจ้งให้ทราบ หรือเพ่ือแถลงข่าวความเคล่ือนไหวของโรงเรียน

จากวิธีการ และกิจกรรมในการประชาสัมพันธ์โรงเรียนข้างต้น โรงเรียนจะต้องดำเนินการ 
จัดเจ้าหน้าท่ี หรือผู้รับผิดชอบเพ่ือการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง โดยใชวิธีการหรือจัดกิจกรรม 
เพ่ือถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเข้าใจเผยแพร่ข่าวสาร และข้อเท็จจริงต่าง  ๆ เป็นการนำมา 
ซึ่งความร่วมมือร่วมใจ ในการปฏิบัติงาน ของโรงเรียนระหว่างบุคลากร ทั้งภายใน ภายนอก
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และผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้อง ตลอดจนสร้างความเช ื่อถ ือ ศรัทธาให ้ปรากฏ โดยใช ้ว ิธ ีการ กิจกรรมหรือสื่อท ี ่
เห มาะสมก ับ สภาพ ของโรงเร ืยน  ส ถ าน ก าร ณ ์ เวลา สถานที่ แ ล ะบ ุค ค ลท ี่เก ี่ย วข ้อง  ตลอดจน  
วัตถุประสงค์ของการประชาส ัมพ ันธ ์

เคร ื่องม ึอและส ิ,อ่ไนการประชาส้มพันธ์

งานประซาส ัมพ ันธ์ขององค์การสถาบ ันม ีประสิทธ ิภาพมากข ึ้น และลามารถเข ้าถ ึงกล ุ่ม  
ป ระชาชน เป ้าห ม ายต ่าง ๆ ได ้อย ่างกว ้างขวางหรือสามารถแพร่กระจายข ่าวสารไปล่ประชาซน และ 
ทำให ้องค ์การสถาบ ันสามารถดำเน ินงานบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ตามต ้องการได ้น ั้น  อาจทำได ้ห ลายว ิถ  ี
ทาง วิธีหนึ่งก็คือ การใช ้เครื่องม ือและสื่อต ่าง ๆมาช ่วยในการดำเน ินงาน ซึ่งได้ม ืผ ู้กล่าวถึงเครื่องมือ 
และส ื่อท ี่ใข ้ในการประซาสัมพ ันธ์ไว ้ ดังนี้

อนันต์ธนา อังกินันท์ และเก้ือกูล คุปรัตน์ ( 2536 : 3 4 5 -3 4 7 ) กล่าวว่า ในการ 
ประชาสัมพันธ์ จำเป็น'ท่ี'จะต้องมีส่ือ หรือเคร่ืองมือท่ีจะนำมาช่วยให้การประชาสัมพันธ์ได้บรรลุ 
เป้าหมายดังเช่นต่อไปน้ี

1. การลงโฆษณา
2. การเขียนบทความและสารคดี
3. การจัดประชุมและสัมมนา
4. การช่วยเหลือสังคม
5. การจัดนิทรรศการ
6. การจัดทำหนังลือพิมพ์
7. ส่ิงพิมพ์ท่ีเก่ียวกับลูกค้า
8. การจัดทำวารสารภายใน
9. การจัดทำวารสารภายนอก
10. ภาพยนตร์
11. การแจกข่าวในหนังลือพิมพ์
12. การติดต่อล่วนตัว
13. จัดทำส่ิงพิมพ์ในโอกาสต่าง ๆ
14. การแสดงสุนทรพจน์และการไปบรรยายในท่ีต่าง ๆ
15. การจัดโครงการพิเศษ
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บ ุญเท ือ ควรหาเวช (2537 : 118-119) กล ่าวถ ึง เครื่องมือหรือกิจกรรมที่ควรใช้เพ ื่อ 
การประชาส ัมพ ันธ ์ อาจท ำได ้ ดังนี้คือ

1. การจ ัดระนบเคร ื่องขยายเส ียงภายในโรงเร ียน เพื่อประโยชน์ในเรื่อง
1.1 การพ ูดอบรมนักเร ียนในตอนเช ้า โดยการให ้คร ูหร ืออาจารยใหญ ่เป ็นผ ู้พ ูด  

พร้อมทั้งได ้ช ี้แจงเร ื่องต ่าง ๆ ที่นักเรียนควรทราบเป็นประจำ
1.2 เพ ื่อใช ้ในการเป ิดเพลงชาต ิและนำสวดมนต์ตอนเช ้า
1.3 เพ ื่อใช ้ตามตัวน ักเร ียนในห้องเร ียนเม ื่อม ืผ ู้ต ้องการพบ
1.4 ใช้ในกรณีพิเศษเมื่อต้องการชีแจงเรื่องด่วนพิเศษแก่นักเรียนและครูทั้งโรงเรียน

2. การใช ้ระบบการติดต ่อภายในช่วยให ้การต ิดต ่อก ับบ ุคคลที่อย ู่ภายในโรงเร ียนเป ็นไป  
อย่างรวดเร ็ว

3. การผลิตสไลด์ พิล์มลตริปหรือภาพยนต์เพ ื่อประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์โรงเรียน
4. การจ ัดทำบอร์ดสำหรับป ิดป ้ายประกาศ
5. การจัดบอร์ดสำหรับติดรูปกิจกรรมต่าง ๆ ของนักเรียน
6. การส ่งจดหมายถึงผ ู้ปกครองน ักเร ียน
7. การล่งเสริมให ้น ักเร ียนทำหนังส ือรุ่น
8. การจ ัดทำวารสารทางการค ืกษาของโรงเร ียน
9. การจัดน ิทรรศการ
10. การร่วมกิจกรรมภายนอกโรงเร ียน
11. การใช ้ห น ังส ือพ ิมพ ์ว ิทย ุและโทรท ัศน ์

สักษณา สตะเวทิน( 2540 : 1 7 3 )  กล่าวว่า วิธีท่ีจะได้มาซ่ึงความสำเร็จมีหลายวิธี 
แต่วิธีท่ีนิยมใช้กันมาก ก็คือ การเลือกใช้สื่อช่วยเสริมให้การดำเนินงานเช้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ 
อย่างกว้างขวาง

สำหรับการดำเนินงานประชาสัมพันธ์น้ัน นักประชาสัมพันธ์ มีส่ือ ซ่ึ งสามารถนำมาใช้ 
เพ่ือประสิทธิภาพของการดำเนินงานได้ 2 ประ๓ท คือ

1. Controlled Media คือ ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธ์จัดทำข้ึนเองท้ังในด้านเน้ือหาวิธีการ 
รูปแบบ การผลิตรวมท้ังวิธีการดำเนินการเผยแพร่ไปสู่ประชาซนกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการใช้ส่ือ
ประ๓ทน้ี นักประซาสัมพันธ์สามารถเจาะจงประชาชนเป้าหมายได้เป็นกลุ่ม  ๆ ส่ือเหล่าน้ีได้แก่ 
ส่ิงพิมพ์ ( Printed Media) คำพูด ( Spoken Word) ภาพและเสียง (Sight and Sound) 
การจัดเหตุการณ์พิเศษ (Staged Events) การโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธ์ (Public Relations 
Advertising ) เป็นต้น
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2. Mass Media คือ สื่อที่นักประชาสัมพันธ์สามารถใช้เผยแพร่ข่าวสารไปยังผู้รับ ซ่ึง 
เป็นประชาชนจำนวนมาก  ๆ หรือเรียกว่ามวลซน ( Mass Audience ) ประชาชนเหล่านี้อยู่กัน 
อย่างกระจัดกระจายในที่ต่าง  ๆ กัน แต่ด้วยพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร จึงทำให้ 
สามารถใช้ส่ือประเภทน้ีก่ายทอดข่าวสารการประซาสัมพันธ์ไปล่คนจำนวนมากได้ในเวลาเดียวกันหรือ 
ใกล้เคียงกันอย่างรวดเร็ว สื่อมวลชนเหล่าน้ีได้แก่ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสารและภาพยนตร์ การท่ีส่ือมวลชนจะเสนอข่าวให้หรือไม่ ส้ันหรือยาว มากหรือน้อย องค์การ 
ไม่สามารถบังคับได้และการเผยแพร่ก็เป็นการมุ่งไปล่มวลชนท่ัวไ ป จะไม่มุ่ง^จาะจง เผยแพร่เฉพาะ 
ประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เพราะฉะนั้นการเผยแพร่ข่าวสารในเรื่องใดก็ตามที่มุ่งถึงประชาชน 
เฉพาะกลุ่มจึงอาคัยสื่อมวลซนไม,ได้ จะใช้ได้เฉพาะเรื่องที่มีวัตถุประสงค์ที่ต้องการมุ่งเผยแพร่ 
ให้ประชาชนเพ่ือได้ทราบ

วิรัช อภิรัตนกุล ( 2540 : 268 ) ได้กล่าวถึงเครื่องมือหรือสื่อที่ใช้ในการดำเนินงาน 
ประชาสัมพันธ์นั้นมือยู่มากมายหลายประ๓ ท ดังเช่น ต่อไปน้ี

1. ลือบุคคล (Personal Media) ได้แก่ คำพูด (Spoken W ords) ในลักษณะ 
ต่าง  ๆ ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการประชาสัมพันธ์ประเภทหนึ่งที่มนุษย์เราทุกคนมีติดตัวอยู่แล้ว 
การพูดเป็นสื่อที่ยังจำเป็นและทรงอิทธิพลอย่างยิ่งสำหรับการประชาสัมพันธ์

2. ส่ือมวลซน ( Mass Media ) ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์
ภาพยนตร์

3. สื่อสิ่งพิมพ์และเอกสาร ( Printed Media ) ได้แก่ วารสาร นิตยสาร ภาพนึ่ง 
ทิเล์มลตริป จดหมายข่าว โปสเตอร์และป้ายประกาศ การโฆษณา สถาบันหรือการโฆษณาเพื่อการ 
ประชาสัมพันธ์

4. การจัดเหตุการณ์พิเศษต่าง  ๆ ได้แก่ การจัดวัน และสัปดาห์พิเศษ จัดการแสดง 
และนิทรรศการ การพบปะและการประชุม การจัดวันครบรอบปี การให้รางวัลพิเศษฯลฯ

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2540 : 10-13) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมสำหรับนักเรียนซ่ึง 
ถือเป็นกิจกรรมนอกหสักสูตร เสริมหสักสูตร เสริมพัฒนาการของเด็ก เป็นท่ียอมรับ ของผู้ปกครอง 
และประซาซน ดังน้ัน บทบาทกิจกรรมนักเรียน จึงอาจใช้เป็นสื่อที่ดีในการที่จะประซาสัมพันธ์ 
งานของโรงเรียนให้ชุมชนได้ทราบ ประ๓ ทของกิจกรรมนักเรียน และหนทางท่ีโรงเรียนจะใช้งาน 
เป็นเครื่องติดต่อประชาสัมพันธ์กับประชาชนมีหลายทาง

1. ข่าวเกี่ยวกับการเรียนดีของนักเรียนจนมีชื่อประกาศในการแข่งขันทางวิชาการดีเด่น
2. ข่าวการเล่นกีฬาเก่ง มีความสุภาพในการเล่นและการเชียร์ก็ช่วยประชาสัมพันธ์ได้
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3. วงดนตรีของโรงเรียน วารสารซ่ึงนักเรียนช่วยกันจัดทำออกไปถึงมือประชาชน กิจกรรม 
สโมสรหรือชุมชนหรีอกลุ่มต่าง ๆ

นอกจากนี้ สิ่งท่ีโรงเรียนน่าจะพิจารณาจัดทำเพ่ือประชาสัมพันธ์โรงเรียน และเป็นการให้ 
การคืกษาและให้ประสบการณ์พิเศษแก่นักเรียนไปในตัว ตังน้ี

1. การแข่ง'ขันและประกวด ( Contests )
2. การแสดงละครและดนตรี ( Entertainments )
3. งานสังคม ( Social affairs )
4. การออกวารสารของนักเรียน ( Student Publications )
5. สโมสรหรือชุมนุมต่าง  ๆของนักเรียน ( Clubs and Societies )
6. สภานักเรียน ( Student Council )
7. การประชุมนักเรียน (Assembly Programs)
8. การทัศนาจร ( Sightseeing tours )
9. พิธีรับประกาศนียบัตร (Commencement Programs)
กิจกรรมท้ัง 9 ประการ ไม่ควรเป็นกิจกรรม เพ่ือบีบบังคับหรือขอเงินมาบำรุงโรงเรียน 

แต่มุ่งในด้านประชาสัมพันธ์จึงจะได้ผล

วิมลพรรณ์ ตั้งจิตเพิ่มความดี (2543 : 89-99) ได้แบ่งประเภทของลือทีใซในการ 
ประชาสัมพันธ์ไว้ตังน้ี คือ

1. ส่ือบุคคล (Personal Media) และส่ือคำพูด (Spoken W ords) เป็นลือที1ใช้ 
สะดวก รวดเร็วและประหยัด สื่อบุคคลและสื่อคำพูดเป็นสื่อที่ต้องใช้ควบคู่กันอยู่เสมอ ซ่ึงใน 
ขณะที่ต้องใช้คำพูดเป็นเครื่องมือในการสื่อสารประซาสัมพันธ์ ต้องอาศัยบุคคลเป็นผู้ส่งสาร ซ่ึง 
มีรูปแบบต่าง  ๆของการใช้คำพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงสรุปได้ตังนี

1.1 การพูดในท่ีชุมชน
1.2 การพูดสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ
1.3 การประชุมรูปแบบต่างๆ
1.4 การอภิปรายกลุ่ม
1.5 การกล่าวสุนทรพจน์
1.6 การกล่าวปราศรัย
1.7 การให้โอวาท
1.8 การอบรมสัมมนา
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2. สื่อมวลซน โดยลักษณะของสื่อมวลชนนั้นเป็นสื่อสามารถเข้าประชาชนเป้าหมาย 
ได้อย่างกว้างขวางและมีความรวดเร็วอีกท้ังยังมีความน่าเชื่อถือในความคิดของผู้รับลารอีกด้วย ดังน้ัน 
สถาบัน องค์การ จึงนิยม'ใช้ส่ือมวล1ซนเป็ใ1เส่ือ'ในการประ'ชาสัมพันธ์ ส่ือมวลชน ประกอบด้วย

2.1 สื่อวิทยุกระจายเสียง
2.2 โทรทัศน์
2.3 หนังสือพิมพ์
2.4 นิตยสาร

3. ส่ือท่ีหน่วยงานผลิต และเผยแพร่ได้เอง คือ ส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืนๆ ท่ีหน่วยงาน สถาบัน 
องค์การโดยฝ่ายประชาสัมพันธ์หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบงานทางด้านประชาสัมพันธ์ผลิตขึ้นและ 
นำไปเผยแพร่สีประชาชนได้เอง คือ ประ๓ทกิจกรรมหรือเหตุการณ์พิเศษ ส่ือประ๓ ทนี้ถึงแม้ว่าจะ 
เผยแพร่ไปสีประชาชนได้ในวงแคบกว่าส่ือมวลชน แต่ก็,นับ1ได้1ว่ามีความสำคัญ และมีอิทธิพลต่อ 
การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ไม่น้อยเลย ซ่ึงแบ่งออกเป็นดังน้ี

3.1 สื่อสิ่งพิมพ์อื่นๆ ที่ไม่ใช่หนังสือพิมพ์ นิตยสาร แต่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่
สถาบัน องค์การ สามารถผลิตและเผยแพร่ได้เอง ซึ่งประกอบด้วยลื่อต่าง  ๆ ดังน้ี

3.1.1 วารสาร ( Journal ) เป็นส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีจัดพิมพ์ออกมาเป็นรูปเล่มและ 
มีปกที่สถาบัน องค์การ จัดทำขึ้นเพื่อเผยแพร่ข่าวสารเรื่องราวต่าง  ๆ แก่กลุ่มประชาชนภาย 
นอกและกลุ่มประชาชนภายในหน่วยงานเอง

3.1.2 จุลสาร ( Booklet ) เป็นหนังสือเล่มเล็กๆ มีขนาดต่างๆ กันข้ึนอยู่กับ
ความต้องการของผู้จัดทำ โดยจะเป็นปกอ่อน เป็นการนำเสนอเรื่องราวที่อยู่ในความสนใจของ
คนท่ัวไปและเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสถาบัน องค์การ เช่น กิจกรรม ความเคลื่อนไหวต่าง  ๆ ไปยัง 
กลุ่มประชาซนภายนอกและภายในสถาบัน องค์การ

3.1.3 จดหมายข่าว (N ew sletter) มีการออกแบบและจัดหน้าเหมือน 
หนังสือพิมพ์และมีลักษณะการเขียนเป็นรูปแบบข่าว เป็นส่ือท่ีแตกต่างจากหนังสือพิมพ์ คือ เน้ือหา 
ของจดหมายข่าวจะเป็นการนำเสนอรายละเอียด ข่าวสาร ความเคล่ือนไหว ตลอดจนกิจกรรม 
ของสถาบัน องค์การ หรือหน่วยงาน สีวนหนังสือพิมพ์จะเลนอข่าวท่ัว  ๆ ไปท่ีอยู่ในความสนใจเป็น 
ข่าวท่ีมีผลกระทบกับประชาชน

3.1.4 จดหมาย - ถ้อยแถลง เป็นการติดต่อล่ือสารการประชาสัมพันธ์ที่ 
สถาบัน องค์การ ต้องการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้รับ

3.1.5 แผ่นพับ ( Folder ) มีลักษณะคล้ายแผ่นปลิว เป็นเอกสารแผ่นเดียวที่มี 
เนื้อหาเกี่ยวกับข่าวสาร ความรู้ท่ีสถาบัน องค์การต้องการเผยแพร่
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3.1.6 แผ่นปลิวและใบแทรก ( Leaflet and Insert ) เป็นเอกสารส่ิงพิมพ์ 
ที่นำเสนอข่าวสารหรือข้อเขียนท่ีสถาบัน องค์การ ต้องการเผยแพร่

3.1.7 ใบปิด ( Poster ) หรือโปสเตอร์ เพื่อเผยแพร่ให้ผู้ดูมีความรู้ความเข้า
ใจและปฏิบัติตาม

3.1.8 ป้ายกลางแจ้ง (C u to u t) มีคุณสมบัติคล้ายกับใบปิดหรือโปสเตอร์
เพียงแต่แตกต่างกันที่ขนาดและอายุการใช้งาน โดยป้ายกลางแจ้งจะมีขนาดใหญ่และตั้งอยู่บน
ฐานของตัวเองและมักจะมีอายุการใช้งานที่ยาวนานกว่าโปสเตอร์

3.2 สื่อกิจกรรมหรือบางครั้งเรียกว่าเหตุการณ์พิเศษ ( Special Events ) คือ 
การที่สถาบัน องค์การ หรือ หน่วยงานได้จัดกิจกรรมต่าง  ๆ ข้ึน เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับ 
กลุ่มประชาชน เป้าหมาย ชุมชน โดยการแพร่กระจายข่าวสาร กิจกรรม ความเคลื่อนไหว 
ตลอดจนผลงานและความก้าวหน้าของหน่วยงาน ซึ่งสามารถสรุปสักษณะของลื่อประ๓ ทน้ีได้ดัง 
ต่อไปน้ี

3.2.1 เป็นการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ในเซิงรุก
3.2.2 เป็นการกระตุ้นความสนใจของกลุ่มประชาชน
3.2.3 เป็นการสร้างชื่อเสียง และความนิยมในหมู่ประชาชนให้มีต่อสถาบัน 

องค์การ หรือหน่วยงาน
3.2.4 เป็นการเผยแพร่พัฒนาการของสถาบันองค์การไปส่ประชาชน
3.2.5 เป็นการเพิ่มบทบาทของสถาบัน องค์การที่มีต่อสังคม

จากข้อมูลข้างด้น ผู้วิจัยเห็นว่า ลื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ์มีอยู่มากมายหลายชนิด 
ซึ่งแต่ละชนิดมีข้อเด่นและข้อจำกัดต่างกันไป เครื่องมือ และลื่อเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญและมี 
ความจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน เพราะความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการประซาสัมพันธ์ 
ล'วนหนึ่งขึ้นอยู่กับศักยภาพในการเลือกใช้เครื่องมือและลื่อที่ถูกต้อง เหมาะลมกับกลุ่มประชาซน 
เป้าหมาย และจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการประซาสัมพันธ์เป็นสำคัญ

ก าร ด ำเน ิน ง าน ป ร ะ ช าส ้ม พ ัน ธ ์โร ง เร ีย น

จากการคืกษาวรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่าในการประชาสัมพันธ์ไม่ว่า 
จะเป็นของรัฐของเอกชนหรือของหน่วยสาธารณกุศลย่อมมี หลักการและขั้นตอนการดำเนินงาน 
คล้ายคลึงกันจะแตกต่างกันในรายละเอียดปลีกย่อยเท่านั้น เข่นกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกัน วัตถุ

£ 2 0 2 .2  1
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ประสงค์ต่างกัน กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่ควรทำอย่างต่อเนื่องและทำอย่างเป็นขั้นตอนเพื่อให้ 
เกิดความสัมพันธ์ที่ดีตามหลักการประชาสัมพันธ์นั้นมีผู้กล่าวถึงไว้ดังนี้

อัปษรศร ปลอดเปลี่ยว (2534 :138) ได้กล่าวถึง วิธีการดำเนินงานการประชาสัมพันธ์ 
โรงเรียนไว้ว่าวิธีดำเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนต้องทำการวิจัย ค้นคว้า หาข้อมูลทางการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนมา เพ่ือการวางแผนการประซาสัมพันธ์โรงเรียน โดยมีหัวข้อ ความมุ่งหมาย 
กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบและดำเนินงาน ส่ือ กิจกรรมและซ่องทางท่ีจะใช้สร้างการประซาสัมพันธ์ 
ระยะเวลาดำเนินงานและงบประมาณ เมื่อวางแผนการประชาสัมพันธ์โรงเรียนแล้วจึงดำเนินการ 
ประซาสัมพันธ์ตามแผนนั้น และมีการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานด้วย ได้ผลอย่างไรก็ 
พิจารณาจากการประเมินผลการประชาสัมพันธ์โรงเรียน เพ่ือรายงาน'ไห้ผู้บรีหาร โรงเรียนทราบ 
และได้ข้อมูลทางการประชาสัมพันธ์มาประกอบการวางแผนซํ้าอีกหมุนเวียน เซ่นน้ีตลอดไป

ดำรงศักดิ้ ชัยสนิท (2537 : 93) Cutlip และ Center (1978 : 91-94) ได้แบ่งการ 
ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานเป็น 4 ข้ันตอนดังน้ี

1. การวิจัย - การรับฟังความคิดเห็น ( Research -  Listening ) เป็นข้ันตอนแรก 
ชองการดำเนินงาน เป็นการค้นหาข้อมูล ข้อเท็จจริงเก่ียวกับสถาบัน องค์การ ตลอดจนการสำรวจ 
ประชามติเพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของการดำเนินงานประชาสัมพันธ์

2. การวางแผน-การตัดสินใจ ( Planning -  Decision making ) เป็นการนำข้อมูล 
ข้อเท็จจริงต่างๆ ในข้ันแรกมากำหนดเป็นแผนงาน กิจกรรม ตลอดจนกำหนดนโยบายต่างๆในการ 
ดำเนินงานประซาสัมพันธ์หรอการแก้ไขปัญหาท่ีเผชิญอยู่

3. การติดต่อสื่อสาร ( Communication -Action ) การดำเนินงานในข้ันนี้เป็นการ
ปฏิบัติตามแผนงานท่ีได้กำหนดไว้ในขั้นตอนท่ีสอง โดยใช้เคร่ืองมือ เทคนิคการสื่อสารในการ
เผยแพร่ข่าวสาร

4. การประเมินผล ( Evaluation) งานในขั้นตอนนี้เป็นขั้นสุดท้ายชองการดำเนินงาน 
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทราบปัญหาและความต้องการ

วิจิตร อาวะกุล (2534 : 156) ได้กล่าวถึง การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้การ 
ประซาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไว้ดังน้ี คือ

1. ดำเนินงานประชาสัมพันธ์บนพื้นฐานของความถูกต้องทำนองคลองธรรม ยุติธรรม 
และจริงจังกันทุกฝ่าย ทั้งนายจ้าง ลูกจ้าง ประชาชน
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2. ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ เพ่ือความสมัครสามัคคี รักใคร่ ร่วมมือร่วมใจ ประลาน 
สัมพันธ์กันของบุคลากรและประซาซน

3. ประชาสัมพันธ์ด้วยความสุภาพ รสนิยมดี ไม่หยาบคาย ไม่ยกตนข่มท่าน หรือทับถม 
ผู้อ่ืน หรือให้ร้ายป้ายสี หรือด้วยกลโกง

4. ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ส่ือสารได้ดี อย่าใช้สถิติ หรือตัวเลขที่ละเอียด ควรใช้ภาพและ 
แผนภูมิช่วยประกอบการอธิบาย

5. อย่าประชาสัมพันธ์ครั้งละหลายเรื่อง หลายแนวความคิด จะเถิดความสับสน ควร 
เสนอเรื่องเดียว ความคิดเดียว ( Single idea )

6. เลือกข่าวสารที่จะเผยแพร่ส่งให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย เฉพาะกลุ่มที่ต้องการ

จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยเห็นว่าการดำเนินงานประชาสัมพันธ์[รงเรียนน้ันเริ่มจากการหาข้อ 
มูล ซ่ึงอาจ1ได้มา1จากการ่วิจัย การรบฟังความคิดเห็น จากน้ันจึงมืการวางแผน ปฏิบ้ติ และประเมินผล 
ซ่ึงในกระบวนการท้ังหมดน้ีจะใช้การส่ือสารซ่ึงต้องอาศัยเคร่ืองมือ และช่องในการประชาสัมพันธ์
โดย ทั้งหมดนี้จะต้องไปช่วยสร้างให้เกิดความสัมพันธ์ต่าง ๆ

ป ัญ ห าแล ะ'อ ุป ส รรค 'ใน ก ารด ำเน ิน งาน ป ระช าส ม พ ัน ธ ์'โรง เร ีย น

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ไนโรงเรียนได้มืนักวิชาการรวบรวม
ไว้ตังน้ี

จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ ( 2534 : 2 0 4 -2 1 7  ) ได้สรุปปัญหาและอุปสรรคในการ
ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ไนโรงเรียนไว้ 6 ประการตังน้ี

1. ปัญหาด้านนโยบาย คือขาดนโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีเป็นพ้ืนฐานรองรับ 
แผนงาน มืผลให้แผนงานน้ันเบ่ียงเบนไปจากความต้ังใจเดิมและไม่ได้รับการรับรองสนับลนุนเต็มท่ี 
จากผู้บริหาร เนื่องจากผู้บริหารไม่เห็นความสำคัญของการประชาสัมพันธ์

2. ปัญหาด้านข้อมูลและสถิติที่จำเป็น การประชาสัมพันธ์เป็นงานที่ต้องการใช้ข้อมูล 
หลายด้าน และเป็นงานที่ต้องทำต่อเนื่องอยู่เสมอ การขาดข้อมูล และสถิติทำให้เป็นปัญหาต่อ 
การวางแผนงานและประเมินผล ทำให้ไม่สามารถปรับปรุงกลยุทธ์ให้ทันต่อเหตุการณ์ได้

3. ปัญหาด้านบุคลากรสิ่งสำคัญที่สุดคือปัญหาการขาดแคลนเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ขาดความรู้และประสบการณ์ด้านการประชาสัมพันธ์

4. ปัญหาการประสานงาน ได้แก่ การประสานงานระหว่างหน่วยงานและความร่วมมือ
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จากภาคเอกชน ซึ่งเกิดจากความแตกต่างด้านวัตถุประสงค์ และมีจุดเน้นในการทำงานที่ต่าง
กัน ระยะเวลาในการปฏิบ้ติงานที่ต่างกัน รวมทั้งขาดความสัมพันธ์และความเกื้อหนุนซึ่งกันและ 
กันทำให้ราดความร่วมมือ หรือเกิดความขัดแย้ง ทำให้มีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อกัน

5. ปัญหาด้านงบประมาณในงานราชการมีความขาดแคลนล่าช้า และขาดความยืดหยุ่น 
ในด้านงบประมาณโดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่มีงบประมาณใหก้ับงานประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังมี 
ปัญหาเกี่ยวกับระเบียบปฏิบ้ติการเบิกจ่ายงบประมาณที่ยุ่งยาก ล้วนแต่เป็นปัญหาการดำเนินงาน 
ประชาสัมพันธ์ท้ังส้ิน

6. ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ เนื่องจากปัญหาด้านงบประมาณ และการท่ีผู้บริหารบาง 
แห่งไม่เห็นความสำคัญของการประชาสัมพันธ์ ทำให้ได้รับงบประมาณน้อยไม่สามารถจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ์ที่จำเป็นในการประชาสัมพันธ์ได้เพียงพอ

อัปษรศรื ปลอดเปลี่ยว ( 2543 : 485 -  508 ) กล่าวถึงปัญหา และอุปสรรคของการ 
ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนมีดังน้ี

1. ความเช้าใจผิดมีอคติต่อการประชาสัมพันธ์โรงเรียน
า.1 ความไม่เช้าใจความหมายท่ีแท้จริงของคำว่าการประชาสัมพันธ์ มีคนอีกไม่น้อย 

ที่เข้าใจความหมายของคำว่า การประชาสัมพันธ์โรงเรียน คือ การโฆษณาโรงเรียน การโฆษณา 
และการประชาสัมพันธ์แตกต่างกันทั้งในหลักการและวัตถุประสงค์ เพราะการประชาสัมพันธ์เป็น 
งานที่ยืดถือสัจจะความจริงหวังผลถาวร ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคลากรภาย
ในโรงเรียนเพื่อเขาเหล่านั้นจะได้ให้ความร่วมมือและประสานงานล่งเสริม

1.2 มีทัศนคติ หรือความเช้าใจว่า การประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นเรื่องธรรมดา 
เท่านั้น แต่ความเป็นจริงในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ต้องอาศัยการวางแผน หลักวิชาการ 
ประชาสัมพันธ์ที่แท้จริง

1.3 บุคลากรภายในโรงเรียนมีความเห็นว่า การประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นเร่ือง 
บอกกล่าว แจ้งข่าวคราวเล็ก  ๆ น้อย ๆ

1.4 เห็นว่าการประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นเครองมีอที่มุ่งสร้างเกียรติยศ ชื่อเลียง
ให้แก่ผู้บริหาร

1.5 เห็นว่าการประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นเครื่องมือหรือแผนของฝ่ายบริหาร โดย 
มิ1ได้คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบุคลากรล่วนรวม

1.6 เห็นว่าการดำเนินการประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นเร่ือง ของฝ่ายผู้บังคับบัญชา 
หรือผู้บริหารเท่าน้ัน



39

1.7 กล่าวกันว่านักประซาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นคนกลาง เม่ือเกิดความขัดแย้งกันขึ๋น 
ระหว่างผู้บริหารและอาจารย์ ฝ่ายอาจารย์จะมองนักประชาสัมพันธ์ว่าเป็นเครื่องมือของผู้บริหาร

1.8 เห็นว่าการประชาสัมพันธ์เป็นส่ิงท่ีขจัดความขัดแย้งในโรงเรียนได้ทันที ความ 
จริงแล้วการประชาสัมพันธ์เป็นกลไกที่จะลดจำนวนความข้องใจให้เกิดผลในทางที่ดี

1.9 การประชาสัมพันธ์โรงเรียนยังไม่มีมาตรฐาน มาตรการหรือจรรยาบรรณที่จะ 
ควบคุมทำให้ผู้ดำเนินการประชาสัมพันธ์มีการประพฤติที่ไม,ถูกต้อง ทำให้คนทั่วไปเข้าใจการ 
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนไปในทางท่ีผิด

2. ปัญหาเกิดจากผู้บริหารโรงเรียน
2.1 ผู้บริหารโรงเรียนขาดหลักการบริหารท่ีดีทำให้ไม่เข้าใจงานประซาสัมพันธ์โรงเรียน

ดีพอ
2.2 ความต้องการ ความสนใจวิชาการประชาสัมพันธ์เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่ทาง

การผึเกอบรมบุคลากรดำเนินการเพ่ิมข้ึนในอัตราต่ํา ไม่ทันกับความต้องการ
2.3 ขาดการวางแผนงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน
2.4 ผู้บริหารโรงเรียนไม่เห็นความสำคัญของงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน จึงขาด

การเอาใจใล่
3. ขาดการประสานงาน ( Coordination ) และการประสานความร่วมมือ ( Cooperation ) 

ภายในโรงเรียน
4. ปัญหาเกี่ยวกับความบกพร่องของคณะทำงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน ซ่ึงผู้บริหาร 

และหัวหน้าคณะทำงานประซาสัมพันธ์ควรได้มีการตรวจสอบข้อบกพร่องที่สำคัญแล้วรีบแก้ไขโดย 
ด่วน คอ

4.1 ความบกพร่องทางด้านวิชาการความรู้ความสามารถโดยเฉพาะการใช้ภาษาไทย
4.2 การขาดความกระตือรือร้น รวมท่ังขาดมนุษยสัมพันธ์
4.3 ขาดสมรรถภาพในการทำงาน เกียจคร้าน ล่าช้า มาทำงานสาย ฯลฯ
4.4 ความประพฤติไม่เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ พูดไม่สุภาพ ก้าวร้าว แต่งกาย 

ไม่เรียบร้อย ฯลฯ
4.5 ขาดระเบียบ ไม่รู้จักประหยัด
4.6 มีความไม่ยุติธรรมเห็นแก่พวกพ้อง
4.7 มีเล่ห์เหลี่ยม ไม่ซ่ือสัตย์สุจริตต่อผู้อ่ืน
4.8 ขาดความรับผิดชอบและขาดจรรยาบรรณในหน้าที่การงาน
4.9 ไม่รู้บทบาทหน้าที่และเป้าหมายงานประชาสัมพันธ์
4.10 ขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการหรีอการประชาสัมพันธ์ที่ดี
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5. การขาดเครื่องมืออุปกรณ์ที่จำเป็นในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์
6. ขาดการประเมินผลการประซาสัมพันธ์

วิมลพรรณ์ ตั้งจิตเพิ่มความดี (2543 : 2 0 0 -2 0 1 )  ได้กล่าวว่าในการดำเนินงาน
ประชาสัมพันธ์สถาบันองค์การต่าง ๆน้ันมักจะประสบปัญหาและอุปสรรคอยู่เสมอ ซึ่งปัญหาต่างๆ 
เหล่าน้ีมืพื้นฐานท่ีสำคัญมาจากผู้ปฎิปติงาน และผู้บริหารไม่เข้าใจในหลักการประชาสัมพันธ์ท่ีแท้จริง 
จึงทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างไม,ถูกต้องทำให้งานประชาสัมพันธ์ไม่เกิดประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลเท่าที่ควร การประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนก็มืปัญหาเช่นเดียวกัน

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันสามารถสรุปได้ดังนี้
1. ไม่เข้าใจความหมายท่ีแท้จริง ของคำว่าการประชาสัมพันธ์เพราะในปัจจุบันมักจะเอา 

คำว่าการประชาสัมพันธ์ไปใช้แทนคำว่าการโฆษณา ซึ่งการประชาสัมพันธ์เป็นการติดต่อสื่อสาร 
ลองทางระหว่างสถาบัน องค์การกับกลุ่มประชาชน ล่วนการโฆษณาคือการสื่อสารเพื่อการขาย 
สินค้าโดยตรง และเป็นการสื่อสารทางเดียว

2. ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานไม่ให้ความสำคัญการประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้อาจเป็น 
เพราะผลที่เกิดจากการประชาสัมพันธ์ไม่ได้เกิดขึ้นทันที แต่เป็นการหวังผลระยะยาวและมักอยู่ใน 
รูปของนามธรรม

3. ขาดการวางแผนและวิจัยประเมินผล การวางแผนงานเป็นสิ่งสำคัญเพราะจะช่วยทำ 
ให้การดำเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างมืฃ้ันตอน และทำให้ทราบถึงท่าที ทัศนคติ หรอประชามติ 
ท่ีมืต่อหน่วยงาน ตลอดจนเป็นการสำรวจ ถึงผลสำเร็จของการดำเนินงาน เพ่ือนำไปใช้โนการปรับปรุง 
งาน และ การกำหนดนโยบายให้สอดคล้อง กับความต้องการของประชาชน เพื่อผลสำเร็จของ 
การประชาสัมพันธ์

4. ขาดเครื่องมืออุปกรณ์ที่จำเป็นในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ หน่วยงานด้านการ 
ประชาสัมพันธ์ล่วนมากยังขาดอุปกรณ์ที่จำเป็นในการสื่อสาร

5. ขาดการประสานงาน การประสานความร่วมมือภายในหน่วยงานทางด้านการประชา- 
สัมพันธ์ที่ดีควรสร้างความสัมพันธ์ ความสามัคคีให้เกิดขึ้นในสถาบัน องค์การก่อนเรียกร้องความ 
ร่วมมือสนับสนุนของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อผลสำเร็จของการดำเนินงาน

6. ขาดงบประมาณ จากการที่ผู้บริหารไม่เข้าใจและไม่ให้ความสำคัญของการประชา- 
สัมพันธ์ จึงทำให้หน่วยงานประชาสัมพันธ์ขาดงบประมาณท่ีเพียงพอเพ่ือใช้ในการดำเนินงานเพราะ 
งบประมาณเป็นตัวแปรที่สำคัญต่อความสำเร็จของการดำเนินงานของหน่วยงาน
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จากที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่าปัญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ์ในโรง
เรียนมักจะเกิดจากปัญหาหลักคือ ความไม่รู้ไม่เข้าใจเรื่องการประชาสัมพันธ์อย่างแท้จริงซึ่งทำให้ 
เกิดปัญหาย่อยตามมาอีกมากมาย

ก ร อ บ แ น ว ค ิด ก าร ว ิจ ัย

การศึกษาเร่ืองการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนน้ัน เป็นการศึกษาการดำเนินงาน 
ในองค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์โรงเรียนแต่ละเรื่องว่ามีการดำเนินงานอย่างไร โดยผู้วิจัย 
ได้นำแนวคิด ของนพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ ( 2540: 3-10) ในประเด็นองค์ประกอบ 
การประชาสัมพันธ์โรงเรียนที่นำมาพิจารณา 3 ประการคือ

1. ความสัมพันธ์ของบุคคลแต่ละบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
2. ความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคล
3. เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ และช่องทางต่าง  ๆ ในการสร้างการประซาสัมพันธ์

จากองค์ประกอบหลัก 3 ประการ ของ นพพงษ์ บ ุญจิตราดุลย์ ผู้วิจัยได้นำมาปรับ 
ปรุงเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 7 ด้าน ดังน้ี

1. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน
2. ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน
3. ความสัมพันธ์ระหว่างคิษย์เก่าและโรงเรียน
4. ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน
5. ความสัมพันธ์ระหว่างสมาคมผู้ปกครองและครู สมาคมคิษย์เก่า สมาคมวิชาชีพ

ต่าง ๆ
6. กิจกรรมของนักเรียนและการบริการชุมชนของโรงเรียน
7. การใช้เอกสาร ส่ิงพิมพ์และส่ือมวลชน

ซึ่งองค์ประกอบการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ท้ัง 3 ประการที่กล่าวข้างต้น 
มีรายละเอียดที่สำคัญดังต่อไปนี้

1. ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งบ ุค ค ล แ ต ่ล ะบ ุค ค ล ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งต ่อ ก ารจ ัด ก าร ศ ึก ษ า ไ ด ้แ ก ่

1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับครู ครูต่อครู ครูต่อพนักงาน เจ้าหน้าที่ คนงาน
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ภารโรง
1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ?เษย์เก่าต่อครูและโรงเรียน
1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับครูและโรงเรียน

2. ความ ส ้ม 'พ ้น ธ ์ข 'องกล ุ่ม บ ุคคล

2.1 ความสัมพันธ์กับสมาคมผู้ปกครองและครูกับโรงเรียน
2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการการสืกษากับโรงเรียน
2.3 ความสัมพันธ์กับสมาคมต่าง  ๆในชุมชน หรีอกลุ่มอิทธิพลในชุมชนกับโรงเรียน
2.4 ความสัมพันธ์กับสมาคมทางวิชาชีพครูกับโรงเรียน

3. เค ร ื่อ ง ม ือ ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะ ช ่อ ง ท าง ต ่าง  ๆ ใน ก าร ส ร ้าง ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ มี 5 ป ร ะ ก าร  
ด งน ี้ค ือ

3.1 กิจกรรมต่าง  ๆของนักเรียน
3.2 สิ่งพิมพ์และเอกสารต่าง  ๆ ของโรงเรียน
3.3 การให้ข่าว ออกข่าว แก่หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์
3.4 การใช้สื่อสารเกี่ยวกับโสตทัศนูปกรณ์ เช่น การสัดนิทรรศการ การฉาย สไลด์ 

ภาพยนตร์ แผ่นเสียง เทปบันทึกเสียง วิดีโอ
3.5 กิจกรรมในโอกาสพิเศษและบรีการพิเศษต่างๆ ของโรงเรียน เซ่นวันครบรอบ 

การสัดต้ังโรงเรียน วันสำคัญของชาติ ศาสนา บรีการการใช้โรงเรียนเป็นสถานท่ีประกอบงานมงคล 
บรีการด้านเครื่องมือ อาคารสถานที่เพื่อประกอบกิจกรรมทางสังคมของชุมชน

เมื่อเราพิจารณาถึงองค์ประกอบทั้ง 3 ประการใหญ่ๆ น้ีแล้ว เรามีความจำเป็นจะต้อง 
สืกษาถึงรายละเอียด วิธีการปฏิบัติและกิจกรรมที่พึงระลึกถึงในการสัดประชาสัมพันธ์ ดังน้ี

1. ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างบ ุค ล าก ร ต ่าง  ๆ ภ าย ใน โร ง เร ีย น

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรประ๓ ท และระดับต่าง  ๆ ภายในโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีสำคัญ 
เพราะบุคคลเหล่านี้ จะมีล่วนในการสร้างประชามติของชุมชนท่ีมืต่อโรงเรียน ชุมชนจะมีทัศนคติท่ีดี 
หรือเลวต่อโรงเรียนข้ึนอยู่กับการกระทำของบุคลากรภายในโรงเรียน และเราจะทำอย่างไรท่ีจะให้บุคคล 
ภายในโรงเรียน และเราจะทำอย่างไรที่จะทำให้บุคคลเหล่านี้เป็นตัวกล่างที่จะอธิบายนโยบายการ
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ทำงานทางด้านการสืกษาของโรงเรียนในทางที่ดี พูดถึงเหตุการณ์และเรื่องราวต่าง ๆของโรงเรียน 
ในทางท่ีดีให้ประชาซนได้ทราบ

ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้าหมวดหรือหัวหน้าสายวิชา ครู พนักงาน เจ้าหน้าที่ 
เสมียน คนงาน ภารโรงในฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึงของชุมชน ในชีวิตประจำวันจะต้องพบ
และเกี่ยวพันกับบุคคลต่าง  ๆ ตลอดจนองค์การและสถาบันต่าง  ๆ เช่น ผู้ว่าราชการจังหวัด 
นายกเทศมนตรี วัด สภาตำบล เทศบาล นายอำเภอ ศิกษาธิการอำเภอ และจังหวัด ฯลฯ 
ถ้าบุคลากรของโรงเรียนให้ชุมชนฟังและถ้าในทางตรงกันข้ามถ้าเกิดความขัดแย้ง แตกความสามัคคี 
ไม่ร่วมมือขวัญเสีย ก็จะกล่าวในทางร้ายของโรงเรียนไปล่ชุมซน ดังน้ัน ผู้บริหารจะต้องสร้างและ 
กระทำในส่ิงต่อไปน้ี

1.1 สร้างความรู้สึกให้เป็นเหมือนเพ่ือนร่วมงาน
1.2 สร้างให้เกิดความจงริกกักดี ความสามัคคีกลมกลืน
1.3 การแบ่งงานการสอน และการปฏิบัติพิเศษอื่นๆให้ยุติธรรมและเสมอภาค
1.4 ป้องกันการแบ่งแยก และแตกแยกเป็นกลุ่มย่อยขึ้นในโรงเรียน
1.5 วางขอบเขตงานและหน้าที่การงานให้ขัดเจนว่าใครมีหน้าที่อะไร
1.6 ให้เกียรติและยอมริบนับถือ เห็นความสำคัญของงานซึ่งกันและกันไม่ดูถูก

เหยียดหยาม
1.7 ช่วยขจัด ปัดเป่าปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ และความเดือนร้อนอื่นๆ ถ้า

ปฏิบัติได้
1.8 ระงับการปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณ เช่น นินทาว่าร้ายกันในหมู่บุคลากร
1.9 จัดระบบการล่ือสารที่ดีให้ได้ทราบเรื่องราวที่เกิดข้ึนในโรงเรียนอย่างทั่วถึง
1.10 จัดงานให้มืการพบปะสังสรรค์กันเป็นครั้งคราวตามโอกาสที่เหมาะสม

2. ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ค ร ูก ับ น ัก เร ีย น แ ล ะ ศ ิษ ย ์เก ่า
นักเรียน ศิษย์เก่า และสมาคมศิษย์เก่า เป็นล่วนหน่ึงท่ีจะประชาสัมพันธ์โรงเรียนให้กับผู้ 

ปกครองและบุคคลในชุมชนทราบถึงเหตุการณ์ทั่งด้านดีและด้านเสียของโรงเรียน โรงเรียนจะได้ริบ 
ความสนับสนุนจากศิษย์เก่าที่จบไปแล้ว ชุมชนจะพิจารณาโรงเรียนว่าดีหรือไม่ก็โดยฟังคำวิพากษ์ 
วิจารณ์ของนักเรียน ขณะที่กำลังเรียนและที่จบไปแล้ว เรื่องที่เด็กจะพูดก็มืรื่องเกี่ยวกับตัวครู 
การให้การบ้านของครู การปฏิบัติตนของครูในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน ครูและระเบียบต่างๆ 
ของโรงเรียน ประสบการณ์ของนักเรียนท่ีได้รู้จักครูใหญ่ กับพนักงานในสำนักงาน พยาบาลโรง
เรียน ห้องอาหาร คนงานภารโรงและคนขับรถ ฯลฯ และสิ่งเหล่านี้ก็จะประทับใจและฝังอยู่ในความ 
รู้สึกของเด็กเมื่อเขาได้จบไปจากโรงเรียนแล้ว ดังน้ัน ทางโรงเรียนจีงมืความจำเป็นที่จะต้องสำรวจ
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และแก้ไขส่ิงต่าง  ๆ ต่อไปน้ีให้ดี เพื่อที่จะได้ทำให้เด็กเหล่านี้ได้๓ ดความรักใคร่โรงเรียนและช่วย 
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนไปในทางท่ีดี

บุคลิกภาพของครู มีอิทธิพลต่อแนวความคิดและความรู้สึกของนักเรียนต่อโรงเรียน 
เด็กนักเรียนมักจะชอบครูที่มีรูปร่างดี เลียงไพเราะรื่นหู เข้าอกเข้าใจ มีความรู้สึกเป็นมิตร
ยุติธรรม ไม่ดูหมิ่นดูแคลน เข้าในปัญหาความต้องการของเด็ก มีอารมณ์ขัน แต่มิใช่ว่าจะ 
หน่วงเหนี่ยวและละเลยหน้าที่การสอน สุภาพต่อเด็ก ลามารถควบคุมตนเองได้เมื่อเด็กอยากลอง 
ดี เด็กจะให้ความเคารพนับถือและร่วมมือกับครูที่ให้ความช่วยเหลือเขาในด้านการเรียนที,เขา 
ประสบความยุ่งยาก การปฎิป้ติตนที่สม่ําเสมอของครูในสิ่งเหล่าน้ี จะทำให้เด็กรักโรงเรียนและพูด 
ในสิ่งที่ดีฃองครูและโรงเรียนให้ผู้ปกครองและชุมชนได้ทราบ

การปฏิบัติและการใช้อำนาจของครูต่อนักเรียน นอกจากบุคลิกภาพของครูที่มี
อิทธิพลต่อความสัมพันธ์ของเด็กกับครูแล้ว การปฏิบัติ และการใช้อำนาจของครูก็อาจเป็นเครื่อง 
สร้างความหรือทำลายความสัมพันธ์ของครูกับเด็กได้โดยพิจารณาจากสิ่งต่อไปนี้

1. ให้การยอมรับนับถือต่อบุคลิกภาพของเด็กทุกคนเหมือนกัน
2. ระมัดระวังในปัญหาส่วนตัวและปัญหาทางวิชาชีพของอย่าให้ขัดกัน
3. ระวังอย่าให้เกิดความลำเอียง
4. การลงโทษทางความประพฤติและวินัยนักเรียนทำให้เหมาะสม
5. เตรียมการสอนอย่างดี
6. ใช่วิธีการสอนให้เหมาะสม
7. ระมัดระวังในเรื่องประเด็นความขัดแย้งเป็นกรณี
8. ให้การบ้านอย่างเหมาะสม
9. การให้คะแนนอย่างถูกต้องและเหมาะลม
10. จัดการสอบให้ถูกต้อง ตามเวลาและเนื้อหาที่จะสอบ
11. ระมัดระวังเร่ืองการให้เด็กตกหรีอเด็กได้พิจารณาด้วยความถูกต้องและยุติธรรม

หลักสูตร และการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร จัดให้เหมาะสม กับสภาพการณ์ในชีวิต
ประจำวัน และปัญหาที่เด็กเผชิญอยู่ในสังคมปัจจุบันประเทศไทยมีปัญหาเรื่องการจัดหลักสูตร 
และการใช่วิธีสอนให้เหมาะสม แต่ปัญหาเรื่องนี้เด็กยังไม่ถึงกับต่อต้านหรือเกลียดโรงเรียน
ถึงกับลาออกเองโดยพลการ แต่ต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกามีปัญหานี้อยู่บ้างเด็กเบื่อเรียน 
และเกลียดโรงเรียนถึงกับลาออก เพราะเห็นว่าหลักสูตร และการสอนในโรงเรียนไม่ได้ช่วย
อะไรเขามากนัก

ระเบียบกฎเกณฑ์ของโรงเรียน
ปัญหาที่เกิดจากระเบียบ และกฎเกณฑ์ ของโรงเรียนต่อเด็ก เป็นอีกปัญหาหนึ่งที่
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อาจทำให้ความสัมพันธ์ของผู้บริหารครูและโรงเรียนต่อชุมชนสลายลงได้ก่อนที่กฎเกณฑ์ระเบียบ 
จะประกาศใช้ควรจะศิกษาว่าจะขัดกับธรรมเนียมประเพณี และความนิยมของชุมชนนั้นหรือไม่ 
ควรจะมีการหยั่งเลียง และเมื่อสร้างขึ้นมากแล้วควรจะพิมพ์เผยแพร่หรือส่งให้ผู้ปกครองได้ทราบ 
การเปล่ียนแปลงกฏ และระเบียบก็ควรกระทำอย่างม่ันคงและยุติธรรม เช่น ระเบียบการสอบคัดเลือก 
เข้าทุกคนก็ควรต้องสอบเสมอภาคกัน เป็นต้นระเบียบกฎเกณฑ์ใหม่ควรแจ้งให้นักเรียนเก่าได้ทราบ 
ด้วย เพราะอาจเกิดการเข้าใจผิด นักเรียนเก่าอาจจะไปคุยกับนักเรียนปัจจุบัน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความ 
เข้าใจผิดกันได้

3. ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างศ ิษ ย ์เก ่าก ับ ค ร ูแล ะโรงเร ียน
3.1 ติดตามความก้าวหน้าเคลื่อนไหวของศิษย์เก่า
3.2 เม่ือศิษย์เก่ามาขอความช่วยเหลือทางโรงเรียนควรอำนวยความสะดวก 

เช่น ขอใบสุทธิ ใบรับรอง
3.3 ให้โอกาสศิษย์เก่ามาจัดงานชุมนุมท่ีโรงเรียน
3.4 เชิญศิษย์เก่าท่ีประสบความสำเร็จมาสนทนากับครูหรือนักเรียน
3.5 เม่ือมีงานหรือกิจกรรมพิเศษของโรงเรียนก็เชิญศิษย์เก่ามาร่วม
3.6 ติดรูปภาพศิษย์เก่าของโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จ ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

ให้นักเรียนปัจจุบันได้ทราบและยึดถือเป็นแบบอย่าง
3.7 ครูใหญ่หรือครู หาโอกาสเยี่ยมเยียนศิษย์เก่าบ้างเมื่อมีโอกาส
3.8 ให้ความช่วยเหลือในการแก้ปัญหา เม่ือได้รับการขอร้องจากศิษย์เก่า
3.9 สนับสนุนให้จัดต้ังสมาคมศิษย์เก่าข้ึน
3.10 ชักจูงให้มาหาความรู้เพ่ิมเติม ถ้าโรงเรียนเปิดสอนวิชาชีพ
3.11 ส่งข่าวสารความเคล่ือนไหวของโรงเรียนให้ทราบเป็นประจำ ถ้ามีงบประมาณทำได้

4. ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างผ ู้ป กครองก ับ คร ูและโรงเร ียน
ขจัดอุปสรรคในการร่วมมือของผู้ปกครองโดย
1. สร้างทัศนคติท่ีดีให้เกิดกับผู้ปกครอง
2. ครูมีทัศนคติท่ีดีต่อผู้ปกครองในอาชีพต่าง  ๆ ไม่ดูถูกเหยียดหยามผู้ปกครอง

ยากจน
3. ให้ทราบนโยบายและระเบียบปฏิบ้ติของโรงเรียนอย่างชัดเจน
4. จัดบริการด้านสวัสดิการนักเรียนให้ดี
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กิจกรรมท่ีควรดำเนินงานในด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง
4.1 ครูออกเย่ียมเยียนผู้ปกครองเม่ือมีโอกาส
4.2 รายงานความก้าวหน้าทางการศึกษาของนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบ แจ้งเร่ือง 

ทางท่ีดีให้ทราบบ้าง ไม่ใช่แจ้งแต่ปัญหาและความเลวร้ายของนักเรียน
4.3 เชิญผู้ปกครองมาเย่ียมเยียนโรงเรียนในโอกาสท่ีมีกิจกรรมต่าง  ๆ ของนักเรียน 

และโรงเรียน จัดท่ีน่ังให้อย่างเหมาะสม
4.4 จัดการประชุมผู้ปกครองในโอกาสอันควรเป็นคร้ังคราว
4.5 ส่งข่าวสาร จดหมายข่าว แจ้งความเคล่ือนไหวก้าวหน้าหรีอเปล่ียนแปลงของให้

ทราบ
4.6 จัดนิทรรศการผลงานของนักเรียนและเชิญผู้ปกครองมาเย่ียมชม
4.7 เชิญผู้ปกครองท่ีมีความเชี่ยวชาญมาให้ความรู้แก่เด็ก
4.7 เชิญผู้ปกครองมาเยี่ยมเยียน กิจกรรมพิเศษของโรงเรียน เช่น กีฬา ละคร

หรือดนตรี
4.9 จัดให้มีวัน "คุยกับคุณครู" โดยเชิญผู้ปกครองมาสนทนากับครูประจำชั้นอย่าง 

น้อยเทอมละคร้ัง
4.10 ผลักดันให้เกิดสมาคมผู้ปกครองและครูข้ึน

5. ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่างป ระช าช น ก ับ ค ร ูแ ล ะโร ง เร ีย น
5.1 เปีดโอกาสให้ประซาซนได้มาใช้บริการ ของโรงเรียน เช่น บริเวณสถานท่ีจัดงาน 

มงคลต่าง  ๆตามความเหมาะสม
5.2 สำรวจความต้องการทางด้านการศึกษาของประชาชนเป็นคร้ังคราว
5.3 เม่ือมีกิจกรรมของโรงเรียนควรเปีดโอกาสให้ประชาชนเช้ามาร่วมด้วย โดยจัด 

ท่ีน่ังให้กับประชาชนอยู่คนละข้างกับครูโดยเสมอหน้ากัน
5.4 เชิญประชาชนท่ีมีความสามารถในชุมชนมาให้ความรู้ กับนักเรียนหรือพานักเรียน 

ไปเย่ียมเยียนโรงงาน สวนไร่ หรีอสถานท่ีทำงานท่ีจะเป็นโอกาสให้นักเรียนได้ศึกษาโดยตรง
5.5 ซักจูงให้มาร่วมงานเป็นกรรมการต่าง  ๆในกิจกรรมของโรงเรียน
5.6 เปิดโอกาสให้ใช้บริเวณโรงเรียนมาแสดงผลิตกัณฑ์ หรือผลผลิตเพื่อเผยแพร่ 

และจำหน่ายกันเองในราคาถูก
5.7 ครูและโรงเรียนร่วมกิจกรรมและพิธีการต่าง  ๆของชุมชนในโอกาสต่าง ๆ
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6. ความ ส ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ส ม าคม ผ ู้ป กครองและคร ูก ับ โรงเร ียน
6.1 อำนวยความสะดวกในด้านสถานท่ีต้ังของสมาคม
6.2 สนับสนุนให้ครูร่วมงานกับสมาคมให้มาก
6.3 จัดให้มีการอภิปรายทางวิชาการ โดยให้สมาคมเป็นผู้จัด
6.4 ให้สมาคมได้มีโอกาสช่วยเหลือในด้านสุขภาพของเด็ก
6 .5 ให้สมาคมได้จัดหาเงินทุนให้กับเด็กท่ียากจนขัดสน แต่ความประพฤติดี'
6.6 มีการแข่งขันกีฬาระหว่างสมาชิกผู้ปกครองกับครู
6.7 จัด'ใ'ห้มีการอภิปรายปัญหาต่าง เๆก่ียวกับเด็ก และการดำเนินงานบริหารของโรงเรียน
6.8 จัดให้มีการช่วยเหลือกันในหมู่สมาชิก เช่น การจำหน่ายสินค้าในราคาถูกเป็นต้น
6.9 เชิญสมาชิกสมาคมเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ของนักเรียนและของโรงเรียน
6.10 ให้สมาคมมีบทบาทในด้านการจัดสอนวิชาชีพหรีองานคิลปวัฒนธรรมในโรงเรียน

7. ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ส ืก ษ าก ับ โร ง เร ีย น
7.1 ให้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและเป้าหมายทางการสืกษาของโรงเรียน
7.2 ให้มีส่วนร่วมในการพิจารณาแผนงานของโรงเรียน
7.3 สนับสนุนให้หาทางช่วยเหลือโรงเรียนในด้านการเงิน
7.4 เคารพในความคิดเห็นที่มีเหตุผลและจะเป็นประโยชน์ต่อล,วนรวมของ

คณะกรรมการ
7.5 เปิดโอกาสให้กรรมการแสดงออกในงานสำคัญ  ๆ ของโรงเรียน

8. ความสัมพันธ์กับสมาคมต่าง ๆ  ในชุมชนหรือกลุ่มอิทธิพลในชุมชนกับโรงเรียน
ผู้บริหารและครูจำเป็นจะต้องทราบและมีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับสมาคมต่างๆ และ 

กลุ่มอิทธิพลในชุมชนท่ีโรงเรียนต้ังอยู่เพ่ือหาทางดึงมาให้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียน เช่น สมาคมโรตารี่ ใลออนซ์ ลูกเสือชาวบ้าน สภาตำบล การสร้างความเข้า 
ใจกันควรเป็นกระบวนการสองทาง คือ โรงเรียนได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนทางหน่ึง และ
ในทางกลับกันโรงเรียนก็ให้บริการทางด้านอาคารสถานที่และความร่วมมือช่วยเหลือบริการในกิจ 
การของสมาคม

9. ความสัมพันธ์กับสมาคมทางวิชาอิพครู เช่น คุรุสภา สมาคมการศึกษาแห่งประเทศ 
ไทย สมาคมผู้บริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย สมาคมคณิตศาสตร์ สมาคมครูวิทยาศาสตร์ 
สมาคม พลศึกษาสุขศึกษาและนันทนาการฯลฯ ความสัมพันธ์สร้างได้โดย
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9.1 สนับสนุนให้ครูเป็นสมาชิกของสมาคม
9.2 ร่วมเป็นคณะกรรมการของสมาคม
9.3 รับวารสารของสมาคม
9.4 ร่วมการประชุมทางวิชาการของสมาคม
9.5 เขียนบทความให้กับสมาคม
9.6 ขอความร่วมมือในการจัดอบรม จากสมาคม หรือเชิญวิทยากรจากสมาคมมาให้

ความรู้กับครู
9.7 บริการสถานที่ในโอกาสท่ีสมาคมจะมาขอใช้จัดกิจกรรม
9.8 ปรึกษาปัญหาการบริหารหรือการปฏิบัติงานกับสมาคม เป็นต้น

เครื่องมือสื่อสาร และกิจกรรมนักเรียนที่จะช่วยเป็นช่องทางในการสร้างประชาสัมพันธ์ 
โรงเรียนการจัดกิจกรรม สำหรับนักเรียนซ่ึงถือเป็นกิจกรรมนอกหลักสูตร เสริมหลักสูตร และเสริม 
พัฒนาการของเด็ก เป็นท่ียอมรับของผู้ปกครองและประซาซน ดังน้ัน บทบาท กิจกรรมนักเรียน 
จึงอาจใช้เป็นสื่อที่ดีในการที่จะประชาสัมพันธ์งานของโรงเรียน ให้ชุมซนได้ทราบ ประเภท
ของกิจกรรมนักเรียนและหนทางที่โรงเรียนจะใช้งาน เป็นเครื่องติดต่อประชาสัมพันธ์กับประชาซน 
มีหลายทาง

1. ข่าวเกี่ยวกับการเรียนดีของนักเรียนจนมีชื่อประกาศในการแช่งขันทางวิชาการดีเด่น
2. ข่าวการเล่นกีฬาเก่ง มีความสุภาพในการเล่น และการเชียร์ก็ช่วยประชาสัมพันธ์!ด้
3. วงดนตรีของโรงเรียน วารสารซ่ึงนักเรียนช่วยกันจัดทำออกไปถึงมือประชาชน กิจกรรม 

สโมสรหรือชุมชนหรือกลุ่มต่าง ๆ

นอกจากนี้ สิ่งท่ีโรงเรียนน่าจะพิจารณาจัดทำเพ่ือประชาสัมพันธ์โรงเรียน และเป็นการให้ 
การดีกษาและให้ประสบการณ์พิเศษแก่นักเรียนไปในตัว ดังน้ี

1. การแข่งขันและประกวด (C ontests) การแข่งขันกีฬาและกรีฑา เป็นกิจกรรท่ี 
ประชาชนล่วนใหญ่นิยมท่ีสุด นอกจากนี้ มีการโต้วาที การอภิปราย การประกวดกิจกรรมเกี่ยวกับ 
คหเศรษฐศาสตร์ ( Home - economics ) การประกวดทางศิลปะและการแสดง'ฝืมีอต่างๆ ของ 
นักเรียน ถ้าสิ่งเหล่านี้มีการโฆษณาดี ประชาชนก็คงมาร่วมลนุกด้วยเป็นจำนวนมาก

2. การแสดงละครและดนตรี (Entertainments) เป็นการแสดงที่ประชาชนสนใจ 
ขณะเดียวกันเป็นการ‘รกหัดให้นักเรียนรู้จักใช้ภาษาท่ีถูกต้อง แกหัดให้กล้าแสดงต่อหน้าประซาซน 
จำนวนมาก  ๆ และแกความเป็นผู้นำไปในตัว แกการกำกับเสียง แสง และการตกแต่งเวทีโดย 
นักเรียนเอง เปิดโอกาสให้รู้จักประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ สถาปัตยกรรม และศิลปะ
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3. งานสังคม ( Social affairs ) การจัดเลี้ยงอาหารท่ีโรงเรียนในโอกาสต่างๆ เชิญ 
ผู้ปกครองและแขกผู้มีเกียรติมาร่วมด้วย การจัดรำวง และฟ้อนรำประกอบงาน นอกจากเป็นการ 
หารายได้บำรุงโรงเรียนและประชาสัมพันธ์ใหโรงเรียนแล้ว ยังเป็นการแกหัดนักเรียนให้รู้จักเข้าสังคม 
และจัดงานสังคม เป็นต้น

4. การออกวารสารของนักเรียน ( Student Publications) เป็นสิงทีควรส่งเสริมเพราะ 
นอกจากเปิดโอกาสให้นักเรียนหัดเขียนและรู้จักแสดงความคิดเห็นอย่างสุภาพและเหมาะสม ยังช่วย 
ส่งเสริมช่ือเสียงของโรงเรียน ช่วยประชาสัมพันธ์ได้มาก อย่างไรก็ตาม ทางโรงเรียนควรระวังข้อ 
ความและการดำเนินการมิให้ขัดต่อกฎหมาย คืลธรรมและวัฒนธรรม ระวังอย่าให้มีวารสารซ่ึงเป็น 
เครื่องมือส่งเสริมการประชาสัมพันธ์กลายเป็นสนามประลองคารม และเผยแพร่ความไม่ดีต่าง  ๆ
วารสารมีประโยชน์มาก แต่ก็มีโทษมากเหมือนกัน ผู้บริหารท่ีดีควรใจกว้างพอท่ีจะสนับสนุนและ 
มีความสามารถพอที่จะดูแลบริหารให้กิจการอยู่ภายในขอบเขตที่ดีงาม

นอกจากวารสารรายคาบแล้ว อาจจะมีหนังสืออนุสรณ์ในโอกาสต่าง  ๆ เช่น วันเกิด 
โรงเรียน วันรับประกาศนียบัตรและอนุสรณ์ประจำรุ่นซ่ึงควรส่งเสริมเช่นเดียวกัน

ยังมีหนังสืออีกประเภทหน่ึงท่ีไม่จัดเป็นวารสารหรีอหนังสืออนุสรณ์ คือ หนังสือคู่มือ 
นักเรียน ซึ่งจัดทำขึ้นโดยคณะครู และนักเรียนร่วมกัน เพ่ือแนะนำโรงเรียน แนะนำครูใหญ่ ครู 
ผู้อุปการะโรงเรียน คณะกรรมการนักเรียน และช้ีแจงปรัชญาของโรงเรียน ตลอดจนระเบียบ
ข้อบังคับและคำแนะนำที่จะเป็นประโยชน์กับนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และประชาชนท่ัวไป

ในด้านโรงเรียนอาจจะจัดทำวารสารของโรงเรียนหรืออนุสรณ์คือ หนังสือคู่มีอนักเรียน 
คู่มือผู้ปกครอง ตลอดจนระเบียบต่าง  ๆ ของโรงเรียนให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และประซาซน 
ได้รู้จักโรงเรียนด้วยก็ได้ หรือจะทำเป็นวารสารเพื่อความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองขึ้น 
ก็จะมีประโยชน์ในการสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างบ้านกับโรงเรียน

5. สโมสรหรีอชุมนุมต่าง  ๆของนักเรียน (Clubs and Societies) โรงเรียนควรเปิด 
โอกาสให้นักเรียนจัดตั้งชุมนุมต่างๆ เช่นชุมนุมยุวพุทธ ชุมนุมภาษาไทย ชุมนุมดนตรี ชุมนุม
การบริหาร ชุมนุมวัฒนธรรมไทย สโมสรเพ่ือการคืกษา วรรณคดีสโมสรหรือสโมสรอย่างอ่ืน เพ่ือ
ให้นักเรียนรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ โดยจัดครูประจำชุมนุมต่างๆ ในฐานะท่ีปรึกษาชุมนุม 
ละ 1 คน และโรงเรียนให้ความช่วยเหลือและความสะดวกตามสมควร

6. สภานักเรียน ( Student Council ) การให้นักเรียนจัดตั้งสภานักเรียน เพ่ือให้มี 
ส่วนปกครองกันเอง ( Student Government) ตามวิธีการแบบประชาธิปไตย อาจขอให้ครูบางคน 
มาร่วมด้วยในฐานะที่ปรึกษาได้ หากการดำเนินงานเรียบร้อยสภานี้จะช่วยแก้ปัญหาเด็กเกเร และ 
การชุมชุมท่ีไม่สมควรได้มาก ทำให็โรงเรียนไม่เส่ือมเสียช่ือเสียงเป็นการประชาสัมพันธ์ไปในคัว
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7. การประชุมนักเรียน ( Assembly Programs ) โรงเรียนควร3ไการประชุมแกอบรม
และให้ความรู้แก่นักเรียนเป็นประจำอย่างน้อยเดือนละครั้ง แต่ไม่ควรใช้เป็นการประชุมเพ่ือ แจ้งข้อ 
ราชการ ควรให้เป็นการประชุมอบรม จรรยามารยาทวัฒนธรรม และปาฐกถาให้ความรู้พิเศษ 
โรงเรียนอาจเชิญครูที่เป็นนักพูดผลัดเปลี่ยนกันมา พูดในเร่ืองต่างๆ บ้างเล่าเรื่องวรรณคดีไทยให้ 
นักเรียนฟังบ้าง อาจเชิญผู้ปกครองนักเรียนบางคนมาบรรยายให้ความรู้บ้างสุดแล้วแต่โอกาสและ
ความเหมาะสมในโอกาสเช่นน้ี ควรให้นักเรียนมีโอกาสชักถามข้อข้องใจต่างๆ ได้ด้วย โดยครูใหญ่ 
และครูที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ตอบช้ีแจง

8. การทัศนาจร (S ightseeing tours) เป็นสิ่งที่โรงเรียนควรลัดให้นักเรียนเป็น
ครั้งคราวอย่างน้อยปีละครั้ง การได้เดินทางไปเปิดหูเปิดตา ทำให้นักเรียนมีประสบการณ์กว้าง
และมีโอกาสลังคมกับเพื่อนนักเรียนและคณะครูอย่างเป็นกันเองในระหว่างเดินทาง นอกจากนี้
ประชาชนต่างท้องถ่ินก็มีโอกาสรู้จักโรงเรียน

9. พิธีรับประกาศนียบัตร (Commencement Programs) เป็นความจำเป็นท่ีโรงเรียน 
ควรลัดทำเป็นประจำทุกต้นปีการศึกษา เพ่ือแจกรางวัลเรียนดี รางวัลความสามารถพิเศษ และ 
ประกาศนียบัตรแก่ผู้สำเร็จการศึกษาปีสุดท้ายของโรงเรียน เป็นการให้เกียรติคนดี เป็นการพบปะ 
ผู้ปกครองและแขกผู้มีเกียรติท่ีรับเชิญให้มาร่วมงาน ตอนค่ําอาจมีงานร่ืนเริงประกอบด้วยพอสมควร 
ก็ได้ ในการนี้ควรให้นักเรียนร่วมลัดงานด้วย ควรมีปาฐกถาพิเศษจากคนเด่นในรอบปี ซึ่งอาจเป็น 
ศึษย์เก่าผู้ม ี1ชื่อเสียงเพื่อกระตุ้น ( Motivation ) นักเรียนปัจจุบันให้พยายามสร้างชื่อเสียงให้โรงเรียน 
ไปในตัว

กิจกรรมท้ัง 9 ประการ ไม่ควรเป็นกิจกรรมเพื่อบีบบังคับหรือขอเงินมาบำรุงโรงเรียน 
แต่มุ่งในด้านประซาสัมพันธ์จึงจะได้ผล การลัดกิจกรรมใด  ๆ โดยมุ่งหาเงินบำรุงโรงเรียนเพียง
อย่างเดียว จะทำให้คนขยาดและเกลียดโรงเรียนมากกว่าจะรักโรงเรียนงานวิลัยต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง

งานว ิล ัยในป ร ะ เท ศ ท ี่เก ี่ย ว ข้อง

สะอาด พรหมน้อย ( 2523 : บทคัดย่อ ) ได้ทำการศึกษาวิจัย เร่ือง การ'ลัดประชา- 
สัมพันธ์ของโรงเรียนประถมศึกษาลังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการวิลัยพบว่า

1. สภาพที่ปฏิบัติจริงซึ่งโรงเรียนทำอยู่ในเกณฑ์มาก คือ ด้านความสัมพันธ์อันดีของ 
บุคลากรในโรงเรียน ด้านความสัมพันธ์กับนักเรียนและศิษย์เก่า ล่วนสภาพท่ีปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์น้อย 
คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน ด้านความสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคลและสมาคมวิชาชีพ 
ต่าง  ๆ ด้านการใช้กิจกรรมนักเรียน งานประจำปีและบริการของโรงเรียน และด้านการใช้เอกสาร 
ส่ิงพิมพ์และส่ือมวลซน
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2. สภาพที่ควรปฏิบัติ ในด้านความสัมพันธ์อันดีของบุคลากรในโรงเรียน ด้านความ
สัมพันธ์กับนักเรียนและดีษย์เก่า ควรปฏิบัติในเกณฑ์ท่ีดีท่ีสุดหรือมากท่ีสุด อีก 4 ด้านควรปฏิบัติใน 
เกณฑ์ดีหรือมาก คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน ด้านความสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคล 
และสมาคมวิชาชีพต่าง  ๆ ด้านการใช้กิจกรรมนักเรียน งานประจำปี และบริการของโรงเรียน
และด้านการใช้เอกสารสิ่งพิมพ์และลื่อมวลชน

3. องค์ประกอบสำคัญของการจัดประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนประถมคืกษาโดยเรียงลำดับ 
ที่ให้ความสำคัญได้ว่า โรงเรียนควรจะให้ความสำคัญ การจัดการประชาสัมพันธ์ ด้านการสร้าง 
ความสัมพันธ์อันดีของบุคลากรในโรงเรียนเป็นอันคับแรกและด้านท่ีให้ความสำคัญกัดไป คือ ด้าน 
ความสัมพันธ์นักเรียนและคืษย์เก่า ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชนด้านการใช้กิจกรรม 
นักเรียน งานประจำปีและบริการของโรงเรียน ด้านความสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคลและสมาคมวิชาชีพ 
ต่าง  ๆ และอันคับสุดท้าย คือ ด้านการใช้เอกสารสิ่งพิมพ์และล่ือมวลชน

4. ปีญหาในการจัดประชาสัมพันธ์ทั้งกลุ่มครูใหญ่ ครูและประซาซน มีความเห็นว่า 
การจัดการประซาสัมพันธ์ของโรงเรียนประถมคืกษาเป็นปัญหาอยู่ในเกณฑ์น้อย

ธนะคักด้ิ รอดฒฆ ( 2527 : บทคัดย่อ ) ได้ทำการวิจัยเรองการจัดกิจกรรมประซาสัมพันธ์ท้ัง 
6 ด้าน ในโรงเรียนมัธยมคืกษาฃนาดใหญ่ สังกัดกรมสามัญคืกษาในเขตการศึกษา 6 พบว่า

1. กิจกรรมประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนท่ีโรงเรียนปฏิบัติออกมาให้เห็นตามความคิดเห็นรวม 
ของประชากร 2 กลุ่ม อยู่ในระดับมาก มี 2 ด้าน คือ กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพันธ์อันดีกับนักเรียน 
และคิษย์เก่า- กับการจัดกิจกรรมนักเรียนและบริการชุมชนของโรงเรียน

2. กิจกรรมประชาสัมพันธ์โรงเรียนด้านอ่ืนๆ อีก 4 ด้าน คือ
2.1 กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพันธ์อันดีของบุคลากรในโรงเรียน
2.2 กิจกรรมการใช้เอกสารส่ิงพิมพ์และล่ือมวลชน
2.3 กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครอง
2.4 กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลและสมาคมวิชาชีพ

ความคิดเห็นรวมท้ัง 2 กลุ่ม เห็นว่า โรงเรียนได้มีการปฏิบัติออกมาให้เห็นอยู่ในระคับน้อย
3. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารและอาจารย์มีความคิด 

เห็นสอดคล้องกันว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อย

สุพัตรา ไผ่แก้ว ( 2534 : บทคัดย่อ ) ได้ทำการวิจัยเร่ืองการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า
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1. การประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ 
ประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมากทัง 6 ด้าน โดยเรียงลำดับดังน้ี

1.1 กิจกรรมของนักเรียนและกิจกรรมของโรงเรียนในโอกาสพิเศษต่าง ๆ
1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน คิษย์เก่าต่อครูและโรงเรียน
1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างสมาคมผู้ปกครองและครู สมาคมคิษย์เก่า สมาคมวิชาชีพ 

ต่าง  ๆ และกลุ่มอิทธิพลในชุมชนกับโรงเรียน
1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรโรงเรียน
1.5 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครอง ชุมชนและโรงเรียน
1.6 เครองมือ วัสดุ อุปกรณ์และช่องทางต่างๆในการประชาสัมพันธ์โรงเรียน

2. กลุ่มตัวอย่างประชากรท้ังสองกลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าปัญหา และอุปสรรค 
ในการประซาสัมพันธ์โรงเรียนอยู่ในระดับน้อย

ชิดเชื้อ ชมปรีดา ( 2 5 3 8 :บทดัดย่อ) ได้ทำการว ิจ ัย  เร่ือง ความคิดเห็นของผู้บริหารและ 
ครู-อาจารย์ เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมประซาสัมพันธ์โรงเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัด 
กรมสามัญศึกษาที่ 7 พบว่า

1. ความคิดเห็นของผู้บริหารและครู -  อาจารย์เกี่ยวกับสภาพการจัดกิจกรรมประชา-
สัมพันธ์โรงเรียนท้ัง 7 ด้านเห็นว่า มีการปฏิปัติอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 
ดังน้ี 1) กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน 2) กิจกรรมท่ีสร้างความอันดีกับนักเรียน
3) กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคลากรในโรงเรียน 4) กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพันธ์อันดี 
กับผู้ปกครอง 5) กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลและสมาคมวิชาชีพ 6) กิจกรรม 
ที่สร้างความสัมพันธ์อันดีกับคิษย์เก่า 7) กิจกรรมการใช้เอกสาร ส่ิงพิมพ์และส่ือมวลซน

2. ความคิดเห็นของผู้บริหาร และครู-อาจารย์เกี่ยวกับปัญหาการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
โรงเรียน เห็นว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย

แม้นไทย เชื่อมชิต ( 2538 : บทคัดย่อ ) ได้ทำการศึกษาวิจัย เร่ือง การประชาสัมพันธ์ของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า

1. การกำหนดแนวทางประชาสัมพันธ์โรงเรียนของผู้บริหาร และหัวหน้าประชาสัมพันธ์ได้ 
ปฏิบัติเป็นส่วน'ใหญ่

2. การประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามความเห็นของผู้บริหาร หัวหน้าประชา-
สัมพันธ์ ผู้ปกครองนักเรียน และคิษย์เก่าโรงเรียน มีการปฏิปัติเป็นส่วนใหญ่ ท้ัง 6 ด้าน คือ ความ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างครูก ับน ักเร ียนศิษย์เก ่าก ับครูและ
โรงเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครอง ชุมชน และโรงเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างสมาคมผู้ปกครอง



และครู สมาคมคิษย์เก่า สมาคมวิชาชีพต่าง  ๆ และกลุ่มอิทธิพลในชุมชนกับโรงเรียน การจัดกิจกรรม 
ของนักเรียน และกิจกรรมของโรงเรียนในโอกาสพิเศษต่าง  ๆ การใช้ลื่อเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์และ  
ช่องทางต่างๆ ในการประชาสัมพันธ์โรงเรียน

3. ปัญหา และอุปสรรคในการประซาสัมพันธ์โรงเรียนของกลุ่มตัวอย่างประชากรท้ังส่ีกลุ่ม 
คือ การขาดแคลนงบประมาณ เพ่ือนำมาจัดกิจกรรมส่งเสริมการประชาสัมพันธ์

ธนพร ศรีมาทา (2539 : บทคัดย่อ)ได้ทำการคืกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นผู้ปกครองท่ีมื 
ต่อการประชาสัมพันธ์โรงเรียนเอกชน : กรณีสืกษาโรงเรียนบริบูรณ์คิลป๋คิกษา ผลการวิจัย พบว่า

1. ได้มีการปฏิบัติการประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นส่วนมากท้ัง4 ด้าน คือ ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน การจัดกิจกรรมของนักเรียน และ
กิจกรรมของโรงเรียนในโอกาสพิเศษต่าง  ๆ การใช้เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์และช่องทางต่าง  ๆ
ในการประซาสัมพันธ์โรงเรียน ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครอง ชุมชน และโรงเรียนข้อมูลไม่ชัดเจน

2. ปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ์ คือ ความร่วมมือกับแหล่งบริการทางด้าน 
การประชาสัมพันธ์ เช่น สถานีวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วารสาร ฯลฯ ยังมีระตับน้อย

สุมุกดา ม่วงคิริ ( 2541 : บทคัดย่อ ) ได้ทำการคืกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและ 
ครู - อาจารย ์ เกี่ยวกับการจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนประถมคืกษา สังกัดสำนักงานคณะ 
กรรมการคืกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า

1. ความคิดเห็นของผู้บริหาร และครู-อาจารย์เกี่ยวกับการจัดการประซาสัมพันธ์ใน 
โรงเรียน รวม7 ด้าน ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับมาก 3 ด้าน เรียงลำดับจาก 
มากไปหาน้อย ดังน้ี 1) ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน 2) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน 
โรงเรียน และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน ส่วนความคิดเห็นว่ามืการ 
ปฏิบัติในระดับน้อย 4 ด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 1) กิจกรรมของนักเรียนและบริการ 
ชุมชนของโรงเรียน 2) ความสัมพันธ์ระหว่างคิษย์เก่าและโรงเรียน 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง 
สมาคมผู้ปกครองและครู สมาคมคิษย์เก่า สมาคมวิชาชีพต่าง  ๆ และ 4) การใช้เอกสารสิงพิมพ์ 
และส่ือมวลชน

2. ความคิดเห็นของผู้บริหารและครู - อาจารย์เกี่ยวกับปัญหาการจัดการประชาสัมพันธ์ 
ในโรงเรียน4 ด้านผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามืปัญหาในระดับน้อย 3 ด้าน เรียงลำดับจากมาก 
ไปหาน้อย ดังน้ี 1) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 2) ด้านการบริหารการจัดการ และ 3) ด้านทรัพยากร 
มนุษย์ส่วนที่เห็นว่ามีปัญหาในระดับน้อยที่ลุดเพียงด้านเดียว คือ ด้านงบประมาณ
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สรุปผลการศึกษางานวิจัยภายในประเทศที่เกี่ยวข้องได้ ดังน้ี โรงเรียนประถมศึกษา 
ดำเนินงานด้านประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก แต่ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลต่าง  ๆ กิจกรรมการ 
บริการ และการใช้เอกสาร ส่ือมวลชน ปฎิปติในระดับน้อย ในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีการปฎิป้ติงาน 
ด้านประชาสัมพันธ์เป็นส่วนมาก การดำเนินงานในระดับมากที่คล้ายกัน คือ ความสัมพันธ์
ระหว่างครูกับนักเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน สำหรับปัญหา และอุปสรรคใน 
การประชาสัมพันธ์มีอยู่ในระดับน้อย คือ การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ และความร่วมมือกับ
แหล่งบริการทางด้านประชาสัมพันธ์

งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข ้อ ง

Williams ( 1985 ) ได้วิจัยเร่ืองการระบุกลวิธีงานประซาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมในโรงเรียน 
สำหรับ North Central Association Commission ( NCA ) การวิจัยครังนีมุ่งทีจะระบุถึงกลวิธี 
ในการประชาสัมพันธ์ซึ่งอาจมีผลทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะส่งผลให้โรงเรียน 
ได้มีการปรับปรุงแก้ไขท่ีดีข้ึน เครื่องมือที่ใช้วัดความเข้าใจต่อความเร่งด่วนของการประซาสัมพันธ์
รวมถึงกลวิธีที่เหมาะสมที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงเสนอไว้ 18 รูปแบบและผู้ตอบแบบสอบถาม 
สามารถเสนอกลวิธีอ่ืน  ๆ เพ่ิมข้ึนได้

ผลการวิจัยพบว่ากลวิธีที่เหมาะสมที่ระบุไว้ในการปรับปรุงการสื่อสาร การสื่อสาร 
ระหว่างคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผู้ตรวจการศึกษาและอาจารย์ใหญ่ คือ จุลลารราย 
เดือน หรือราย 4 เดือน ( News letter ) และเอกสารข้อมูลต่างๆ ( Information brochures ) 
สำหรับครู และนักเรียน ควรใช้เอกสารข้อมูล สไลด์ เทป และวิดีโอเทป สำหรับผู้ปกครอง ควรใช้ 
จุลสาร ส่วนชุมชน และประชาชนในท้องถ่ินควรใช้ข่าวสารต่าง  ๆ ( News releases )

Romine ( 1986 ) ได้ศึกษาบทบาทของวิทยาลัยชุมชนในด้านงานประชาสัมพันธ์โดยใช้ 
เทคนิคเดลฟาย ทำการรวบรวมความคิดเห็นของคณะกรรมการ 3 กลุ่ม ได้แก่ กรรมการ วิทยาลัย 
อาจารย์ใหญ่และเจ้าหน้าที่ประซาสัมพันธ์กลุ่มละ 15 คน

ผลการศึกษา พบว่า คณะกรรมการได้ให้ความสำคัญต่อบทบาทด้านการบริการ 
สนเทศแก่ประชาซนเก่ียวกับการให้บริการของวิทยาลัย และผลงานของวิทยาลัยแก่บุคคลช้ันนำใน
ท้องถิ่นเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา ได้แก่ ด้านการมีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมของ 
วิทยาลัย ด้านการรับทราบข้อมูลความต้องการ และความรู้สึกของชุมชนต่อวิทยาลัยและด้านการ 
รักษาภาพพจน์ของวิทยาลัย และให้ข้อเสนอแนะว่าการค้นคว้าหาข้อมูลเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการ 
วางแผนและประเมินผล งานการติดต่อสื่อสารต้องเป็นแบบสองทาง
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Olson ( 1990 ) ได้ทำการวิจัย เร่ือง การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนตามทัศนะ 
ของผู้บริหารโรงเรียนประถมและผู้บริหารโรงเรียนมัธยม ใน 4 รัฐ ด้านตะวันตกกลาง โดยผู้วิจัยมุ่ง 
ที่จะศึกษาในด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ระดับอำเภอ จำนวน 25 
โรงเรียน

ผลการวิจัย พบว่าผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใช้การประชาสัมพันธ์ ผ่านกลุ่มโรงเรียนมี 
เปอร์เซ็นต์สูงกว่าผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนประถมสิกษา มือตราเฉลี่ย
ประสิทธิผลของการปฏิบัติในสักษณะกลุ่มสูงกว่าผู้บริหารโรงเรียนมัธยมสืกษา และพบว่าส่ิงท่ีก่อให้ 
เกิดผลในการปฏิบัติมากที่สุด คือ การประชุมผู้ปกครอง ครู และการแจกคู่มือ ในขณะท่ีโรงเรียน 
ใช้วิธีพิมพ์เอกสารของโรงเรียนน้อยท่ีสุด และยังพบว่าการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพมากที่ 
สุด คือวิธีการเปิดบ้านให้ชม (Open House) ซ่ึงหมายถึง การจัดโครงการเย่ียมโรงเรียน โดยเชิญ 
ผู้ปกครองเข้ามาชมกิจการของโรงเรียนในรอบปี ในขณะท่ีวิธีท่ีมีประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด ได้แก่ 
การตั้งศูนย์ประซาสัมพันธ์ และการจัดรถประชาสัมพันธ์

สรุปผลการศึกษางานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวช้องใต้ดังนี้ การใช้กลวิธีที่เหมาะสมใน 
การประชาสัมพันธ์ส่ือสารระหว่างผู้บริหารโรงเรียน คือ จุลสาร และเอกสารต่าง  ๆ สำหรับครู และ 
นักเรียน ควรใช้เอกสารข้อมูลและโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ ผู้ปกครองควรใช้จุลสาร สำหรับชุมชนและ 
ประชาชน ข่าวสารต่าง  ๆ มีความเหมาะสมที่สุด และบทบาทของวิทยาลัยชุมชน คือ การให้ 
บริการสนเทศแก'ประชาซน ส,งเสริมกิจกรรมของวิทยาลัย รับทราบความรู้สึกของชุมชนต่อ 
วิทยาลัย และ รักษาภาพพจน์ของวิทยาลัย สำหร้ปประสิทธิผล ของการปฏิบัติงานด้านประซาสัมพันธ์ 
สิ่งที่ก่อให้เกิดผลในการปฏิบัติมากที่ลุด คือ การประชุมผู้ปกครอง ครู และการแจกคู,มือ 
การประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ การเชิญผู้ปกครองเช้าชมกิจการของโรงเรียน 
( Open House )

จากเอกสารวรรณคดี และงานวิจัยที่เกี่ยวช้องดังที่กล่าวมา ใช้เป็นแนวคิดในการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาสภาพ และปัญหาการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนสาธิต สังกัดทบวมหาวิทยาลัย
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สนับสนุนกรอบแนวคิดของ นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ ซึ่งผู้วิจัยนำมาใช้
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ในการวิจัยครังนี
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