
บทที ่ 2

เอกสารและงานวิจยที่เก ี่ยวข้อง

ความล่าช้าเป็นสิงท่ีเกิดขึ้นเสมอในงานก่อสร้างและก่อให้เกิดความเสียหายทั้งในรูปของ 
ค่าเลียหายและระยะเวลาโครงการที่เพิ่มขึ้น ซึ่งกระบวนการการเรียกชดเชยเป็นแนวทางที่เปิด 
โอกาสให้ฝ่ายผู้รับเหมาสามารถเรียกชดเชยสำหรับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความล่าช้า ท้ังน้ี 
เพือให้เข้าใจถึงกระบวนการการเรียกซดเชยจากความล่าช้าและใช้เป็นพื้นฐานในการวิจัยในบท 
ต่อไป พูจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ในล่วนชองความหมายและประเภทการเรียก 
ซดเชย การเรียกชดเชยที่มีสาเหตุจากความล่าช้า การจัดการการเรียกชดเชยเน่ืองจากความล่าช้า 

และ แนวคิดเก่ียวกับค่าสูญเลียโอกาสในการทำกำไร โดยรายละเอียดในการศึกษามีดังน้ี

2.1 ความหมายและประเภทของการเรียกซดเชย (Claim Definition and Type)

2.1.1. ความหมายของการเรียกซดเชย

การเรียกชดเชยเป็นล่วนประกอบที่สำคัญและหลีกเลี่ยงไม่ได้ในการบริหารสัญญา 
ก่อสร้าง (Scott, 1997) และมักเป็นลาเหตุท่ีก่อให้เกิดข้อพิพาทในงานก่อสร้างซ่ึงความไม่แน่นอน 
เกิดขึ้นอย่างสมํ่าเสมอ การเรียกชดเชยอาจมีลาเหตุมาจากพื้นฐานตัวสัญญาเอง การละเมิด 
สัญญา (Breach of Contract) การละเมิดหน้าท่ีตามกฎหมาย (Breach of Common Law) หรือ 
การชดเชยเพ่ือความเป็นธรรม (Ex-Gratia Claim) (Kumarawasmy, 1997) อาจเกิดจากสาเหตุ 
เดียวหรือจากหลายลาเหตุ อาจเริ่มต้นจากลาเหตุที่ไม่ซับช้อน แล้วล่งผลกระทบต่อล่วนอื่นทำให้ 
การเรียกชดเชยมีความซับช้อนเพ่ิมข้ึน (Arditi, 1989)

ทั้งนี้จากการค้นคว้าพบว่า ไต้มีผู้ให้ความหมายของการเรียกชดเชยไว้ดังนี้ การเรียก 
ชดเชย เป็น การแสวงหาสิ่งต่างตอบแทนหรือความเปลี่ยนแปลงโดยคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งใน 
กระบวนการก่อสร้าง ตามหัวข้อท้ังท่ีระบุโดยตรงในสัญญาหรือโดยนัย (Diekmann, 1985)

กระบวนการการเรียกชดเชย เป็นการเรียกชดเชยโดยคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดต่อความ 
เสียหายท่ีมีสาเหตุจากคู่สัญญาอีกฝ่ายเพ่ือซดเชยค่าใช้จ่าย ระยะเวลาดำเนินการท่ีนอกเหนือจาก



9

2.1.2. ประเภทการเรียกชดเชย

โดยทั่วไป การจำแบกประเภทการเรียกซดเชยขึ้นอยู่กับข้อกำหนด(Provision) เก่ียวกับ 
ค่าซดเชยที่อนุญาตให้เรียกซดเชยตามที่ระบุไว้ในข้อกำหนดทั่วไป (General Condition) ของ 
สัญญาก่อสร้างทีใช้ในแต่ละประเทศ (Kumarawasmy, 1997) ตารางที 2.1 แสดงการจำแนก 
ประเภทการเรียกชดเชย ข้อโต้แย้ง และกรณีพิพาทที่ได้จากการศึกษางานวิจัยในอดีต (ปรับปรุง 
จาก: Kumarawasmy, 1997)

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า โดยทั่วไปแล้วสามารถจำแนกประเภทการ 
เรียกซดเชยออกเป็น 3 ประ๓ ท ได้แก่

1) การเรียกชดเชยที,เก่ียวข้องกับเวลา (Schedule Claim) แบ่งออกเป็น

■ การเรียกชดเชยเน่ืองจากการส่ังเร่งงาน (Acceleration Claim) การเรียกชดเชย 
เนื่องจากการเร่งงานโดยทั่วไปมักเป็นผลมาจากความล่าช้า หรือผลของการ 
เปล่ียนแปลงของกิจกรรมอ่ืนซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือต้องการบรีหารงานก่อสร้างด้วยเวลา 
น้อยกว่าท่ีวางแผนไว้ในตอนต้น โดยท่ัวไปฝ่ายผู้รับเหมาจะได้รับสิทธิในการเรียก 
ชดเชยสำหรับค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมข้ึน

ข้อตกลงหรือสัญญาที่ระบุไว้ การเรียกชดเชยช่วยให้คู่สัญญานต่ละฝ่ายลามารถเรียกชดเชยในสิ่ง
ทีตนเห็นว่าลมควรจะได้รับจากคู่สัญญาอีกฝ่าย ก่อให้เกิดความเป็นธรรมและช่วยลดข้อพิพาทซึ่ง
เกิดขึ้นระหว่างคู่สัญญา

■ การเรียกชดเชยเน่ืองจากการขัดขวางการทำงาน (Disruption Claim) การเรียก 
ชดเชยจากลาเหตุดังกล่าวเป็นผลจากการกระทำหรือการละเว้นการกระทำหรือ 
การส่ังการใด โๆดยฝ่ายผู้ว่าจ้างท่ีทำให้ฝ่ายผู้รับเหมาปฎิมัติงานเปล่ียนแปลงไป 
จากข้ันตอนการทำงานที'มีการวางแผนไว้ ทังนีอาจในรูปของการลังลงงานหรือ 
การส่ังเพ่ิมงานโดยไม่มีการเปล่ียนแปลงระยะเวลาโครงการ โดยทัวไปฝ่าย 
ผู้รับเหมาจะได้รับสิทธิในการเรียกชดเชยสำหรับค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมขึน



ยูวิจัย แหล่งข'อมล ผ ล ท ีได ้

I .D ie km a n n  and  N e ls o n (า985) ก าร เร ีย ก ร ้อ งส ิท ธ ิ 427  ก ร ณ ีจ า ก โค ร งก า ร สาเหต ุการเร ิยกซดเขยม ักเก ิดจาก 1 .ความผ ิดพลาดเนองจากการออกแนบ 2 .การเปล ี่ยนแปลงงาน  3 .การเป ล ี่ยนแป ลงสภาพ การทำงาน  4 .สภาพ อาทาค  5

ก ่อตร้าง 22  โครงการของภาคร ัฐ สหรัฐอเมริกา การน ัดหย ุดงาน 6.ว ิศวกรรมค ุณ ค ่า (Va lue  E n g in e e rin g )

2 .H ew iU (1991 ) ทั่วไป ประเภทการเร ียกขดเๆย 6 ป ระ๓ พได้แก่ 1 .การเปล ี่ยนแปลงขอบเขตงาน 2 .การเปล ี่ยนแปลงสภาพการทำงาน  3 .ความล ่า•รา 4 .การแทรกแซง 5 .การเร ่งงาน  

6 .การระง ับส ัญ ญ า

3 .W atts  a nd  S crin eve r(1992 ) ค ำต ัด ส ิน  72 ก ร ณ ีข อ ง โค ร งก ารก ่อ ส ร ้า ง ใน  

ออสเตรเล ีย 56 โครงการ

ลาเหต ุการเร ียกซดเขยม ักเก ิดจาก 1.การเปล ียนแปลง (V a ria tion ) 2 .การละเม ิด (N e g lig e n c e  in  Tort) 3 .ความล ่าข ้ารวมส ิงความเล ียหายท ี่เก ิดข ํ่น

4 .S em p le (19 94 ) โค ร ง ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง  24 โค ร ง ก า ร ใ น แ ค น า ด า  

ตะว ันตก

กล ่าวกงลาเหต ุของการเร ียกชดเซย ได้แก ่ 1 .การเร ่งงาน 2 .ความล ่าข ้าในล ่งมอบพนท ี่ 3 .สภาพ อากาศ /ความหนาวเย ิน  4 .การเพมขอบเขตงาน

5 .H ea lth (1 994 ) ส ำร ว จ จ า ก  ผ ู้ว ัด ป ร ิม า ณ ง า น  28  ร าย แ ล ะ ประเภทการเร ียกขดเขย 5 ประเภทได ้แก ่ 1 .ก ารขยาย เวลา 2 .การเป ล ี่ยน แป ล งป ร ิม าณ งาน  3 .การเป ล ี่ยน แป ลงข ้อกำหน ด แบ บ (S p e c if ic a t io n )  4 .การ

กรณ ีค ํกษา 5 กรณ ี ใน อ ังกๆษ เปล ี่ยนแปลงแบบ 5 .อึ่นๆ

6 .J o n e s ( l9 9 4 ) สำรวจจาก ทนายความและในอุตสาหกรรม ป ๋จจ ัยท ี่ก ่อ ,ให ้เก ิดข ้อพ ิพ าท  10 ป ัจจ ัย ได ้แก ่ 1. ก ารข าด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน การบ ร ิห ารงาน  2 .ค วาม แ ต ก ต ่า งท างว ัฒ น ธรรม  3 .ซ าด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร

ก่อสร้าง ต ิดต ่อส ิ'อสาร 4 .ออกแบบ'ไม ่ลม ยุเรณ ์ 5 .สภาพ เศรษฐก ิจ  6 .ราคาป ระม ูล ทีไม ่เป ินจร ิง  7.อ ิทธ ิพ ลของทนายความ  8 .ค วาม ค าด ไม ่ส ิงข อ งผู้ร ับจ ้าง 9 การร ่าง  

สิ’ญ ญ าท ั่ไม่สมยุ)รณ ์ 10.ลีเม ิอแรงงาน1ไม ่ม ิค ุณภาพ

7 .B ris tow  and  V ass ilopou lo s ออนทริโอ แคนาดา สาเหต ุของการเร ียกชดเขย5 ประการได ้แก ่ 1.สิญ ญ าไม ่ข ัด เจน 2 .ขาดประส ิทธ ิภาพในการต ิดต ่อประลานงานระหว ่างฝ ่ายต ่างๆ  3 .ขาดการทำงาน เป ็นท ิม  4.

(1995 ) ขาดความร ่วมมอ'ในการแก ้ไขป ัญ หาอย ่างท ันท ี 5 .การคาดหว ังจากฝ ่ายต ่างๆท ี่ส ูงเก ินไป

8 .C on lin (1 996 ) กรณ ีพ ิพาท 4 83  กรณ ี ของโครงการก ่อสร ้าง 21 กล ่าวส ิงสาเหต ุของข ้อข ัดแย ้งได ้แก ่ 1 .ก ารเบ ิกจ ่ายและงบ ป ระมาณ 2 .ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารท ำท น 3 .ความล ่าข ้าและเวลา 4 .ความละเลยต ่อหน ัาท ั่ 5 .คณ ภาพ

โครงการในอ ังกๆษ งาน 6 .การบริหารควบค ุม

9 .S yke (1996 ) ท่ัวใป ประเภทการเร ียกขดเขย 2 ประเภท ได ้แก ่ 1 .การเร ียกร ้องส ิทธ ิท ี่เก ิดจากเหต ุส ุดว ิส ัย 2 .การเร ียกร ้องท ี่เก ิดจากการเข ้าใจผ ิด(เท!su n d e rs ta n d )

lO .E In age r and  Y ates (1997) โครงการก ่อสร ้าง 1 1 5 กรณ ี ในสหรัฐอเมริกา สาเหต ุการเร ียกขดเชย 5 ป ระการแรกได ้แก ่ 1 .การปร ับ เปล ี่ยนแบบ 2. ความล ่าข ้า เน ื่อ งจากสภ าพ อากาศ  3 .แบบไม ่ลม ยุ)รณ ์ 4 .การกำหนดโปรแกรมการ  

ทำงานไม ่เหมาะลม 5 ,อ ัตราการทำงาน

1 1 .K um arasw am y(1997 ) โครงการก ่อสร ้าง61 โครงการในอ ่องกง แบ ่งเป ็น 1 .การเร ียกขดเขยเพอขยายเวลา2 .การเร ียกขดเขยเท ี่อค ่าขดเขย

12 .C a lla han (1998 ) โครงการก ่อสร ้าง 6 00  โครงการ ในสหรัฐอเมริกา สาเหต ุการเร ียกขดเชย6 ประการ ได ้แก ่ 1 .การขยายขอบ เขตงาน  2 .การเป ล ี่ยน แป ลงลภาพ การท ำงาน  3 .ความผ ิดพ ลาดในการออกแบ บ  4 .ความล ่าข ้า  

เน ื่อ งจากฝ ่ายผ ู้ว ่าจ ้าง 5 .การเปล ี่ยนแปลงปร ิมาณ งาน 6 .อึ๋นๆ

13.นภดล (1999 ) ท่ัวไป ค ํกษาสาเหต ุหล ักของการเร ียกขดเขยด ้านความล ่าข ้า ได ้แก ่ 1.การเปล ี่ยนแปลงว ัสด ุหรอแบบร ูป  2 .การขาดการต ัดส ิน ใจ ,การอน ุม ัต ิข ้อม ูลการออกแบบ 3. 

การผ ิดพลาดในการออกแบบ

ต า ร า ง ท ี 2.1 . แ ส ด ง ก า ร จำนนท ป ร ะ เภ ท ท า ร เร ีย ก ช ด เช ย  ข ้อ โต ้แ ย ้ง  แ ล ะ ก ร ณ ีท ิพา ท ท ีไ ด ้จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ง า น ว ิจ ัย ใ น อ ด ีต  (ป ร ับ i7fง จ า ก : K u m a ra w a s m y , 1997 )

O
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■ การเรียกชดเชยท่ีมีสาเหตุจากความล่าช้า (Delay Claim) ความล่าช้าเป็นสิงท่ีเกิด
ข้ึนอยู่เสมอในการบริหารโครงการ การเรียกชดเชยเน่ืองจากความล่าช้าเป็นสาเหตุท่ี 
สำคัญของกรณีพิพาท (Al-Saggat, 1998) ความล่าช้าสามารถจำแนกออกเป็น 
ความล่าช้าทีให้อภัยได้ (Excusable Delay) ความล่าช้าท่ีให้อภัยไม่ได้
(Nonexcusable Delay) และความล่าช้าท่ีสามารถเรียกชดเชยได้ (Compensable 
Delay)

2) การเรียกชดเชยเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงขอบเขตงาน (Scope of Work Claim) การ 
เปล่ียนแปลงขอบเขตงานเป็นการเปล่ียนแปลงปริมาณงานหรือขอบเขตงานท่ีเกิดข้ึน 
หลังจากการลงนามในสัญญาโครงการ (Adrian ,1988) ท้ังน้ีมักเกิดจากสาเหตุหลัก 3 
ประการได้แก่ การลังเพ่ิมงานโดยฝายผู้ว่าจ้าง ข้อผิดพลาดในเอกสารสัญญา สภาพการ 
เปล่ียนแปลงการทำงาน (Rubin, 1992) โดยท่ัวไปการเปล่ียนแปลงขอบเขตงานแบ่ง 
ออกเป็น 3 ประ๓ท ได้แก่

■ Formal Change เป็นการเปล่ียนแปลงงานท่ีเกิดจากการท่ังการหรือช้ีนำโดยฝ่ายผู้ 
ว่าจ้างหรือตัวแทนฝ่ายผู้ว่าจ้าง โดยท่ัวไปจะท่ังการโดยผ่านการออกเอกสาร 
เปล่ียนแปลงงาน (Bu-Bshait, 1990)

■ Constructive Change เป็นการเปล่ียนแปลงขอบเขตงานท่ีเป็นผลจากการท่ังการ 
หรือช้ีนำโดยฝ่ายผู้ว่าจ้างหรือตัวแทนฝ่ายผู้ว่าจ้าง (Jervis, 1988) ซ่ึงฝ่ายผู้ว่าจ้างไม่ 
ยอมรับว่ามีการเปล่ียนแปลงงานและค้านการเรียกร้องชดเชยของฝ่ายผู้รับเหมา โดย 
สาเหตุท่ีสำคัญของ Constructive Change มักเกิดจาก การเปล่ียนแปลงงานเพ่ือ 
แก้ไขข้อผิดพลาดของแบบก่อสร้าง และการท่ังการหรือตอบรับงานด้วยวาจาในงาน 
นอกเหนือจากท่ีระบุไว้ในสัญญา (Cox,1997)

■ Cardinal Change เป็นการเปล่ียนแปลงงานท่ีเกิดข้ึนเม่ือ คุณลักษณะท่ีสำคัญของ 
งานตามท่ีระบุไว้ในสัญญาหรือการดำเนินงานการเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงหรือยาก 
ต่อการคาดการณ์ การท่ีฝ่ายผู้ว่าจ้างท่ังเปล่ียนแปลงงานท่ีถือเป็น Cardinal Change 
แก่ฝ่ายผู้รับเหมามักล่งผลให้ฝ่ายผู้ว่าจ้างตกเป็นฝ่ายละเมิดสัญญา ดังน้ันท้ังฝ่ายผู้
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ว่าจ้างและฝ่ายผู้รับเหมาจึงควรระมัดระวังให้การเปล่ียนแปลงงานให้อยู่ภายใน 
ขอบเขตของสัญญา

3) การเรียกชดเชยเน่ืองจากสภาพผิดปกติของหน้างาน (Differing Site Condition) สภาพ 
ผิดปกติของหน้างานเป็นสภาพทางกายภาพของสถานท่ีทำงานท่ีแตกต่างอย่างชัดเจนกับ 
สภาพท่ีระบุ1ไว้ในสัญญาก่อสร้างและ'1ม่สามารถคาดการณใต้โดย'วิศวกรผู้มีประสบการณ์ 
การเปล่ียนแปลงสภาพการทำงานอาจเกิดจากลักษณะของช้ันดินและระดับน้ําใต้ดิน ส่ิง 
ปลูกสร้างใต้ดินและระบบสาธารณูปโภคเดิมท่ีมีอยู่ รวมถึงการเปล่ียนแปลงปริมาณงาน 
สภาพหรืออุปสรรคในการทำงานท่ีเหนือการคาดการณ์ในขณะประมูลโครงการ สภาพ 
ผิดปกติของหน้างานเป็นหน่ึงในความเส่ียงท่ีสำคัญท่ีอาจก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายหรือความ 
ล่าช้าในการก่อสร้างแก่ฝ่ายผู้รับเหมาในการบริหารโครงการก่อสร้าง (Ndekugri 1 1999) 
โดยท่ัวไป เม่ือมีการเปล่ียนแปลงสภาพการทำงานเกิดข้ึน ฝ่ายผู้รับเหมามักได้รับสิทธิใน 
การเรียกชดเชย เฉพาะล่วนของค่าใช้จ่ายทางตรง และค่าใช้จ่ายทางอ้อมโดยไม่รวมล่วน 
ของกำไร

แม้ว่าการเรียกชดเชยในงานก่อสร้างเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ อาทิเช่น การเรียกชดเชย 
เน่ืองจากสภาพผิดปกติของหน้างาน หรือการเรียกชดเชยเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงขอบเขตงาน แต่ 
อย่างไรก็ตาม การเรียกชดเชยเน่ืองจากความล่าช้ามักเป็นสาเหตุท่ีสำคัญของกรณีพิพาท (Al-Saggat, 
1998) และมีการเพ่ิมข้ึนเร็วกว่าการเรียกร้องประเภทอ่ืน (Adrian, 1988) ดังน้ันในการวิจัยน้ีจะมุ่งเน้น 
ศึกษาการซดเชยค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไรท่ีมีสาเหตุมาจากความล่าช้า

2.2 การเรียกชดเชยที่ม ีสาเหตุจากความล่าช้า (Delay Claim)

ความล่าช้าเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอในการบริหารโครงการ ท้ังน้ีเกิดข้ึนเม่ือไม่สามารถดำเนิน 
โครงการให้แล้วเสร็จตามท่ีวางแผนไว้ ความล่าช้าอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุเดียว หรือหลายสาเหตุร่วมกัน 
อาจเกิดข้ึน ณ ช่วงเวลาหน่ึง แล้วส่งผลกระทบต่อท้ังโครงการ ตารางท่ี 2.2 แสดงสาเหตุความล่าช้าท่ี 
ได้จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง
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ตารางที่ 2.2 แสดงสาเหตุความล่าข้าที่ได้จากทารศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ผู้ว ิจย้ แหล่งข้อมูล ผลทีได้

Baldwin and วิศวกร ผู้ออกแบบและผู้ สาเหตุของความล่าช้าท่ีสำคัญ ได้แก่ สภาพอากาศ แรงงานและสาเหตุจาก
Manthei(1971 ) รับจ้างในสหรัฐอเมริกา ผู้รับจ้างช่วง
Chan and เจ้าของโครงการ ท่ีปรึกษา ระบุ ปัจจัยท่ีมืผลต่อความล่าช้า 83 ปัจจัยโดย 6 ปัจจัยท่ีสำคัญ ได้แก่ 1.
Kumawaraswamy (1997) โครงการ และผู้รับจ้าง 400 สภาพพนรดปกตของหน้างาน 2.การควบคุมและบริหารหน้างานท่ีขาด

ราย ประสิทธิภาพ 3.ความล่าช้าในการตัดสินใจโดยทุกผายท่ีเก่ียวข้อง 4.การ 
เปล่ียนแปลงโดยเจ้าของโครงการในช่วงเร๋ัมโครงการ ร-การเปล่ียนแปลง 
ขอบเขตงาน 6.ผู้รับจ้างขาดประสบการณ์

Assaf(1995) สำรวจความคิดเห็น เจ้าของ จัดอันดับสาเหตุท่ีล่งผลต่อความล่าช้า 1.ในความคิดเห็นของเจ้าของ
โครงการ ท่ีปรึกษาโครงการ โครงการคือ แบบผิดพลาด ความล่าช้าในงานสำนักงานของตัดเจ้าขจง
และผู้รับจ้างของงานอาคาร โครงการเอง ขาดแคลนท้ังปริมาณและแรงงานท่ีมืผิเมือ 2.ในความคิดเห็น
ในชาอุดิอาระเปีย ของผู้รับจ้าง คือ ความล่าช้าในการตรวจอนุม้ต ิงวดเงิน เอกสาร และการ 

เปล่ียนแปลงงาน 3.ในความคิดเห็นของที่ปรึกษาโครงการ ปัญหาด้าน 
การเงิน ความสอดคล้องในแผนงานของผู้รับจ้างช่วงแต่ละราย การอนุมัติ 
ใด จๆากเจ้าของโครงการ

Al-Khalil and Al- ผู้รับจ้าง 80 รายและ วิศวกร สาเหตุความล่าช้า10อันดับได้แก่1.ปัญหาสภาพคล่องของผูรั้บจ้าง
Ghafly(1999) 20 รายในซาอุดิอาระเปีย 2.ปัญหาในการหาแหล่งเงินทุนของผู้รับจ้าง 3.ค่าปรับความล่าช้าที่ไม่ม 

ประสิทธิภาพ 4.ระบบประมูลงานทีใ่ช้ราคาต่ําสุด 5.ความล่าช้าในการ 
เบิกจ่ายงวดงาน 6.ผลจากสภาพใต้ดิน 7.ความล่าช้าในการเคล่ือนย้าย 8. 
การเปล่ียนแปลงงาน 9.แผนงานท่ีไม่เหมาะสม 10.ขาดแคลนแรงงาน

Majid and ท่ี'วไป สาเหตุความล่าช้าท่ีไม่ให้อภัย21 ประการ โดย 5 อันดับแรกได้แก่ 1.ความ
Maccaffer(1998) ล่าช้าในการล่งมอบและเคลื่อนย้าย 2.ความเสืยหายของวัสดุ 3.การ 

วางแผน 4.เคร่ืองจักรเสิย 5.เคร่ืองจักรไม่เหมาะสมกับงาน
Elnagar and Yates(1997) เจ้าของโครงการ ผู้รับจ้าง สาเหตุความล่าช้า 5 อันดับแรก ได้แก่ 1. การเปล่ียนแปลงแบบ

และวิศวกรในอเมริกา 187 2.ความล่าช้าที่เกิดจากสภาพอากาศ 3,แบบรูป'ไม่สมบูรณ์4,การวางแผน
ราย การทำงานท่ีไมด 5.แรงงานและผิเมือแรงงาน

2.2.1 สาเหตุของการเรียกชดเชยเนื่องจากความล่าช้าที่พบบ่อย

จากการศึกษา พบว่าการเรียกชดเชยเน่ืองจากความล่าช้ามักมีสาเหตุ ดังน้ี (Adrian,1988)

1) ความล่าช้าที'สัมพันธ์กับวัสดุท่ีเจ้าของสังช้ือเ,อง (Owner-Purchased Material and 
Delay) การสังช้ือวัสดุโดยตรงของฝ่ายผู้ว่าจ้างช่วยลดต้นทุนโครงการท้ังในล่วนของ 
กำไรโครงการและล่วนลดท่ีไต้จากการสังช้ือ อย่างไรก็ตามฝ่ายผู้ว่าจ้างมีหน้าท่ี
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รับผิดชอบในการจัดหาวัสดุตามระยะเวลาและคุณภาพท่ีระบุในสัญญา การเรียก 
ชดเชยเน่ืองจากความล่าช้า อาจเกิดข้ึนจากการท่ีฝ่ายผู้ว่าจ้างใม่สามารกจัดหาวัสดุ 
ไดในระยะเวลาและคุณภาพท่ีฝ่ายผู้ว่าจ้างกำหนดไว้

2) ความล่าช้าท่ีมีสาเหตุจากเหตุการณ์ท่ีเหนือการควบคุม การเปล่ียนแปลงสภาพ 
อากาศ ร่างกฎหมายใหม่ รวมถึงข้อกำหนดต่าง  ๆท่ีออกหลังจากการลงนามใน 
สัญญาเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีอาจทำให้มีความล่าช้าเกิดข้ึน

3) ความล่าช้าท่ีเป็นผลจากการทำงานของฝ่ายผู้รับเหมารายอ่ืนในการบริหารโครงการ 
จำเป็นต้องมีบุคคลหลายกลุ่มเก่ียวช้อง ความล่าช้าในการบริหารงานของฝ่าย 
ผู้ร ับ เหมารายใดรายหน่ึงอาจล่งผลต่อฝ่ายผู้รับเหมารายอ่ืน

4) ความล่าช้าท่ีมีความสัมพันธ์กับการออกแบบ แบ่งออกเป็น

■ ความผิดพลาดหรือละเลยของผู้ออกแบบ (Designer Errors and Omissions) 
ความผิดพลาดหรือการตกหล่นของแบบก่อสร้างอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีก่อให้เกิด 
การเรียกชดเชยเน่ืองจากความล่าช้า ท้ังน้ีเน่ืองจากฝ่ายผู้รับจ้างจำเป็นต้องรอคำ 
ช้ีแจงแบบเพ่ือให้สามารถดำเนินการก่อสร้างต่อไปได้

■ การตรวจวัดงานของผู้ออกแบบ การตรวจวัดงานด้วยมาตรฐานท่ีสูงกว่าปกติ 
ล่งผลทำให้ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนเป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีมักก่อให้เกิด 
ความล่าช้า

■ การตรวจสอบและอนุมัติของผู้ออกแบบ การไม่สามารถตรวจสอบและอนุมัติ 
แบบรายละเอียดรวมถึงเอกสารย่ืนใดๆ  ภายในเวลาท่ีเหมาะสมอาจเป็นสาเหตุ 
หน่ึงท่ีก่อให้เกิดการเรียกชดเชยเน่ืองจากความล่าช้า

ในการเรียกชดเชยเน่ืองจากความล่าช้า โดยท่ัวไปแล้วนิยมแบ่งประเภทของความล่าช้าโดย 
อาศัยเวลาหรือค่าใช้จ่ายท่ีซดเชยให้ซ่ึงความล่าช้าท่ีเกิดข้ึนสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท
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2 .2.2 ประเภทของความล่าช้า

ประเภทของความล่าช้าในการเรียกชดเชยโดยท่ัวไปแบ่งออกเป็น ความล่าช้าท่ีให้อภัยได้ 
(Excusable Delay) ความล่าช้าท่ีให้อภัยไม่ได้ (Nonexcusable Delay) และความล่าช้าท่ีชดเชย 
ความเสียหายให้ (Compensable Delay)

1) ความล่าช้าท่ีให้อภัยได้ (Excusable Delay) เป็นความล่าช้าท่ีเกิดจากปัจจัยท่ีนอกเหนือ 
การควบคุมหรือไม่ได้มีสาเหตุจากความผิดของฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด ฝ่ายผู้รับเหมาได้รับสิทธิ 
ในการขยายระยะเวลาโครงการเท่าน้ันรูปท่ี 2.1 แสดงตัวอย่างสาเหตุของความล่าช้าท่ีให้ 
อภัยได้ (Levin, 1998)

■  สภาพการจลาจล (Act o f The Public Enemy)
■  การกระทำของร ัฐต ่ออำนาจส ัญ ญ า (Act of The Government เท Its Contractual 

Capacity)
■  การกระทำของฝ ่ายผู้ร ับเหมารายอื่นในการดำเน ินส ัญญากับรัฐบาล
■  ไฟไหม ้(Fires)
■  น ํ้าท ่วม(Floods)
■  โรคระบาด(Epidemics)
■  การก ักบรัเวณ(Quarantine Restrictions)
■  การประท ้วง(Strikes)
■  การห ้ามขนส ่งส ินค ้า(Freight Embargoes)
■  สภาพแปรปรวนทางภ ูม ิอากาศผิดปกติอย ่างรุนแรง(บกนรนally Severe Weather)
■  ความล่าช ้าของฝ ่ายผู้ร ับเหมาช่วงรวมถึงผ ู้ขายวัสด ุท ี่ท ีผลมาจากเหต ุส ุดว ิส ัย

2ปที่ 2.1 แสดงตัวอย่างสาเหตุของความล่าช้าที่ให้อภัยได้ (Levin, 1998)

2) ความล่าช้าท่ีให้อภัยไม่ได้ (Nonexcusable Delay) เป็นความล่าช้าท่ีเป็นผลมาจากฝ่าย 
ผู้รับเหมา1ไม่สามารถปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ีระบุ'ไว้ในสัญญา ฝ่ายผู้รับเหมาไม่ได้รับสิทธิใน 
การเรียกชดเชยสำหรับค่าใช้จ่ายและระยะเวลาโครงการท่ีเพ่ิมข้ึน



16

3) ความล่าช้าทีชดเชยความเสียหายให้(Compensable Delay) เป็นความล่าช้าท่ีมีสาเหตุ 
จากฝ่ายผู้ว่าจ้างไม่สามารถปฏิบัติตามหน้าท่ีระบุไว้ในสัญญา ฝ่ายผู้รับเหมาลามารถ 
เรียกชดเชยเน่ืองจากความล่าช้าโดยอาศัยหลักการละเว้นการกระทำของฝ่ายผู้ว่าจ้าง 
ตามหน้าท่ีระบุไว้ในสัญญา หรออาศัยหลักท่ีฝ่ายผู้ว่าจ้างมีหน้าท่ีในการไม่ขัดขวางการ 
ทำงานของฝ่ายผู้ว่าจ้างเป็นพ้ืนฐานในการเรียกร้อง (McDonald, 1989) โดยฝ่าย 
ผู้รับเหม0ได้รับสิทธิในการเรียกชดเชยท้ังในล่วนของค่าใช้จ่ายและระยะเวลาโครงการท่ี 
เพ่ิมข้ึน รูปท่ี 2.2 แสดงสาเหตุหลัก 8 ประการท่ีผู้รับจ้างใช้เป็นพ้ืนฐานในการเรียกร้อง 
สิทธิชดเชยจากเจ้าของโครงการ (McDonald , 1989)

■  ไม่สามารถให้เข ้าทำงานได้ในเวลาที่กำหนด
■  แบบรวมถึงข ้อกำหนดทางเทคนิคที่จ ัดทำผิดพลาด
■  ไม ่ลามารถตรวจสอบแบบรายละเอ ียดรวมถึงเอกสารยื่นใดๆ ภายในเวลาที่ 

เหมาะสม
■  ไม ่สามารถตอบกลับเอกสารสอบถามข้อม ูล(Requests For Information) ใน 

เวลาที่เหมาะสม
■  ไม ่สามารถตรวจสอบงานที่จำเป ็นในเวลาที่เหมาะสม
■  การข ัดขวางการทำงานของฝ่ายผ ู้ร ับเหมาท ี่ม ีสาเหตุมาจากการกระทำของผ ู้ 

ว ่าจ ้างและตัวแทนของผู้ว ่าจ ้าง
■  ไม ่สามารถจัดหาวัสด ุท ี่จ ัดซ ื้อโดยผ ู้ว ่าจ ้างภายในเวลาที่เหมาะสม
■  ไม ่สามารถจ่ายเง ินงวดงานภายในเวลาที่เหมาะสม

ท ี่ 2.2 แสดงสาเห?เหลัก 8 ประการที่$ รับจ้างใช้เป็นพื้นฐานในการเรียกร้องสิทธิชดเชยจากเจ้าของโครงการ 
(McDonald, 1989)

โดยท่ัวไปในทางปฏิบัติ ความล่าช้าท่ีเกิดข้ึนมักเกิดจากสาเหตุหลายสาเหตุร่วมกัน ความ 
ล่าช้าท่ีเกิดจากหลายสาเหตุร่วมกัน (Concurrent Delay) เป็นความล่าช้าท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากลาเหตุ 
มากกว่าหน่ืงสาเหตุพร้อมกัน ในกรณีท่ี ความล่าช้าท่ีให้อภัยได้ (Excusable Delay) หรือความล่าช้าท่ี 
ชดเชยความเสียหายให้ (Compensable Delay) เกิดข้ึนพร้อมกับความล่าช้าท่ีให้อภัยไม่ได้
(Nonexcusable Delay) ฝ่ายผู้รับเหมาไม่สามารถเรียกชดเชยในล่วนการขยายระยะเวลาสัญญาและ 
ค่าชดเชย ในกรณีท่ี ความล่าช้าท่ีให้อภัยได้ (Excusable Delay) เกิดข้ึนพร้อมกับ ความล่าช้าท่ีชดเชย
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ความเสียหายให้ (Compensable Delay) ฝ่ายผู้รับเหมาสามารถเรียกชดเชยในส่วนการขยาย 
ระยะเวลาสัญญาเพียงอย่างเดียว

2.3 การจัดการการเรียกชดเชยเนื่องจากความล่าช้า (Delay Claim Management)

โดยท่ัวไป ประกอบด้วยข้ันตอนต่างๆ  ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับสัญญา การแจ้งการเรียกชดเชย 
การเก็บรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และการวิเคราะห์ผลกระทบด้านเวลาและค่าใช้จ่าย

2.3.1 ความรู้เกี่ยวจับสัญญา (Contract Study)

การศึกษาเอกสารสัญญา ช่วยให้ฝ่ายผู้รับเหมาเข้าใจถึงสิทธิท่ีอนุญาตให้เรียกชดเชย 
เน่ืองจากสิทธิในการเรียกชดเชยต่าง ขๆองฝ่ายผู้รับเหมามักถูกระบุไว้ในข้อสัญญาในเอกสารสัญญา 
(Jergeas, 1994)

ท้ังน้ีในการอ่านและวิเคราะห์สัญญาควรเป็นไปอย่างระมัดระวัง เน่ืองจากถือเป็นเอกสารท่ี 
สำคัญท่ีสุด และจำเป็นต้องมีความรู้พ้ืนฐานเพ่ือใช้ในการศึกษาให้เข้าใจถึงสาระสำคัญของสัญญา 
(Bu-Bshait, 1990) รูปท่ี 2.3 แสดงหัวข้อท่ีเก่ียวข้องกับการเรียกชดเชยในเอกสารสัญญาท่ีควร 
พิจารณาประกอบด้วยในการเรียกชดเชย (Jergeas, 1994)

■  การเปลี่ยนแปลงงาน (Change .Extra)
■  การโต ้แย ้ง(Dispute)
■  เง ื่อนไขการละเว้นร ับผ ิดชอบ(Disclaimer)
■  อำนาจ หน้าท ี่ คำจำกัดความ (Authority, Role, Definition)
■  สภาพหน้างาน (Soil/Site Condition)
■  ความล่าช้า (Delay)
■  การเบกจ่าย(Payment)
■  การแจ ้ง(Notice Provision)
■  ข ้อกำหนดเก ี่ยวก ับความขัดแย ้งของเอกสารส ัญญา(Contradiction Clause)

แปที่ 2.3 แสดงหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการเรียกชดเชยในเอกสารสัญญาที่ควรพิจารณาในการเรียกชดเชย (Jergeas,
1994)
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2.3.2 การแจ้งการเรียกชดเชย (Claim Notification)

การแจ้งการเรียกชดเชยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบว่ามีการเรียกชดเชย 
เกิดข้ึน ในเอกสารแจ้งการเรียกชดเชยควรมีการระบุวันที่รวมถึงการแจ้งสงวนสิทธิในการเรียกซดเชย 
(Levin, 1998) โดยทั่วไปฝ่ายผู้รับเหมามหีน ้าท ี่ในการแจ้งให้ฝ่ายผู้ว่าจ้างทราบเกี่ยวกับการ 
เปล่ียนแปลงใดๆ ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ในสัญญา ท้ังน้ีเพ่ือเปิดโอกาสให้ฝ่ายผู้ว่าจ้างเข้าใจถึง 
ปัญหาในขณะท่ีปัญหากำลังเกิดข้ึน พร้อมทั้งหาทางออกของปัญหาได้อย่างเหมาะสม (Jervis, 1988) 
นอกจากนั้น การศึกษาเอกสารการเรียกชดเชยที่ยื่นโดยฝ่ายผู้รับเหมายังช่วยเป็นแนวทางให้ฝ่าย 
ว่าจ้างทราบถึงปัญหา และเน้ือหาของสัญญาท่ีเก่ียวข้องกับการเรียกชดเชย (Bu- Bshait, 1990)

2.3.3 การเก็บรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentation)

จุดประสงค์ของขั้นตอนน้ีเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึงเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการเรียก 
ชดเชยเนื่องจากความล่าข้า รูปท่ี 2.4 แสดงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการในการสำรวจข้อมูลเบื้องต้น 
(Al-saggaf, 1998)

■  ศึกษาเอกสารการประมูล (Bid Document) เพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับแบบและ 
ข้อกำหนด (Plan & Specification) เบื้องต้น

■  ศึกษาตารางแสดงการทำงานหลัก (Baseline Schedule) เพื่อให้ทราบถึง กำหนดการวัด 
ความก้าวหน้าของงาน (Milestone) และ เวลาสิ้นสุดโครงการ

■  ศึกษาตารางแสดงความก้าวหน้าโครงการ เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการแล้ว 
เสร็จโครงการ

■  ศึกษาจดหมายโต้ตอบรวมถึงบันทึกการประชุม เนื่องจากอาจมีการบันทึกสาเหตุของความ 
ล่าช้าต่างๆ ที่เกิดขึ้น

■  ศึกษาเอกสารเปลี่ยนแปลงงาน
■  ศึกษาเอกสารการจ่ายเงิน ซึ่งจะสะท้อนให้เห็น สถานะหรือความก้าวหน้าโครงการ
■  ทำการสำรวจพื้นที่ทำงาน เพื่อให้เข้าใจโครงการ กิจกรรม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงลำดับ 

การทำงานที่เปลี่ยนไป
■  ทำการลัมภาษณ์บุคลากร ภาคสนาม เพราะเป็นผู้ที่เข้าใจสภาพงานจริงรวมถึงอาจช่วย 

อธิบายการทำงานที่ซับช้อน
เบ ัท ี่ 2 .4  แ ส ด งข ้อ เส น อ แ น ะ เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ี'ก า ร ใน ก า ร ส ำ ร ว จ ข ้อ มูเล เบ ื้อ ง ต ้น  (A l- s a g g a f , 1 998 )

ts2
Ztf
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จากการศึกษา พบว่า ชนิดของเอกสารสนับสนุนที่นิยมใช้ในการเรียกชดเชยเนื่องจากความ 
ล่าช้าที่เกิดขึ้น (Elnegar,1997) ได้แก่ แผนงาน (Schedule) จดหมายโต้ตอบ (Correspondence) 
รายงานประจำวัน (Daily Report) เต้นโค้งแสดงความก้าวหน้าของงาน (Progress Curve) รายงาน 
ควบคุมคุณภาพ (Quality Report) บันทึกผู้ควบคุมงาน (Superintendent Dairy) ตารางสรุปการ 
เปลี่ยนแปลงงาน (Change Order Log) ตารางสรุปเอกสารร้องขอข้อมูล (Request for Information 
Log) และรายงานแรงงาน (Workforce Report)

อย่างไรก็ตาม โดยทั่วไปแล้วในการเรียกชดเชยในงานก่อสร้างนั้นจำเป็นต้องมีข้อมูล 
รายละเอียดต่างๆ เพ่ือใช้สนับสนุนประกอบการพิจารณาการเรียกชดเชย โดยเอกสารและบันทึกต่างๆ 
ท่ีบักใช้เป็นเอกสารสนับสนุนในการเรียกชดเชย ประกอบด้วย

1) จดหมายโต้ตอบ (Correspondence)
การติดต่อสื่อสารระหว่างฝ่ายใดๆในโครงการก่อสร้าง ควรทำการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์ 

อักษร เนื่องจากในกรณีที่มีข้อพิพาทเกิดขึ้น การพิสูจน์ข้อเท็จจรีงหรือเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นจะ 
เป็นไปไต้ยากถ้าข้อมูลไม่ถูกบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร การบันทึกดังกล่าวอาจอยู่ในรูปของ 
จดหมายโต้ตอบทั่วไป บันทึกช่วยจำ หนังสือชี้แจงงาน โดยควรมีการจัดแบ่งและลำดับเอกสารเป็น 
หมวดหมู่เพ่ือให้ง่ายต่อการสืบค้น (Tantavech, 2001)

2) รูปถ่าย (Photograph and Videotape)
รูปถ่ายเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดทางหน่ึงในการติดตามความก้าวหน้าของโครงการ(Levin, 1998) 

โดยท่ัวไปในการเรียกซดเชย มักใช้รูปถ่ายเพ่ือเปรียบเทียบสภาพก่อนและหลังท่ีมีการเปล่ียนแปลงงาน 
หรือวิธีการทำงาน ซึ่งช่วยให้เห็นถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงตลอดจนใช้เป็นหลักฐานสนับสนุนใน 
การวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้น การใช้รูปถ่ายในการเรียกชดเชยช่วยให้ผู้วิเคราะห์ที่ไม่ได้ทำการ 
สำรวจภาคสนามด้วยตนเองสามารถเข้าใจสภาพงานที่เกิดขึ้นได้ง่ายกว่าการอธิบาย (Robin, 1992) 
โดยในการใช้ภาพถ่ายเป็นเอกสารในกระบวนการเรียกชดเชยนั้น ควรระบุ วันท่ี ผู้ที่ทำการถ่ายภาพ 
รหัสภาพ สถานท่ี ท่ีต้ังกล้อง และปัญหาท่ีเกิดข้ึน (Tantavech, 2001)
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3) รายงานประจำวันและรายงานประจำสัปดาห์
เป็นเอกสารที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลและเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นทั้งในภาคสนามและภาค 

สำนักงานในแต่ละวันหรอสัปดาห์วัตถุประสงค์ของรายงานประจำวัน นอกจากจะใช้ใน การบันทึก 
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างกระบวนการก่อสร้าง ยังใช้เป็นข้อมูลในการบริหารโครงการในปัจจุบันและ 
วางแผนโครงการในอนาคต โดยเพาะอย่างยิ่งเมื่อมีปัญหาหริอข้อพิพาทเกิดขึ้น รายงานประจำวันจะ 
กลายเป็นเอกสารท่ีสำคัญในการพิสูจน์เหตุการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน (Pogorilich, 1997)

4) เอกสารเปล่ียนแปลงงาน (Change Order)
เป็นเอกสารที่ออกโดยฝ่ายผู้ว่าจ้างและลงนามโดยทั้งฝ่ายผู้ว่าจ้างและฝ่ายผู้รับเหมา เพ่ือแจ้ง 

ให้ทราบว่าสัญญาถูกเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงขอบเขตงาน (Jervice, 1988) 
ทั้งนี้เอกสารเปลี่ยนแปลงงานควรทำการบันทึกรายละเอียดต่างๆอย่างรอบคอบ รวมท้ังระบุ จำนวน 
เงินท่ีเสนอ จำนวนวันท่ีขอขยาย วันเวลาท่ีมีการเจรจาต่อรอง วันท่ีได้รับอนุบัติ (Tantavech, 2001)

5) เอกสารสัญญา (Contract Document)
ประกอบด้วย สัญญา ข้อกำหนดทั่วไป(General Conditions) และข้อกำหนดเฉพาะ

(Supplement or Special Conditions), เอกสารแนบท้าย (Addenda) แบบและข้อกำหนด 
(Drawings and Specifications), คำสังเปล่ียนแปลงงาน (Change Orders or other Modifications 
to The Contract) นอกจากนั้นเอกสารสัญญายังรวมถึงใบประมาณราคา เน่ืองจากเอกสารต่างๆ 
เหล่าน้ีจำเป็นในการประเมินค่าชดเชย

6) แผนงาน (Schedule) โดยท่ัวไปสามารถจำแนกแผนงานออกเป็น 4 ประ๓ ท ได้แก่

■  Original Schedule เป็นแผนงานท่ีฝ่ายผู้รับเหมาใช้ในการประมูลงาน ถือเป็นเอกสาร 
สำคัญที่ใช้เป็นพื้นฐานในการเรียกชดเชยเนื่องจากความล่าช้า การขัดขวาง การ 
ทำงาน หรือการเร่งงาน

■  Updated Schedule เป็นแผนงานที่บอกให้ทราบถึงสถานะโครงการในปัจจุบัน 
นอกจากน้ันยังแสดงงานท่ีคงเหลือ ณ เวลาน้ัน
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■  Revised Schedule เป็นแผนงานท่ีได้จากการปรับปรุง Original Schedule เน่ืองจาก 
การเปลี่ยนแปลงงาน ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับ Original Schedule หรือปัญหา 
เกี่ยวกับความก้าวหน้า ในกรณีที่มีการปรับปรุง Original Schedule จะถือว่า 
Revised Schedule เป็นพืนฐาน

■  Impacted Schedule เป็นแผนงานที่ได้จากการเพิ่มหรือลดกิจกรรมที่ล่าช้าจาก 
แผนงานพ้ืนฐานเพ่ือแสดงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากกิจกรรมท่ีล่าช้า

7) เอกสารด้านราคา (Cost Record)
เป็นเอกสารในการสํงิจ่ายเงินที่ฝ่ายผู้ว่าจ้างออกให้แก่ฝ่ายผู้รับเหมา และฝ่ายผู้รับเหมาช่วง 

เนื่องจากเอกสารด้านราคาเป็นเอกสารท่ีสำคัญท่ีใช้ในการประกอบการเรียกชดเชยของฝ่ายผู้รับเหมา 
และยังสะท้อนให้เห็นถึงความก้าวหน้าของโครงการ ตารางท่ี 2.3 แสดงเอกสารด้านราคาที่ใช้ใน 
กระบวนการการเรียกชดเชย (Bramble, 1990)
ต า ร า ง ท ี่ 2 .3  แ ส ด ง เอ ท ส า รด ้า น ร า ค า ท ี่ใ ช ้ใ น ก ร ะ บ ว น ก า รก า ร เร ีย ก ช ด เช ย  (B ra m b le , 1 990 )

เอ ก ส า ร ด ้า น ร า ค า ท ้ใ ช ิใ น ก า ร เ ร ีย ก ช ด เช ย

1 . ใบอนุมัติเบิกจ่าย(Certified Payroll) 1 2 . ผังทางบัญชี
2 . ใบลงเวลาประจำวัน 1 3 . รายงานประจำวันและข้อมูลต้นทุน
3 . เช ็คเบ ิกจ ่ายท ี่ถ ูกยกเล ิก (Payroll Checks- 1 4 . ใบสังขึ้อวัสดุ

Cancelled)
4 . งบการเงิน 1 5 . ข้อมูลเจ้าหนี้ค้างจ่าย
5 . เอกสารสัญญา 1 6 . ใบรับสินค้า วัสดุ
6 . แผนงานต้นทุน(Cost-Loaded Schedule) 1 7 . เช็คขีดยกเลิก
7 . แผนมูลค่างาน(Schedule of Value) 1 8 . รายงานการคำนวณการประมานราคาก่อนการ

ประมูล
8 . ใบขอเบิกจ่ายเงินงวดงาน(Progress Payment 1 9 . เอกสารการประมูล

Requisition)
9 . เอกสารเปลี่ยนแปลงงานและเอกสารสนับสนุน 2 0 . สัญญารับจ้างช่วง
1 0 . ผลการป ระเม ินท างคอม พ ิวเต อร ์(Computer 2 1 . รายงานต้นทุนโครงการ

Run)
1 1 . บัญชีแยกประ๓ ท สมุดประจำวัน 2 2 . รายงานการใช้เครื่องจักร
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8) รายงานการประชุม(Minutes of Meeting)
ผู้ที่ทำการบันทึกการประชุมควรเป็นบุคคลคนเดียวกัน โดยบันทึกบัวข้อการประชุม มติการ 

ประชุมและผู้ดำเนินการ รวมถึงผู้ท่ีเข้าร่วมการประชุม ในกรณีที่มีฃ้อผิดพลาดเกิดขึ้นควรมีการแก้ไข 
ก่อนการประชุมในวาระต่อไป (Tantavech ,2001)

9) รายงานเก่ียวกับวัสดุและแรงงานท่ีใช้
เป็นเอกสารที่แสดงให้เห็นถึงรายละเอียดเกี่ยวกับวัสดุและแรงงานที่ใช้ในโครงการ โดย 

รายงานดังกล่าวแสดงให้เห็นข้อมูลเก่ียวกับการประเมินต้นทุนเบ้ืองต้น ต้นทุนท่ีใช้จริง ราคารวมท่ีคาด 
ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อแล้วเสร็จ ต้นทุนจริงเมื่อแล้วเสร็จซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงสถานะทางการเงินของฝ่าย 
ผู้รับเหมา

10) เอกสารลอบถามข้อมูล (Request For Information, RFIs)
ในกรณีที่ฝ่ายผู้รับเหมาพบว่ามีข้อขัดแย้งหริอมีข้อผิดพลาดใดๆในเอกสารสัญญา ตลอดจน 

ข้อสงสัยใดๆเกี่ยวกับการตีความหริอต้องการคำชี้แจงในเอกสารสัญญา ฝ่ายผู้รับเหมาจะทำการออก 
เอกสาร RFIs เพื่อสอบถามข้อมูลดังกล่าว ท้ังน้ี รายละเอียดใน RFIs form นั้นอย่างน้อยควรมี 
รายละเอียดของปัญหาท่ีเกิดขึ้น พร้อมเอกสารอ้างอิง และวันท่ีทำการจัดล่ง RFIs รวมถึงวันท่ีต้องการ 
การตอบกลับ หลังจากน้ันควรมีการบันทึก RFIs แต่ละฉบับลงใน RFIs log โดยรายละเอียดของ RFIs 
log ควรประกอบด้วย วันที่หมายเลขกำกับเอกสาร รายละเอียด ชื่อและวันที่ทำการตรวจสอบของผู้ 
ตรวจสอบ วันที่ต้องการการตอบกลับ และวันที่เอกสารตอบกลับจริงรวมถึงเอกสารอ้างอิง (นภดล 
หยกศุภกุล, 2542)

2.3.4. การวิเคราะห์ผลกระทบด้านเวลาและค่าใช้จ ่าย (Analysis of Time and Cost 
Impacts)

หลังจากท่ีทางฝ่ายผู้รับเหมายื่นเอกสารแจ้งการเริยกชดเชย (Notice) และทำการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลต่างๆจะถูกนำมาวิเคราะห์เพื่อหาผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในด้านเวลาและ 
ค่าใช้จ่าย
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1) การวิเคราะห์ผลกระทบด้านเวลา

วัตถุประสงค์หลักของขั้นตอนนี้เพื่อ เปรียบเทียบวันที่แล้วเสร็จจริงกับที่วางแผนไว้ซึ่งช่วยให้ 
ทราบถึงความล่าช้าของโครงการ โดยขั้นตอนในการวิเคราะห์ผลกระทบเนื่องจากความล่าช้า 
ประกอบด้วยข้ันตอนต่าง  ๆ ดังน้ี (Al-Saggaf, 1998)

■  เก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลท่ีเก่ียวช้องในการวิเคราะห์จะถูกลัดเก็บจากหลายแหล่ง

■  การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการเปรียบเทียบแผนงานท่ีวางไว้กับแผนงานท่ีเกิดข้ึนจริงเพ่ือ 
วิเคราะห์หาความล่าช้าที่เกิดขึ้น ในการวิเคราะห์ควรแสดงกิจกรรมและเวลาที่ความ 
ล่าช้าเกิดข้ึน

■  การวิเคราะห์สาเหตุของความล่าช้าและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อวันสิ้นสุดโครงการ เป็น 
ขั้นตอนทีส่ ำ ค ัญ ที่สุดในกระบวนการวิเคราะห์ความล่าช้า มีจุดประสงค์เพื่อระบุ 
สาเหตุพร้อมท้ังผลกระทบท่ีเกิดข้ึนโดยอาคัยข้อมูลท่ีลัดเก็บจากแหล่งต่างๆ

■  จำแนกประเภทของความล่าช้าที่เกิดขึ้น โดยทั้วไปสามารถจำแนกประเภทความ
ล่าช้าโดยอาศัยสิทธิในการชดเชยระยะเวลาและค่าใช้จ่ายที่เพ่ืมให้แก่ฝ่ายผู้รับเหมา 
เป็นพ้ืนฐาน ดังน้ี ความล่าช้าที่ให้อภัยได้ (Excusable Delay) ความล่าช้าท่ีให้อภัย 
ไม่ได้ (Nonexcusable Delay) และความล่าช้าที่ชดเชยความเสียหายให้
(Compensable Delay)

■  ระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ในปัจจุบันวิธีท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบของความล่าช้ามีหลากหลายวิธี โดยวิธีท่ีใช้ในการ 
วิเคราะห์ความล่าช้า (Alkass, 1995) ดังน้ี

■  Global Impact Technique เป็นการใล่ความล่าช้าที่เกิดขึ้นทั้งหมดลงในแผนงาน 
แบบแท่ง (Bar Chart) โดยความล่าช้าทั้งหมดเป็นผลรวมของความล่าช้าของแต่ละ
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กิจกรรม อย่างไรก็ตาม ความล่าช้าที่ประเมินได้อาจสูงกว่าความเป็นจริงและวิธี 
ดังกล่าวไม่พิจารณาความล่าช้าท่ีเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุร่วมกัน

■  Net Impact Technique เป็นการใล่ความล่าช้าสุทธิรวมทั้งความล่าช้าที่เกิดจาก 
หลายสาเหตุลงในแผนงานจริงแบบแฟง (As-Built Bar Chart) ระยะเวลาโครงการท่ี 
ขยายเป็นผลต่างระหว่างแผนงานที่วางแผนไว้ (As-Planned Bar Chart) กับ 
แผนงานจริงท่ีปรับแก้

■  Collapsed As-Built (But-For) Technique เป็นการนำแผนงานจริงมาเป็นพืนฐานใน 
การเปรียบเทียบและปรับแก้ (ลด) แผนงานดังกล่าวด้วยผลของความล่าช้าที่มีสาเหตุ 
จากฝ่ายผู้ว่าจ้างและความล่าช้าที่ให้อภัยได้ โดยผลต่างของวันสิ้นสุดโครงการ 
ระหว่างแผนงานดังกล่าวและแผนงานที่วางแผนไว้เป็นระยะเวลาโครงการที่ขยาย 
ให้แก่ฝ่ายผู้รับเหมา

■  Time Impact (Snapshot) Technique วิธีการนีเป็นการวิเคราะห์ระหว่างดำเนิน 
โครงการ เป็นการนำแผนงานที่ปรับแก้ล่าสุด (Updated As-Planned Schedule) 
ก่อนมีความล่าช้าเกิดขึ้น นำมาปรับความล่าช้าเพื่อหาแผนงานใหม่ โดยผลต่าง 
ระหว่างแผนงานดังกล่าวและแผนงานที่วางแผนไว้เป็นความล่าช้าของโครงการ ซ่ึง 
แผนงานที่ปรับแก้แล้วจะใช้เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ต่อไป ช่วงเวลาที่พิจารณา 
อาจได้จากกิจกรรมย่อย หมายกำหนด (Milestone) หรีอเหตุการณ์ล่าช้าใดๆ

■  Adjusted As-Built CPM Technique เป็นการนำแผนข่ายการทำงานวิกฤติจริงมาใช้ 
ในการวิเคราะห์โดยทำการวิเคราะห์วิถีวิกฤติของแผนงานที่วางไว้และภายหลังที่ 
โครงการแล้วเสร็จ ผลต่างของวันสิ้นสุดระหว่างแผนงานดังกล่าวเป็นระยะเวลาที่ 
ชดเชย วิธีดังกล่าวมีแนวคิดคล้ายกับ Net Impact Technique คือแสดงผลกระทำ 
สุทธิของความล่าช้า และไม่จำแนกสาเหตุของความล่าช้า
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■  Impact As-Planned Analysis วิธีการนีเป็นการนำแผนงานที่วางแผนไว้ครั้งแรก 
(Original As-Planned Schedule) มาใช้เป็นแผนงานพื้นฐาน และปรับแก้ (เพ่ิม) 
แผนงานดังกล่าวด้วยผลของความล่าช้าที่มีสาเหตุจากฝ่ายผู้ว่าจ้าง ความแตกต่าง 
ระหว่างวันสิ้นสุดโครงการระหว่างแผนงานทั้งสอง เป็นความล่าช้าที่ให้อภัยได้ 
อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ความล่าช้าด้วยวิธีดังกล่าวอาศัยแผนงานท่ีวางแผนไว้ทำ 
ให้ ไม่ สะท้ อนการงานจร ิ ง นอกจากนั้นยังไม่แสดงความล่าช้าที่มีผลเนื่องจาก 
สาเหตุอ่ืนๆ

■  Window Impact Analysis วิธีการนี้ เร่ิมต้นจากใช้แผนงานล่าสุดก่อนท่ีจะมีความ 
ล่าช้าเกิดขึ้นเป็นพื้นฐานหลังจากนั้นจะทำการปรับแก้ (เพิ่ม)แผนงานดังกล่าวด้วย 
กิจกรรมล่าช้า โดยผลต่างระหว่างวันสิ้นสุดโครงการระหว่างแผนดังกล่าวเป็น 
ผลกระทบความล่าช้าท่ีเกิดข้ึนสุทธิ

วิธีท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความล่าช้าท่ีกล่าวมาช้างต้น มีช้อจำกัดแตกต่างกันไปในแต่ละวิธี อาทิ 
เช่น ความเหมาะสมของวิธีกับลาเหตุของความล่าช้าที่เกิดขึ้น การวิเคราะห์ผลกระทบในกรณีที่ความ 
ล่าช้าเกิดข้ึนเน่ืองจากหลายสาเหตุ ช่วงเวลาท่ีทำการวิเคราะห์ เป็นต้น สิ่งต่างๆเหล่าน้ีล้วนล่งผลต่อผล 
ทีวิเคราะห์(Kumawaraswamy, 2003)

2) การวิเคราะห์ผลกระทบด้านค่าใช้จ่าย

ล่วนประกอบที่สำคัญล่วนหนึ่งในการจัดการการเรียกชดเชย คือ การคำนวณผลกระทบด้าน 
ค่าใช้จ่าย ก่อนท่ีจะทำการประเมินค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึน ฝ่ายผู้รับเหมาจำเป็นต้องแน่ใจว่าตนมีสิทธิท่ีจะ 
ได้รับการซดเชยค่าเลียหายดังกล่าว ซึ่งในลัญญาโดยทั่วไปฝ่ายผู้รับเหมาจะได้รับสิทธิในการเรียก 
ชดเชยเมื่อความล่าช้าที่เกิดขึ้นเป็นความล่าช้าที่ชดเชยความเสียหายให้ อย่างไรก็ดีหากความล่าช้าท่ี 
เกิดขึ้นมีลาเหตุเนื่องจากเหตุการณ์ที่เหนือการคาดการณ์ ฝ่ายผู้รับเหมามีสิทธิที่จะขยายระยะเวลา 
โครงการแต่ไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายที่เกิดขึ้นเนื่องจากความล่าช้าดังกล่าวได้ รูปท่ี 2.5 แสดง 
องค์ประกอบของค่าชดเชยความเสียหายเน่ืองจากความล่าช้า
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■  ชั่วโมงแรงงานที่เพิ่มขึ้นเนื่องจาก Productivity ที่ลดลง
■  อัตราค่าแรงที่เพิ่มขึ้น
■  ต้นทุนค่าวัสดุที่เพิ่มขึ้น
■  ต้นทุนรายรับเหมาช่วงที่เพิ่มขึ้น
■  ค่าเช่าเครื่องจักร
■  ต้นทุนในการใช้งานเครื่องจักรของฝ่ายผู้รับเหมาเอง
■  ต้นทุนเครื่องจักรของฝ่ายผู้รับเหมาที่เพิ่มขึ้น
■  ต้นทุนทางอ้อมผันแปรของหน้างาน
■  ต้นทุนทางอ้อมคงที่ของหน้างาน
■  ต้นทุนทางอ้อมคงที่ของบริษัทที่เพิ่มขึ้น
■  ต้นทุนทางอ้อมผันแปร
■  ต้นทุนการเงิน
■  กำไร
■  ค่าเสียโอกาสในการทำกำไร

ท ี่ 2 .5  แ ส ด งอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ่า ช ด เช ย ค ว า ม เล ่ย ห า ย เน ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ล ่า ช ้า  (A d ra in , 1988 )

โดยท่ัวไปสามารถจำแนกองค์ประกอบของค่าซดเชยความเสียหายจากความล่าช้าได้ดังน้ี

■  ต้นทุนแรงงานที่เพิ่มขึ้น ในทางปฏิบัติแล้ว เมื่อมีความล่าช้าเกิดขึ้น ฝ่ายผู้ว่าจ้าง 
มักจะทำการเร่งงานให้เสร็จตามแผนงานที่วางไว้ อย่างไรก็ดีการเร่งงานดังกล่าว 
ก่อให้เกิดความเสียหายในรูปของอัตราค่าแรงที่เพิ่มขึ้น นอกจากนั้นต้นทุนแรงงานท่ี 
เพิ่มข้ึนอาจอยู่ในรูปของการสำรองแรงงานโดยท่ัวไปต้นทุนแรงงานท่ีเพ่ิมข้ึนสามารถ 
แบ่งได้เป็นต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อม โดยต้นทุนทางตรงลามารถหาได้จากใบ 
ลงเวลาการทำงาน(แสดงชั่วโมงแรงงานที่เพิ่มขึ้นเมื่อโครงการล่าช้า) คูณกับอัตรา 
ค่าแรงของฝ่ายผู้รับเหมา (อัตราค่าแรงดังกล่าวอาจอยู่ในรูปของค่าเฉลี่ยโดยรวมโดย 
เปรยบเทียบระหว่างก่อนและหลังช่วงขยายระยะเวลาโครงการเพื่อหาเปอร์เซ็นต์ 
โดยรวมท่ีเพ่ิมขึ้นที่มีผลเนื่องมาจากความล่าช้า) ในขณะที่ต้นทุนทางอ้อมเป็นต้นทุน 
ที่เกิดขึ้นมาจากการขัดขวางการทำงาน(Disruption) โดยทั่วไปมักอยู่ในรูปของการ 
สูญเสียประสิทธิภาพในการทำงาน (Productivity Loss)
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ทั้งนี้ข้อมูลที่จำเป็นที่ใช้ในการพิสูจน์สิทธิดังกล่าว ได้แก่ 1.ชั่วโมงแรงงานจริงที่ 
เกิดขึ้น 2.ชั่วโมงแรงงานจริงที่เกิดขึ้นเมื่อไม่มีความล่าช้า 3.อัตราค่าแรงงานจริง 
ระหว่างการบริหารโครงการ โดยต้องแสดงให้เห็นสาเหตุของความแตกต่างระหว่าง 
แผนท่ีวางไว้กับท่ีเกิดข้ึนจริง (McDonald, 1989)

* ต้นทุนวัสดุที่เพิ่มขึ้น ในการคำนวณต้นทุนวัสดุที่เพิ่มขึ้นสามารถคำนวณโดย 
เปรียบเทียบราคาของวัสดุที่เกิดข ึ้น จริงระหว่างที่มีการขยายระยะเวลาโครงการ และ 
ราคาวัสดุท่ีควรจะเป็นเม่ือไม่มีการขยายระยะเวลา ท้ังนี้ในกรณีที่ข้อมูลดังกล่าวหาได้ 
ยาก ฝ่ายผู้รับเหมาอาจใช้ ดัชนีปรับราคา ในการเรียกชดเชยในล่วนดังกล่าว ฝ่าย 
ผู้รับเหมาจำเป็นต้องแสดงให้เห็นว่า ความล่าช้าในการชั่งชื้อวัสดุดังกล่าวมีสาเหตุ 
โดยตรงเน่ืองจากฝ่ายผู้ว่าจ้างหรีอตัวแทนฝ่ายผู้ว่าจ้าง หรือในกรณีท่ีความล่าช้าของ 
โครงการท่ีเกิดข้ึนไม่ได้เกิดจากการช่ังช้ือวัสดุ ฝ่ายผู้รับเหมาต้องแสดงให้เห็นว่าความ 
ล่าช้าในการช่ังช้ือมีเหตุสมควร (McDonald, 1989)

■  ต้นทุนเครองจักรที่เพิ่มขึ้น สามารถหาได้จากชั่วโมงเครื่องจักรที่เพิ่มขึ้นเนื่องจาก 
ความล่าช้าคูณกับอัตราค่าเครื่องจักรของฝ่ายผู้รับเหมา ในขณะท่ี Equipment Idle 
Cost สามารถหาได้จากบันทึกการทำงานเครื่องจักรซึ่งแสดงจำนวน ชนิด รวมถึงการ 
ใช้งานเคร่ืองจักรในแต่ละวัน

ในการประเมินดังกล่าวจำเป็นต้องทราบข้อมูลสำคัญดังนี้ 1.ชั่วโมงเครื่องจักรที่ 
เพิ่มขึ้น 2.สาเหตุของความล่าช้า 3.อัตราค่าเครื่องจักรที่เหมาะสม ในเรื่องชั่วโมง 
แรงงานที่เพิ่มขึ้นจำเป็นต้องแสดงให้เห็น ชนิดและปริมาณของเครื่องจักรตลอดจน 
ชั่วโมงการทำงานที่เพิ่มขึ้นของเครื่องจักรระหว่างการขยายระยะเวลาโครงการ 
นอกจากน้ันจำเป็นต้องพิสูจน์ว่า ความล่าช้าที่เกิดขึ้นล่งผลให้จำเป็นต้องเพ่ิมจำนวน 
เครื่องจักรหรือสำรองเครื่องจักรไว้มากกว่าที่วางแผนไว้โดยชนิด ปริมาณและช่ัวโมง 
การทำงานของเครื่องจักรที่เพิ่มขึ้นอาจหาได้จาก 1.กำหนดการทำงานและการใช้ 
เคร่ืองจักรท่ีวางแผนไว้เปรียบเทียบกับช่ัวโมงงานจริง 2.ศึกษาเอกสารต่างๆ ท่ีสะท้อน 
ถึงการใช้เครื่องจักรที่เกี่ยวข้องกับความล่าช้าที่เกิดขึ้น เช่น บันทึกประจำวัน และ 3. 
อาจหาได้จากข้อมูลการทำงานของคนงานที่ใช้เครื่องจักร ในเรื่องของสาเหตุความ
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ล่าช้าที่ต่างกัน ล่งผลต่อต้นทุนต่อหน่วยของเครื่องจักรต่างกัน ยกตัวอย่าง เช่น ใน 
กรณีที่ความล่าช้ามีสาเหตุมาจากการลาหยุดงาน ทำให้ต้นทุนเครื่องจักรที่เกิดขึ้น 
แตกต่างจากต้นทุนเคร่ืองจักรท่ีใช้งาน เน่ืองจาก ค่าบำรุงรักษาลดลง ในเรื่องของการ 
กำหนดอัตราต้นทุนของเครื่องจักร อัตราต้นทุนของเครื่องจักรมักถูกกำหนดไว้ใน 
เอกสารสัญญา โดยแบ่งเครื่องจักรออกเป็น 2 ลักษณะ คือ เช่า และเป็นเจ้าของ ใน 
การประเมินอัตราต้นทุนอาจได้จากข้อมูลที่จัดทำโดยฝ่ายผู้รับเหมา ในกรณีข้อมูล 
ตังกล่าวขาดการจัดเก็บอาจใช้อัตราของเครื่องจักรตามชนิดเครื่องจักรประเภท 
เดียวกันในพ้ืนท่ีใกล้เคียง (McDonald, 1989)

■  ต้นทุนทางอ้อมภาคสนามที่เพิ่มขึ้น เมื่อมีการขยายระยะเวลาโครงการทำให้ 
ค่าใช้จ่ายในล่วนของโครงการเพิ่มขึ้น ทั้งนี้อาจอยู่ในรูปของ เครื่องจักร บุคลากร 
ระบบสาธารณูปโภคของพื้นที่โครงการ ในการประเมินค่าเสียหายตังกล่าว อาจได้ 
จากการคำนวณค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจรงโดยตรงหรือได้จากการประเมินโดยใช้อัตรา 
เฉล่ียท่ีเกิดต่อกัน

■  ต้นทุนทางอ้อมสำนักงานที่เพิ่มขึ้น ต้นทุนทางอ้อมสำนักงานช่อน (Unabsorbed 
Overhead) และวิธีในการประเมินความล่าช้ายังเป็นท่ีสับสน ขาดความเข้าใจและมัก 
เป็นล่วนประกอบของค่าเสียหายท่ีสำคัญท่ีสุด (Washawsky, 1997)

ในการพิสูจน์สิทธิจำเป็นต้องมีเงื่อนไข 2 ข้อ คือ ฝ่ายผู้รับเหมาได้รับความเสียหาย 
และการประเมินค่าเสียหายตังกล่าวต้องมีวิธีประเมินที่เป็นที่ยอมรับ ในการพิสูจน์ 
ความเสียหายว่าเกิดขึ้น ฝ่ายผู้รับเหมาจำเป็นต้องพิสูจน์ว่าความล่าช้าตังกล่าว 
ขัดขวางฝ่ายผู้รับเหมาในการดำเนินงานอื่นที่ล่งผลทำให้ฝ่ายผู้รับเหมาเกิดต้นทุน 
ทางอ้อมสำนักงานเพิ่มขึ้น โดยเอกสารสนับสนุนที่ใช้ต้องแสดงว่าฝ่ายผู้รับเหมาไม่ 
สามารถเข้าร่วมประมูล หรือรับงานอื่น  ๆ เนื่องจากจำเป็นต้องสำรองทรัพยากร 
ตังกล่าวเนื่องจากความล่าช้าที่เกิดขึ้น (McDonald, 1989) ได้กล่าวว่า รูปท่ี 2.6 
แสดงสูตรคำนวณต้นทุนสำนักงานช่อนวิธีท่ีมีผู้ทำการศึกษาในปัจจุบัน
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วิธีที่ใช้ในการประเมินต้นทุนทางอ้อมสำนักงานช่อนที่ใช้ในปัจจุบัน (McDonald, 
1989; Warshawkey, 1997) ได้แก่

- Eichleay Formula เป็นสูตรที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในอเมริกา 
อย่างไรก็ตาม สูตรการคำนวณดังกล่าวอาจทำให้เกิดการชดเชยต้นทุน 
ทางอ้อมสำนักงานช้ําช้อน เช่น ในกรณีท่ีความล่าช ้า ดังกล่าวมีผลมาจากการ 
เพ่ิมงาน ต้นทุนทางอ้อมสำนักงานของงานท่ีเพ่ิมข้ึนน้ันถูกรวมไว้ในค่าชดเชย 
งานเพ่ิมเรียบร้อยแล้ว

- Comparative Absorption Rates เป็นการประเมินต้นทุนทางอ้อมสำนักงาน 
ช่อนโดยหาล่วนต่างระหว่างอัตราต้นทุนทางอ้อมสำนักงานท่ีเกิดขึ้นจริงและ 
อัตราต้นทุนทางอ้อมสำนักงานท่ีควรจะเกิด โดยถือว่า อัตราต้นทุนทางอ้อม 
สำนักงานขณะขยายเวลาโครงการไม่มีการเปล่ียนแปลง

- Hudson Method เป็นการประเมินโดยหาล้ดล่วนของต้นทุนทางอ้อม 
สำนักงานสำหรับระยะเวลาโครงการในสัญญาและใช้สัดล่วนดังกล่าวเป็น 
พื้นฐานในการประเมินต้นทุนทางอ้อมสำนักงานช่อนที่เกิดขึ้น เหมาะกับ 
ความล่าช้าท่ีเกิดจากการเพ่ิมงาน

- Burden Fluctuation Method โดยทั่วไปใช้ในสายงานผลิต วิธีนีเป็นการ 
ประเมินต้นทุนทางอ้อมสำนักงานช่อนโดยหาล่วนเพิ่มของอัตราต้นทุน 
ทางอ้อมสำนักงาน และจัดสรรล่วนเพิ่มดังกล่าวให้กับมูลค่างานอื่นที่ 
รับภาระต้นทุนทางอ้อมสำนักงานแทน

- Carteret Method เป็นการประเมินต้นทุนทางอ้อมสำนักงานช่อนโดย หา 
ความแตกต่างของอัตราต้นทุนทางอ้อมสำนักงานที่เกิดขึ้นจริงระหว่างช่วง 
ก่อนที่จะมีความล่าช้าและช่วงล่าช้าของโครงการ ความเสียหายที่เกิดขึ้นได้ 
จากการนำมูลค่าสัญญารวม (Total Contract Cost ) คูณกับล่'วนต่างของ 
อัตราต้นทุนทางอ้อมสำนักงานที่ได้ อย่างไรก็ตามการประเมินต้นทุน



30

ทางอ้อมสำนักงานซ่อนด้วยวิธีดังกล่าวน้ียังคงเป็นปัญหาโดยเฉพาะในกรณี 
ที่อัตราต้นทุนทางอ้อมสำนักงานระหว่างช่วงก่อนที่จะมีความล่าช้าและช่วง 
ล่าช้าของโครงการมีอัตราเท่ากัน ทำ'ให้ส่'วนต่างเป็น 0

- Emden's Formula เป็นการประเมินโดยใช้อัดล่วนต้นทุนทางอ้อมสำนักงาน 
ที่เกิดขึ้นจากเอกสารทางบัญชีของผู้รับจ้างเหมาะกับความล่าช้าที่เกิดจาก 
การละเมิดสัญญา

- Alleghey Method เป็นการประเมินต้นทุนทางอ้อมสำนักงานซ่อนโดยหา 
ความแตกต่างระหว่างอัตราต้นทุนทางอ้อมสำนักงานของช่วงการบริหาร 
โครงการจริงและช่วงการบริหารโครงการที่เสนอในเอกสารสัญญา ความ 
เสียหายที่เกิดข้ึนได้จากการหามูลค่าสัญญารวมระหว่างเกิดความล่าช้าคูณ 
กับอัตราต้นทุนทางอ้อมสำนักงานที่ได้ รูปท่ี 2.6 แสดงสูตรคำนวณต้นทุน 
สำนักงานซ่อนวิธีท่ีมีผู้ศึกษาในปัจจุบัน

■  ต้นทุนการเงินและดอกเบี้ย การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นดังกล่าวทำได้ง่าย ซ่ึง 
ขึ้นอยู่กับระยะเวลาโครงการที่ล่าช้าทั้งนี้อาจอยู่ในรูปของดอกเบี้ยที่สูญเสียหรือ 
ต้นทุนเงินที่สัมพันธ์กับการจ่ายเงินงวดงานหรือดอกเบี้ยที่สัมพันธ์กับการลงทุนจาก 
กำไรท่ีคาดการณ์ไว้

■  กำไร ภายหลังจากท่ีฝ่ายผู้รับเหมาประเมินผลกระทบความเสียหายที่เกิดขึ้นแล้วจะ 
ทำการคิดกำไรเพิ่มขึ้นจากส่วนดังกล่าว อย่างไรก็ตามยังเป็นที่สับสนกันว่าฝ่าย 
ผู้รับเหมาควรได้รับการชดเชยในกำไรหรือไม่

■  ค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไร ในกรณีที่โครงการกินระยะเวลายาวกว่าที่วางแผน 
ไว้ส่งผลให้ฝ่ายผู้รับเหมาจำเป็นต้องสำรองทรัพยากรต่างๆเพื่อใช้ในการบริหาร 
โครงการ อาจทำให้สูญเสียโอกาสในการรับงานอื่น อย่างไรก็ตามวิธีในการประเมิน 
และพิสูจน์ความสูญเสียดังกล่าวยังขาดการศึกษาส่งผลให้ฝ่ายผู้รับเหมาไม่สามารถ 
เรียกร้องการชดเชยดังกล่าวได้
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■ Eichleay Formula
1. ______ Contract Billinas X Total Company Overhead = Overhead Allocable
Total Billing for Contract Period for Contract Period to the Contract
2. Allocable Overhead = Daily Contract Overhead 

Days of Performance
3. Daily Contract Overhead X Number Days Delay = Amount Claimed

■ Comparative Absorption Rates
1. Potential Total Overhead = Reasonable Total Overhead

Potential Total Billings Actual Total Billing
2. Actual Total Overhead - Reasonable Total Overhead = Unabsorbed

Overhead Claim
■ Burden Fluctuation

1. Total Billings - Contract Billings
2. Actual Overhead Rate - Potential Overhead Rate
3. Burden Fluctuation X other Billings

= Other Billings
= Burden Fluctuation
= Unabsorbed
Overhead Claim

■ Hudson Formula
H.o. Overhead % X Contract Sum X Period of Delay =  Amount Claimed 

100 Contract Period
■ The Carteret Method

1. O.H. Rate (Delay) - O.H. Rate (Before Delay Period) = Excess O.H. Rate
2. Excess O.H. Rate x Total Contract Costs (During Delay) = Amount Claimed

■ The Allegheny Method
1. O.H. Rate (Actual) - O.H. Rate (Plan) = Excess O.H. Rate
2. Excess O.H. Rate X Total Contract Costs (During Delay) = Amount Claimed

■ Emden’s Formula
H.O. % = Total Overhead Cost X 100

Total Turnover
H.O. X Contract Sum X Period of Delay = Amount Claimed 
100 Contract Period

ท ี่ 2 .6  แ ส ด ง ส ูต ร ค ำ น ว ณ ต ้น ท ุน ส ำ น ัก ง า น ช ่อ น ว ิธ ีท ี่ม ีผ ู้ท ี่ก ษ า ใน ป ัจ จ ุบ ัน
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ในปัจจุบันแม้ว่าวิธีในการประเมินผลกระทบด้านค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในส่วนของต้นทุนทางอ้อม 
สำนักงาน ต้นทุนทางอ้อมภาคสนาม ค่าแรงงานท่ีเพ่ิมข้ึน ค่าวัสดุท่ีเพ่ิมข้ึน ค่าเคร่ืองจักรท่ีเพ่ิมข้ึน ค่า 
ควบคุมงาน ดอกเบ้ีย กำไร จะได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามในส่วนของวิธีการ 
ประเมินค่าเสียโอกาสในการทำกำไรยังขาดการศึกษา ทำได้ยากต่อการประเมิน (Adrian, 1988) ท้ังใน 
เร่ืองของการพิสูจน์สิทธิ และการวิเคราะห์ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดข้ึน

2.4. แนวคิดเก่ียวก็'บค่าสูญเสิยโอกาสในการทำกำไรในสายงานก่อสร้าง

เมื่อมีความล่าช้าเกิดขึ้น ความล่าช้าดังกล่าวมักส่งผลกระทบต่อโครงการทั้งในรูปของ 
ค่าเสียหายและระยะเวลาโครงการท่ีเพ่ิมข้ึน โดยองค์ประกอบความเสียหายประเภทหน่ึงท่ีเป็นผลมา 
จากความล่าช้า ได้แก่ ค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไร

2.4.1. ความหมายของค่าสูญเสิยโอกาสในการทำกำไร

แนวคิดเกี่ยวกับค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไรเป็นแนวคิดทางการเงินที่ใช้ในการ 
เปรียบเทียบทางเลือกต่างๆในการเลือกใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจในการลงทุนใน 
โครงการใด  ๆโดยจากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าได้มีผู้ให้ความหมายในหลายลักษณะ ดังน้ี

ความหมายที่ 1ได้กล่าวถึง ค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไร ว่าเป็นต้นทุนท่ีจัดสรรให้แก่ 
ทรัพยากรโครงการขององค์กร ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเลือกใช้ทรัพยากร (Damodaran, 
1999)

ความหมายที่2 ได้กล่าวถึงค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไรว่าว่าหมายถึงอัตราผลตอบแทน 
ท่ีได้รับจากทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอยู่ในการลงทุนในโครงการท่ีมีความเสียงเท่ากัน (Brigham, 1996)

ความหมายท่ี 3 ได้กล่าวถึง ค่าสูญเสียโอกาส ว่าเป็นมูลค่าหรือประโยชน์ท่ียอมสละเม่ือต้อง 
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เพ่ือวัตถุประสงค์หน่ึงแทนทางเลือกอ่ืน (Rao, 1992)
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ความหมายท่ี 4 ได้กล่าวถึง ค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไร ว่าเป็นต้นทุนโดยนัย (Implicit 
Cost) ประ๓ ทหน่ึงเน่ืองจากไม่อยู่ในเอกสารทางบัญชี แต่อย่างไรก็ตามค่าสูญเสียโอกาสถูกใช้เป็นตัว 
แปรท่ีสำคัญท่ีใช้ในการตัดสินใจใดๆ อาทิเช่น การตัดสินใจในการลงทุน หรือการตัดสินใจเก่ียวกับ 
ปริมาณสินค้าคงคลังขององค์กร (Edmonds, 2003)

จากท่ีนีผู้ให้ความหมายช้างต้น ผูวิลัยสามารถวิเคราะห์ความหมายของค่าสูญเสียโอกาสใน 
การทำกำไร’ได้ดังนี้ ค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไรเป็นประโยชน์หรือมูลค่าที่ยอมสละในการใช้ 
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งแทนทางเสือกท่ีดีท่ีส ุด  ทั้งนี้ในการประเมินค่าสูญเสีย 
โอกาสนัน อาจวัดได้จากผลต่างระหว่างต้นทุนท่ีเกิดข้ึนในการลัดหาทรัพยากรเพ่ือใช้ในทางเลือกท่ี 
เลือกใ ช ้และทางเลือกที่ดีทีส่ ุด  หรืออัตราตอบแทนในการลงทุนในทางเลือกที่ดีที่สุดที่มีความเส่ียง 
เท่ากัน โดยทั่วไปค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไรมักถูกใช้เป็นตัวแปรที่สำคัญที่ใช้ในการตัดสินใจ 
สำหรับการลงทุนในโครงการใดๆ

2.4.2. แนวคิดในการประเมินค่าสูญเสิยโอกาสในการทำกำไรท่ีมิ'อยู่

ค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไรหมายถึงมูลค่าหรือประโยชน์ท่ียอมสละในการใช้ทรัพยากรท่ี 
มีอยู่ในทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงแทนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไรสามารถ 
ประเมินได้จากสํวนต่างระหว่างสภาพทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนจริงและสภาพเศรษฐศาสตร์ท่ีควรจะ 
เป็น (Robinson, 2001) โดยทำการเปรียบเทียบผลตอบแทนแต่ละทางเลือก ซึ่งค่าสูญเสียโอกาสใน 
การทำกำไรได้จากผลต่างระหว่างผลตอบแทนท่ีได้จากทางเลือกท่ีเลือกใช้ทรัพยากรและทางเลือกท่ีให้ 
ผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุด โดยทั่วไป แนวคิดเกี่ยวกับค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไรมักใช้ในเรื่องการ 
ตัดสินใจในการลงทุนใดๆ อาทิเช่น การลงทุน หรือปริมาณสินค้าคงคลัง โดยในการลงทุนจะทำการ 
ตัดสินใจลงทุนเม่ือ อัตราตอบแทนโครงการ (Project Rate of Return) มีค่ามากกว่าต้นทุนในการ 
ลัดหาเงินทุน (Opportunity Cost of Capital) ค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไรจะเกิดข้ึนเฉพาะในกรณี 
ท่ีมีทางเลือกในการเลือกใช้ทรัพยากรมากกว่าหน่ึงทางเลือก อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีมีทางเลือกเพียง 
ทางเลือกเดียวหรือไม่มีทางเลือกอ่ืนใดในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไรจะไม่ 
เกิดข้ึน (Drury ,1997)
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จากแนวคิดข้างต้น จะเห็นได้ว่า แม้ว่าแนวคิดท่ีใข้ในการประเมินค่าสูญเสียโอกาสในการทำ 
กำไรจะไม่ยุ่งยากซับซ้อน แต่อย่างไรกิตาม ในการประเมินค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไรเป็นงานท่ี 
ทำได้ยาก เน่ืองจากไม่สามารถระบุทางเสือกท่ีดีท่ีสุดเพ่ือใช้ในการประเมินผลตอบแทนในการเลือกใช้ 
ทรัพยากร

2.4.3 การเรียกซดเชยค่าสูญเสิยโอกาสในการทำกำไรในสายงานก่อสร้าง

ค่าซดเชยความเสียหายเป็นเงินท่ีชดเชยให้แกํผู้เรียกชดเชยสำหรับความสูญเสียหรือต้นทุนท่ี 
เพิ่มขึ้นซึ่งเป็นผลมาจากการละเมิดสัญญาของอีกฝ่าย โดยหลักการแล้วเป็นการชดเชยเพื่อให ้
ผู้เสียหายคงไว้ซึ่งสภาพทางเศรษฐกิจก่อนมีความเสียหายเกิดขึ้น(Robinson, 2001) ทั้งน้ีความ 
เสียหายดังกล่าวสามารถจำแนกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความเสียหายทางตรงและความเสียหายท่ี 
เป็นผลตามมา (McDonald, 1989)

ความเสียหายทางตรง (Direct Damages) เป็นความเสียหายท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติหรือเป็น 
ปกติเน่ืองจากการละเมิด เป็นความเสียหายท่ีลามารถคาดการท!ได้จากผลของความล่าช้าอาจอยู่ใน 
รูปของต้นทุนของทรัพยากร (แรงงาน วัสดุ และเคร่ืองมือ) ของงานเพ่ิมหรืองานท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุ 
ไว้ตามสัญญา

สำหรับความเสียหายท่ีเป็นผลตามมา (Consequential Damages) น้ัน เป็นความเสียหายท่ี 
เกิดข้ึนซ่ึงเป็นผลกระทบมาจากการกระทำหรือละเว้นการกระทำการใดๆ ความเสียหายดังกล่าวยาก 
ต่อการคาดการณ์ (Not Ordinarily Predictable) ในขณะเร่ืมต้นสัญญา โดยตัวอย่างของความ 
เสียหายท่ีเป็นผลตามมาได้แก่ ค่าสูญเสียโอกาสในการใช้ประโยชน์โครงการของฝ่ายผู้ว่าจ้างในกรณีมี 
ความล่าช้าเกิดข้ึนหรือค่าใช้จ่ายทางอ้อมภาคสนาม รวมถึงค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไรของฝ่าย 
ผู้รับเหมาในกรณีมีความล่าช้าเกิดข้ึน

ในส่วนค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไรของฝ่ายผู้ว่าจ้างน้ันโดยท่ัวไปจะอยู่ในรูปของการเรียก 
ชดเชยสำหรับการสูญเสียโอกาสในการใช้ประโยชน์โครงการ อาทิเช่น กำไรท่ีสูญเสียเน่ืองจากรายได้ท่ี 
ลดลงจากการไม่สามารถใช้ประโยชน์จากโครงการตามเวลาท่ีคาดการณ์หรือกำไรท่ีสูญเสียจากต้นทุน 
ท่ีเพ่ิมข้ึนซ่ึงมักอยู่ในรูปของผลต่างระหว่างประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์โครงการเดิมและโครงการท่ี
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ล่าช้า(Robinson, 2001) ในขณะท่ีค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไรของฝ่ายผู้รับเหมามักอยู่ในรูปของ 
กำไรท่ีสูญเสียจากโครงการท่ีพลาดโอกาสในการเข้าร่วมประมูลระหว่างท่ีมีความล่าช้าเกิดข้ึน

โดยท่ัวไป ค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไรท่ีเสนอโดยฝ่ายผู้ว่าจ้างนั้นมักเป็นท่ียอมรับและ 
ได้รับความสำเร็จในการเรียกชดเชย ซึ่งเห็นได้จากการค่าเสียหายดังกล่าวมักถูกรวมเช้าเป็น 
ล่วนประกอบในค่าชดเชยรายวัน (Rubin 1 1992) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในปัจจุบัน ฝ่ายผู้รับเหมาจะมี 
ความพยายามที่จะเรียกชดเชยในส่วนของค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไร แต่ค่าเสียหายในส่วน 
ดังกล่าวมักไม่ได้รับการชดเชย ดังจะเห็นได้จาก ดัวอย่างคำวินิจฉัยของศาลเก่ียวกับการเรียกชดเชย 
สำหรับค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไร ดังต่อไปน้ี

“The o rder o f  the Board o f C laims (Board) that d isa llowed petitioner contractor's  
claim  fo r loss o f profits due to lost business opportunities and loss o f value o f  the 
business was affirmed because there was no evidence that those damages were 
reasonab ly foreseeable a t the time o f contract fo rm ation .." (Commonwealth Court, 
1985)

จากคำวินิจฉัยช้างต้น สามารถแปลความหมายได้ดังน้ี
“ศาลยืนยันคำตัดสินท่ีไม่อนุญาตให้ฝายผู้รับเหมาเรียกชดเชยสำหรับค่าสูญเสียโอกาสในการ 
ทำกำไรหรือมูลค่าทางธุรกิจท่ีสูญเสีย ท้ังน้ีเน่ืองมาจาก ไม่มีหลักฐานยืนยันว่าความเสียหายท่ี 
เกิดข้ึนสามารถคาดการณ์ได้เม่ือทำสัญญา...”

2.5. สรุป

กระบวนการการเรียกชดเชย เป็นการเรียกชดเชยโดยคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดต่อความ 
เสียหายท่ีมีสาเหตุจากคู่สัญญาอีกฝ่ายเพื่อชดเชยค่าใช้จ่าย ระยะเวลาดำเนินการท่ีนอกเหนือจาก 
ข้อตกลงหรือสัญญาท่ีระบุไว้ แม้ว่าการเรียกชดเชยในงานก่อสร้างเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ แต่อย่างไร 
ก็ตามการเรียกชดเชยเน่ืองจากความล่าช้ามักเป็นสาเหตุท่ีสำคัญของกรณีพิพาท โดยท่ัวไปความล่าช้า 
ในการเรียกชดเชยสามารถจำแนกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความล่าช้าท่ีให้อภัยได้ และความล่าช้าท่ี 
ให้อภัยไม่ได้ซ่ึงความล่าช้าท่ีให้อภัยไม่ได้สามารถจำแนกได้เป็นความล่าช้าท่ีชดเชยค่าเสียหายให้และ 
ความล่าช้าท่ีไม่ชดเชยค่าเสียหายให้
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ความล่าช้าก่อให้เกิดความเสียหายทั้งในรูปของค่าเสียหายและระยะเวลาที่เพิ่มขึ้น ความ 
เสียหายที่เกิดขึ้นดังกล่าวสามารถเรียกชดเชยโดยอาศัยกระบวนการการเรียกชดเชย โดยทั่วไป 
กระบวนการการเรียกชดเชยจะเริ่มข้ึน เม่ือคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงเช่ือว่าตนถูกละเมิดสิทธิท่ีพึงได้ตาม 
สัญญา ภายหลังจากท่ีทำการศึกเอกสารสัญญาเพ่ือให้ทราบถึงข้ันตอนและสิทธิในการเรียกชดเชยท่ีมี 
อยู่ คู่สัญญาฝ่ายน้ันจะทำการแจ้งให้คู่สัญญาอีกฝ่ายทราบถึงสิทธิท่ีถูกละเมิด ต่อมาจะทำการสำรวจ
พร้อมท้ังเก็บข้อมลท่ีจำเป็นต่อการเรียกชดเชย หลังจากนั้นค่สัญญาทั้งสองฝ่าย จะทำการจัดการ
I r  ? ข 1 ฯ d ~ „ iประชุมขนเพึอวเคราะหํสาเหตุของปัญหาและความรบผดชอบ ตลอดจนประเมินผลกระทบทเกิดขนทัง

ในล่วนของเวลาและค่าเสียหาย

เม่ือมีความล่าช้าเกิดข้ึน ความล่าช้าดังกล่าวมักล่งผลกระทบต่อโครงการทั้งในรูปของและ 
ค่าเสียหายและระยะเวลาโครงการท่ีเพ่ิมข้ึน โดยองค์ประกอบความเสียหายประเภทหน่ึงท่ีเป็นผลมา 
จากความล่าช้า ได้แก่ ค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไร

ค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไร หมายถึง มูลค่าหรอประโยชน์ท่ียอมสละเม่ือต้องใช้ทรัพยากร 
ท่ีมีอยู่ในวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หน่ึงแทนทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งได้จากการเปรียบเทียบผลต่าง 
ระหว่างผลตอบแทนโครงการใดๆกับทางเลือกในการใช้ทรัพยากรท่ีดีท่ีสุด โดยท่ัวไปค่าสูญเสียโอกาส 
ใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการลงทุนในโครงการใดๆ โดยจะทำการตัดสินใจลงทุนเม่ือ อัตราตอบ 
แทนโครงการ (Project Rate of Return) มีค่ามากกว่าต้นทุนในการจัดหาเงินทุน (Opportunity Cost 
of Capital)

จากการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับการเรียกชดเชยจากการสูญเสียโอกาสในการทำกำไรในสาย 
งานก่อสร้าง พบว่า โดยท่ัวไป ค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไรท่ีเสนอโดยฝ่ายผู้ว่าจ้างน้ันมักเป็นท่ี 
ยอมรับและได้รับความสำเร็จในการเรียกชดเชย ซึ่งเห็นได้จากการค่าเสียหายดังกล่าวมักถูกรวมเข้า 
เป็นล่วนประกอบในค่าซดเชยรายวัน อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในปัจจุบัน ฝ่ายผู้รับเหมาจะมีความพยายาม 
ท่ีจะเรียกชดเชยในล่วนของค่าสูญเสียโอกาสในการทำกำไร แต่ค่าเสียหายในล่วนดังกล่าวมักไม่ได้รับ
การชดเชย
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