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บทนำ

ความเป็นมาและความฟ้าค้ญของปัญหา

ในปัจจุบันเป็นยุคแห่งโลกาภิวัฒน์ทำให้ทั่วโลกเกิดการพัฒนาและปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว 
ประเทศไทยเองก็มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย โดยเฉพาะภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในปีพ.ศ. 
2540 ซ่ึงส่งผลให้เกิดการปฏิรูประบบราชการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ภาครัฐลามารถนำบริการท่ีดี 
มีคุณภาพลงไปส่ประชาชน มีระบบการทำงานและมีเจ้าหน้าที่ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูง 
เท่าเทียมกับมาตรฐานสากล และมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (สำนักงาน ก.พ., 2546: 2)
นอกจากนั้นยังมีการปรับโครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม ให้มีขนาดเล็กลง ลดการ1ซํ้าซ้อน1ของงาน 
ประ๓ ท เดียวกัน และให้นำเทคโนโลยีและการบริหารรูปแบบใหม่ๆเข้ามาเสริมศักยภาพการทำงาน 
เพื่อให้การบริการภาคราชการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน (กองเทพ เคลือบพาณิชกุล, 2546: 18)

ในขณะที่ผลกระทบจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจส่งผลกระทบให้มาตรฐานความเป็นอยู่และ 
คุณภาพชีวิตของคนไทยลดลง กลุ่มผู้ด้อยโอกาสไม่สามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึง 
ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทยพ.ศ.2540 ได้เน้นเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนซึ่งกำหนดไว้ 
ในมาตรา 82 ความว่า “รัฐต้องจัดและส่งเสริมการสาธารณสุขให้ประชาชนได้รับบริการท่ีได้มาตรฐาน 
และมีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง" อีกทั้งนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของรัฐ ที่กำหนดให้ 
การสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าเป็นนโยบายเร่งด่วนและขยายวงกว้างครอบคลุมทั่วประเทศ 
ประชาชนมีสิทธิในการเสือกสถานพยาบาลได้ และมีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานของการให้ 
การรักษาพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545- 
2549) ที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาแบบองค์รวมที่ยึดคนเป็นศูนย์กลาง เนื่องจากคนเป็นปัจจัย 
สำคัญอย่างย่ิงท่ีจะทำให้กิจกรรมต่าง  ๆขององค์การดำเนินไปได้ด้วยดีและบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
อย่างไรก็ตามคนจะสามารถปฏิบัติงานได้ดีก็ต่อเมื่อมีสุขภาพที่ดี (พยอม วงศ์สารศริ, 2541) ดังน้ัน 
พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 จึงมุ่งเน้นการเสริมสร้างสุขภาพ อีกท้ังยังกำหนดให้บุคคล 
มีสิทธิได้รับการบริการสาธารณสุขท่ีมีความปลอดภัย มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ
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อย่างท่ัวถึงและเท่าเทยมกัน ส่ิงต่าง  ๆ เหล่าน้ีส่งผลให้องค์กรทางสุขภาพเกิดการเปล่ียนแปลงและ 
มีความต้องการพัฒนาคุณภาพการบริการมากข้ึน

นอกจากน้ีแล้วการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีทางการล่ีอสารในปัจจุบันทำให้ 
ประซาซนมีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสารมากข้ึน มีความรู้และมีฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน ผลท่ีตามมาคอ 
ประชาชนมีความคาดหวังต่อการรับบริการทางสาธารณสุขเพิ่มมากขึ้น และยังมีโอกาสเลือก 
สถานพยาบาลท่ีลามารถตอบสนองความต้องการของตนเองมากข้ึนด้วย ทำให้โรงพยาบาลต่าง  ๆ
ท้ังในภาครัฐและเอกซนต้องมีการพัฒนาคุณภาพไ]องการบริการ เพ่ีอให้ลามารถอยู่รอดได้ในยุคของ 
การแข่งขัน อย่างไรก็ตามแม้ว่าประชาชนจะมีค 3ามรู้:มาก'ข้ึน แต่ก็ยังไม่มีความสามารถประเมน 
คุณภาพโรงพยาบาลในภาพรวมได้ อกท้ังโรงพยาบาลแต่ละแห่งมีทํศทางนโยบายในการพัฒนา 
คุณภาพท่ีแตกต่างกัน ผู้บริหารมอบความรับผดชอบด้านคุณภาพการดูแลผู้ป่วยให้กับผู้ประกอบ 
วิชาซพ และมีความเล่ียงในระบบบริการและตัวผู้ประกอบวิชาชพ เน่ืองจากขาดระบบท่ีตรวจลอบ 
ตนเอง จึงเกิดระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) โดย
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลขึ้น ซึ่งทำหน้าที่เป็นหน่วยงานทำการรับรองว่า 
โรงพยาบาลมีกระบวนการทำงานท่ีมีมาตรฐาน มีความมุ่งม่ันในการพัฒนาคุณภาพ มีระบบตรวจสอบ 
ตนเองท่ีน่าเช่ือถือ มีการบริหารงานท่ีเป็นระบบ มีกำลังคน สถานท่ี และมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม เพ่ีอให้ 
ลังคมเกิดความเช่ือม่ันว่าโรงพยาบาลมีระบบการทำงานท่ีไว้ใจได้ รวมท้ังประชาชนทราบว่าควรให้ 
ความไว้วางใจในการรับบริการสุขภาพกับโรงพยาบาลใด และผู้ป่วยได้รับบริการท่ีดีมีคุณภาพ ไม่เล่ียง 
ต่อการดูแลรักษาท่ีไม่ได้มาตรฐานหรือถูกปล่อยปละละเลย (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาล, 2545) ด้วยเหตุน้ีเอง โรงพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกชนจึงมุ่งม่ันพัฒนาตนเองเพ่ีอให้ 
ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลให้ได้

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เป็นการประเมินและรับรองว่า โรงพยาบาลมีระบบงานที่เป็น 
มาตรฐาน มีความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาคุณภาพ มีระบบตรวจสอบตนเองที่น่าเชื่อถือ มีการบริหารงานท่ี 
เป็นระบบ มีกำลังคน สถานท่ี และมีเคร่ืองมีอท่ีเหมาะสม ดังนั้นการที่โรงพยาบาลได้รับการรับรอง 
คุณภาพโรงพยาบาลย่อมแสดงให้เห็นว่า โรงพยาบาลนั้นสามารถให้บริการสุขภาพที่ดีมีคุณภาพ 
ทั่วทั้งองค์กร โดยมีระบบป้องกันและจัดการกับความเลี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบประกันคุณภาพ 
ที่ได้มาตรฐาน มีกระบวนการพัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 
มีระบบตรวจลอบตนเอง มีระบบการควบคุมกำกับให้การบริการรักษาพยาบาลที่ได้มาตรฐาน
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และคงไวซ่ึงจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีน่าเช่ือถือ เป็นท่ีไว้วางใจ มการทำงานเป็นทีมอย่างมประสิทธิภาพ 
มีการนำองค์การท่ีเข้มแข็ง มีทรัพยากรท่ีเหมาะลมกับงานและเพียงพอท่ีจะบรรลุคุณภาพตามท่ี 
ต้องการ (สิทธิค์กด้ิ พฤกษ์ปิติกุล, 2543: 17) กล่าวได้ว่า การท่ีโรงพยาบาลจะได้รับการรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลน้ัน ทุกคนและทุกหน่วยงานย่อยไนโรงพยาบาล จะต้องมีการมุ่งม่ันและร่วมมือกันพัฒนา 
งานท่ีแต่ละคนรับผิดชอบให้ดีท่ีสุด เพ่ือให้ทุกระบบงานสามารถให้บริการท่ีดีมีคุณภาพแก่ผู้ใช้บริการ

การท่ีจะได้รับการรับรองคุณภาพน้ันโรงพยาบาลต้องอาค์ยการมีล่วนร่วมของทุกหน่วยงานไน 
โรงพยาบาล เพราะการมีล่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการกระทำซ่ึงเป็นการรวมกลุ่มของ 
บุคคล เพ่ือหวังผลในกิจกรรมร่วมกันด้วยการให้ความร่วมมือ หริอช่วยเหลือในการดำเนินกิจกรรมใน 
การพัฒนา เพ่ือให้กิจกรรมน้ัน  ๆบรรลุวัตลุประสงค์ท่ีต้ังไว้ โดยร่วมกันคิด ตัดสินใจ มีวัตลุประสงค์ 
และดำเนินงานร่วมกัน ซ่ึงสมาชีกในกลุ่มต้องมีความ!บผิดชอบร่วมกัน และกระทำการได  ๆ ด้วยความ 
ปรารถนาอย่างจริงใจ มีความเข้าใจร่วมกัน ตลอดจนเห็นคุณประโยชน์ของการทำงานร่วมกันด้วย 
ความสมัครใจอย่างแท้จริง (อัญชลื ดวงอุไร, 2545) การมีส่วนร่วมในการทำงานจะทำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
เกิดความรู้ลืกผูกพันกับงานหรือองค์กรเสริมสร้างสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันของผู้ร่วมงาน ทำให้เกิดการยอม!ป 
กันมากข้ึน ผลการปฏิบัติงานดีข้ึน นอกจากน้ียังทำให้เกิดความคิดท่ีหลากหลาย เน่ืองจากเป็นการเปิด 
โอกาสไห้ผู้ปฏิบัติงานได้ระดมความคิดและร่วมกันอภิปราย (เอกชัย ก่ีสุขพันธ์, 2538) การให้ทุกคน 
มีส่วนร่วมในการวางแผนตัดสินใจและร่วมแก้ปัญหาจะทำให้พนักงานรู้ลืกว่าเป็นเจ้าของไนเร่ืองน้ัน 
(สิทธิตักด้ิ พลุกษ์ปิติกุล, 2543) นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมยังทำไห้สามารถเอาชนะแรงต้านท่ีเกิดจาก 
การเปล่ียนแปลงได้ (สมยศ นาวิการ, 2543) ส่งเสริมให้บุคคลเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงน้ันเกิดจากความ 
คิดของเขาเอง ช่วยเพ่ิมความมีอิสระไนการแสดงความคิดต่าง  ๆซ่ึงส่งผลให้บุคคลให้ความร่วมมือหรือ 
มีส่วมร่วมยอมรับการเปล่ียนแปลงน้ันได้ (Loveridge and Cumming, 1996) อีกท้ังยังทำให้ผู้ใต้บังคับ 
บัญชาสามารถถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจระหว่างตนเองกับผู้บังคับบัญชา เป็นการสร้างสัมพันธภาพ 
ท่ีดีต่อกัน และยังทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับการตัดสินใจร่วมกันมากข้ึน (Yukl 1 1989)

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อปีพ.ศ. 2540 นับจนถึงปัจจุบันเวลาผ่านไป 
7 ปี มีโรงพยาบาลที่ได้รับการรับรองคุณภาพเพียง 130 โรงพยาบาลเท่านั้น ส่วนอีกกว่า 1,300 
โรงพยาบาล (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2548) ยังอยู่ในระยะดำเนินงานเพ่ือ 
ขอรับการประเมินจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งกระทรวงลาธารณสุขมี 
นโยบายให้โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไปในสังกัดได้รับการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพ
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โรงพยาบาลภายในปี 2549 แต่ปัจจุบันโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไปในสังกัดกระทรวง 
ลาธารณสุขที่ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมีเพียง 22 แห่ง จาก 94 แห่ง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 25 
ของจำนวนโรงพยาบาลที่ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาล, 2548) สะทอนให้เห็นว่าการได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจากสถาบันพัฒนาและ 
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็นเรื่องที่ซับช้อนและยุ่งยาก จำเป็นต้องอาสัยความร่วมมือร่วมใจของ 
บุคลากรในโรงพยาบาลอย่างมาก ดังจากผลการคิกษาที่พบว่า การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ 
โรงพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความสำเร็จในการดำเนินงานพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาล (วสีรัตน์ สุภานันท์1 2545) และบุคลากรที่มีส่วนสำค์ญที่สุดในการดำเนินการเพื่อให้ 
โรงพยาบาลได้รับการรับรองคุณภาพนั้นก็คือ พยาบาล (องอาจ วิพุธคิริ และคณะ, 2539) เน่ึองจาก 
พยาบาลเป็นบุคลากรในทมสุขภาพที่ม ีจำนวนมากที่ล ุดในโรงพยาบาลและมีความใกล้ชิดกับ 
ผู้ใช้บริการมากที่สุด ทำให้รับทราบถึงปัญหาหริอความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญใน 
การนำมาดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการ ดังมีการเปรยบเทยบไว้ว่า การดัดสิน 
คุณภาพการบริการลุฃภาพส่วนใหญ่ มักมาจากคุณภาพการบริการพยาบาล (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) 
ฉะนั้น การมีส่วนร่วมของพยาบาลจึงเป็นสิ่งจำเป็นและเป็นบุคคลสำคัญสำหรับการดำเนินการเพื่อ 
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเกือบทุกโรงพยาบาล

ดังน้ันการคิกษาประสบการณ์การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาล โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามการคิกษาแบบปรากฏการณ์วิทยาแบบพรรณนา 
(Descriptive Phenomenology) จึงเป็นการค้นหาความจริงท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ตรงของ 
พยาบาลวิชาชีพในการมีส่วนร่วมในการดำเนินการเพ่ือการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลใน 
เชิงลึก เพ่ือจะเป็นประโยชน์ต่อการทำความเข้าใจและรับรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดจากการมีส่วนร่วมในการ 
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อโรงพยาบาลต่าง  ๆ ในการนำไป 
ใช้ประยุกต์เพ่ือดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ของหน่วยงานและระบบของโรงพยาบาล อันจะเอ้ือให้ลามารถ 
ร่นระยะเวลาในการได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลได้สำเร็จเร็วข้ึนทางหน่ึง

ว้ตธุประสงค์การวิจัย

เพ่ือคิกษาประสบการณ์การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาล



ขอบเขตการวิจัย

ในการดีกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยกำหนดขอบเขตการดีกษาคังน้ี
1. ดีกษาประสบการณ์การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและริบรองคุณภาพคุณภาพโรงพยาบาล 

ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิปติงานในโรงพยาบาลศูนย์ท่ีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในเขต 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 1 แห่ง โดยการคัดเลอกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นคณะกรรมการดำเนินการเพ่ือการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
จำนวน15ราย มีความยินดี และเต็มใจเข้าร่วมการ่วิจัย

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย'ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลก (indepth Interview) โดยใช้ 
แนวคำถามท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึน เพ่ือนำไปใช้ในการสัมภาษณ์ จากผู้ให้ข้อมูลคนละ 1-2 คร้ัง  ๆ ละ 
50-90 นาที จนข้อมูลอ่ิมตัวจงยุติการเก็บรวบรวมข้อมูล

คำถามการวิจัย

ประสบการณ์การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
เป็นอย่างไร

คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย

ประสบการณ์การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล หมายถึง 
การรับรู้เหตุการณ์หรัอสิงที่เกิดขึ้นของพยาบาลวิชาชีพ ที่เกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ หรือ 
สถานการณ์ใด สถานการณ์หนึ่งของโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลที่โรงพยาบาล 
กำหนดไว้ โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในการปฏป้ติการ ในผลประโยชน์หรือมีส่วนร่วม 
ในการประเมีนผล ซึ่งทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและนำไปส่การได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

พยาบาลว ิชาช้พ หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง ซึ่งเป็น 
ผู้สำเร็จการดีกษาระคับปริญญาตรืหรือเทียบเท่าปริญญาต่รืหรือสูงกว่า ที่ปฎํปติงานในโรงพยาบาลที่ 
ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และเป็นกรรมการในการดำเนินการเพ่ือการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบล และมีส่วนร่วมในการดำเนินการตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งโรงพยาบาลได้รับการ
รับรองคุณภาพ
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรบ

1. เป็นแนวทางสำหรับโรงพยาบาลศูนย์อื่น  ๆ ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ยังไม่ผ่านการ 
ประเมินการพัฒนาและรบรองคุณภาพโรงพยาบ เล ในการนำข้อมูลไปประยุกตํใช้เพื่อให้โรงพยาบาล 
ได้รับรองคุณภาพโรงพยาบาล

2. เป็นข้อมูลสำหรับฝ่ายการพยาบาลในการเตรียมบุคลากรเพื่อการดำเนินกิจกรรมพัฒนาและ 
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล
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