
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซงคุณภาพ ตามแนวคิดการคิกษๆเซงปรากฏการณ์วิทยาแบบ
พรรณนา เพื่อคิกษาประสบการณ์การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพในการพัฒนาและรบรองคุณภาพ 
โรงพยาบาล ในโรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึงที่ได้รับการรับรองคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ให้ข้อมูล 
เป็นพยาบาลวิชาชีพที่เป็นกรรมการดำเนินการเพื่อการพัฒนาแและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ท่ียินดี 
และเต็มใจเข้าร่วมการวิจัย จำนวนผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด 15 รกฯ เก็บรวมรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
แบบเจาะลืก ร่วมกับการสังเกตและการจดบันทกภาคลนาม รวมถงการบันทกเทป โดยใข้แนวคำถาม 
ในการสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff (1980), Cummings and 
Worley (2001) และของ Marchington and Wilkinson (2002) และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี 
เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในงานของบุคลากร เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างกันท่ี 17 เมษายน ถง
24 พฤษภาคม 2548 วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการของ Colaizzi (1978)

สรุปผลการวิจัย

การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในส่วนของ
ความหมายของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พยาบาลให้ความหมายไว้ 2 ประเด็นคิอ 
เป็นเครองหมายของการยอมรับคุณภาพ คือ เป็นสิงที่ช่วยสร้างความมั่นใจหริอยนยันให้สังคมยอมรับ 
คุณภาพการบริการของโรงพยาบาลว่ามีมาตรฐาน ช่วยให้ผู้ที่เข้ารับการบริการเกิดความมั่นใจว่าจะได้ 
รับบริการที่ดีและมีความปลอดภัย และอีกความหมายหนึ่งคือ เป็นการทำงานท่ีต้องอาภัยระบบและ 
ร่วมกันเป็นทม เนื่องจากการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลนั้นเป็นการรับรองการทำงานทุกแผนกใน
โรงพยาบาล โรงพยาบาลจึงต้องพัฒนาการทำงานในทุก  ๆ จุด มีการทำงานร่วมกับลหวิซาชีพ 
มีแนวทางการปฏิป้ตงานที่ถูกต้องและเป็นแนวทางเดียวกัน เป็นระบบระเบียบได้มาตรฐาน

ในส่วนของการเข้าร่วมในการดำเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลพบว่า พยาบาล 
ส่วนใหญ่เข้ามาเป็นคณะกรรมการโดยการถูกภัดเลือกให้เข้ามามีส่วนร่วมจากหัวหน้าของตนเอง 
ซึ่งเป็นผู้พิจารณาว่าใครเป็นผู้เหมาะสมกับกิจกรรมนั้น  ๆ ตามความลามารถของแต่ละคน พยาบาลมี 
ความรู้สึกที่ไม่ดีในตอนต้นโดยรู้สึกว่า วุ่นวาย สับสน ไม่มีความสุขในการทำงาน และเป็นการเพ่ืม
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ภาระงาน เน่ืองจากขาดความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมท่ีได้ร้บมอบหมาย หลังจากน้ันจึงมีการปรับตัว 
โดยการคืกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยการเข้ารับการอบรมท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล คืกษา
จากตำรา หนังสือ อินเตอร์เน ็ต ปริกษาผู้รู้ แลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง  ๆภายใน 
โรงพยาบาล และการดูงานจากหน่วยงานท่ีได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแล้ว ทำให้เกิดความ 
เข้าใจและรู้แนวทางว่ากิจกรรมท่ีได้รับมอบหมายให้ทำน้ันต้องทำอย่างไร จึงทำให้พยาบาล 
เปล่ียนแปลงทัศนคติไปในทางท่ีดีข้ึนในการปฏิบัติงานคือ รู้สึกว่าการดำเนินการเพ่ือการพัฒนาและ 
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลไม่ได้เป็นล่ีงยุ่งยาก จึงเกิดความรู้สึกเต็มใจและพอใจในการดำเนินการ 
อย่างไรก็ตามพบว่า ยังมีพยาบาลบางส่วนท่ีปฏิบัติกิจกรรมด้วยความรู้สึกว่าเป็นหน้าท่ีท่ีต้อง 
รับผดชอบเท่าน้ัน และผู้ท่ีจะเข้ามาเป็นคณะกรรมการในการนำโรงพยาบาลไปส่การรับรองคุณภาพ
น้ัน ควรเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูล เป็นท่ียอมรับของคนในหน่วยงาน มีเทคนิคการ 
ดูงใจให้ผู้อ่ึนปฏิบัติตาม มีความรู้เก่ียวกับการรักษาพยาบาล มีความรู้ในเร่ืองของเทคโนโลยี 
สารสนเทศ เน่ืองจากต้องเป็นผู้ประสานงานระหว่างหน่วยงานกับคณะกรรมการดำเนินการ และเป็น 
แกนนำในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ

ในส่วนประสบการณ์การมีส่วนร่วมในการดำเนินการเพ่ือการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลพบว่า พยาบาลลงมือปฏิบัติในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยเป็นแกนนำ 
ในการปฏิบัติการ คือทำหน้าท่ีเป็นตัวแทนหน่วยงาน เข้าร่วมประชุมกับทีมต่าง  ๆเพ่ือรับทราบนโยบาย 
ของโรงพยาบาล รายละเอยดกิจกรรมและวิธีดำเนินกิจกรรมท่ีตนเองได้รับมอบหมาย หลังจากน้ันจึงนำ 
ข้อมูลข่าวสารมาแล้งให้ทุกคนในหน่วยงานทราบว่าในแต่ละกิจกรรมน้ันต้องทำอย่างไรบ้าง และควบคุม 
ดูแลให้กิจกรรมในหน่วยงานเป็นไปอย่างถูกต้อง และยังพบว่า ในการดำเนินการท่ีเก่ียวกับการพัฒนา 
คุณภาพบริการ พยาบาลต้องใข้เวลาส่วนตัวเม่ือหมดภาระกิจงานประจำในแต่ละวันแล้วเท่าน้ัน ท้ังน้ี
เน่ืองจากในเวลาราชการงานต้องปฏิบัติกิจกรรมบริการพยาบาลให้แก่ผู้ปวย นอกจากเป็นแกนนำ 
ในการปฏิบัติการแล้วพยาบาลยังมีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติโดยติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการ 
กิจกรรมเกือบท้ังหมด กล่าวได้ว่า พยาบาลเป็นผู้มีส่วนร่วมสำคัญท่ีสุดท่ีทำให้โรงพยาบาลได้รับการ 
รับรองคุณภาพ ท้ังน้ีการท่ีโรงพยาบาลจะได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลต้องอาคัยปัจจัยด้าน
ผู้บริหาร ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกสาขาวิชาชีพ และแรงกดตันจากการท่ีโรงพยาบาลใกล้เคียง 
ได้รับการรับรองคุณภาพ ส่วนการได้รับผลประโยชน์จากการเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการเพ่ือ 
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลคือ มีการพัฒนาตนเอง มีความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีทำ 
ให ้โรงพยาบาลได้รับการรับรองคุณภาพ ล ัม พ ัน ธภาพข อ งบุคลากรทุกห น ่วยงานดีข ึ้น  มีการพัฒนา
ระบบการให ้บริการท ีเป ็นระบบและมีมาตรฐาน  และโรงพ ย าบ าลได ้ร ับการยอม ร ับจากลังคม
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นอกจากน้ีการศึกษายังพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการเพ่ือการพัฒนาและรับรอง 
คุณภาพโรงพยาบาลคือ บุคลากรไม่เห็นความสำคัญของการได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
แนวทางปฏิบัติการชาดความซัดเจน ขาดการลือสารข้อมูลท่ีสมบูรณ์ และขาดขวัญและกำลังใจจาก 
ผู้บริหาร

อภ ิป รายผลการว ิจ ัย

ผลการคืกษาประสบการณ์การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพไนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาล อภิปราย'ไนภาพรวมดังน้ี

ส่วนท่ี 1 การเข้าร่วมในการดำเนินการพัฒนาและร้บรองคุณภาพโรงพยาบาล

ผลการคืกษาพบว่า นโยบายท่ีต้องการไห้โรงพยาบาลได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
มาจากผู้บริหารระคับสูง แล้วมีการประชุมช้ีแจงให้หัวหน้างานทุกหน่วยงานรับทราบ หัวหน้างานแต่ละ 
หน่วยงานมีหน้าท่ีถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนรับทราบตามลำคับช้ัน 
ลักษณะการดำเนินการเพ่ือการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของฝ่ายการพยาบาลน้ัน ได้มี 
การแบ่งกิจกรรมต่าง  ๆออกเป็น 12 กิจกรรมด้วยกัน ซ่ึงในแต่ละกิจกรรมน้ันจะมีพยาบาลท่ีได้รับการ 
แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการดำเนินการเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ พยาบาลส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาเป็นคณะกรรมการ 
น้ันได้ถูกคัดเลือกจากหัวหน้าของตนเอง อาจเน่ืองจากไนระยะแรกพยาบาลยังไม่รู้ว่ากิจกรรมต่าง  ๆน้ันมี 
ขอบเขตอย่างไร การให้พยาบาลเป็นผู้เลือกกิจกรรมเองอาจจะไม่เหมาะลมกับความรู้ความลามารถท่ีมี 
อยู่ หัวหน้าซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีความเข้าใจไนกิจกรรมน้ัน  ๆมากกว่าเน่ืองจากต้องเข้าประชุมร่วมกับผู้บริหาร 
เพ่ือรับทราบนโยบาย หัวหน้าจึงเป็นผู้มอบหมายกิจกรรมต่าง  ๆตามความสามารถของแต่ละคน

ใ น ร ะ ย ะ เร ื่ม ต ้น ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร พ ย า บ า ล ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ไ ม ่ด ีต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร เพ ื่อ ก า ร  

ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ โ ร ง พ ย า บ า ล โ ด ย ร ู้ส ึก ว ่า เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ว ุ่น ว า ย  ล ับ ส น  ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ุข ไ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ เป ็น  

ก า ร เพ ื่ม ภ า ร ะ ง า น  อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก พ ย า บ า ล ย ัง ข า ด ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง   ๆ ท ี่ต น เอ ง ไ ด ้ร ับ  

ม อ บ ห ม า ย  จ ึง เก ิด ค ว า ม ล ับ ล น ว ่า ค น เอ ง จ ะ ต ้อ ง ท ำ อ ย ่า ง ไ ร  จ ะ ท ำ ได ้ห ร ือ ไ ม ่ แ ต ่ไ น ร ะ ย ะ ท ้า ย ข อ ง ก า ร  

ด ำ เน ิน ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ้เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิไ ป ใ น ท า ง ท ี่ด ีข ึ้น  เน ื่อ ง จ า ก ม ีค ว า ม ร ู้ม า ก ข ึ้น จ า ก ก า ร ท ี่ไ ด  ้

เข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก โ ร ง พ ย า บ า ล  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า จ า ก ต ำ ร า  ห น ังส ือ  

อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  ป ร ึก ษ า ผ ู้ร ู้ แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า ด ูง า น จ า ก ห น ่ว ย ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ แ ล ้ว  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง
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กับท่ีสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2541) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาเป็นการมุ่งท่ีจะ 
ปรับเปล่ียนเจตคติและพฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีในทางท่ีดี ให้มีความรัก ความสามัคคี เห็นคุณค่าของ 
ทุกคนและให้ทำงานเป็นทีม ซ่ึงทำได้เดยการแกอบรม และสอดคล้องกับคำกล่าวของ สิริอร วิชชาวุธ 
(2544) ท่ีว่า เจตคติเป็น ความรู้ ความเช่ือ ความP ก และแนวโน้มของการกระทำท่ีมีต่องาน มีผลต่อ 
ระดับการทำงาน เจตคติในตัวบุคคลเปล่ียนแปลงได้หลังจากไ ด ้รับการอธํบาย ให้เหตุผล และช้ีแนะ 
นอกจากน้ียังสอดคล้องกับการคีกษาฃอง ประภาวดี กุวสาร (2542) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านความรู้มีความ 
ลัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมของพนักงาน และการดีกษาของ นพรัตน์ ปิยะมาสิกพงษ์และคณะ
(2542) ท่ีพบว่า การพัฒนาและการแกอบรมการปฏิบัติงานมีผลต่อการพัฒนาบริการตามเกณฑ์การ 
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์การมส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

2.1 ลงมีอปฏบ้ตในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาบล
ผลการดีกษาพบว่า พยาบาลเป็นแกนนำสำคัญในการดำเนินการเพ่ือการพัฒนาและ 

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ช่ืงสอดคล้องกับคำกล่าวของ องอาจ วิ,พุธดีริ และคณะ (2539) ท่ีว่า 
พยาบาลเป็นบุคลากรท่ีมีล่วนสำคัญท่ีสุด ในการดำเนินการให้โรงพยาบาลได้รับการรับรองคุณภาพ 
เน่ืองจากพยาบาลเป็นบุคลากรในทีมสุขภาพท่ีมีจำนวนมากท่ีสุดในโรงพยาบาล และมีความใกล้ชํด 
กับผู้ใช้บริการมากท่ีสุด ทำให้รับทราบถึงปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการ ซ่ึงเป็นข้อมูลสำคัญ 
ในการนำมาดำเนินการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพบริการ และโดยลักษณะการทำงานของพยาบาลท่ีต้อง 
ปฏิบัติการพยาบาลด้วยความรอบคอบและรับผดชอบต่องาน เน่ืองจากเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับช้วิตของ 
ผู้ป่วย จึงทำให้พยาบาลเป็นผู้ท่ีมีความรับผิดชอบสูง เม่ือได้รับมอบหมายงานแล้วต้องทำให้สำเร็จ
ซ่ึงสอดคล้องกับคำพูดของผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 14 ทีว่่า “ โดยบทบาทหน้าท่ีเราก็ต้องทำอyแล้ว แม้จะ]ร้ก็ก 
ว่าเป็นการเพ่ิมภาระ...การท่ีโรงพยาบาลได้ HA พ่ีรู้ล้กเฉย  ๆเพราะในความรับผิดชอบของเรา เราก็ 
ต้องเป็นหน่ึงอแแล้ว"

2.2 การได ํร ับผลประโยชน ์
ผ ล ก า ร ด ีก ษ า พ บ ว ่า  ก า ร ม ีล ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ร ับ ร อ ง  

ค ุณ ภ า พ โ ร ง พ ย า บ า ล น ั้น  เป ็น ก า ร เป ิด โ อ ก า ส ให ้พ ย า บ า ล ไ ด ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ค ัก ย ภ า พ ข อ ง ต น เอ ง  พ ย า บ า ล ท ี ่

เป ็น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์เป ็น เง ิน ร า ง ว ัล พ ิเศ ษ ต อ บ แ ท น  แ ต ่ไ ด ้ร ับ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์
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ในทางอ้อมคือ มีความภาคภูมิใจที่ทำให้โรงพยาบาลได้รับการร้บรองคุณภาพโรงพยาบาล และทำให้ 
ตนเองได้รับความ!ใหม่  ๆ เกิดการพัฒนาตนเอง เกิดลัมพันธภาพที่คืระหว่างผู้ร่วมงาน การเข้ามามี 
ส่วนร่วมของพยาบาลในการดำเน ินการนั้น พยาบาลไม่ได้คาดหวังในผลประประโยชน์ที่จะได้รับ 
แต่อาจเนื่องมาจากพยาบาลมองในเรื่องของเป้าหมาย วัตถุปเะสงค์ของโรงพยาบาล และผลประโยชน์ 
ที่เกิดจากการได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็นเกณฑํในการเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับ 
คำกล่าวของ สิริอร วิชชาจุธ (2544) ที่ว่า การปฏิบัติงานของมนุษย์เป็นพฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งต้องมี 
เหตุผลบางคนทำงานเพื่อสนองความต้องการ บางคนทำเพื่อสนองความปรารถนาบางอย่าง คนจำนวน 
มากทำงานเพราะจำเป็นต้องทำ แต่มีคนอกจำนวนหนื่งที่ทำงานเพราะปรารถนาจะทำ

ส่วนท่ี 3 เผชิ}ญกับปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการเพ่ีอการพัฒนาและร้บรอง 
คุณภาพโรงพยาบาล

แม้ว่าโรงพยาบาลที่คืกษาจะได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแล้ว แต่จากประสบการณ์ 
ของผู้ให้ข้อมูลบอกว่า ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการดำเนินการเพื่อการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลประเด็นสำคัญคือ ปัญหาเกี่ยวกับผู้บริหาร โดยที่ผู้บริหารเป็นผู้มอบหมายนโยบายที่นำ 
โรงพยาบาลเข้าส่ระบบการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลลงมาส่ระดับปฏิบัต ิการ ผู้บริหารควรเป็น 
แบบอย่างที่ดีในการปฏิบํติงาน โดยแสดงออกถึงความนุ่งมั่น มีการติดตามผลการดำเนินการ ว่าเป็น 
อย่างไร ผู้ปฏิบัติมีปัญหาอะไรบ้าง หรือต้องการความช่วยเหลืออะไร มีการสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้น 
ผู้ปฏิบัติงาน ดังคำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6 ที่ว่า “...การป ล ุก เร ้าส ร ้างกำล ังใจ  ทำอย ่างไรให ้ 
ผู้ปฏ ิปต ิม ีความกระตีอรอร้น ให ้เขาอยากม ีส ่วนร่วม ไม'ใช ้ทำด ้วยความจำใจ ผ ู้บร ้หารเขาก ็ม ีการล ุงใจ  
บ างอย ่างก ๊ใด ้งบ ป ระม าณ  บ างอย ่างก ็ใม ่ล ัก เท ่าไร อย ่างค ่าจ ัดบ อร ์ด เราก ็ต ้องจ ่ายเอง ก ็อยากจะบ อก  
ว ่าม ีนโยบ ายมาให ้ใน เร ื่องของผลประโยชน ์ตรงน ี้ก ็น ่าจะให ้ด ้วย...ต ้องวางน โยบ ายช ัด เจน  เมื่อทุกคน 
เช ้าใจตรงก ันก ็ลองมา tin  การปฏ ิบต แต ่ข ้างบนก็ต ้องลงมาตรวจสอบ ม าเย ี่ยม เย ียน ด ้วยว ่าม ีป ัญ ห า  
อะไรไหม ต ้องการความช ่วยเหล ืออะไร ต ้องเข ้าม าล ุด ้วยเพ ราะบ างอย ่างมาแต ่ท ฤษ ฏ ี แด ่ปฏ ิบ ัต  ิ
ไม่ได้" ซึ่งสอดคล้องกับการคืกษาฃอง องอาจ วิพุธสิริ, จิรุฒน์ ศรีรัตนบ้ลล์ และมยุรื จิรวิศษฏ์ 
(2539) ที่พบว่า ความนุ่งมั่นและต่อเนื่องของผู้นำ เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้โรงพยาบาลมีความก้าวหน้าใน 
การพัฒนาคุณภาพ และการที่ผู้บริหารเห็นความสำคัญ สนับลนุนอย่าง'จริง'จัง เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให ้
เก ิดความสำเร ็จหร ือล ้มเหลวในการพ ัฒนาค ุณภาพ ซ ึ่งตามหลักของการบริหารในยุคท ี่ม ีการ 
เปลี่ยนแปลง นอกจากการให้ผู้ปฏิบัติเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติแล้ว สิ่งสำคัญคือ ต้องสร้าง 
แรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรทำงานอย่างเต็มความลามารถและคักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
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แนวคํดของ อุทุมพร พรนฤสุวรรณ (2531) ที่ว่า แรงจูงใจเป็นตัวกำหนดที่สำคัญต่อการปฎิบตงานของ 
มนุษย์ ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจในการทำงานสูงก็ย่อมจะทำงานเต็มกำลังความลามารถ และคักยภาพ 
ของเขา ผลงานที่ออกมาก็จะมีคุณภาพ ฉะนั้นการสร้างแรงจูงใจในการทำงานจงเป็นก็จกรรมที่สำคัญ 
สำหรับผู้บริหารในการที่จะหาแนวทางหรือวิธีการที่จะจูงใจบุคลากรในหน่วยงาน

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

1. จากผเ.การดีกษา พยาบาลส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ปัญหาในการดำเนินการเพื่อการพัฒนา

และรับรองคุณภาพ .รงพยาบาลคอ การขาดการสือสารที่ดี ทำให้การได้รับข้อมูลข่าวสารของแต่ละ 
หน่วยงานแตกต่าง ตังคำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า ’’เร่ืองการÀอสารให้#อ}1เลจากบนลงล่างเหมือน
ไม่เท่าเทยมกัน แต่ละสายได้ร้บข้อรุ]ลไม่เหมือนกัน...การถ่ายทอดข้อรุ/ล£สีกจะมืปัญหา” ซึ่งส่งผลให้ 
การดำเนินการของแต่ละหน่วยงานไม่สอดคล้องหรือเป็นไปในทํศทางเด้ยวกัน ตังนั้นในการดำเนินการ 
เพื่อการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ควรมีการสือลารที่เป็นลายลักษณ์อักษรตั้งแต่นโยบาย 
จนถึงวิธีการดำเนินการ

2. ในลักษณะ’ของการดำเนินการเพื่อการ'พัฒนาและรับรองคุณภาพ'โรงพยาบาล จะต้องมีการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล จัดทำเอกสารต่าง  ๆ และมีการจัดบอรัดเพื่อแสดงผลการดำเนินการ ซึ่งในการ 
ดีกษาพบว่า การสนับลนุนค่าใช้จ่ายและอุปกรณ์ในการดำเนินการของโรงพยาบาลยังไม่เพียงพอทำให้ 
บุคลากรต้องจัดหาแหล่งสนับลนุนด้วยตนเอง ทำให้ขาดกำลังใจในการทำงาน ตังนั้น ผู้บริหารควร 
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดำเนินการพัฒนาคุณภาพบริการให้แต่ละหน่วยงาน เพื่อเป็นการ 
สร้างขวัญและกำลัง'ใจแก่ผู้ปฏิปติ

3. ผลการดีกษาพบว่า ในระยะเรื่มต้นของการดำเนินการพยาบาลมีความรู้ส ืกที่ไปดีต่อ

การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เนื่องจากโรงพยาบาลขาดคนที่มีประลบการณ์โดยตรงใน 
การดำเนินการเพื่อให้โรงพยาบาลได้รับการรับรองคุณภาพ ทำให้การดำเนินการขาดทํศทาง ไม่มี 
ขั้นตอนหรือแนวทางปฎบัติที่ชัดเจน และพยาบาลส่วนใหญ่ที่เข้ามาเป็นคณะกรรมการยังขาดความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่ตนเองได้รับมอบหมาย ตังนั้น ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลควรมีการ 
เตรืยมความพร้อมของบุคลากรก่อนที่จะดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ โดยการจัดให้พยาบาลได้รับการอบรม 
และดีกษาด ูงานในเรื่องท ี่ได ้ร ับมอบหมายให้ดำเน ินการ เพื่อให้พยาบาลเกิดทัศนคติที่ด ีต ่อการ 
พัฒนาและรับรองค ุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งจะส่งผลให้พยาบาลดำเนินการอย่างเต็มใจและเต็ม 
ความลามารถ และควรจัดให้มีหนังสือ วารสาร ที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพบริการในห้องสมุด
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ให ้พยาบาลไค ้ต ีกษาค ้นคว ้าเพ ื่อให ้เก ิดความเข ้าใจในก ิจกรรมน ั้น  ๆ และเมื่อผู้บริหารมการ 
มอบหมายงานต่าง  ๆ ตามนโยบาย ควรมีการกำหนดทิศทางหรือแนวทางปฏิบํติให้ซัดเจน ซ่ึงจะทำ 
ให้การพัฒนาคุณภาพบริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว

4. แม้ผลการสืกษาพบว่า พยาบาลเป็นบุคลากรที่มีส่วนร่วมมากที่ลุดในการดำเนินการเพื่อให ้
โรงพยาบาลไค้รับการรับรองคุณภาพ แต่การที่โรงพยาบาลไค้รับการรับรองคุณภาพนั้นต้องอาดัย 
ความร่วมมือจากทุกคนทุกสาขาวิชาชีพ ดังนั้น ผู้บริหารควรคำนึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรอื่น  ๆ
ด้วย เซ่น แพทย์ เภสัช นักกายภาพบำบัด นักรังสีเทคนิค ฯลฯ

ข้อเสนอแนะในการพัาวิจัยคร้ังต่อไป

1. ควรทำการสืกษาเชิงคุณภาพ เพื่อสืกษาประลบการณ์การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ 
เพื่อการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลกรทางสุขภาพอื่น  ๆ เซ่น แพทย์ เภสัช 
นักกายภาพบำบัด เป็นต้น

2. ควรสืกษาเชิงคุณภาพ เพื่อตีกษาประสบการณ์การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพในการ 
ดำเนินการเพื่อการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในโรงพยาบาลที่มืขนาดเตียงต่างกัน หรือ 
ในโรงพยาบาลที่อยู่ต่างดังหวัด
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