
บทท่ี 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ เพ่ือเตรียมนิสิตนักศึกษาเข้าส่โลกของการ 
ทำงานโดยใช้ทฤษฎีเอ็นเนียแกรมคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์รูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพท่ี 
ปรากฏอยู่และศึกษาแบบบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษาไทย จากตัวแทนตามสาขาวิชามาตรฐาน
ISCED โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงธรรมชาติ (naturalistic inquiry) ซ่ึงเป็นวิธีการวิจัยท่ีใช้ความพยายามท่ี 
จะประเมินลักษณะทางธรรมชาติตามความเป็นจรึงท่ีปรากฏ โดยดูทุกสิวนอย่างกว้างขวางด้วยวิธี
ศึกษาส่วนท่ีเป็นตัวอย่างของปรากฎการถ!ธรรมชาติท่ีเราสืบค้น งาน'วิจัยน้ีมี1วัตถุประสงค้ในการ,พัฒนา 
รูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพท่ีมีการให้บรึการตามรูปแบบและกระบวนการ ท่ีเหมาะสมกับบุคลิก
ภาพของนิสิตนักศึกษาไทย ในการศึกษาได้ทำการจัดประ๓ทบุคลิกภาพนิสิตนักศึกษาไทย เพ่ือใช้เป็น 
ข้อมูลพ้ืนฐานและเป็นตัวแทนประชากรท่ีเป็นนิสิตท่ัวประเทศ ซ่ึงได้มาจากกระบวนการคัดเลือกกลุ่ม 
ตัวอย่างเป็นมหาวิทยาลัยท่ีเปิดสอนครบตามสาขาวิชามาตรฐาน ISCED ได้มหาวิทยาลัย 7 แห่ง คือdi
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหิดล
มหาวิทยาลัยสงขลานครึนทร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใช้วิธีการศึกษา 
ภาคตัดขวาง (cross-sectional study) ไปยังนิสิตนักศึกษาทุกช้ันปี ต้ังแต่1ช้ันปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 4 กลุ่มตัว 
อย่างท่ีระบุดังกล่าวจะเป็นตัวแทนเพ่ือการวัดประเภทบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษาไทย ซ่ึงผู้วิจัยจะได้ 
นำไปเป้นพ้ืนฐานในการพัฒนาเพ่ือให้ได้มาซ่ึงรูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพและรูปแบบการให้คำ 
ปรึกษา โดยใช้ทฤษฎีเอ็นเนียแกรม ท้ังน้ีก่อนการนำไปใช้การตรวจสอบรูปแบบโดยอิงผู้ทรงคุณวุฒิและ 
การปรับปรุงแก้ไขรูปแบบจะได้ดำเนินการเพ่ือให้ได้มาซ่ึงรูปแบบของศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพท่ีมีความ 
สมบูรณ์แบบ

ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิจัยเป็น 4 ตอน ตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี
ตอนท่ี 1 สภาพปัจจุบันของการจัดศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพในสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศ 

และต่างประเทศ
ตอนท่ี 2 ประเภทบุคลิกภาพนิสิตนักศึกษาไทย
ตอนท่ี 3 การพัฒนารูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพเพ่ือเตรียมนิสิตนักศึกษาไทยเข้าสิโลก 

ของการทำงานโดยใช้ทฤษฎีเอ็นเนียแกรม
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ตอนท่ี 1 สภาพปัจจุบันของการจัดศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพในสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ

1. ผลการศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร บทความ หนังสือ ตำรา งานวิจัย เอกสารแนะนำ 
สถาบันการศึกษาและสภาพปัจจุบันของการจัดศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเก่ียว 
ข้อง ท่ีเขียนข้ึนโดยแหล่งเบ้ืองต้นและมีการอ้างอิงท่ีถูกต้อง โดยเอกสารมีการส่ือโดยใช้ภาษาไทย และ 
ภาษาอังกฤษ จำนวน 74 รายการ (ภาคผนวก ค) ผูวิจัยไต้วิเคราะห์สาระเพ่ือให้ได้มาซ่ึงบรการท่ีจัดข้ึน 
ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะจำแนกเป็นบรึการที่จัดขึ้นในประเทศไทย และในต่างประเทศโดยสรุป 
ลักษณะของประเด็นหลัก 3 ประเด็น คือ วัตถุประสงค์และหลักการการให้บรึการ บริการท่ีจัดให้แก่นิสิต 
นักศึกษา และช่องทางและวิธีการให้บริการ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี



ตารางท ี่ 3 ผ ล การว ิเค ราะห ์ส าระ เร ื่อ ง : ศ ูน ย ึไห ้ค ำป ร ึกษ าอาช ีพ

ประเด็น สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย สถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ
1.หลักการและวัตถุประสงค์ (1) ช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้รับข้อมูลในการศึกษาต่อ การ 

ประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล
(2) ช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้รับข้อมูลทางด้านอาชีพ และ 
ประเมินตนเองให้สอดคล้องกับงานอาชีพ โดยจัดแบบทดสอบ 
ความสนใจ และแบบทดสอบอ่ืนไว้ให้บริการ (3) เพ่ือเป็นการ 
เตริยมพร้อมสำหรับการเข้ารับการคัดเลือกสำหรับบัณฑิตใหม่ 
(4) เพ่ือเป็นการให้บริการแก่ผู้สำเร็จการศึกษา และให้บริการ 
ลังคม ในการเป็นส่ือกลางในการรับสมัครงาน

(1) ช่วยในการเลือกสาขาวิชาท่ีสอดคล้องกับตัวผู้เรึยน (2) ช่วย 
ประเมินและวิเคราะห์ตนเอง ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานอาชีพ 
(3) ช่วยให้เข้าใจและตระหนักถึงความเป็นจริงของโลกแห่งการ 
ทำงาน (4) ช่วยในการตัดสินใจ โดยการได้รับข้อมูลที่เป็น 
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ (5) ช่วยให้เข้าส่โลกแห่งงานอาชีพ 
ด้วยความพร้อมและมีทักษะความสามารถอย่างเพียงพอท่ีจะ 
ผ่านการทดสอบ การลัมภาษณ์ และสามารถสร้างจุดขายให้กับ 
ตนเองได้ (6) ช่วยให้ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล

2. บริการท่ีจัดให้แก่นิสิตนักศึกษา (1) การจัดบริการสนเทศและจัดหางาน เป็นการให้ข้อมูลเก่ียว 
กับการอาชีพ การศึกษาและทุนการศึกษาต่อหลังจากจบการ 
ศึกษาระดับปริญญาตริ
(2) การให้บริการให้คำปรึกษาและทดสอบทางจิตวิทยา เป็น 
การให้การปรึกษาแนะแนวเพ่ือช่วยพัฒนานิสิตนักศึกษาในด้าน 
ส่วนตัว ลังคม การศึกษาและอาชีพ ท้ังแบบตัวต่อตัวและกลุ่ม

(1) จัดการวัดประเมินบุคลิกภาพและแบบวัดความสนใจใน 
อาชีพของนิสิตนักศึกษา (2) จัดรับสมัครสมาชิกท่ีเป็นนิสิตนัก 
ศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างเป็นรานข้อมลในการส่งข่าว

6 3  'ฆ่
สาร และการส่งข้อมูลคุณสมบัติของนิสิตนักศึกษาให้แก่ยู้ 
ประสงค์จะรับสมัครงาน (3) จัดรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการ 
พัฒนาอาชีพให้ศึกษาเป็นวิชาบังคับเลือก โดยกำหนดหน่วยกิต 
ข้ันต่ําท่ีต้องศึกษาไว้ซ่ึงนิสิตนักศึกษาทุกคนจะต้องทำการลง 128



ผลการวิเคราะห์ลาระการให้บริการศูนยไห้คำปรึกษาอาชีพ (ต่อ)
สาระการให้บริการ สถาบนอุดมสิกษาในประเทศไทย สถาบันอุดมสีกษาในต่างประเทศ

2. บริการท่ีจัดให้แก่นิสิตนักศึกษา 
(ต่อ)

(3) บริการปึกอบรมพัฒนาอาชีพ เป็นการปึกอบรม ให้ความรู้ 
เก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ สุขภาพจิต ทักษะการพูดในท่ีชุม 
ซน การเตริยมตัวสมัครงาน การสอบสัมภาษณ์'และปึกอบรม 
ทักษะในการประกอบอาชีพต่างๆ
(4) การจัดงานวันนัดพบแรงงาน เป็นการเปิดโอกาสให้บัณฑิต 
ท่ีสำเร็จการศึกษา ได้ตรวจสอบตำแหน่งงานว่างที่มีในตลาด 
แรงงานได้คร้ังหลายหน่วยงาน
(5) บริการติดตามผลการดำเนินการ เป็นการสำรวจตรวจสอบ 
การให้บริการที่จัดให้แก่นิสิตนักศึกษา และบัณฑิต ในการให้ 
บริการจัดหางานว่าบรรลุวัตถุประสงค็ในระดับใด
(6) จัดห้องสมุดอาชีพเพื่อรวบรวมสาระเกี่ยวกับอาชีพต่างๆ 
และทักษะท่ีต้องการในแต่ละอาชีพน้ัน
(7) จัดปึกอบรมการประกอบอาชีพอิสระ ท่ีสามารถสร้างงาน 
ด้วยตัวเองได้
(8) ให้บริการด้านทุนกู้ยืมของรัฐบาล
(9) ให้บริการด้านรับสมัครนักศึกษาใหม่เข้าสํมหาวิทยาลัย
(10) ควบคุมดูแลงาน หริอประสานงานด้านวินัยนักศึกษา

ทะเบียนเรียนมิฉะนั้นจะไม่สามารถจบการศึกษาได้ (4) จัดให้ 
น ิส ิตน ักศ ึกษาได ้ป ึกงานนอกสถาน ท่ี (5) จัดเวิร ์คซอป 
(workshop) เพื่อปึกอบรมและแนะนำวิธีการเขียนประวัตย่อ 
จดหมายแนะนำตัว ทักษะในการเข้ารับการสัมภาษณ์ และ 
ทักษะในการต่อรองเรื่องค่าตอบแทน รวมถึงการปึกทักษะท่ี 
ต้องการของแต่ละงานอาชีพ (6) รวบรวมและทำการประชา 
สัมพันธ์ตำแหน่งงานว่างท่ีมีในตลาดแรงงานข่าวให้สมาชิก 
(7) การจัดตลาดนัดอาชีพ (8) การจัดห้องสมุดอาชีพ 
(9) จัดบริการแบบทดสอบผ่านเว็บไซด์และการเข้าถึงการใช้ได้ 
ณ สำนักงานของศูนย์ (10) การนัดหมายเพื่อเข้ารับคำปรึกษา 
รายบุคคลผ่านเว็บไซด์(11) การวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการ 
แนะแนวอาชีพ เพ่ือให้ได้ทฤษฎีใหม่ในการพัฒนาอาชีพ
(12) การสร้างเคริอข่ายกับศึษย์เก่าเพ่ือประโยชน์ของนักศึกษา 
ปัจจุบันในเรองแบบอย่างและโอกาสในการได้งานทำ
(13) จัดทำการบันทึกวิดีโอเทปการสัมภาษณ์งาน (mock 
interview) เพื่อการใหค้ำปรึกษาเร่ืองบุคลิกภาพ และจุดอ่อน- 
จุดแข็งเป็นรายบุคคล 129



ผลการวิเคราะห์สาระการ'ให้บริการศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ (ต่อ)

สาระการให้บริการ สถาปันอุดมศึกษาในประเทศไทย สถาปันอุดมศึกษาในต่างประเทศ
3. รูปแบบศูนย์ให้คำปรกษาอาชีพ (1 ) จัดบริการภายใต้การดำเนินงานของแผนกย่อยคือแผนก 

แนะแนวการสืกษาและอาชีพ ภายใต้ฝ่ายงานกิจการนักสืกษา 
โดยใช้ช่ือว่า บางแห่งใช้ช่ือว่า แผนกสวัสดิการและจัดหางาน 
หรือแผนกแนะแนวและการให้คำปรึกษามีเพียงมหาวิทยาลัย 
ศรืปทุมแห่งเดียวใช้คำว่า “ศูนย์ประสานงานการจัดหางาน'’

(1) จัดบริการผ่านศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ โดยใช้ช่ือศูนย์หลาย 
ช ื่อด ้วยก ัน เช่น Career Center (ศ ูนย ์อาชีพ), University 
Counseling and Placement Center (ศูนย์ให้คำปรึกษา และ 
จัดวางตัวบุคคล), Career Development Center (ศูนย์'พํโฒนา 
อาชีพ) ในขณะท่ีบางแห่งมิได้ตั้งเป็นศูนย์แต่ให้บริการอยู่ภาย 
ใต้ฝ่ายกิจการนิกสืกษาเช่นเดียวกับในประเทศไทย ใช้ชื่อว่า 
Career Service (งานบริการอาชีพ)
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จากการวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ จากเอกสารจำนวน 67 
รายการ พบว่าการให้บริการศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ มีการจัดให้ 
บริการแก่นิสิตนักศึกษาของสถาบัน รวมถึงผู้สนใจ ดังน้ี

1.1 บริการท่ีจัดข้ึนในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ยังไม่มีการจัดบริการผ่านศูนย์ให้ 
คำปรึกษาอาชีพท่ีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรม และเต็มรูปแบบ แต่เป็น 
การจัดบริการท่ีรวมอยู่ในฝ่ายกิจการนักศึกษา ซึ่งในฝ่ายกิจการนักศึกษาจะมีการแบ่งแยกย่อยเป็น 
แผนกอันได้แก่ แผนกแนะแนวการศึกษาและอาชีพ แผนกวินัยนักศึกษา แผนกกิจกรรมนักศึกษา 
เป็นต้นซ่ึงรูปแบบท่ีได้ปรากฏข้ึนในประเทศไทยเช่นน้ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีสำนักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาได้กำหนดไว้ให้มีการบริการนิสิตนักศึกษาในข้ันพ้ืนฐานภายในสถาบันการศึกษา เพ่ือ 
เน้นหนักไปในเรองเป็นบริการด้านอาชีพ พัฒนาอาชีพ หรือจัดหาอาชีพของนักศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของไทย หน่วยงานท่ีรับผิดชอบท่ีให้บริการแก่นักศึกษาอาจเป็นแผนกแนะแนวการศึกษาและ 
อาชีพ หรือแผนกแนะแนวและจัดหางาน ซ่ึงในบางสถาบันอาจใช้ช่ือท่ีแตกต่างกันไป แต่อย่างไรก็ตาม 
มีเพียงมหาวิทยาลัยศรึปทุม ได้จัดต้ังศูนย์ประสานงานการจัดหางาน ท่ีเป็นหน่วยงานการให้บริการ 
นิสิตนักศึกษาในด้านการจัดหางานและมีพันธกิจในการเพ่ิมคุณค่าในตัวเองของบัณฑิต แต่ก็ยังนับได้ 
ว่ายังมิได้จัดอย่างเต็มรูปแบบดังเช่นที่มีเกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือในประเทศแถบยุโรป 
กล่าวคือ มีการดำเนินการเป็นตัวแทนประสานงานระหว่างผู้สมัครงานกับผู้ต้องการรับสมัครงาน จัดรับ 
สมัครสมาชิกเพ่ือรับทราบข่าวสารของตำแหน่งงานว่าง ซ่ึงคาดว่าในอนาคตช้างหน้าจะมีบริการเพ่ิม 
เติมเพ่ือให้บริการแก่นิสิตนักศึกษาต่อไป สำหรับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในประเทศไทย(นอกเหนือจาก 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม) ยังไม่มีการแยกเป็นหน่วยงานเด่ียวท่ีมุ่งเน้นเฉพาะเร่ืองจัดหางานและพัฒนา 
อาชีพเพียงอย่างเดียว แต่จะทำงานด้านการแนะแนวการศึกษา และการให้คำปรกษาท้ังเร่ืองงานและ 
เร่ืองส่วนตัว ซึ่งอยู่ภายใต้การบังดับบัญชาของผู้บริหารงานของฝ่ายกิจการนักศึกษาเป็นส่วนใหญ่ 
อย่างไรก็ตาม ในการจัดให้บริการแก่นิสิตนักศึกษาของแผนกแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ได้จัดให้ 
บริการแก่นิสิตนักศึกษาไทยท่ีมีต่องานแนะแนวอาชีพ มีหลักการและวัตถุประสงค์4 ประการ ดังน้ี

(1) ช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้รับข้อมูลในการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ รวมถึงการ 
พัฒนาบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล

(2) ช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้รับข้อมูลทางด้านอาชีพ และประเมินตนเองให้สอดคล้องกับ 
งานอาชีพ โดยจัดแบบทดสอบความสนใจ และแบบทดสอบอ่ืนไว้ให้บริการ

(3) เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมสำหรับการเข้ารับการคัดเลือกสำหรับบัณฑิตใหม่ ในการ
สมัครงาน
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(4) เพ่ือเป็นการให้บริการแก่ผู้สำเร็จการศึกษา และให้บริการสังคม ในการเป็นส่ือกลาง 
ในการรับสมัครงาน

บริการหลักๆ ท่ีมีจัดในสถาบันอุดมศึกษาของไทยมี10 บริการ คือ
(1) การจัดบริการสนเทศและจัดหางาน เป็นการให้ข้อมูลเก่ียวกับการอาชีพ การศึกษา 

และทุนการศึกษาต่อหลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตริ รับสมัครนิสิตนักศึกษาเข้าเป็นสมาชิกจัด 
หางานของงานแนะแนวฯ เพ่ือจัดทำฐานข้อมูลให้บริการแก่นายจ้างท่ีต้องการรับบัณฑิตเข้าทำงาน 
รวบรวมตำแหน่งงานว่างทั้งงานประจำและงานช่ัวคราว เพื่อประชาสัมพันธ์ให้บัณฑิตและนิสิตนัก 
ศึกษาทราบ อำนวยความสะดวกให้แก่บัณฑิต และนายจ้างในการส่งใบสมัครงาน และรวบรวมใบ 
สมัครงาน จัดสถานท่ีสอบสัมภาษณ์ และสถานท่ีสำหรับการให้คำปรึกษา

(2) การให้บริการให้คำปรึกษาและทดสอบทางจิตวิทยา เป็นการให้การปรึกษาแนะแนว 
เพ่ือช่วยพัฒนานิสิตนักศึกษาในด้านส่วนตัว สังคม การศึกษาและอาชีพ ท้ังแบบตัวต่อตัวและแบบ 
กลุ่ม และให้บริการทดสอบทางจิตวิทยา รวมถึงการทดสอบความสนใจในอาชีพ

(3) บริการปีกอบรมพัฒนาอาชีพ เป็นการเกอบรม ให้ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาบุคลิก 
ภาพ สุขภาพจิต ทักษะการพูดในท่ีชุมชน การเตรียมตัวสมัครงาน การสอบสัมภาษณ์และปีกอบรม 
ทักษะในการประกอบอาชีพต่างๆ (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2549)

(4) การจัดงานวันนัดพบแรงงาน เป็นการเปิดโอกาสให้บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา ได้ 
ตรวจสอบตำแหน่งงานว่างท่ีมีในตลาดแรงงานได้คร้ังหลายหน่วยงาน พร้อมท้ังเป็นการอำนวยความ 
สะดวกให้แก่บัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาในการได้รับการคัดเลือกให้เข้าปฏิบัติงานในหน่วยงานท่ีสนใจ 
และยังเป็นการแก่ผู้ประกอบการให้ประหยัดระยะเวลาและงบประมาณในการรับสมัครบุคคลเข้าร่วม 
งานในหน่วยงานของตนอีกทางหน่ึงด้วย

(5) บริการติดตามผลการดำเนินการ เป็นการสำรวจตรวจสอบการให้บริการท่ีจัดให้แก่ 
นิสิตนักศึกษา และบัณฑิต ในการให้บริการจัดหางานว่าบรรลุวัตถุประสงคัในระดับใด ท้ังน้ีจะต้องมี 
การรายงานแก่ผู้เก่ียวข้องในเรองของจำนวนนิสิตนักศึกษา หริอบัณฑิตท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าทำงาน 
หลังจากสำเร็จการศึกษา การเปล่ียนงานและเหตุผลการเปล่ียนงาน ความพึงพอใจของผู้ประกอบการ 
ท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของพนักงานใหม่ และความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษา หรือบัณฑิตท่ีมีต่อบริการ 
ท่ีจัดข้ึนโดยมหาวิทยาลัย ซ่ึงรายงานจากเรองดังกล่าวจะเป็นดัชนีกำหนดวิธีการในการจัดบริการคร้ัง 
ต่อไป เพ่ือวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงบริการและคุณภาพบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของ 
ตลาดแรงงานให้มากข้ึน

(6) จัดห้องสมุดอาชีพเพ่ือรวบรวมสาระเก่ียวกับอาชีพต่างๆ และทักษะท่ีต้องการใน
แต่ละอาชีพน้ัน

(7) จัดปีกอบรมการประกอบอาชีพอิสระ ท่ีสามารถสร้างงานด้วยตัวเองได้
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(8) ให้บริการด้านทุนกู้ยืมของรัฐบาล และทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย
(9) ให้บริการรับสมัครนักศึกษาใหม่เข้ายู่มหาวิทยาลัยและประชาสัมพันธ์หลักสูตร
(10) ประสานงานด้านวินัยนักศึกษา

สำหรับสถานท่ี วิธีการ และช่องทางการให้บริการในสถาบันอุดมศึกษาของไทย มักจัดการให้ 
บริการภายใต้การดำเนินงานซองแผนกย่อยภายใต้ฝ่ายกิจการนักศึกษา โดยใช้ช่ือว่าแผนกแนะแนว
การศึกษาและอาชีพ แผนกแนะแนวและการให้คำปรึกษาดังท่ีกล่าวมาแล้วช้างต้น

1.2 บริการให้คำปรึกษาอาชีพท่ีจัดข้ึนในสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ 
รูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาในต่างประเทศ
การจัดบริการให้คำปรึกษาอาชีพในต่างประเทศ มีการให้บริการผ่านศูนย์ให้คำปรึกษา 

อาชีพ โดยใช้ชือศูนย์หลายชีอด้วยกัน เช่น Career Center (ศูนย์อาชีพ), University Counseling and 
Placement Center (ศูนย์ให้คำปรึกษาและจัดวางตัวบุคคล), Career Development Center (ศูนย์ 
พัฒนาอาชีพ) ในขณะท่ีบางแห่งมิได้ต้ังเป็นศูนย์แต่ให้บริการอยู่ภายใต้ฝ่ายกิจการนักศึกษาเช่นเดียว 
กับในประเทศไทย ใช้ช่ือว่า Career Service (งานบริการอาชีพ) เป็นท่ีน่าสังเกตว่าในมหาวิทยาลัยใน 
ต่างประเทศล่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการให้บริการให้คำปรึกษาอาชีพเป็นอย่างมาก จะเห็นได้จาก 
การท่ีมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งมีการกำหนดบุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะทางในการให้คำปรึกษา 
อาชีพ มาบริการแก่ยู้เข้ารับคำปรึกษา ซ่ึงบุคลากรเหล่าน้ันจะให้คำปรกษาเฉพาะเจาะจงไปในแต่ละ 
สาขาวิชาท่ีเปิดดำเนินการสอน กล่าวคือ ในแต่ละคณะจะมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติสอดคล้องและมี 
ความเช่ียวชาญเฉพาะในแต่ละคณะและสาขาวิชาท่ีจะต้องให้คำปรึกษานั้นๆ สำหรับการเข้ารับคำ 
ปรึกษา ผู้สนใจเข้าใช้บริการ สามารถติดต่อขอรับบริการ ณ สถานท่ีท่ีจัดไวิในเวลาทำการ หรืออาจมี 
การนัดหมายก่อนล่วงหน้า ซึ่งการนัดหมายล่วงหน้าจะเป็นการประกันได้ว่าจะได้ใช้บริการในระยะ 
เวลาท่ีต้องการอย่างแท้จริงวิธีการนัดหมายทำได้โดยนัดหมายเวลาว่างทางเว็บไซด์ท่ีสถาบันเปิดไว้ให้ 
บริการ อน่ึง การให้บริการผ่านเว็บไซด์นอกเหนือจากการนัดหมายแล้ว ยังมีความสำคัญในการเช้าถึง 
ข้อมูล โดยท่ีผู้ใช้บริการท่ีต้องการวัดประเมินความสนใจในอาชีพ ประเมินบุคลิกภาพ หรือประเมิน 
ความฉลาดทางอารมณ์ สามารถใช้บริการผ่านทางเว็บไซด์โดยมิต้องเดินทางมาพบบุคลากรของศูนย์ 
เน่ืองจากมีการเตรึยมลักษณะข้อมูล การแปรผลข้อมูล รวมถึงข้อแนะนำ ในลักษณะการเรียนรู้ผ่านส่ือ 
ทางอินเตอร์เน็ต (e-Learning) ไว้อย่างเป็นระบบและเป็นมาตรฐานโดยท่ัวถึงกันเกือบท้ังประเทศ

มหาวิทยาลัยล่วนใหญ่ในประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และออสเตรเลีย มีการ 
ให้บริการด้านศูนย์ให้คำปรึกษาอย่างเต็มรูปแบบ ท้ังน้ีมีการต้ังศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพเป็นเอกเทศ
เพ่ือให้บริการแก่นิสิตนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าท่ีสำเร็จการศึกษาไปแล้ว โดยมีความมุงหมายหลัก 
6 ประการ ในภาพรวมดังน้ี
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(1) ช่วยในการเสือกสาขาวิชาท่ีสอดคล้องกับตัวผู้เรียน โดยการวัดประเมินด้วยการใช้ 
แบบทดสอบ และการล้มภาษณ์โดยในระบบการศึกษาของสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ มีการจัด 
วัดประเมินความสอดคล้องระหว่างตัวผู้เรียนกับสาขาวิชาต้ังแต่ในข้ันการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน 
ปลาย เพ่ือความพร้อมของผู้เรียนในการศึกษาต่อ

(2) ช่วยประเมินและวิเคราะห์ตนเอง ในล้วนท่ีเก่ียวข้องกับงานอาชีพ ด้วยการใช้แบบ 
ทดสอบความถนัดทางอาชีพท่ีมีผู้ให้คำปรึกษาในการอ่านผลการวัดประเมินและให้คำแนะนำอย่างเป็น 
ผู้ชำนาญการ

(3) ช่วยให้เข้าใจและตระหนักถึงความเป็นจริงของโลกแห่งการทำงาน ด้วยการจัดการ 
ศึกษาดูงาน (field trip) เพ่ือศึกษาวิถีการทำงานท่ีแท้จริงของโลกแห่งการทำงานเพ่ือเป็นการประเมิน 
ความชอบและความต้องการในเบ้ืองต้นของผู้ท่ีกำลังจะเลือกอาชีพ

(4) ช่วยในการตัดสินใจ โดยการได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ด้วยการ 
รวบรวมเรองราวท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานในสาขาวิชาชีพต่างๆ ลักษณะบุคคลท่ีเหมาะกับงานประเภท 
ต่าง  ๆรวมถึงทักษะท่ีจะต้องมีในการทำงานอาชีพต่างๆ

(5) ช่วยให้เข้าสู่โลกแห่งงานอาชีพ ด้วยความพร้อมและมีทักษะความสามารถอย่าง 
เพียงพอท่ีจะผ่านการทดสอบ การล้มภาษณ์ และสามารถสร้างจุดขายให้กับตนเองได้ ด้วยการจัดให้ 
ความรู้ อบรมนิสิตนักศึกษาให้สามารถเกิดทักษะในการเขียนใบสมัคร และประวัตย่อท่ีน่าสนใจ รวมท้ัง 
ในสถาบันบางแห่งมีการจัดอบรมวิธีการเจรจาต่อรองเพ่ือให้ได้มาซ่ึงค่าตอบแทนท่ีน่าพึงพอใจ นอก 
จากนี้ยังมีการอบรมเรองเทคนิคการรับการล้มภาษณ์ การปฏิบัติตนและการปรับตัวสำหรับการเข้า 
ทำงาน และลักษณะของคนทำงานท่ีเป็นท่ีต้องการของผู้จ้างงาน

(6) ช่วยให้ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล ด้วยการให้คำปรึกษา ให้ข้อมูลสาร 
สนเทศ เป็นส่ือกลางในการรับสมัครงาน จัดนิทรรศการให้ความรู้และจัดนัดพบแรงงาน และจัดการ 
ทดสอบส่วนบุคคลในเร่ืองท่ีสนใจ ท้ังน้ีผู้เข้ารับบริการเป็นผู้ย่ืนความประสงค์และศูนย์เป็นผู้ให้บริการ 
จึงจัดได้ว่าเป็นการตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลของผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดี

บริการท่ีจัดให้แก่นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศสรุปได้13บริการคือ
(1) จัดการวัดประเมินบุคลิกภาพและแบบวัดความสนใจในอาชีพของนิสิตนักศึกษา 

เพ่ือเป็นการช่วยให้นิสิตนักศึกษาท่ีมาใช้บริการได้มีการตัดสินใจเลือกเรียนในสาขาวิชาท่ีสอดคล้องกับ 
ตนเอง ในด้านความสามารถทางสติปัญญา บุคลิกภาพ และความชอบท่ีจะปฏิบัติงานในสาขาวิชา 
น้ัน  ๆ เม่ือสำเร็จการศึกษา โดยจัดเจ้าหน้าท่ีเฉพาะของคณะ และสาขาวิชาเพ่ือให้บริการ ท้ังน้ีเพ่ือจัด 
เจ้าหน้าท่ีให้มีคุณสมบัติพร้อมก่อนให้บริการโดยสอดคล้องกับผู้มารับบริการ

(2) จัดรับสมัครสมาชิกท่ีเป็นนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างเป็นฐานข้อมูลใน 
การส่งข่าวสาร และการส่งข้อมูลคุณสมบัติของนิสิตนักศึกษาให้แก่ผู้ประสงค์จะรับสมัครงาน
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(3) จ ัดรายว ิชาท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการพ ัฒ นาอาช ีพให ้ศ ึกษาเป ็นว ิชาบ ังค ับ เล ือก โดยกำหนด 
ห น ่วย ก ิต ฃ ั้น ต ํ่าท ี่ต ้อ งศ ึก ษ าไว ้ซ ึ่งน ิส ิต น ัก ศ ึก ษ าท ุก ค น จ ะต ้องท ำก ารล งท ะเบ ีย น เร ืย น ม ิฉ ะน ั้น จะไม ่ 
ส า ม า รถ จ บ ก า รศ ึก ษ า ได ้ซ ึ่ง รา ย ว ิช า ท ี่จ ัด น ั้น เรม ต ั้งแ ต ่ช ั้น ป ีท ี่ 1 ถ ึงช ั้น ป ีส ุด ท ้าย  ท ั้งน ี้จ ะม ีก ารจ ัด  
โปรแกรมก ิจกรรมของแต ่ละช ั้นป ีให ้น ิส ิตน ักศ ึกษาได ้เข ้าร ่วมตามความสนใจอ ีกด ้วย

(4) จ ัดให ้น ิส ิตน ักศ ึกษาได ้!เกงานนอกสถานท ี่ เพ ื่อได ้ร ับประสบการณ ์ตรงในการทำงาน 
ณ สถาน,ที่จ'รัง ในกรณ ีพ ิเศษจะเป ็นการหารายได ้แก ่น ิส ิตน ักศ ึกษาในระหว่างศ ึกษาด ้วย

(5) จ ัดเว ิร ์คชอป (workshop) เพ ื่อ!เกอบรมและแนะนำว ิธ ีการเข ียนประว ัตย ่อ จดหมาย 
แนะนำต ัว ท ักษะในการเข ้าร ับการส ัมภาษณ ์ และท ักษะในการต ่อรองเร ื่องค ่าตอบแทน รวมถ ึงการ!เก 
ท ักษะท ี่ต ้องการของแต ่ละงานอาช ีพ  ท ี่น ิส ิตน ักศ ึกษาม ีความสนใจ ในการเข ้าร่วมอบรม'ใน'W oโkshop 
น ี้ บางสถาบ ันเร ึยกเก ็บค ่าบริการจากศ ิษย ์เก ่า และจ ัดให ้น ิส ิตน ักศ ึกษาป ัจจ ุบ ันฟร

(6) รวบรวมและทำการประซาส ัมพ ันธ ์ตำแหน ่งงานว่างท ี่ม ีในตลาดแรงงาน โดย 
ประกาศในอ ินเตอร์เน ็ต และส่งข่าวให้สมาชิก ในกรณ ีท ี่สมาช ิกม ิใช ่น ิส ิตน ักศ ึกษาป ัจจ ุบ ัน อาจต้อง 
ชำระค ่าบริการให ้แก ่มหาวิทยาล ัยด ้วย

(7) การจ ัดตลาดนัดอาชีพ เพ ื่อเป ็นการให ้บริการด ้านสถานท ี่และเป ็นส ื่อกลางในการ 
ร ับสม ัครงานระหว ่างผ ู้ประกอบการ ก ับบ ัณฑ ิตท ี่สำเร็จการศ ึกษา

(8) การจ ัดห ้องสมุดอาชีพ เพ ื่อรวบรวมและให ้บร ิการข ้อม ูลทางด ้านอาช ีพโดยท ั้วไป
(9) จ ัดบริการแบบทดสอบผ ่านเว ็บไซด ์และการเข ้าถ ึงการไข ้ได ้ ณ สำน ักงานของศ ูนย ์ 

เช ่น แบบทดสอบความสนใจทางอาช ีพ แบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ ์ แบบทดสอบบุคล ิกภาพ 
ในงาน แบบทดสอบความเคริยด และแบบทดสอบความสามารถทางสติป ัญญา

(10) การน ัดหมายเพ ื่อเข ้าร ับคำปรึกษารายบ ุคคลผ ่านเว ็บไซด ์
(1 1 )  การว ิจ ัยและพ ัฒนาเก ี่ยวก ับการแนะแนวอาชีพ เพ ื่อให ้ได ้ทฤษฎ ีใหม ่ในการ

พ ัฒนาอาชีพ
(12) การสร้างเคริอข ่ายก ับศ ิษย ์เก ่าเพ ื่อประโยชน ์ของน ักศ ึกษาป ัจจ ุบ ันในการได ้ร ับ 

แบบอย่างการประสบความสำเร็จ และเปิดโอกาสในการได้งานทำ
(13) จ ัดทำการบ ันท ึกว ิด ีโอเทปการส ัมภาษณ ์งาน (mock interview) เพื่อการให้คำ 

ปรึกษาเร ื่องบ ุคล ิกภาพ และจุดอ ่อน-จ ุดแข็งเป ็นรายบ ุคคล
ในการจ ัดบ ร ิการให ้คำป ร ึกษ าอาช ีพ  หร ือการแนะแนวอาช ีพ  ไม ่ว ่าผ ู้จ ัดจะเป ็น สถาบ ัน ใน  

ป ระ เท ศไท ย  หร ือต ่างป ระเท ศ  จ ะ ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ร ่วม ก ัน ค ือช ่วย ให ้น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ าได ้ร ู้จ ัก ต ัว เอ งแล ะ  
สามารถเล ือกสาขาว ิชาเร ืยนและเล ือกอาช ีพ  ได ้สอดคล ้องก ับตนเองมากท ี่ส ุด ท ั้งน ี้หากอาช ีพของน ิส ิต 
น ักศ ึกษาท ี่เข ้าไปส ู่น ั้น ไม ่สอดคล ้องก ับล ักษณ ะของแต ่ละบ ุคคล บ ุคคลน ั้นก ็จะทำงานอย ่างไม ่ม ีความ 
สุข เพ ื่อให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ในการจ ัดบร ิการให ้คำปร ึกษาอาช ีพ  ท ี่ม ีว ิธ ีการจ ัดท ี่หลากหลายและแตก
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ต ่างก ันไปภายใต ้ว ัตถ ุประสงค ์เด ียวก ันว ิธ ีการเพ ื่อจ ัดบร ิการให ้ความช ่วย เหล ือน ิส ิตน ักศ ึกษาให ้ม ีการ 
เตร ิยมความพร้อมเพ ื่อให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ข ้างต ้นน ั้นในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาได ้ม ีการจ ัดก ิจกรรมเพ ื่อทำ 
ให ้บร ิการให ้คำปริกษาอาช ีพประสบความสำเร ็จ ท ั้งน ี้ร ูปแบบก ิจกรรมโดยท ั่วไป ท ี่สามารถจ ัดให ้บร ิการ 
ได ้ค ือ

(1) การอบรมสัมมนาระยะสัน
การอบรมส ัมมนาระยะส ัน  จ ัดข ึ้น เพ ื่อให ้ผ ู้ท ี่ม ีความสนใจเหม ือนก ัน  ได ้เข ้าร ่วมใน  

ก ิจกรรมในครั้งเด ียวก ัน  เพ ื่อให ้ข ้อม ูลอาชีพ เก อ บ รม อาช ีพ  และการเกท ักษะอาช ีพข ั้นพ ื้นฐาน โดยใช ้ผ ู้ 
ม ีความสามารถเฉพาะให ้การแนะนำและประเม ินผลการเกอบรม เพ ื่อให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงข ึ้นในต ัว 
ผ ู้เข ้าร ับ การอบ รม ท ี่จะได ้เพ ิ่ม ท ักษ ะค วาม สาม ารถตาม เน ื้อหาท ี่ได ้ร ับ จากห ัวข ้อการเกอบ รม  ท ั้งน ี้ใน  
ก ารเก อ บ รม ส ัม ม น าระ ย ะส ัน อ า จ จ ัด เป ็น ช ุด ว ิช า  (module) ก ารจ ัด ล ือ ช ่วย ใน ก ารเก อ บ รม  (media 
effort) หริอเป ิดโอกาสให ้ผ ู้เข ้าร ับการอบรมได ้นำเสนอล ี่งท ี่ร ่วมค ิดค ้นภายใต ้ห ัวข ้องานท ี่กำหนด (class 
participation) ก ็จะเพ ิ่มความน ่าสนใจได ้มากกว ่าการร ับฟ ังการบรรยายเพ ียงอย ่างเด ียว (Locke é ta l, 
2001)

(2) การให ้คำปรึกษาเป ็นหม ู่คณะ (group counseling)
การให ้คำปรึกษาเป ็นหม ู่คณ ะ ม ักจ ัดดำเน ินการได ้ก ับกล ุ่มบ ุคคลต ั้งแต ่ 4 -  6 คน 

เป ็นต ้นไป ท ี่ประสบความค ับข ้องใจในล ักษณ ะคล ้ายคล ึงก ัน  เช่น การไม ่สามารถจ ัดความส ัมพ ันธ ์ของ 
ล ักษณ ะส ่วนบ ุคคลให ้เข ้าก ับอาช ีพได ้ หร ิอการให ้คำปร ึกษาก ับบ ุคคลท ี่ศ ึกษาอย ู่ในสาขาว ิชาเด ียวก ัน  
การให ้คำปร ึกษ าก ับบ ุคคลกล ุ่มพ ิเศษ ท ี่ม ีความต ้องการคล ้ายคล ึงก ัน  ท ั้งน ี้เพ ื่อประโยชน ํในการหาว ิธ ี 
การปฏ ิบ ัต ิหร ิอแนวทางแก ้ไขป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้น เหม ือนๆก ัน  ในบรรยากาศของการจ ัดบริการให ้คำปรึกษา 
เป ็นหม ู่คณ ะจะเน ้นหน ักท ี่การเป ็นการแบ ่งป ันประสบการณ ์ท ี่แต ่ละคนอาจจะพบมาไม ่เหม ือนก ัน  ท ั้งน ี้ 
เพ ื่อทำการจ ัดกล ุ่มประสบการณ ์ให ้ออกมาเป ็นแนวทางในการปฏ ิบต ิในอนาคต

(3) การให ้คำปรึกษาส่วนบ ุคคล (individual counseling)
การให้คำปรึกษารายบุคคล เป็นการให้บริการท่ีเฉพาะเจาะจงเพ่ือให้บริการแก่ผู้ 

มารับคำปรึกษาท่ีมีลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล เช่น การต้องการวัดประเมินลักษณะบุคลิกภาพส่วน 
บุคคล การต้องการวัดประเมินความฉลาดทางอารมณ์หริอต้องการดำเนินการเร่ืองอ่ืนๆท่ีมีลักษณะ 
เฉพาะส่วนบุคคลท่ีต้องการน้ันท้ังน้ี ในการให้คำปรึกษาส่วนบุคคลจะมีการปรับรูปแบบการให้บริการ 
ในรายละเอียดไปให้สอดคล้องกับผู้มารับคำปรึกษา ท่ีอาจสังเกตจากแบบบุคลิกภาพ หรือลักษณะท่ี.มี 
ความสนใจเป็นพิเศษในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการช่วยให้ผู้มารับคำปรึกษาได้รู้จักตัวเอง และ 
ได้ข้ามผ่านส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคอันจะทำให้ประสบความสำเร็จในอาชีพได้ในอนาคต



137

(4) การให ้คำปรึกษาแบบเท ือนช ่วยเพ ึอน (peer counseling)
การให้คำปรึกษาแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน สามารถใช้เพ่ือการดำเนินการกับนิสิตนัก 

ศึกษาในระดับปริญญาตรึท่ีอยู่ในช่วงวัยรุ่นได้เป็นอย่างดี เน่ืองด้วยบุคคลกลุ่มท่ีอยู่ในช่วงอายุวัยน้ีจะ 
มีความรู้สึกคุ้นเคยและให้ความไว้วางใจในความเป็นเพ่ือนของกลุ่มคนอายุรุ่นราวคราวเดียวกันเป็น 
อย่างมาก ฉะน้ันวิธีการให้คำปรึกษาแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนจึงประสบความสำเร็จค่อนข้างสูงเม่ือนำมาใช้ 
กับกลุ่มนิสิตนักศึกษาเพ่ือให้เกิดการพัฒนาข้ึน (Cox, 1999) ไม่ว่าจะเป็นการให้คำปรึกษาแบบเพ่ือน 
ช่วยเพ่ือนเพ่ือเลือกสาขาวิชาท่ีศึกษา หรึอเพ่ือการเลือกอาชีพ การให้คำปรึกษาวิธีน้ีจะช่วยผลักดันให้ 
นิสิตนักศึกษาได้นำสิงท่ีช่อนอยู่ภายในออกมาลุ่ภายนอก ภายใต้บรรยากาศแห่งความเป็นมิตรท้ังน้ี 
เน่ืองมาจากความรู้สึกไว้วางใจและความชอบในกลุ่มเพ่ือนน้ันเอง

(5) การจ ัดวางดัวบ ุคคล (placement)
การจ ัดบร ิการจ ัดวางต ัวบ ุคคล เป ็นการจ ัดบ ุคคลให ้สอดร ับ ก ับ งานท ี่ต ้องการได ้ 

อย ่างเหมาะสมก ับแบบบ ุคล ิกภาพท ี่ม ี และสอดรับก ับท ักษะความสามารถท ี่ปรากฏ ท ั้งน ี้การจ ัดวางต ัว 
บ ุคค ลจะต ้อ งใช ้บ ร ิการอ ื่น ร ่วม ด ้วย  เช ่น การสนเทศ การว ัดป ระเม ิน  และก ารส ัม ภ าษ ณ ์ เพ ื่อให ้เก ิด  
ความสำเร็จส ูงส ุด

สรุป การให ้คำปร ึกษ าอาช ีพ  เป ็นบร ิการท ี่จ ัดได ้ว ่าสำค ัญ  เน ื่องจากเป ็นบริการท ี่ทำ 
การเช ื่อมต ่อโลกของการศ ึกษ า ของน ิส ิตน ักศ ึกษ า ไป ส ู่โลกของการท ำงาน  โด ยก ิจกรรม สำค ัญ น ี้จะ  
ดำเน ินไปเพ ียงก ิจกรรมเด ียวโดยลำพ ังไม ่ได ้ เพราะในการพ ัฒ นาน ิส ิตน ักศ ึกษาน ั้นย ังต ้องใช ้ก ิจกรรมอ ื่น  
เพ ื่อเป ็นต ัวกระต ุ้น  กล ่อมเกลา และหล่อหลอม ให ้น ิส ิตน ักศ ึกษาได ้สามารถพ ัฒ นาตนให ้สอดคล ้องก ับ  
โลกของการทำงานให ้ได ้โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งก ิจกรรมนอกช ั้น เร ียนจะเป ็นแรงด ึงด ูดและกระต ุ้นให ้น ิส ิต  
น ักศ ึกษาม ีล ่วนร ่วม และเก ิดพ ัฒนาการข ึ้นโดยไม ่ร ู้ต ัว ซ ึ่งเป ็นไปในล ักษณ ะซ ึมซ ับหล ักการ ค่าน ิยมทาง 
ลังคม แง่คิด และการปฏ ิบ ้ต ิตนเป ็นไปตามแบบอย่างท ี่ปรากฏในส ังคมน ั้นเอง
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จากการใช ้เครองม ือว ิจ ัยในการเก ็บข ้อม ูลก ับกล ุ่มต ัวอย ่าง ได ้ร ับแบบวัดบ ุคล ิกภาพท ี่สมบ ูรณ ์ 
ผ ่านการตอบแล้ว จำนวน 527 ฉบับ จากการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลทางสถ ิต ิได ้ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ังน ี

ดอนท ี่ 2 ประเภทบ ุคล ิกภาพน ิส ิตน ักศ ึกษาไทย

1. สถานภาพของผู้ให ้ข ้อม ูล
ตารางที 4 จำนวนและค ่าร้อยละของผให ้ข ้อม ูล จำแนกตามสาขาวิชาตามมาตรฐาน ISCED«บ qj 63

สถานภาพ จำนวน
(คน)

ค่าร้อยละ

สาขาว ิชาตามมาตรฐาน ISCED
47 8.91. ศ ึกษาท ั่วไป (การอ่าน การคำนวณ พัฒนาบุคลิกภาพ)

2. ครุศ ึกษา (การศึกษา การปึกการสอน) 43 8.2
3. มน ุษยศาสตร ์ ศ ิลปะ (การวาด การเข ียนออกแบบ) 71 13.5
4. ล ังคมศาสตร ์ธ ุรก ิจ  กฎหมาย ข ้อม ูลข ่าวสาร 67 12.7
5. ว ิทยาศาสตร ์คอมพ ิวเตอร ์(สถ ิต ิ คณ ิตศาสตร์) 69 13.1
6. ว ิศวกรรมศาสตร ์ว ิศวกรรมการผล ิต การก่อสร้าง 46 8.1
7. เกษตรกรรม ล ัตวแพทย ์ (การเกษตร ประมง ป่าไม้) 65 12.3
8. ส ุขภาพ บริการลังคม (สวัสดิการต ่างๆ) 71 13.5
9 . บร ิการอน ุร ักษ ์ส ิ่งแวดล ้อมร ักษาความปลอดภ ัย 48 9.1

รวม 527 100

ตารางที่ 4 ข ้อม ูลจากกลุ่มต ัวอย ่างรวม 527 คน ซ ึ่งผ ู้ตอบได ้ระบ ุสาขาวิชาท ี่กำล ังศ ึกษาด ัง 
ปรากฏ พบว่า สาขาวิชาในกลุ่มท ี่ 3 มน ุษยศาสตร์และศ ิลปะ รวม 71 คน และสาชาวิชาด ้านส ุขภาพ 
และบริการลังคม จำนวน 71 คน เท่ากัน สำหรับสาขาวิชารองท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างศ ึกษาอยู่รองลงมาค ือ 
สาขาว ิชาว ิทยาศาสตร ์และคอมพ ิวเตอร์ จำนวน 69 คน และเกษตรกรรมและล ัตวแพทย ์ รวม 65 คน 
ตามลำดับ
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ตารางที่ 5 จำนวนและค ่าร้อยละของผ ู้ให ้ข ้อม ูล จำแนกตามมหาวิทยาล ัยท ี่ส ังก ัด

สถานภาพ จำนวน ค่าร้อยละ
(คน)

มหาวิทยาล ัยท ี่ล ังก ัด
1. จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย 74 14.0
2. มหาวิทยาล ัยขอนแก ่น 72 13.7
3. มหาวิทยาล ัยนเรศวร 85 16.1
4. มหาวิทยาล ัยมหิดล 73 13.9
5. มหาวิทยาล ัยสงขลานครนทร์ 73 13.9
6. มหาวิทยาล ัยเกษตรศาสตร์ 74 14.0
7. มหาวิทยาล ัยเช ียงใหม ่ 76 14.4

รวม 527 100

ตารางที่ 5 กล ุ่มต ัวอย่างผ ู้ให ้ข ้อม ูลรวม 527 คน ส ังก ัดมหาวิทยาล ัยนเรศวรมากท ี่ส ุดรวม 85 
คน รองลงมาเป ็นมหาวิทยาล ัยเช ียงใหม่ มหาว ิทยาล ัยเกษตรศาสตร์ และจ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย 
จำนวน 76 คน, 74 คน และ 74 คน ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและค ่าร้อยละจำแนกตามเพศของผ ู้ให ้ข ้อม ูล

สถานภาพ จำนวน ค่าร้อยละ
(คน)

เพศ
1. เพศชาย 248 47.1

2. เพศหญิง 279 52.9
รวม 527 100

ตารางที 6 กลุ่มต ัวอย่างจาก 527 คน เป ็นเพศหญ ิง 279 คน และเพศชาย 248 คน



1 4 0

ตารางท่ี 7 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูล จำแนกตามช้ันปีท่ีศึกษา

สถานภาพ จำนวน ค่าร้อยละ
(คน)

ช้ันปีท่ีศึกษา
ช้ันบีเท่ี 1 126 23,9
ช้ันปีท่ี 2 128 24,3
ช้ัน ปี ท่ี 3 138 26.2
ช้ันปีท่ี 4 135 25.6

รวม 527 100

ตารางที่ 7 พบว ่าน ิส ิตน ักศ ึกษาที่ให ้ข ้อม ูลเป ็นน ิส ิตน ักศ ึกษา ชั้นป ีท ี่ 3 มากท ี่ส ุดจำนวน 
1 3 8 คน รองลงม าเป ็น ช ั้น ป ีท ี่4 จ ำ น ว น 1 3 5 ค น ช ั้น ป ีท ี่2 จ ำ น ว น 1 2 8 ค น และชั้นบี!ที่ 1 2 6 คน

ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากแบบวัดประเภทบ ุคล ิกภาพในตอนท ี่ 2
ข ้อม ูลในตอนที่ 2 ของแบบวัดบ ุคล ิกภาพของน ิส ิตน ักศ ึกษาไทย เป ็นการว ัดค ุณ ล ักษณ ะเฉพาะ 

ของน ิส ิตน ักศ ึกษาในระดับปริญญ าตรีตามสาขาวิชามาตรฐาน ISCED ท ั้งน ี้ได ้นำเสนอในล ักษณ ะภาพ 
รวมของท ุกสาขาวิชา ซ ึ่งผลท ี่ได ้จะแสดงให ้เห ็นถ ึงล ักษณ ะเด ่นของแบบบ ุคล ิกภาพตามทฤษฎ ีเอ ็นเน ีย 
แกรมที่สอดคล้องก ับสาขาวิชาน ั้นๆ แสดงดังตารางต ่อไปนี้
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ตารางที่ 8 บ ุคล ิกภาพของน ิส ิตน ักศ ึกษาในระด ับปริญ ญ าตร จำแนกตามสาขาวิชามาตรฐาน 
ISCED ตามลำดับคะแนนสูงส ุดถ ึงต ํ่าส ุด

ประเภทบ ุคล ิกภาพตาม จำนวนร้อยละ คะแนนจากการว ัด
ทฤษฏีเอ ็นเน ียแกรม ประเม ินบ ุคล ิกภาพ

(คะแนน)
ลำดับที่ 1 สุขนิยม 14.7 3,170
ลำดับที่ 2 น ักไกล่เกลี่ย 13.8 2,977
ลำดับที่ 3 น ักปุจฉา 12.6 2,718
ลำดับที่ 4 ผู้ให ้ 12.5 2,702
ลำดับที่ 5 เจ้านาย 10.8 2,335
ลำดับที่ 6 น ักส ังเกตการณ ์ 10.8 2,333
ลำดับที่ 7 สมบูรณ ์แบบ 9.3 2,007
ลำดับที่ 8 น ักแสดง 8.1 1,741
ล ำ ด ับ ท ี่9 โรแมนติค 7.4 1,594

100

ตารางที่ 8 พบว่าแบบบ ุคล ิกภาพของน ิส ิตน ักศ ึกษากล ุ่มต ัวอย ่างในภาพรวมได ้ถ ูกระบ ุว ่าม ี 
น ิส ิตน ักศ ึกษาไทย ม ีล ักษณะบ ุคล ิกภาพเอ ็นเน ียแกรมส ่วนใหญ ่ จำนวนร้อยละ 14.7 เป ็นบ ุคล ิกภาพ 
ประเภทท ี่ 7 คือ ประเภทสุขน ิยมตามทฤษฏีบ ุคล ิกภาพเอ ็นเน ียแกรม รองลงมาจำนวนร้อยละ 13.8 
เป ็นบ ุคล ิกภาพประเภทท ี่ 9 คนประ๓ ทนักไกล ่เกล ี่ย จำนวนร้อยละ 12.6 เป ็นคนประเภทที่ 6 คน 
ประเภทน ักป ุจฉา และร้อยละ 12.5 เป ็นคนประเภทที่ 2 คนประเภทผ ู้ให ้ ตามลำดับ

เม ื่อพ ิจารณาในรายละเอ ียดย ่อยของกล ุ่มต ัวอย ่างแยกตามคณะวิชา ตามสาขาวิชามาตรฐาน 
ISCED ย ูว ิจ ัยได ้นำเสนอลงในตาราง โดยเสนอเพ ียงเฉพาะประ๓ ทบ ุคล ิกภาพท ี่แต ่ละสาขาวิชาม ี
ล ักษณ ะบ ุคล ิกภาพท ี่ม ีคะแนนสูงมากท ี่ส ุด 3 ลำดับ ด ังต ่อไปนี้
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ตารางที่ 9 ล ักษณ ะบ ุคล ิกภาพของน ิส ิตน ักศ ึกษา แยกตามสาขาวิชาตามมาตรฐาน ISCED

กลุ่มสาขาวิชา ประเภทบ ุคล ิกภาพตาม 
ทฤษฎีเอ ็นเน ียแกรม

ป ระ๓ ทบ ุคล ิกภาพตามทฤษฎี 
เอ ็นเน ียแกรมรองลงมา 2 ลำดับ

กลุ่ม 1 การศ ึกษาทั่วไป (การอ่าน 
ออกเข ียนได ้ ค ิดเลขได้)

ป ระ๓ ท 7 สุขนิยม ประเภท 9 น ักไกล่เกล ี่ย
ป ระ๓ ท 6 น ักปุจฉา

กลุ่ม 2 ครุศ ึกษา การสอน และ 
ศาสตร์ทางการศ ึกษา

ประเภท 7 สุขนิยม ประเภท 9 น ักไกล ่เกล ี่ย
ป ระ๓ ท 6 น ักปุจฉา 
และประเภท 2 ผู้ให้

กลุ่ม 3 มน ุษ ยศาสตร ์/ ศ ิลปะ 
(การออกแบบ การเขียน)

ประเภท 7 สุขนิยม ประเภท9 น ักไกล ่เกล ี่ย
ป ระ๓ ท 6 น ักปุจฉา

กลุ่ม 4 ล ังคมศาสตร ์ธ ุรก ิจ  และ 
กฎหมาย ข ้อม ูลข ่าวสาร

ประเภท 7 สุขนิยม ประเภท 9 น ักไกล ่เกล ี่ย
ป ระ๓ ท 2 ผ ู้ให ้

กลุ่ม 5 ว ิทยาศาสตร ์/คอมพ ิวเตอร ์ 
(คณ ิตศาสตร ์สถ ิต ิ)

ประเภท 7 สุขนิยม ประเภท 9 น ักไกล ่เกล ี่ย
ประเภท 6 น ักปุจฉา

กลุ่ม 6 ว ิศวกรรมศาสตร์/ การผลิต/ 
การก่อสร้าง

ประเกท 6 น ักปุจฉา ป ระ๓ ท7 สุขนิยม
9 น ักไกล ่เกล ี่ยและประ๓ ท 2 ผู้ให ้

กลุ่ม 7 เกษตรกรรม/ ส ัตวแพทย ์ 
(เกษ ตรป ระม งป ่าไม ้)

ประเภท 7 สุขนิยม ประเภท 9 น ักไกล ่เกล ี่ย
ป ระ๓ ท 6 น ักป ุจฉา

กลุ่ม 8 สุขภาพ / บริการลังคม 
(สวัสด ิการต ่างๆ)

ประเภท 7 สุขนิยม ประ๓ ท 9 น ักไกล ่เกล ี่ย
ป ระ๓ ท 6 น ักป ุจฉา

กลุ่ม 9 งานบริการ/ส ิ่งแวดล ้อม ประเภท 9 น ักไกล่เกล ี่ย ประเภท 7 สุขนิยม
ป ระ๓ ท 2 ผู้ให้

ตารางที่ 9 พบว ่าประ๓ ทบุคล ิกภาพของน ิส ิตน ักศ ึกษาในสาขาวิชาท ั้ง 9 กลุ่ม ม ีจำนวน 7 
กล ุ่มท ี่ม ีแบบบ ุคล ิกภาพเหม ือนก ัน คือ บ ุคล ิกภาพแบบที่ 7 คนประ๓ ทสุขนิยม (Epicure) ได ้แก่ สาขา 
ว ิชาด ้านศ ึกษาท ั่วไป ครุศึกษา มน ุษยศาสตร์และศ ิลปะ ว ิทยาศาสตร ์และคอมพ ิวเตอร์ เกษตรกรรม 
และส ัตวแพทย ์ และสาขาวิชาทางด ้านส ุขภาพและบริการส ังคม สำหรับสาขาวิชาทางด้านวิศวกรรม 
ศาสตร ์การผล ิต  และการก่อสร้าง ม ีแบบบ ุคล ิกภาพท ี่ต ่างจากกลุ่มค ือ เป ็นแบบที่ 6 เป ็นคนประ๓ ทนัก 
ป ุจฉา และสาขาวิชาทางด ้านบริการและสิ่งแวดล้อม ม ีบ ุคล ิกภาพเป ็นแบบที่ 9 ค ือประ๓ ทนักไกล ่เกล ี่ย
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ตารางที่ 10 ล ักษณ ะบ ุคล ิกภาพของน ิส ิตน ักศ ึกษา แยกตามมหาวิทยาลัยท ี่ล ังก ัด รวม 7 แห่ง

มหาวิทยาล ัยท ี่ล ังก ัด ป ระ๓ ทบุคล ิกภาพท ี่ปรากฏ 
เด่นชัด

ประเภทบ ุคล ิกภาพท ี่ปรากฏ 
รองลงมา

จุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย สุขนิยม น ักไกล่เกล ี่ย
น ักปุจฉา

มหาวิทยาล ัยขอนแก ่น สุขนิยม น ักไกล่เกล ี่ย
น ักป ุจฉา 
และ ผู้ให ้

มหาว ิทยาล ัยนเรศวร นักไกล่เกล ี่ย ส ุขนิยม
นักป ุจฉา

มหาวิทยาล ัยมหิดล สุขนิยม นักไกล ่เกล ี่ย
ผู้ให ้

มหาว ิทยาล ัยสงขลานครนทร์ สุขนิยม น ักไกล่เกล ี่ย
ผู้ให ้

มหาว ิทยาล ัยเกษตรศาสตร์ ส ุขนิยม นักปุจฉา /น ัก1ไกล่เกล ี่ย
ผู้ให ้

มหาวิทยาล ัยเช ียงใหม ่ สุขนิยม น ักไกล่เกล ี่ย
น ักปุจฉา

ตารางที่ 10 พบ1ว่าประเกทบ ุคล ิกภาพของน ิส ิตน ักศ ึกษาท ี่ล ังก ัดมหาวิทยาล ัยท ั้ง 7 แห่ง พบว่า 
ม ีน ิส ิตน ักศ ึกษาที่ล ังก ัดมหาวิทยาล ัย 6 แห่งคือ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย มหาวิทยาล ัยขอนแก ่น 
มหาวิทยาล ัยมหิดล มหาวิทยาล ัยสงขลานครนทร์ มหาว ิทยาล ัยเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัย 
เช ียงใหม่ ม ีแบบบ ุคล ิกภาพท ี่เด ่นช ัดไปเป ็นแบบท ี่ 7 ค ือเป ็นคนท ี่ม ีประ๓ ทสุขน ิยมเหม ือนก ัน ม ีเพ ียง 
น ิส ิตน ักศ ึกษาท ี่ล ังก ัดมหาวิทยาล ัยนเรศวร เพียง 1 แห่ง ท ี่ม ีแบบลักษณ ะบ ุคล ิกภาพเป ็นแบบ 9 คน 
ประเภทน ักไกล ่เกล ี่ย
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จากผลท่ีปรากฏแสดงให ้เห็นว่าน ิส ิตนักสืกษาส่วนใหญ ่ ไม่ว่าจะทำการแบ่งโดยสาขาวิชาท่ี
สืกษาหรือแบ่งตามมหาวิทยาลัยท่ีสังกัด พบว่ามีประเภทบุคลิกภาพแบบท่ี 7 สุขนิยม (Epicure) เป็น 
ส่วนใหญ ่ พร้อมน้ีผู้วิจัยได้นับค่าความถ่ีของผลท่ีนำเสนอ พบว่ามีแบบบุคลิกภาพท่ีเรียงลำดับจากมาก 
ท่ีสุด และรองลงมา 4 ลำดับ คือ

ลำดับท่ี 1 ประ๓ทท่ี 7 สุขนิยม 
ลำดับท่ี 2 ประ๓ทท่ี 9 นักไกล่เกล่ีย 
ลำดับท่ี 3 ประนาทท่ี 6 นักปุจฉา 
ลำดับท่ี 4 ประ๓ทท่ี 2 ผู้ให้

สรุปได ้ว ่า ค ุณล ักษณ ะเฉพาะของน ิส ิตน ักศ ึกษาไทยในป ัจจ ุบ ัน (ปีการศึกษา 2548) ท่ีปรากฏ 
เด ่นซ ัดท ี่ส ุดเป ็นบ ุคล ิกภาพประ๓ ทสุฃนิยม จ ึงเป ็นคนที่ชอบความสุข ชอบได ้ร ับความพ ึงพอใจ ชอบได ้ 
ร ับประสบการณ ์ช ีว ิตท ี่หลากหลาย หล ีกหน ีความวิตกก ังวลโดยธรรมชาติ ม ีความคิดแล ่นไว อยากรู้ 
อยากเห ็น ม ีความกระต ือรือล ้นท ี่จะรับสงใหม ่ ต ื่นเต ้นก ับส ิ่งรอบตัวได ้ง ่าย ม ีช ีว ิตอย ู่ก ับความเป ็นไปได ้ 
ในอนาคต และม ีความสุขในการสร้างสรรค ์ส ิ่งใหม ่ๆ ในขณ ะเด ียวก ัน ค ุณล ักษณะเฉพาะของน ิส ิตน ัก 
ศ ึกษาไทย ย ังม ีแนวโน ้มท ี่จะม ีล ักษณ ะบ ุคล ิกภาพประเภทน ักไกล ่เกล ี่ย โดยเป ็นคนท ี่ม ีความสงบในจิต 
ใจ ชอบอยู่ท ่ามกลางความปรองดอง หล ีกเล ี่ยงความซัดแย ้ง แรงกดดัน ป ัญ หาและข ้อบ ังด ับ เป็นคนที่ 
เป ิดใจกว้าง มองโลกในแง่ด ี และรักความเป ็นอ ิสระ และม ีแนวโน ้มท ี่จะม ีบ ุคล ิกภาพประ๓ ทนักป ุจฉาที่ 
เป ็นส ุขน ิยมและน ักไกล ่เกล ี่ยท ี่ม ีความวิตกก ังวลอย ู่ในใจล ึกๆ พร้อมท ั้งต ้องการการค ุ้มครองให ้ใต ้ร ับ
ความปลอดภัย ซ ึ่งเป ็นล ักษณ ะซองคนท ี่ม ีบ ุคล ิกภาพซ ัดแย ้งอย ู่ในต ัวเองของคนท ี่ม ีบ ุคล ิกภาพประ๓ ท 
น ักป ุจฉา ม ีการตอบสนองเร ็วและม ีการเปล ี่ยนแปลงตลอดเวลา และในส ่วนส ุดท ้ายล ักษณ ะบ ุคล ิกภาพ 
ของน ิส ิตน ักศ ึกษาไทย ยังมีแนว'โน้มที่1จะเป ็นผ ู้ให ้ ซ ึ่งผสมผสานอย ู่ในล ักษณ ะบ ุคล ิกภาพประเภทส ุข 
นิยม น ักไกล ่เกล ี่ย และนักปุจฉา ท ี่ต ้องการความสุข ม ีความสงบในจิตใจ และมีความกังวลอยู่ในต ัว 
เองด้วย ตามลำดับ
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ตอนท่ี 3 การพัฒนารูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ เพ่ือเตรียมนิสิตนักศึกษาเข้าส่โลกของการ 
ทำงานโดยใช้ทฤษฎีเอ็นเนียแกรม

จากการศึกษารูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ พบว่าศูนย์ให้คำ 
ปรึกษาอาชีพเกิดข้ึนจากความต้องการของผู้มารับบริการซ่ึงส่วนใหญ่คือ นิสิตนักศึกษาของ 
มหาวิทยาลัย ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมสำหรับการเข้าส่โลกของการทำงาน และมีความประสงค์ท่ี 
สำคัญในการท่ีจะเพ่ิมคุณค่าให้แก่ตัวเอง กล่าวคือ การได้รู้ถึงความถนัดความชอบ รวมถึงลักษณะ 
บุคลิกภาพของตนจะช่วยให้สามารถตัดสินใจประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสมท่ีสุด

แม ้ว ่าในประเทศไทยย ังไม ่ม ีการล ัดต ั้งศ ูนย ์ให ้คำปร ึกษาอาช ีพท ี่พร ้อมให ้บร ึการเต ็มร ูป  
แบบด ้วยบ ุคลากรท ี่ผ ่านการแกอบรมมาแล ้วอย ่างด ีก ็ตาม ในประเทศไทยม ีการให ้ความสนใจต ่อการ 
ล ัด บ ร ึการแน ะแนวอาช ีพ ม าเป ็น เวลายาวน าน  และม ีศ ักยภาพพร ้อมท ี่จะดำเน ินการเรองศ ูนย ์ให ้คำ 
ปรึกษาอาช ีพได ้ในอนาคต สำหรับร ูปแบบการล ัดบร ิการให ้คำปร ึกษาอาช ีพในต ่างประเทศ กล ่าวได ้ว ่า 
ใน ม ห าว ิท ย าล ัย เก ือ บ ท ุก แห ่งจะล ัด ให ้ม ีก ารให ้บ ร ิก ารจาก ศ ูน ย ์น ี้ ซ ึ่งม ีห ลาย ช ื่อด ้วย ก ัน  เช ่น Career 
Center (ศ ูนย ์อาช ีพ), University Counseling and Placement Center (ศ ูนย ์ให ้คำปรึกษาและล ัดวาง 
ต ัวบ ุคคล), Career Development Center (ศ ูนย ์พ ัฒ นาอาช ีพ ) ในขณ ะท ี่บ างแห ่งม ิได ้ต ั้ง เป ็นศ ูนย ์แต ่ 
ให ้บ ร ิการอย ู่ภ ายใต ้ฝ ่ายก ิจการน ักศ ึกษ าเช ่น เด ียวก ับ ในป ระเทศไทย ใช ้ช ื่อว ่า  Career Service (งาน 
บ ร ิการอาช ีพ ) เป ็น ท ี่น ่าล ังเกต ว ่าในม หาว ิทยาล ัยใน ต ่างป ระเทศ ส ่วน ให ญ ่ให ้ค วาม สำค ัญ ก ับ การให ้ 
บ ร ิก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าอ าช ีพ เป ็น อ ย ่างม าก  จะ เห ็น ได ้จาก ก ารท ี่ม ห าว ิท ย าล ัยแต ่ละแห ่งม ีก ารก ำห น ด  
บ ุคลากรท ี่ม ีความ ส าม ารถเฉพ าะทางใน การให ้คำป ร ึกษ าอาช ีพ  ม าบ ร ิการแก ่ผ ู้เข ้าร ับ คำป ร ึกษ า ซึ่ง 
บ ุคลากรเหล ่าน ั้นจะให ้คำปรึกษาเฉพาะเจาะจงไปในแต ่ละสาขาว ิชาท ี่เป ิดดำเน ินการสอน กล่าวคือ ใน 
แต ่ละคณ ะจะม ีบ ุคลากรท ี่ม ีค ุณ สมบ ัต ิสอดคล ้องและม ีความเช ี่ยวชาญ เฉพาะในแต ่ละคณ ะและสาขา 
ว ิชาท ี่จะต ้องให ้คำปร ึกษาน ั้นๆ สำหรับการเช ้าร ับคำปรึกษา ผ ู้สนใจเข ้าใช ้บร ิการ สามารถต ิดต ่อขอรับ 
บร ิการ ณ สถานท ี่ท ี่ล ัดไว ้ในเวลาทำการ หร ึออาจม ีการน ัดหมายก ่อนล ่วงหน ้า ซ ึ่งการน ัดหมายล ่วงหน ้า 
จะเป ็นการประก ันได ้ว ่าจะได ้ใช ้บริการในระยะเวลาท ี่ต ้องการอย ่างแท ้จร ิง ว ิธ ีการน ัดหมายทำได ้โดยน ัด 
หมายเวลาว ่างทางเว ็บไซด ์ท ี่สถาบ ันเป ิดไว ้ให ้บร ิการ อนึ่ง การให ้บร ิการผ ่านเว ็บไซด ์นอกเหน ือจากการ 
น ัดหมายแล ้ว ย ังม ีความสำค ัญ ในการเข ้าถ ึงข ้อม ูล โดยท ี่ผ ู้ใช ้บร ิการท ี่ต ้องการว ัดประเม ินความสนใจใน 
อาชีพ ประเม ินบ ุคล ิกภาพ หร ือประเม ินความฉลาดทางอารมณ ์สามารถใช ้บร ิการผ ่านทางเว ็บไซด ์โดย 
ม ิต ้องเด ินทางมาพบบ ุคลากรของศ ูนย ์เน ื่องจากม ีการเตร ียมล ักษณ ะข ้อม ูล  การแปรผลข ้อม ูล  รวมถึง 
ข้อแนะนำ ใน ล ัก ษ ณ ะก ารเร ีย น ร ู้ผ ่าน ส ื่อ ท างอ ิน เต อร ์เน ็ต  (e-Learning) ไว ้อย ่าง เป ็น ระบ บ  และเป ็น  
มาตรฐานโดยท ั่วถ ึงก ันเก ือบทั้งประเทศ

สำหรับงานวิจัยน้ี นำเสนอรูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพฃึน ภาย1ใต้ความเชีอิในการมี 
ความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพของนิสิตนักศึกษา โดยมุ่งหวังจะให้นิสิตนักศึกษาได้ตระหนักถึง
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ความเป ็นต ัวของต ัวเองโดยผ ่านการว ัดประเม ินโดยแบบวัดเพ ื่อจ ัดประ๓ ทบ ุคล ิกภาพตามทฤษฎ ีเอ ็น 
เน ียแกรม ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒ นาข ึ้น  เพ ื่อให ้สอดคล้องก ับบริบททางจ ังคมและน ิส ิตน ักศ ึกษาไทย ซ ึ่งในท้ายท ี่ 
ส ุดแล ้วทฤษฎ ีบ ุคล ิกภาพเอ ็นเน ียแกรมจะเป ็นแนวทางในการให ้คำปรึกษาอาช ีพต ่อบ ุคคลท ี่ม ีบ ุคล ิก 
ภาพท ี่แตกต ่างก ันไป

ในการพ ัฒนารูปแบบศ ูนย ์ให ้คำปรึกษาอาช ีพ เพ ื่อเตรึยมน ิส ิตน ักศ ึกษาเข ้าส ิโลกของ 
การทำงานโดยใช ้ทฤษฎ ีเอ ็นเน ียแกรม เป ็นการประมวลสาระของข ้อค ้นพบเพ ื่อพ ัฒ นารูปแบบค ูนยให ้ 
คำปรึกษา โดยมีแนวค ิด หล ักการ และวัตถ ุประสงค ์ด ังน ี้

แนวคิด
ในการพ ัฒนารูปแบบศ ูนย ์ให ้คำปรึกษาอาช ีพเพ ื่อเตรึยมน ิส ิตน ักศ ึกษา ให ้เข ้าส ู่โลกของการ

ทำงานโดยใช ้ทฤษฎ ีบ ุคล ิกภาพเอ ็นเน ียแกรมน ี้ ม ีแนวค ิดหล ักในการดำเน ินการพ ัฒ นารูปแบบโดยใช ้
เกณ ฑ ์การจ ัดสาขาวิชาตามมาตรฐาน ISCED คำน ึงถ ึงแบบลักษณะบ ุคล ิกภาพไทย และแบบบุคล ิก 
ภาพตามทฤษฎ ีบ ุคล ิกภาพเอ ็นเน ึยแกรมเป ็นสำค ัญ

หลกการ
เน ื่องจากความเช ื่อท ี่เป ็นพ ื้นฐานในเรองความแตกต ่างระหว่างประเภทบ ุคล ิกภาพของมน ุษย ์ 

ส ิงผลให ้ร ูปแบบในการจ ัดการให ้คำปรึกษาอาช ีพให ้แก ่น ิส ิตน ักศ ึกษาท ี่ม ีบ ุคล ิกภาพต่างก ันม ีความแตก 
ต่างก ันไป จึงต ้องม ีการตรวจสอบประเภทบุคล ิกภาพของน ิส ิตน ักศ ึกษาในเบ ื้องต ้นก ่อนท ี่จะม ีการให ้คำ 
ปรึกษาอาช ีพ ท ั้งน ี้เพ ื่อจ ัดร ูปแบบการให ้คำปรึกษาให ้สอดคล้องก ับประเภทบ ุคล ิกภาพท ี่ม ีแตกต ่างก ัน 
น ั้น เพ ื่อให ้เก ิดความเหมาะสมท ี่ส ุด ตามหลักการนี้ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้พ ัฒนาโดยการศึกษาแนวการให้คำ
ปรึกษาท ี่เน ้นความแตกต่างทางด ้านบ ุคล ิกภาพของทฤษฎ ีบ ุคล ิกภาพเอ ็นเน ียแกรมท ั้ง 9 ประเภท เพื่อ 
จ ัดให ้บริการแก ่น ิส ิตน ักศ ึกษาท ี่ม ีแบบบ ุคล ิกภาพแตกต ่างก ัน ตามประเภทบ ุคล ิกภาพเอ ็นเน ึยแกรม คือ
(1) คนสมบูรณ ์แบบ (2) ผ ู้ใ ห ้(3) น ักแสดง (4) โรแมนติค (5) น ักล ังเกตการณ ์ (6) น ักปุจฉา (7) สุขนิยม
(8) เจ ้านาย และ (9) น ักไกล่เกลี่ย

วัตถุประสงค์
1. เพ ื่อจ ัดบริการให ้คำปรึกษาอาช ีพให ้สอดคล้องก ับค ุณ ล ักษณ ะทางบ ุคล ิกภาพของน ิส ิตน ัก 

ศ ึกษาท ี่ศ ึกษาและล ังก ัดอย ู่ในแต ่ละสาขาวิชา
2. เพ ื่อตอบสนองต ่อนโยบายในการให ้บริการแก ่น ักศ ึกษาของมหาวิทยาล ัย
3. เพ ื่อเป ็นศ ูนย ์กลางในการเช ื่อมต ่อระหว ่างโลกแห ่งการเร ึยนและโลกของการทำงาน
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โครงสร้างและแนวทางปฏิปติงานของศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ
โดยสรุปวิธีการปรากฎตามแผนภาพดังต่อไปน้ี

แผนภาพที 2 โครงสร้างและแนวทางปฏิปติงานของศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพโดยทฤษฎีเอ็นเนึยแกรม

วิธีการนละข้ันตอนการให้ดำ 
ปรกพาอาชีพ สำหรับนิลิตนัก 
ศึกษาตามทฤษฎีเอ็นเนียนกรม 
จำแนกตามประ๓ ทบุคลิกภาพ

แนวคิด หลักการ วัตฤประสงค์ สอดรับกับ 
การบริหารงานของมหาวิทยาลัย ภายใต้ 
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา

การจัดบริการศูนยึให้คำปรึกษาอาชีพ
เพ ื่อให ้การพ ัฒ นาร ูปแบบได ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ การพ ัฒนารูปแบบการให ้คำปรึกษาอาช ีพเพ ื่อ 

เตรียมน ิส ิตน ักศ ึกษาให ้เข ้าส ู่โลกของการทำงาน โดยทฤษฎีบ ุคล ิกภาพเอ ็นเน ียแกรม จึงคำน ึงถ ึงข ้อม ูล 
ประเด ็นสำค ัญ ด ังต ่อไปน ี้

1 . โครงสร้างการบริหารงาน
โครงสร้างของศ ูนย ์ให ้คำปรึกษาอาช ีพและบ ุคลากรประจำศ ูนย ์ ในการดำเน ินการจ ัด 

ต ั้งศ ูนย ์ให ้คำปรึกษาอาช ีพ เป ็นไปในล ักษณ ะการจ ัดต ั้งหน ่วยงานบริการหน ่วยงานหน ึ่งข ึ้นภายใต ้การ 
บร ิหารจ ัดการของหน่วยงานอ ื่นท ี่ม ีอย ู่ค ือ ฝ ่ายกิจการน ิส ิตน ักศ ึกษา ซ ึ่งจะช ่วยทำให ้เก ิดความคล ่องต ัว 
ในช ่วงเร ื่มแรกข ึ้นได ้โดยได ้ใช ้ทร ัพยากรบางส ํวนร่วมก ันได ้ หรือจ ัดเป ็นเอกเทศโดยดำเน ินการบริหารจ ัด 
การโดยศ ูนย ์ให ้คำปรึกษาอาช ีพเลยก ็ได ้ ท ั้งน ี้ข ึ้นอย ู่ก ับความพร้อมของมหาวิทยาล ัยและบ ุคลากร
ประจำท ี่จะดำเน ินการในเร ื่องด ังกล ่าวให ้ประสบผลสำเร ็จ ในที่น ี้เป ็นการนำเสนอการจัดตั้งศ ูนย์ให ้คำ 
ปรึกษาทางอาช ีพท ี่เป ็นไปในล ักษณ ะของการจ ัดต ั้งข ึ้นภายใต ้การควบค ุมด ูแลของส ํวนงานก ิจการน ิส ิต
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น ักศ ึกษา ภายในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา หล ักการและเหต ุผลในการจ ัดต ั้งศ ูนย ์ให ้คำปรึกษาทางอาช ีพ เป็น 
ไปเพ ื่อให ้บริการทางด ้านการแนะแนวอาชีพ รวมถ ึงการให ้คำปรึกษาเร ื่องการเล ือกวิชาเร ียนท ี่สอด
คล ้องก ับบ ุคล ิกภาพและความเป ็นต ัวตนของบ ุคคลน ั้น กล ุ่มเป ้าหมายเป ็นน ิส ิตน ักศ ึกษาของสถาบ ัน
อ ุดมศ ึกษาเป ็นสำค ัญ  อ ีกท ังย ังเป ็นการตอบสนองต ่อความต ้องการท ี่จะได ้ร ับความช่วยเหล ือทางด ้าน 
การแนะแนวอาช ีพของน ิส ิตน ักศ ึกษาท ี่ม ีอย ู่ในจำนวนมาก ท ั้งน ี้เพ ื่อสร้างความมั่นใจ เตรียมความ
พร้อมทั้งในด ้านข ้อม ูล และท ักษะเพ ื่อการประกอบอาชีพอย ่างแท ้จร ิง จ ึงสามารถกล ่าวได ้ว ่า เป้าหมาย 
ในการจ ัดให ้บริการแก ่น ิส ิตน ักศ ึกษาท ี่มาใช ้บร ิการท ี่ศ ูนย ์ให ้คำปรึกษาทางอาช ีพ ม ีความคาดหวังว ่าจะ 
ได ้ร ับคำแนะนำและข ้อม ูลท ี่เป ็นประโยชน ์ ได ้ร ับความเป ็นจร ิงท ี่สอดคล ้องก ับตน อ ันอาจเป ็นความแตก 
ต่าง หรือยำเต ือนให ้น ิส ิตน ักศ ึกษาได ้ตระหน ักถ ึงล ักษณ ะที่เป ็นจร ิงของตนได ้ด ีย ิ่งข ึ้น

การเตรียมความพร้อมในการจัดต้ังศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
1.1 โครงสร้างของศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ

เพ่ือให้การดำเนินงานของศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ มีความราบร่ืนและเป็น
ระบบ มีการบริหารงานท่ีชัดเจน จึงได้กำหนดโครงสร้างของศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ ซ่ึงลังกัดฝ่ายกิจ 
การนักศึกษา ดังรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิท่ี 7

แผนภูมิท่ี 7 โครงสร้างการจัดบริหารงานภายในศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ ฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษา
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1.2 คุณสมบัติบุคลากรประจำศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ
จากโครงสร้างท่ีปรากฏศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพท่ีจัดต้ังข้ึนน้ีมีบุคลากรเตรืยม

ไว้เพ่ือให้บริการแก่นิสิตนักศึกษารวม 6 คน ซ่ึงกำหนดคุณสมบัติของเบ้ืองต้นของบุคลากรประจำศูนย์
ดังน

1.2.1 สำเร ็จการศ ึกษาระด ับปริญ ญ าตรื หรือปริญญาโท สาขาว ิชาการ 
แนะแนว หรือทางด ้านการศึกษา สำหรับตำแหน ่งผ ู้จ ัดการศ ูนย ์ ควรเป ็นผ ู้ม ีประสบการณ ์ด ้านการ 
ศ ึกษาและการแนะแนวมากกว่า 10 ปี สำหรับตำแหน ่งอ ื่นใช ้จำนวนระยะเวลาของประสบการณ ์ลด 
หล ั่นลงมาตามลำด ับ คือ 5 ปี สำหรับรองผ ู้จ ัดการศ ูนย ์ และ 2 -  3 ปี สำหรับน ักแนะแนวประจำศ ูนย ์

1.2.2 ม ีความสามารถในการใช ้คอมพ ิวเตอร์ โปรแกรมสำเร ็จร ูป และ 
โปรแกรมอ ื่นๆ ได ้เป ็นอย ่างด ี

1.2.3 ม ีความสามารถในการใช ้ภาษาท ั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
1.2.4 มีมนุษยสัม'พันธ์ดี รักความสะอาด ม ีจ ิตใจเอ ื้อเพ ื่อเผ ื่อแผ่

ท ั้งน ี้ผ ู้ม ีค ุณ สมบ ัต ิท ี่ผ ่านการค ัดเล ือกให ้ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่เพ ื่อการให ้คำปรึกษาอาช ีพ จะได ้ 
ร ับการอบรมเพ ิ่มเต ิมก ่อนการทำหน ้าท ี่ ในเรองท ี่เก ี่ยวข ้องก ับทฤษฎ ีเอ ็นเน ียแกรม และการอบรมต่างๆ 
ในช ่วงระหว ่างการปฏ ิบ ัต ิงาน (in service) ตลอดเวลา เพ ื่อเป ็นการเตรืยมความพร้อมต ่อสภาพการณ ์ 
ท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลงและกระทบต่อการให ้คำปรึกษาอาช ีพ

1.3 จำนวนบ ุคลากรและระยะเวลาปฏ ิบ ัต ิงาน
การให ้บร ิการแก ่น ิส ิตน ักศ ึกษาจะม ีการจ ัดบ ุคลากรตามโครงสร้าง 6 คนเป็น 

เบ ื้องต ้นเพ ื่อให ้บร ิการแก ่ผ ู้เข ้าร ับคำปรึกษาอาช ีพ หากม ีจำนวนผ ู้ใช ้บร ิการท ี่เพ ิ่มมากข ึ้นจะพ ิจารณ าขอ 
ความร่วมม ือจากอาจารย ์ประจำของแต ่ละคณ ะ เพ ื่อให ้เข ้าร ่วมในการให ้คำปรึกษาอาช ีพแก ่น ิส ิตน ัก
ศ ึกษาท ี่ส ังก ัดในคณะของตนต่อไป ท ั้งน ี้จะม ีการให ้ข ้อม ูลเพ ื่อความพร้อมแก ่อาจารย ์ด ังกล ่าวก ่อน

ระยะเวลาในการให ้บริการ ในช่วงระหว่างว ันต ั้งแต ่ 09.00-17.00 น. ของวัน 
ทำการ ซ ึ่งน ิส ิตน ักศ ึกษาท ี่ทำการน ัดหมายวัน -  เวลาก ่อนเข ้าร ับการส ัมภาษณ ์ จะได ้ร ับความสะดวก 
มากกว่าน ิส ิตน ักศ ึกษาท ี่เด ินทางเข ้าร ับการปรึกษาโดยม ิได ้น ัดหมาย
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2. การเตรียมข้อมูลเก ี่ยวกับผู้เข ้ารับคำปรกษา

ข้อม ูลเก ี่ยวก ับตัวผ ู้เข ้ารับคำปรกษา ซ ึ่งได ้แก่น ิส ิตน ักศึกษา ในข ั้นตอนนี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษาแบบ  

ล ักษณะบ ุคคลท ี่กำล ังจะเข ้าศ ึกษาในมหาว ิทยาล ัย ในเรื่องท ี่เก ี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการเข้า

ศ ึกษา พบว่าโดยท ั่วไปผ ู้ท ี่กำล ังจะเข ้าส ู่สถาบ ันอ ุดมศ ึกษา ม ักม ีว ัตถ ุประสงค ์ 3 ประการ คือ

เฮอร์และเครเมอร์ (Herr and C ram e r 1 1984: 293) ได ้ระบ ุถ ึงค ุณ ล ักษณ ะของประชากรท ี่ 

เข ้าส ู่ระบบอุดมศ ึกษา โดยระบ ุถ ึงสาเหต ุของการเข ้าส ิระบบอ ุดมศ ึกษาในล ักษณะเป ้าหมายของประชา 

กร ม ีค ุณ ล ักษณ ะ 3 ประการคือ

(1) ผ ู้เข ้าส ู่ระบบการศึกษาเข ้ามาเพ ื่อสนองความต ้องการที่แท ้จริงของต ัวเอง (the self- 

fu lfille rs ) ท ี่ต ้องการพ ัฒนาความมีเอกล ักษณ ์ส ่วนบ ุคคลและแสวงหาลังคมเพ ื่อต ัวเอง

(2) ผ ู้เข ้าส ู่ระบบการศ ึกษาเข ้ามาเพ ื่อม ุ่งท ี่จะแสวงหาและ'รกฝนท ักษะทางด ้านอาช ีพ  

(the ca ree ris ts ) ท ี่ตนสนใจและความชอบของตน เป ็นไปเพ ื่อเตรียมต ัวเองให ้พร้อมท ี่จะเข ้าส ู่โลกของ 

อาชีพนั่นเอง

(3) ผ ู้เข ้าส ู่ระบบการศึกษาเข ้ามาเพ ียงเพ ื่อหลีกเล ี่ยงการต ัดสินใจ (the avo ide rs ) เนื่อง 

จากย ังไม ่ม ีความพร ้อมเพ ียงพอในการต ัดส ินใจบางอย ่าง จ ึงเข ้าส ู่ระบบอ ุดมศ ึกษาเพ ียงเพ ื่อปล ่อยให ้ 

เวลาผ่านไป โดยยังไม ่ได้กำหนดเป้าหมายที่แน่นอนของตัวเอง

นอกจากน ี้ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการว ิเคราะห ์สาระ เรื่อง ล ักษณ ะบ ุคล ิกภาพไทย และประเภท  

บุคล ิกภาพเอ ็นเน ียแกรมท ี่ม ีความสอดคล ้องก ับอาช ีพ ตลอดจนความต ้องการของน ิส ิตน ักศ ึกษาแต ่ละ  

ช ั้นป ีในการใช ้บร ิการศ ูนย ่ให ้คำปรึกษาอาช ีพ ข ้อม ูลท ั้งหมดน ี้จะถ ูกนำมาประมวลเพ ื่อให ้บร ิการแก ่น ิส ิต  

น ักศ ึกษาได ้เก ิดความพ ึงพอใจส ูงส ุด  ผ ู้ท ี่จะเข ้ามาใช ้บร ิการซ ึ่งได ้แก ่น ิส ิตน ักศ ึกษา จะได ้ร ับความช ่วย  

เหลือเพ ื่อพ ัฒนาให้เข ้าสู่โลกของอาชีพได้ด ้วยดี โดยจัดก ิจกรรมให้แก ่ผ ู้เข ้ารับคำปรึกษาตามชั้นป ี ดังนี้
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กิจกรรมท่ีจัดให้บริการแก่นิสิตนักศึกษา (Herr, 2004)

นิสิตนักศึกษา
ชันปีที 1 (Freshman)

ช้ันปีท่ี 2 
(sophomore)

ช้ันปีท่ี 3 (junior)

ช้ันปีท่ี 4 (Senoir)

กิจกรรมที่ให้บริการ
-การให ้ข ้อมูลสำหรับน ักศ ึกษาใหม่ พร้อมทั้งโอกาสทางการประกอบ

อาชีพ

- ทำการประเม ินความถนัด บ ุคลิกภาพ

- ทำการเก็บรวบรวมแฟ้มงานส่วนบุคคล

- หาข้อม ูลด้านอาชีพเพ ิ่มเติม โดยเข้าฟ ังรายละเอียดงานอาชีพอื่นท ี่สนใจ  

ด้วย

- ต้องการให้ช ่วยในการตัดสินใจเลือกอาชีพ

- ต ้องการให ้ช ่วยทำความเข้าใจกับโลกของการทำงานจริง

-ใช ้ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ท ี่จ ัดไวให ้เพ ื่อค ้นหางานอาชีพท ี่เหมาะสมกับต ัวเอง

- เข้าร่วมการอบรมระยะสันเพ ื่อพ ัฒนาอาชีพ  

-ใช ้ห ้องสม ุดอาช ีพเพ ื่อค ้นหางานตามท ี่ต ้องการ

■ เกปฏิบ ัต ิงานกับสถานที่จร ิง เพ ื่อค้นหาทางเลือกให้ต ัวเอง

- เข้าร่วมเ ก อบรมระยะสันเพื่อเ ก ทักษะทางกาย การใช้เครื่องมือต่างๆ

- เข้าร่วมเ ก อบรมเพื่อการเขียนประวัตย่อ / การส ัมภาษณ ์งาน

- หาข้อม ูลการสมัครงานโดยเตรียมตัวดูว ิด ีโอเทปที่บ ันทึกไว้เพ ื่อเตรียม  

การส ัมภาษณ ์งาน

■ ให้ความช่วยเหลือเพื่อการเข้าส่โลกของการทำงาน

- เข ้าร ่วมในศูนย์อาชีพเพ ื่อเล ือกงานที่ตรงกับทักษะและค้นหาความ 

ต้องการของผู้จ ้างงาน

- ร่วมงานวันน ัดพบแรงงาน (ca ree r day)

- สรุปแฟ้มสะสมงานเพื่อเสนอตอนสมัครงาน

- เข ้าร ่วมงานที่สถาบันจัดเพ ื่อให้สมัครงานได้
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3. ขั้นตอนการให ้บริการให ้คำปรึกษาอาชีพแก่น ิส ิตน ักศึกษา

ศูนย์ให ้คำปรึกษาอาชีพ ได้จ ัดรูปแบบในการให ้บริการเป ็นขั้นตอนที่สามารถช่วยให ้ผ ู้ 

เข ้าร ับคำปรึกษาสามารถบรรลุว ัตถ ุประสงค์ทางด ้านอาช ีพได ้ ณ  สถานที่เด ียวกัน กล่าวคือ โปรแกรม 

One -  stop service ที่ศ ูนย ์จัดให้บริการนี้ ต ั้งแต่เรึมต้นเข้าใช้บริการ จนจบการบริการ ณ  ศูนย์ให้คำ 

ปรึกษาอาชีพ โดยมีข ั้นตอนในการให้บริการ ดังนี้

3.1 ทำการค ้นหาประเภทบ ุคล ิกภาพที่ม ีและสอดคล้องก ับงานและสาขาวิชาท ี่ศ ึกษา 

เพื่อการตัดสินใจเลือก

3.2 ใช ้บริการเครองมือวัดประ๓ ทบุคลิกภาพโดยทฤษฎีเอ ็นเน ียแกรม ผ่าน

คอมพิวเตอร์ท ี่จ ัดไว้ให้บริการ หรึอทำจากแบบตอบโดยปากกา หรอดินสอ ซึ่งศ ูนย์ๆได้จ ัดเตรึยมไวิให้ 

และขอรับความช่วยเหลือ ในการแปลความแบบวัดประเภทบุคลิกภาพ หรึอแบบวัดประเภทอื่น พร้อม 

ทั้งขอรับการปรึกษาจากอาจารย์แนะแนวที่ทำหน ้าท ี่ประจำอยู่

3 .3 ทำการตรวจหาตำแหน่งงานว่างในตลาดแรงงาน ซ ึ่งศ ูนย ์จะได ้ทำการปรับปรุงให ้ 

ทันสม ัยอยู่ตลอดเวลา ตำแหน่งงานว่างน ี้อาจเตรึยมไว้เป ็นฉบับไว้ท ี่ห ้องสมุดอาชีพ หรือสามารถตรวจ 

ผ่านคอมพิวเตอร์ทางอินเตอร์เน ็ตได้อ ีกวิธ ีหนึ่ง

3 .4 หาข้อมูลอาชีพต่างๆในห้องสมุดอาชีพ

3.5 เตรียมการปีกทักษะการเขียนจดหมายสมัครงาน การเขียนประว้ต ิย ่อ ป ีกการเข้า 

ร ับการส ัมภาษณ ์ และติดตามข่าวสารการจัดอบรมต่างๆ โดยศ ูนย ์ เพื่อจะได้เข ้าร่วมโครงการ

3.6 ต ิดต ่อสม ัครงานและรับส ัมภาษณ ์งานจากบริษ ัทท ี่สนใจเข ้าร ่วมงานด้วย

นอกจาก โปรแกรม One-stop service ที่จ ัดให้แก่น ิส ิตนักศึกษาแล้ว การให้คำ 

ปรึกษาอาช ีพสามารถอำนวยความสะดวกให้แก ่น ิส ิตน ักศ ึกษาเพ ื่อให ้คลายความดับข ้องใจในการต ัด  

สินใจเรองการศึกษาต่อและงานอาชีพได้ในระดับหนึ่ง ล ่วนการประสบความสำเร็จในการศ ึกษา และ 

งานอาช ีพจะเป ็นผลท ี่ต ้องทำการต ิดตามในระยะยาว ซ ึ่งข ึ้นอย ู่ก ับความอุตสาหะและคุณสมบัต ิส ํวนต ัว  

ของน ิส ิตน ักศ ึกษาเป ็นสำคัญ

กระบวนการในการให ้บริการให ้คำปรึกษาอาชีพมีข ั้นตอนดังน ี้

3.1 การจ ัดวัดประ๓ ทบุคล ิกภาพนิส ิตน ักศ ึกษา โดยใช้แบบวัดประเภทบุคล ิกภาพ  

นิส ิตน ักศ ึกษาไทย ท ี่พ ัฒนาข ึ้นตามงานวิจ ัยน ี้

3 .2 แปลผลแบบวัดและจัดประเภทบุคล ิกภาพให้แก ่น ิส ิตน ักศ ึกษา พร้อมทั้งให้ข้อมูล 

ให ้เก ิดความเข ้าใจถึงแบบบุคล ิกภาพของตน

3.3 จ ัดแยกประ๓ ทของการให้บริการ ท ั้งน ี้ด ูจากการแปลผลการวัดประเภทบุคล ิก  

ภาพและการส ัมภาษณ ์เพ ิ่มเต ิม โดยจัดแยกประ๓ ทนิส ิตน ักศ ึกษาด ังน ี้
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3.3.1 นิสิตนักศึกษาท่ัวไป เป็นกลุ่มท่ีต้องการตระหนักรู้ รับข้อมูลและนำไป
ปฏิปติเองได้ โดยขอรับคำแนะนำในกรณีท่ีต้องการความช่วยเหลือเป็นคร้ังคราว โดยนิสิตนักศึกษา 
กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีเม่ือวัดประ๓ทบุคลิกภาพออกมาแล้ว พบว่าสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู่มีความสอดคล้อง
กับลักษณะบุคลิกภาพของตนเป็นอย่างดี และต้องการเพ่ิมทักษะเพ่ือให้ตัวเองให้เข้ากับอาชีพท่ีคาด
หวังน้ันได้ดีย่ิงข้ึน กล่าวคือ นิสิตนักศึกษากลุ่มน้ีต้องการการศึกษาเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมทักษะให้มีความ
พร้อมสำหรับการประกอบอาชีพน้ัน เน่ืองจากมีความรักและปรารถนาท่ีจะประกอบอาชีพน้ันอย่างจริง 
จัง และมีแรงบันดาลใจท่ีจะกระทำการเพ่ือให้ตัวเองมีคุณสมปติถึงพร้อมด้วยคุณสมปติท่ีควรมีในเบ้ือง 
ต้นซ่ึงหน้าท่ีของนักแนะแนวจะต้องให้การดูแลและพร้อมให้การช่วยเหลือเม่ือต้องการ

3.3 .2 น ิส ิตน ักศ ึกษาที่ต ้องการการดูแลเป ็นพิเศษ ต้องการข้อม ูลที่เฉพาะ 

เจาะจงมากกว่ากล ุ่มน ิส ิตน ักศ ึกษาท ั่วไป และบางครั้งต ้องการความช่วยเหลือเป ็นพ ิเศษ เช่น เรึ่'องการ 

บริหารเวลา การบริหารอารมณ ์ หริอความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ น ิส ิตน ักศ ึกษากล ุ่มน ี้ เป็นกลุ่มที่ 

เม ื่อทำการว ัดประ๓ ทบุคล ิกภาพได้ผลออกมาแล้ว พบว่าสาขาวิชาท ี่กำล ังศ ึกษาอย ู่ ไม ่สอดคล้องก ับ  

อาชีพที่ควรเป ็นในอนาคต นักแนะแนวจะมีวิธ ีการช่วยเหลือ เป็น 2 แนวทางคือ (1) ช่วยให้น ิส ิตนัก 

ศึกษาน ั้นสามารถดำรงอยู่ก ับส ิ่งท ี่เป ็นป ัจจ ุบ ันน ั้นและก ้าวไปส ู่อาช ีพในอนาคตที่ควรเป ็น โดยการปรับ  

ตัว ปรับวิถ ีช ีว ิตประจำวันเล ็กน ้อย หริอ ปรับทัศนคติท ี่ม ีต ่ออาชีพที่ควรเป ็นให ้เป ็นไปในทางที่สร้างสรรค์ 

ให ้ได ้ พร้อมทั้งปรับท ักษะที่ต ้องการเพ ื่อให ้สอดคล้องก ับอาชีพที่ควรเป ็นให ้สามารถประกอบอาชีพได้ 

อย่างม ีความสุข หริอ (2) ช ่วยให ้ข ้อม ูลท ี่มากพอสำหรับการต ัดส ินใจเปลี่ยนสาขาวิชาท ี่ศ ึกษา เพื่อให  ้

สอดคล้องกับอาชีพท ี่ตนคาดหวังและเหมาะสมกับแบบบุคล ิกภาพ เช่น คนที่ม ีแบบบุคลิกภาพแบบ  

สมบูรณ ์แบบ แต ่กล ับไปศ ึกษาในสาขาวิชาทางด ้านศิลปะ การออกแบบ ซึ่งไม ่สอดคล้องก ัน การแนะ 

นำในการปรับตัวท ี่เก ิดขึ้นคือ ควรเปลี่ยนสาขาวิชาไปศ ึกษาทางด ้านธุรก ิจ เช่น สาขาว ิชาการบัญชี 
หริอ การเงิน ซ ึ่งจะสามารถใช ้ความสามารถท ี่ม ีอย ู่ภายในตนเองได ้ด ีกว่า ท ี่จะนำไปใช ้ทางด ้านศ ิลปะ 

เป็นต้น

3.4 การให้คำปรึกษาอาชีพล่วนบุคคล หริอเป็นกลุ่ม ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับประเภทนิสิตนัก 
ศึกษาและปัญหาท่ีพบ นักแนะแนวจะสามารถใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจได้ว่าควรใช้วิธีใด

3.5 การประเมินผล การให้คำปรึกษาอาชีพ หลังจากการให้คำปรึกษาด้วยวิธีให้ทำ 
แบบสอบถามการให้บริการ และวิธีการลังเกต

3.6 การติดตามผลการให้บริการ หลังจากท่ีให้บริการให้คำปรึกษาจบแล้ว ณ ท่ีทำ 
การของศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ งานของนักแนะแนวยังต้องมีการติดตามผลว่านิสิตนักศึกษาผู้ท่ีได้รับ 
คำปรึกษาอาชีพไปแล้ว มีพฤติกรรมซ่ึงจะล่งผลให้การได้รับผลลัมฤทธ้ิทางอาชีพเกิดข้ึนหริอไม่ หากมี 
ข้อขัดข้องจะต้องมีการนัดให้มารับคำปรึกษาเป็นระยะๆ ต่อไป
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4. สถานที่และส ํ่งอำนวยความสะดวก

ข้อมูลเก ี่ยวกับสถานที่ต ั้ง ส ิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งสถานที่ในการให ้บริการแนะแนวให  ้

คำ!ร ิกษาอาช ีพเป ็นองค ์ประกอบท ี่สำค ัญมาก ทั้งน ี้ควรประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ ต่อไปนี้

4.1 ส่วนการให้บริการสารสนเทศ (in fo rm ation se rv ice  area) ควรจัดไว้ในส่วนหน้า 

หริอเข้าถึงได้ก ่อน ซ ึ่งภายในส่วนงานนี้จะม ีการจัดห ้องสม ุดอาชีพ ท ี่รวบรวมข้อมูลเรื่องการจัดหางาน 

ข่าวสารงานอาช ีพ ตำแหน่งงานว่าง ล ักษณะของงานอาช ีพ ท ักษะท ี่จำเป ็นสำหรับงานอาช ีพ แบบ 

ทดสอบความถนัด แบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ ์ แบบทดสอบสติป ัญญา วิด ีโอเทป ชีดี แนะนำ 

งานอาชีพ เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมช่วยเหลือเพื่อเข้าส่การตรวจข้อมูลทางอาชีพที่จ ัดเตรืยมไว้ 

ด้วยตัวเอง และเทปบันท ึกการสัมภาษณ ์ผ ู้ประสบความสำเร็จในงานอาชีพ เป็นต้น โดยเมื่อนิส ิตนัก 

ศึกษาที่เข ้ามาใช ้บร ิการต ้องการความช่วยเหลือ หรือเกิดข้อช ักถามควรมีการจัดเจ ้าหน้าท ี่ประจำจุด

เพื่อให้บริการต่อเรื่องดังกล่าวอย่างพร้อมเพริยง

อนึ่ง ศ ูนย ์ให ้คำปรึกษาทางอาชีพ ควรจัดให ้ม ีทรัพยากรที่เป ็นวัสด ุอ ุปกรณ ์ เครื่องมือ ท่ี 

จำเป ็นต ่อการให ้บร ิการไว ้ประจำศ ูนย ์ให ้คำ!ร ิกษา อย่างน้อยจำนวน 12 รายการดังน ี้

(1) สื่อสิ่งพิมพ์ที่รับประจำ ซึ่งเป ็นข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องอาชีพ และข้อมูลที่เป ็นชุดวิชา 

ประจำท ้องถ ิ่นท ั้งน ี้ควรรวมอาช ีพทางการทหารด ้วย

(2) เครื่องบันทึกภาพ และเสียง พร้อมจอรับภาพ

(3) คอมพิวเตอร์และโปรแกรมที่ช ่วยให้เข ้าถ ึงระบบการแนะแนวอาชีพได้

(4) พ ื้นท ี่สำหรับการประชุมและการจัดต ิว

(5) โบว ์ช ัวร ์หรือข ้อม ูลการแกอบรมทางการศ ึกษาท ี่สอดคล้องก ับสาขาวิชาท ี่เป ิดสอน

(6) สถานที่เก ็บรักษาทรัพยากรที่ให ้บริการแก่น ิส ิตนักศึกษา ได ้ใช ้บริการได้เม ื่อจำเป ็น

(7) จำนวนบุคลากรท ี่เพ ียงพอและเป ็นบ ุคลากรท ี่ม ืความรู้ความสามารถในด้านการ 

แนะแนว และให ้คำ!ร ิกษา

(8) ว ัสด ุอ ุปกรณ ์เก ี่ยวก ับเกมลัหรืออุปกรณ ์ทางการศึกษาอื่นๆ

(9) ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับความต้องการจ ้างงาน

(10) เครื่องมือหรืออุปกรณ์ท ี่จะช่วยในการส่งผ่านการเชื่อมต่อข้อมูลการหางาน การ 

สอนการเขียนประว้ต ิย ่อ และการสอนเรื่องการเข้ารับการสัมภาษณ ์

( 1 1 )  สื่อผสมอื่นๆ เช่น ไมโครฟ ิล ์ม ,ภาพสไลด ์ เป็นต้น

(12) การจ้างงานนอกเวลา ท ั้งน ี้อาจพ ิจารณาจากน ิส ิตน ักศ ึกษาท ี่ม ีความจำเป ็นในการ  

ทำงานนอกเวลาเรืยน (Herr, 2004: 589 -  590)
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4.2 ห้องทำการทดสอบ (tes ting  room ) เน ื่องจากการพัฒนารูปแบบการแนะแนว 

อาชีพด้วยการใช้ทฤษฎีเอ ็นเนียแกรม เป็นวิธีการที่จะต้องรู้ข ้อมูล หรือม ีการจำแนกนิส ิตน ักศึกษาก่อน  

เบ ื้องต ้นว่าเป ็นบ ุคคลประเภทบุคล ิกภาพใด ดังนั้น ในการเข ้าใช ้บรืการอาจารย์แนะแนวจะต้องจัดให ้ 

น ิส ิตน ักศ ึกษาได ้ม ีโอกาสวัดประ๓ ทบุคล ิกภาพของตัวเองก่อน เม ื่อม ีการอ่านผลการวัดประ๓ ทบุคลิก 

ภาพจึงม ีการส ัมภาษณ ์พร้อมท ั้งการพ ูดค ุยด ้วยเพ ื่อเป ็นการสร้างความค ุ้นเคย และรู้ส ึกไว้ใจซึ่งก ันและ 

กัน ห ้องทำการทำสอบอาจถูกจ ัดไวิโดยใช้ฉากกั้นเพ ื่อจ ัดแบ่งพ ื้นท ี่ล ิวนบุคคลของผู้ตอบให้แยกจากกัน  

หรืออาจจัดแบ่งเป ็นห้องย่อยๆประมาณ 2 - 3  ห้อง ท ี่สามารถใหบ้รืการสำหรับผ ู้มาใช ้บรืการไดค้รั้งละ 

2 - 3  คนในเวลาเด ียวก ัน ทั้งน ี้ ในการจัดสถานที่เพ ื่อให ้ผ ู้ทำแบบวัดได ้ม ีสมาธิก ับการตอบ จะช่วยให ้ได ้ 

ผลของการตอบออกมาค่อนข้างแม่นยำและสอดคล้องก ับความเป ็นจรืงได้เป็นอย่างดีที่ส ุด

4.3 ห้องให้คำปรึกษา (counseling room) ห้องให้คำปรึกษาควรมีคุณสมบ!พิเศษใน 
การเป็นเอกเทศ มีความเป็นลิวนตัว ในกรณีท่ีเป็นห้องเก็บเสิยงด้วยจะเป็นห้องท่ีมีความสมบูรณ์แบบ 
อย่างย่ิง เน่ืองจากในบางคร้ังการแนะแนวและให้คำปรึกษาอาชีพอาจมีปัญหาลิวนตัวเช้ามาเก่ียวข้อง 
ด้วย ผู้เช้ารับคำปรึกษาอาจไม่กล้าพูดคุยทำให้สูญเสียโอกาสท่ีดีไปได้ ฉะน้ัน หากลิงอำนวยความ 
สะดวกต่างๆมีความเพียบพร้อมสมบูรณ์ จะช่วยทำให้การแนะแนวอาชีพ การให้คำปรึกษาอาชีพมี 
ความราบรนและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการช่วยให้ผู้เข้ารับคำปรึกษาได้รู้จักตัวเอง และสามารถ 
ตัดสินใจเข้าลิโลกของการทำงานได้เป็นอย่างดีและประสบความสำเร็จ

4.4 ห้องให้คำปรึกษากลุ่ม (conference room) ห้องให้คำปรึกษาท่ีจัดไว้ให้บริการน้ี
เตรียมไว้เพ่ือให้บริการในกรณีท่ียู้เข้ารับคำมีความประสงค์' และมีความต้องการในการแนะแนวท่ีมีราย 
ละเอียดคล้ายคลึงกัน ทำให้เกิดการประหยัดเวลาและทรัพยากรได้โดยการให้คำปรึกษาพร้อมกันใน
ห้องท่ีสามารถรองรับสมาซิกท่ีเข้ารับคำปรึกษาได้คร้ังละ 2 - 3  คนเป็นอย่างน้อย หรือ มากถึง 4 - 6  
คนเป็นอย่างมาก แต่หากสมาซิกผู้เข้ารับคำปรึกษามีจำนวนมากกว่าท่ีกล่าวถึงน้ี ควรใช้ห้องอ่ืน เช่น 
ห้องประชุมเป็นท่ีให้คำปรึกษาแทน ซ่ึงอาจเป็นลักษณะการปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ หรือการแนะนำข้อ 
มูลสำหรับสมาซิกใหม่ได้

5.วิธีการให้คำปรึกษาอาชีพสำหรับนิสิตนักศึกษาตามทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม 
จำแนกตามบุคลิกภาพ

5.1 บุคลิกภาพประเภทสมบูรณ์แบบ (perfectionist)
เน่ืองจากคนประเภทสมบูรณ์แบบ เป็นบุคคลท่ีเช่ือว่าโลกน้ียังมีความไม่สมบูรณ์ 

จึงมีจิตใจขุ่นเคืองไม่พอใจต่อเรืองต่างๆ รอบตัว อยู่เนือง  ๆ ด้วยว่าส่ิงต่างๆรอบตัวไม่เป็นท่ีนำพึงพอใจ 
และไม่ได้มาตรฐาน ในขณะเดียวกันบุคคลกลุ่มน้ีเช่ือว่าจะสามารถทำให้ส่ิงแวดล้อมรอบๆตัวมีความ 
สมบูรณ์ข้ึนได้พวกเขาจึงมองหาช่องทางท่ีจะทำให้เกิดความสมบูรณ์แบบอยู่ตลอดเวลา ทางด้าน
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อารมณ ์ม ักมีความโกรธและรุนแรง แต่ดำรงตนอยู่ภายใต้ความสงบ และสง่าสมเป ็นบ ุคคลสมบ ูรณ  ์

แบบอย่างดี ล ักษณะการมองโลกของคนประ๓ ทนี้ เช ื่อว่าโลกนี้ค ือสถานที่ท ี่ไม ่สมบูรณ ์แบบ และพวก 

เขาจะต ้องทำให ้เก ิดความสมบูรณ ์แบบขึ้น แนวในการดำรงชีว ิตของบุคคลประเภทนี้ จ ึงม ุ่งท ี่จะป ้อง

ก ันความผิดพลาดไว้ต ั้งแต ่ต ้น โดยมองว่าไม ่ม ีอะไรสมบูรณ ์จ ึงทำให ้ในบางครั้งเหมือนคนที่มองโลกใน  

แง่ร้าย จ ึงพยายามป้องก ันและทำท ุกอย่างให ้ด ีกว่าท ี่เป ็นอยู่เด ิม ทั้งน ี้ไม ่เฉพาะกับตัวเอง ยังโยงไปถึง 

บุคคลอื่นด ้วย ล ักษณะบ ุคล ิกภาพที่มาจากการมองท ุกอย ่างรอบตัวไม ่สมบ ูรณ ์ไปหมด จ ึงพยายาม

เสาะแสวงหาความถูกต ้องอย ู่ตลอดเวลาและอุท ิศต ัวเองให ้ก ับส ิ่งท ี่ค ิดว ่าด ีงาม สามารถลังเกตเห็นราย 

ละเอียดในความเกี่ยวข้องท ั้งหลายทั้งปวงของเหตุการณ ์และเรื่องราวต่างๆ ได ้อย่างด ี การหยุดพักผ่อน  

ของคนประ๓ ทนี้หมายถึงงานที่เป ็นส่วนที่ร ับผิดชอบทั้งต ่อตนเองและผู้อ ื่นได้สำเร็จลงแล้วน ั่นเอง การ 

แสดงออกอย่างรุนแรงเมื่อเกิดอาการโกรธจะเกิดขึ้นตลอดเวลา เม ื่อเผชิญกับสิ่งท ี่ค ิดว่าไม ่ถ ูกต ้อง แต่ 

คนประ๓ ทสมบูรณ ์แบบจะรู้ถ ึงผลเส ียท ี่เก ิดข ึ้นในภายหลัง หากพวกเขาแสดงอารมณ์ท ี่ร ุนแรงนั้นออก 

ไป ว ิน ัยในตัวเองและการควบคุมอารมณ ์ท ี่ม ีอย ู่ส ูงในต ัวบ ุคคลประเภทนี้จะช ่วยควบคุมทำให ้เก ิดการ 

ต่อต้านกันเองและเกิดการยั้งค ิดได้ในเรื่องของอารมณ ์ ส ่งผลให้เก ิดการแสดงออกอย่างระมัดระวัง

งานท่ีมีความเหมาะสมกับคนประเภทสมบูรณ์แบบคือ งานในองค์กรท่ีมีความม่ันคง 
มีระบบระเบียบท่ีซ ัด เจน พร้อมท้ังมีแนวทางในการปฎิปติงานเพ่ือมองเห็นเป้าหมายของงานน้ัน การ 
มอบหมายให้คนประเภทสมบูรณ์แบบทำงานท่ีต้องสอดส่องกับรายละเอียดจึงเป็นเร่ืองท่ีเหมาะสมท่ี 
สุด เพราะพวกเขาจะสามารถจัดการกับส่ิงท่ีเป็นรายละเอียดได้เป็นอย่างดีและไม่รู้สึกถึงความคับข้อง 
ใจ เช่น นักบัญชี นักการเงินการธนาคาร ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภาษี ซ่ึงตรงกันข้ามหาก 
จัดให้บุคคลประ๓ทน้ีไปทำงานในองค์กรท่ีมีสายงานไม่ซัดเจน หรองานจะต้องข้ึนอยู่กับความเปล่ียน 
แปลงตลอดเวลา เช่น งานด้านการตลาด งานผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีจะต้องมีการตัดสินใจภายใต้ข้อ 
มูลบางส่วน เป็นต้น ซ่ึงงานท่ีกล่าวมาจะทำให้บุคคลกลุ่มน้ีรู้สึกคับข้องใจเป็นอย่างมาก สำหรับอาชีพ 
ท่ีเหมาะสมกับคนประเภทสมบูรณ์แบบ คือ งานฝ่ายบัญชี งานฝ่ายการเงิน นักวิทยาศาสตร์ และ 
เทคโนโลยี (Palmer, and Brown, 1997)

การให้คำปรึกษาอาชีพและพูดคุยกับคนกลุ่มน้ี หากพวกเขามีการเลือกอาชีพท่ีสอด 
คล้องมาจะเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างสมบูรณ์ และส่วนใหญ่มักจะเป็นเช่นน้ัน เพราะคนกลุ่มน้ีมักมีการวาง 
แผนมาเป็นอย่างดี หรือทำการแนะนำงานท่ีต้องใช้ความละเอียดรอบคอบของพวกเขาให้เกิดประโยชน์ 
จะเป็นเร่ืองท่ีเหมาะสมมาก ในขณะเดียวกัน ควรให้คำแนะนำกับการต้ังมาตรฐานท่ีสูงเกินไปของพวก 
เขา เพราะส่ิงน้ันจะเป็นตัวท่ีกลับมาทำร้ายพวกเขาเอง ทำให้ไม่สบายใจเม่ือทุกส่ิงทุกอย่างไม่เป็นไปดัง 
ท่ีต้องการวิธีการท่ีจะทำให้คนท่ีมีบุคลิกภาพสมบูรณ์แบบเกิดการพัฒนา ผู้แนะแนวควรให้คำช้ีแนะถึง 
เร่ืองลักษณะของความต้องการการลัมฤทธ้ีผลโดยแนะให้ผู้รับคำปรึกษาได้ถามตัวเองบ่อยๆ ว่าจะทำ 
ในเร่ืองท่ีถูกต้องเสียทุกอย่างดี ท้ังน้ีควรเปล่ียนคำในความคิดจากคำว่า ถูกต้อง เป็นการทำเพ่ือประ
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สิทธิภาพจะดีกว่า และคนท่ีมีบุคลิกภาพสมบูรณ์แบบต้องเรียนท่ีจะให้ความไว้วางใจต่อผู้ร่วมงานผู้อ่ืน 
บ้าง โดยการกระตุ้น หรอมอบหมายงานให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบและตัดสินใจด้วยตนเองโดยไม่ต้องเข้าไปยุ่ง 
เก่ียว เว้นเสียแต่ว่างานท่ีมอบหมายน้ันเป็นงานท่ีจะต้องมีการประชุมพูดคุยเพ่ือหาแนวทางข้อสรุป
หรอเป็นงานท่ีต้องการคำแนะนำ จึงค่อยเข้าไปเก่ียวข้องแบบห่างๆ (Lapid-Bogda, 2004)

5.2 บุคลิกภาพประเภทผู้ให้ (giver)
เป็นคนท่ีมีจิตใจดี ชอบยกยอและเอาใจผู้คนรอบข้าง ในขณะเดียวกันคนประ๓ท 

น้ีเป็นพวกมีความต้องการอยากเป็นอิสระ ในชีวิตของคนประเภทน้ีจะมีความเก่ียวข้องกับการทำให้
บุคคลรอบข้างมีความสุข และพวกเขาจะมีลักษณะท่ัวไปต้องการเป็นท่ีรัก แสดงความรู้เกท่ีตนมีต่อ 
คนอ่ืน ต้องการเป็นท่ีต้องการ เป็นท่ีช่ืนชม ให้คนอ่ืนตอบสนองตน พิสูจน์ความสำคัญของตน ชอบ 
ความผูกพันใกล้ชิดและเต็มไปด้วยความรู้สึกต่อคนอ่ืน แต่คนแบบผู้ให้ก็มีปัญหากับความรู้สึกส่วนตัว 
พวกเขาชอบแสดงออกถึงความรู้สึกดีๆ ท่ีมีต่อคนอ่ืนมากเกินพอดี และเพิกเฉยความรู้สึกในแง่ลบใน 
เวลาเดียวกัน พวกเขามองว่าตัวเองเป็นคนท่ีรักคนอ่ืน ห่วงคนอ่ืนกลุ่มผู้ให้เป็นกลุ่มท่ีเอาใจใส่คนอ่ืน 
และรักคนอ่ืนอย่างแท้จริงมากท่ีสุด พวกเขาให้ในส่ิงท่ีคนอ่ืนต้องการอย่างแท้จริง

งานที่เหมาะสมกับคนประเภทผู้ให้ หรือในบางแห่งจะเรียกว่าคนประเภทนักบุญ คือ 
งานที่ต้องมีการปฏิลัมพันธ์กับผู้อื่นอยู่เสมอ เพราะคนประ๓ ทผู้ให้จะมีความสุฃที่ได้ให้บริการและได้ 
เกี่ยวข้องกับผู้อื่น ยกตัวอย่างอาชีพที่เหมาะสมกับคนประเภทผู้ให้ คือ งานของฝ่ายบริหารทรัพยากร 
บุคคล งานเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลรักษาสุขภาพ ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งพยาบาล แพทย์ หรือผู้ให้ 
บริการในสถาบันที่เกี่ยวกับสุขภาพทั้งปวง นอกจากนี้ยังมีอาชีพทางด้านงานในอุตสาหกรรมบริการ
และพนักงานขายที่คนประเภทนี้จะทำได้โดยอย่างมีความสุข ในทางตรงกันข้ามงานที่จะก่อให้เกิด
ความคับข้องใจกับคนกลุ่มนี้คืองานที่แยกจากการติดต่อและให้ความช่วยเหลือต่อผู้อื่น รวมถึงงานเป็น 
ผู้ตรวจสอบภาษี โปรแกรมเมอร์ และนักอนุรักษ์ปา เป็นต้น

การให้คำปรึกษาพูดคุยกับคนกลุ่มผู้ให้น้ี ก่อนท่ีจะแนะนำอะไรก็ตามควรมีการทำ
ความคุ้นเคยและเป็นกันเองเสียก่อน เพราะคนกลุ่มผู้ให้น้ีจะรู้สึกดีมากหากมีผู้แสดงออกต่อตนเองใน 
ทางบวก จากน้ันจึงค่อยให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงเก่ียวกับงานอาชีพ และการปฏิบัติตัวต่อผู้อ่ืนท่ีไม่ทำให้ตัว 
เองตกท่ีน่ังลำบาก หรือการทุ่มเทกับผู้อ่ืนมากเกินไป จะทำให้พวกเขาเกิดความคับข้องใจเน่ืองจากผิด 
หวัง เพราะลึกๆ แล้วคนกลุ่มผู้ให้เป็นคนท่ีทุ่มเทให้ผู้อ่ืนอย่างจริงใจ แต่มิใช่ไม่ต้องการส่ิงตอบแทน
เน่ืองจากคนกลุ่มผู้ให้น้ีมีความต้องการและมีความเช่ือท่ีติดมากับตัวเองว่าคนอ่ืนจะขาดพวกเขาไม่ได้ 
น่ันคือ ต้องการเป็นคนสำคัญสำหรับคนอ่ืน น่ันเอง
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5.3. บุคลิกภาพประ๓ทนักแสดง (performer)
คนกลุ่มนักแสดงมีลักษณะท่ัวไปท่ีรู้สึกว่าตัวเองมีค่า โดดเด่น เป็นท่ีสนใจ เป็นท่ี 

ยกย่อง เป็นท่ีประทับใจคนอ่ืน มักหลงตัวเอง มักชอบการแก่งแย่ง มีการสนใจแต่ภาพพจน์ การใส่ใจรูป 
แบบมากกว่าเน้ือแท้ของสาระต่างๆ  เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้สัญลักษณ์มากกว่าความเป็นจรง ทุกอย่างล้วน 
จอมปลอม และทุกกิจกรรมท่ีมีการปฏิบ้ติต่อผู้อ่ืนเป็นเหมือนประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ท่ีต้องมีการทำ 
การตลาดตลอดเวลา คนกลุ่มน้ีมักประสบความสำเร็จในวงสังคม เพราะพวกเขามุ่งแต่ทางท่ีคนส่วน 
ใหญ่ให้ความสำคัญ คนกลุ่มน้ืมีความเช่ือและมีทัศนคติในการมองว่าโลกจะให้ความสนใจและให้คุณ 
ค่ากับคนเก่งเท่าน้ัน พวกเขาจึงมีความหวังตลอดเวลาท่ีเป็นหน่ึงและเป็นคนเก่งและพวกเขาจะมีชีวิต 
อยู่กับความหวังท่ีจะประสบความสำเร็จในรูปแบบต่างๆ ตลอดเวลา ในด้านรูปแบบการใช้ชีวิตคนกลุ่ม 
น้ีนิยมความหรูหรา ชอบการเข้าลังคม และมีสัญชาตญาณแห่งการเอาตัวรอดสูง

งานท่ีเหมาะสมกับคนประเภทนักแสดง เป็นงานท่ีต้องอยู่ในสถานการณ์ของการแข่ง 
ขันสูง เน่ืองจากคนประ๓ทน้ีต้องการท่ีจะได้คะแนนสูงท่ีสุดในทุกสถานการณ์ และมองทุกอย่างเป็น 
การแข่งขัน การแสดงออกซ่ึงผลงานท่ีดีเด่นจะเป็นบ้นไดนำพาไปสู่ความสำเร็จของคนประเภทน้ี ท้ังน้ี 
ในการแข่งขันท่ีไม่ก่อให้คนประ๓ทน้ีรู้สีกคับช้องใจ คือการแข่งขันท่ีเป็นระบบและการได้รับการตอบ
สนองอย่างถูกต้องและชัดเจน ซ่ึงมักอยู่ในองค์กรท่ีม่ันคงท่ีมีระบบค่าตอบแทน ตำแหน่ง และมีระบบ 
การให้แรงจูงใจแก่พนักงานในการปฏิป้ติงานอย่างชัดเจนเป็นอย่างดี เพราะส่ิงท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้
บุคคลกลุ่มน้ีทำงาน คือ ความหวังม่ันเอง ฉะน้ันในหน่วยงานทางด้านการตลาด การขาย การโฆษณา 
ท่ีต้องมีการแข่งขันทางธุรกิจสูง ต้องการคนท่ีมืแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ้ิสูง พร้อมท่ีจะให้ผลตอบแทนท่ีสูง 
เซ่นกันจึงเหมาะสมกับคนในกลุ่มนักแสดงน้ีท่ีสุด

การให้คำปรึกษาพูดคุยกับคนกลุ่มนักแสดงนี้ ผู้ให้คำปรึกษาต้องเช้าใจถึงธรรมชาติ 
ของพวกเขาก่อนว่าบางครั้งพวกเขาดูจะเป็นคนคุยโวโอ้อวดไปบ้าง แต่ในสาระของการโอ้อวดนั้นก็มี
ความจรงที่เป็นความเก่งของพวกเขาแฝงอยู่ ฉะนั้นควรกระตุ้นส่วนที่เขานำเสนอออกมาให้เขารู้สึกมั่น 
ใจว่าสิ่งนั้นได้รับการยอมรับและพวกเขามีความสามารถจรงๆ แต่การที่ทำให้พวกเขารู้สึกคับข้องใจคือ 
เรองของความคาดหวัง และความมุ่งมั่นที่จะทำให้ได้มาซึ่งสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเหมือนการยึดติดกับค่า 
นิยมของการแข่งขันตลอดเวลา ผู้ให้คำปรึกษาอาจแนะนำให้คนกลุ่มนักแสดงนี้มีการปล่อยวาง หรอ 
เดินในทางสายกลาง เพื่อประโยชน์สุฃที่จะเกิดกับชีวิตของตนในทางที่เป็นสุขอย่างแท้จรึง ทั้งนี้อาจ 
เพิ่มเติมด้วยการจูงใจให้คนกลุ่มนี้ลองมาเป็นผู้ให้หรือเป็นผู้บรึการคนอื่นดูบ้าง ผลที่ปรากฏออกมาจึง 
น่าจะแตกต่างไปจากเดิมแน่นอน
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5.4 บุคลิกภาพประเภทโรแมนติค (romantic)
เป็นกลุ่มคนที่มีอารมณ์อ่อนไหว ในส่วนของจิตใจมักไม่ค่อยแจ่มใสเบิกบาน มี 

ความห่อเหี่ยวเนื่องจากมีการมองโลกที่มาจากความเชื่อว่ามีบางสิ่งบางอย่างที่ต้องการในชีวิตสูญหาย 
ไป ในขณะที่คนอื่นมีความสุขและมีทุกอย่างครบครัน แต่พวกเขากลับรู้สึกว่าพวกเขาถูกทอดทิ้ง การ 
มองโลกและมีความเชื่อเช่นนี้จึงก่อให้เกิดอารมณ์อ่อนไหวและในบางครั้งก็มีอารมณ์ที่ริษยาผู้อื่น คิด 
ว่าผู้อื่นสมบูรณ์พูนสุขกว่าที่ตนเองเป็นอยู่ ซึ่งเป็นความคิดที่มาจากอารมณ์พื้นฐานลึกๆของคนกลุ่มนี้ 
แต่พวกเขาก็ยังพยายามที่จะทำให้ตัวเองมีความสมดุลเกิดขึ้นให้ได้โดยการเสาะแสวงหาความสมบูรณ์ 
ในชีวิตและวงจรของชีวิตของคนประ๓ ทโรแมนติคจะมีลักษณะชํ้าๆในรูปแบบของการมีความต้องการ 
(des ire ) จนกระทั่งเสาะหาสิ่งต่างๆมาครอบครองเมื่อได้มาครอบครองแล้วก็เกิดการผิดหวัง เนื่องจาก 
ความรักและความสูญเสีย (love and loss) เป็นพื้นฐานที่คนกลุ่มนี้มีความเชื่อและสนใจ จากนั้นเมื่อ 
ผิดหวังจึงเข้าสู่วงจรแห่งการปฏิเสธ เข้าใจว่าผู้อื่นทอดทิ้ง และวงจรนี้ก็จะเริ่มต้นใหม่เรื่อยๆด้วยตัวของ 
มันเอง คนประเภทโรแมนติกมีพื้นฐานทางอารมณ์ถึง 3 ประ๓ ท คือ การเป็นคนโรแมนติกที่มีความ 
เศร้าสร้อย ในบางขณะก็เป็นคนโรแมนติกที่ไม่อยู่นิ่งกับท่ี ในท้ายที่สุดเป็นคนโรแมนติกที่มีอารมณ์ 
เปลี่ยนแปลงไปมาอย่างรวดเร็วระหว่างอารมณ์สุดโต่งทั้ง 2 แบบข้างต้น

งานท่ีมีความเหมาะสมกับคนประเภทโรแมนติกมากท่ีสุด คือ งานศิลปะ และงานท่ี 
สามารถใช้สมาธิในการออกแบบหริอสร้างสรรค์ต่างๆ เช่น การออกแบบงานโฆษณา การออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์ การแสดงงานศิลปะ แต่น่ันหมายถึงการออกแบบในห้องหรือบนโต๊ะทำงานท่ีไม่ต้องใช้การ 
แข่งขันและมีความเป็นส่วนตัวค่อนข้างสูงจะทำให้พวกเขารู้สึกมีความสุขกับการทำงาน

การให้คำปรึกษาพูดคุยเพ่ือช่วยให้คนประเภทโรแมนติกเกิดการเปล่ียนแปลงทางด้าน 
การพัฒนาคือ (1) ช่วยให้คนโรแมนติกได้เข้าใจโลกแห่งความจริง มิใช่ตัดสินโดยความรู้สึก เพราะ 
ความเศร้าและอารมณ์ต่างๆท่ีก่อให้เกิดความทุกข์ หรือการเปล่ียนแปลงอารมณ์ท่ีสุดโต่งทางด้านเศร้า 
สร้อย กับไม่อยู่น่ิงน้ัน เกิดจากการคิดและตีความไปเองของเจ้าตัวท้ังน้ัน (2) พยายามหาเพ่ือนท่ีเป็น 
เพ่ือนท่ีมีความจริงใจและคอยเป็นกระจกส่องให้ด้วยความซ่ือสัตย์และข้ึนอยู่บนพ้ืนฐานแห่งความเป็น 
จริง ในด้านท่ีตัวคนโรแมนติกมองตัวเองไม่เห็น (blind spot) จะช่วยทำให้คนโรแมนติกเข้าสู่โลกแห่ง 
ความเป็นจริงได้เป็นอย่างดี

5.5 บุคลิกภาพประเภทนักลังเกตการณ์ (observer)
คนประเภทนักลังเกตการณ์ เป็นพวกกลุ่มนักปราชญ์ นักคิด ท่ีมักต้ังคำถามและ 

ต้องการหาคำตอบอยู่ตลอดเวลาว่าส่ิงต่างๆในโลกเกิดข้ึนและเช่ือมโยงกันอย่างไร คนกลุ่มน้ีมีลักษณะ 
ท่ัวไปท่ีเป็นผู้มีความสามารถ มีความชำนาญในวิชาใดวิชาหน่ึงเป็นพิเศษ ชอบค้นหาความจริง ไม่ชอบ 
ถูกใครรบกวน คนประเภทน้ีมีความเป็นส่วนตัวค่อนข้างสูง แม้จะอยู่ในลังคมแต่ก็สามารถอยู่แบบ 
ห่างๆจากคนอ่ืนได้ พวกเขาต้องการความเป็นส่วนตัวเพ่ือจะได้ใช้ความคิดและเติมพลังให้แก่ตนกลุ่ม
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นักสังเกตการณ์เป็นกลุ่มของคนท่ีเข้าใจส่ิงต่างๆ ได้อย่างลึกซ้ึง ซ่ึงเป็นไปได้ท้ังในรูปแบบอัจฉริยะและ 
คนเสียสติ อัจฉ่ริยภาพน้ันอาจดูหลุดโลกไปบ้าง เป็นการมีบรรทัดฐานในการเข้าใจความเป็นจรงใน 
ระดับท่ีสูงกว่าคนท่ัวไปและต้องการความเข้าใจและรอบรู้ไปเสียทุกเรอง ในวัยเด็กของคนกลุ่มน้ีมัก
เติบโตมากับความรู้สึกท่ีไม่ปลอดภัย และต้องการเสาะหาหนทางหรือท่ีท่ีพวกเขาจะรู้สึกปลอดภัยและ 
ม่ันใจได้ ฉะน้ันคนประ๓ทนักสังเกตการณ์จึงมักแยกไปมีโลกส่วนตัว คือแยกออกจากครอบครัวไปอยู่ 
เพียงลำพัง งานอดิเรกท่ีคนกลุ่มนักสังเกตการณ์มักชอบทำคือ การอ่านหนังสือและมีจินตนาการจาก 
การอ่าน หรือการแกปฏิบ้ติหรือการทำงานกับคอมพิวเตอร์หรือการสะสมแมลงหรือใบไม้ เป็นต้น

งานท ี่เหมาะสมกับคนประ๓ ทนักส ังเกตการณ ์ ค ืองานที่อน ุญาตให้พวกเขาได้ใช ้เวลา 

ในการไตร่ตรอง ใช ้ความคิด เก็บข้อมูลเพื่อใช้สนับสนุนการดัดสินใจ เพ ื่อพ ัฒนางานที่ร ับผ ิดชอบให้ 

มากที่ส ุด เช่น งานเป ็นอาจารย์ผ ู้สอนในมหาวิทยาลัย งานบรรณรักษ์ห ้องสมุด งานท ี่ต ้องม ีการวาง 

แผนงานระยะยาว และงานผู้บรืหารโครงการ เป็นต้น เน ื่องจากพวกเขาจะมีความสุขมากหากได้ร ู้เร ื่อง 

ราวต่างๆมากที่ส ุด ซ ึ่งเป ็นสิ่งท ี่สามารถสร้างแรงบ ันดาลใจในการทำงานและความเช ื่อท ี่ย ึดแน่นของคน  

ประเภทนี้ค ือ การรู้ หรือ ความรู้ คือ ส ิ่งท ี่ม ีค ุณค่าและสร้างพลังให ้ก ับพวกเขา ในทางตรงกันข้าม งานที่ 

ต้องมีการแข่งข ันมีการเผชิญหน้า เช่น งานประจำโต ๊ะขายหุ้นหรือต ัวแทนซื้อขาย งานท ี่ม ีการประสาน  

งานก ับผ ู้อ ื่น หรืองานการให้บรืการลูกค้า รับคำร้อง อารมณ์ต่างๆ เช่น งานดูแลผ ู้ส ูงอายุ ดูแลผู้ป ่วย 

พนักงานบรืการบนสายการบ ิน หรือแม่บ ้านล้วนเป ็นงานที่ไม ่เหมาะกับคนกลุ่มน ักส ังเกตการณ ์

การให ้คำปรึกษาพ ูดค ุยก ับคนประ๓ ทน ักส ังเกตการณ ์ เน ื่องจากส ิ่งท ี่พวกเขาขาดไปก็ 
ค ือการต ิดต ่อก ับผ ู้อ ื่น  และการอย ู่ร ่วมก ันในสังคมก็เป ็นส ิ่งสำค ัญของมนุษยโลก น ักแนะแนวอาจช่วย 
แนะนำให ้น ักส ังเกตการณ ์ลองท ี่จะหาเพ ื่อนหรือเข ้าถ ึงคนอื่นบ ้าง ท ั้งน ี้เพ ื่อนจะเป ็นผ ู้ช ่วยสน ับสน ุนให ้ 
คนกลุ่มน ักส ังเกตการณ ์ร ู้ส ึกม ีความม ั่นคงในจิตใจข ึ้นได ้บ ้าง และจะเป ็นแนวทางในการปรับต ัวเพ ื่อให ้ 
เข ้าก ับส ังคมและงานได ้เป ็นอย ่างด ี แต ่น ั่นไม ่ได ้หมายถ ึงว ่าจะเป ็นการม ุ่งหมายให ้หร ือทำให ้คนประ๓ ท 
น ักส ังเกตการณ ์ เก ิดการว่างเปล่า หรือต ัดใจในส่วนของความรู้ส ึกออกไปจากต ัว แต่ในทางตรงกันข้าม 
ว ิธ ีการด ังกล ่าวจะเป ็นต ัวช ่วยทำให ้น ักส ังเกตการณ ์ได ้ส ัมผ ัสเร ื่องเด ิมท ี่เคยส ัมผ ัส แต ่เก ิดความรู้ส ึกใน 
ด ้านสดชื่น ด ้วยมุมมองท ี่แตกต่างจากเดิม

5.6 บุคลิกภาพประเภทนักปุจฉา (the trooper)
นักปุจฉา หรือ1ในบางคร้ังถูกเรืยกว่า นักต้ังคำถาม (the questioner) จะมีลักษณะ 

ท่ัวไปท่ีต้องการความปลอดภัย ต้องการได้รับการคุ้มครอง การสนับสนุนจากคนอ่ืน ต้องการตรวจสอบ 
ทัศนคติของคนอ่ืนท่ีมีต่อตน ต้องการปกป้องส่ิงท่ีตนเช่ือ ซ่ึงบุคลิกของกลุ่มนักปุจฉาเต็มไปด้วยความ 
ขัดแย้งกันเอง พวกเขาพ่ึงพาคนอ่ืน แต่ให้ความสำคัญกับความเป็นตัวของตัวเองของตน เช่ือใจคนอ่ืน 
และอยากเป็นท่ีเช่ือใจ แต่มักทดสอบความจรืงใจของคนอ่ืน พวกเขาต้องการผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ แต่ก็ 
กลัวด้วย เด๋ียวเช่ือฟัง เด๋ียวด้ือ กลัวความก้าวร้าว แต่บางทีก็ก้าวร้าวใส่คนอ่ืน แสวงหาความปลอดภัย
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แต่รู้สึกไม่ปลอดภัย เป็นคนน่ารัก แต่บางทีก็ตระหน่ี และเกลียดซังคน ม่ันคงในค่านิยมของสังคม แต่ 
บางทีก็ฃัดขืน ชอบหนีการถูกลงโทษ แต่รนหาท่ี ความขัดกันเองเหล่าน้ี มาจาก ความวิตกกังวล ท่ีล่ง 
ผลทำให้สภาวะจิตเปล่ียนไปเปล่ียนมา พวกเขามองหาหลักยึดเหน่ียว ความเช่ือ พันธมิตร หรืออำนาจ 
เพ่ือลดความวิตกกังวล พวกเขาจะรู้สึกปลอดภัยได้ด้วยการมองหาส่ิงท่ีอยู่นอกตัวเขาและทุ่มเทให้กับ 
มันเพ่ือแลกกับความรู้สึกปลอดภัย พวกเขาต้องการอะไรสักอย่างท่ี ใหญ่กว่า และมีพลังมากกว่าตน 
ย่ิงใหญ่ยงดี พวกเขาให้ความสำค ัญ กับส่ิงท่ีเขาศรัทธามาก คนกลุ่มน้ีมีตอบสนองอย่างรวดเร็ว เปล่ียน 
ไปเปล่ียนมาตลอด มักมีความลังเลสงสัยและรุ่มร้อนใจเพราะความซัดแย้งในใจของตัวเอง เด๋ียวสนุก 
ตลก เด๋ียวมองโลกแง่ร้าย เด๋ียวแน่ใจ เด๋ียวไม่แน่ใจ ในขณะท่ีชอบมองหาผู้คุ้มครอง พวกเขาก็จะ 
ต่อต้านผู้คุ้มครองไปด้วย จึงเป็นบุคคลประ๓ทท่ีอ่านใจได้ยาก คนม่ัวไปมักจะบอกว่า คนกลุ่มน้ี เป็น 
คนท่ีคนชอบได้ง่าย แต่เข้าใจได้ยาก

งานท ี่อย ู่ในส ิ่งแวดล ้อมท ี่ม ีสายการปฏ ิบ ัต ิงาน หร ือสายการบ ังค ับบ ัญ ชาท ี่ซ ัดเจน และ 
สามารถระบ ุป ัญ หาของงานได ้จะทำให ้คนกล ุ่มป ุจฉาน ี้ทำงานอย ่างม ีความส ุข นอกจากน ี้คนกลุ่ม
ป ุจฉาน ี้ย ังเหมาะสมก ับงานท ี่ต ้องการความซ ื่อส ัตย ์และงานท ี่ต ้องการคนท ี่ม ีค ุณ ธรรมส ูง เช่น งานเป ็น 
ผ ู้สอน งานเพ ื่อการตรวจสอบ งานท ี่ต ้องม ีการสำรวจการทำงานของผ ู้อ ื่น  ตลอดจนทนายความ อ ัยการ 
ผ ู้พ ิพากษา ห ัวหน ้าพน ักงานการเง ิน ห ัวหน ้าฝ ่ายวางแผน หรืออาจทำงานเป ็นพน ักงานผ ู้ร ับคำร้องเร ื่อง 
ราวร้องท ุกข ์ต ่างๆ สำหรับงานท ี่ทำให ้คนประเภทน ี้เก ิดความค ับข ้องใจค ืองานท ี่ม ีสายการบ ังค ับบ ัญ ชา 
ท ี่คล ุมเครือ ม ีการเม ืองหรือม ีการวิ่งเต ้นภายในเพ ื่อให ้ได ้มาซ ึ่งส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่ง หร ือการอย ู่เบ ื้องหล ังเพ ื่อให ้ 
เก ิดการซ ับเคล ื่อนด ้วยการต ่อรองอย ่างล ับๆ จะเป ็นงานท ี่ไม ่เหมาะสมก ับคนกลุ่มน ักป ุจฉาน ี้

การให้คำปรึกษาพูดคุยกับคนกลุ่มนักปุจฉา เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีมีความคิดความ
สงสัยและทำให้รุ่มร้อนใจอยู่เนืองๆ  นักแนะแนวควรแนะนำให้คนกลุ่มปุจฉาลอง‘ฝืกการอยู่กับความ
เงียบ อยู่กับตัวเอง วิเคราะห์ตัวเองในเบ้ืองลึก ลองพาตัวเองเข้าไปล่ธรรมชาติ เดินเล่น'ในล่1วน ออก 
กำลังกาย และน่ังสมาธิ ซ่ึงจะเป็นหนทางท่ีจะนำมาซ่ึงความสงบทางจิตใจและคลายความกังวลได้

5.7 บุคลิกภาพประเภทสุขนิยม (the epicure)
คนประ๓ ทสุฃน ิยมมีล ักษณะมั่วไปท ี่ชอบความสุข การได ร้ ับความพึงพอใจ การ 

ได ้รับประสบการณ ์ช ีว ิตท ี่หลากหลาย การเปิดทางเลือกให้กับตัวเองได้ใช้ช ีวิตอย่างเต็มที่ และการหลีก 

หนีความวิตกกังวลโดยธรรมชาติเก ี่ยวข้องก ับความคิดในจิตใจของพวกเขาเอง ความคิดของเขาแล่นไว 

อยากรู้อยากเห ็น ความกระตือรืนล้นที่จะรับสิ่งใหม่ ความวิตกกังวลทำให ้จ ิตของเขาไวเก ินท ี่จะควบคุม  
ไว ิได ้ ถ ้าบ ุคคลประ๓ ทนี้ค ิดจะทำอะไรขึ้นมาพวกเขาจะทำมันท ันท ี ใจไปไวกว่าต ัวคนประเภทนี้ต ื่นเต ้น  

กับสิ่งรอบตัวได ้ง ่าย จ ิตใจของพวกเขาอยู่กับสิ่งที่เขากำลังคิดอยากจะทำ การค ิดถ ึงความเป ็นไปได ้ 
ต่างๆและการทำอะไรในอนาคตทำให้พวกเขารู้ส ึกม ีความสุข และในเวลาเดียวกันทำให้พวกเขาไม ่ว ิตก 

กังวล หรือใช ้อารมณ ์ งานประเภทที่ม ีความท ้าทาย ผจญภัย และการได้ค ้นพบสิ่งใหม่ๆในโลกจะเป็น
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งานที่คนกลุ่มส ุขน ิยมปรารถนา เนื่องจากพวกเขาเป็นนักทฤษฏี เป็นนักอนาคต ชอบการเปลี่ยนแปลง 

และยงไปกว่าน ั้นพวกเขายังเป ็นกลุ่มคนที่ม ีความสามารถหลายอย่างอ ีกด ้วย ฉะนั้นงานที่เป ็นโครงการ 
ใหม ่ๆที่ต ้องมีการวางแผนงานมีการระดมสมอง งานที่ต ้องมีการเชื่อมโยงแนวคิดท ี่ช ับซ ้อนยุ่งยาก เช่น 

นักการเมือง นักเจรจาต่อรอง ผู้ผลิตลี่อ งานประซาส ัมพ ันธ์ภาคสนาม งานในสถานบริการด ูแลรักษา 

สุขภาพให้ด ูอ ่อนวัยอยู่เสมอ พนักงานขายเครองมือออกกำสังกาย พนักงานขายอาหารเพ ื่อส ุขภาพ  

และการทำงานอยู่ในศ ูนย์บริหารร่างกาย (fitness center) จะเหมาะสมกับคนกลุ่มส ุขน ิยมมาก ทั้งน ี้ 

คนกลุ่มส ุขน ิยมจะไม่ม ีความสุขก ับการทำงานที่สามารถมองเห ็นอนาคตได ้ง ่าย หริองานที่ต ้องทำสิ่ง

ช ํ้าๆกันทุกวันโดยไม่ม ีอะไรเปลี่ยนแปลง เช่น พนักงานในห้องทดลอง ผ ู้บร ิหารองค์กรแบบราชการ 

พนักงานธนาคาร พนักงานในสายการผลิต และเสมียน เป็นต้น

เน่ืองจากคนประเภทสุขนิยม มีพ้ืนฐานความเช่ือในการมองโลกในแง่ดี มองทุกส่ิงทุก 
อย่างเป็นไปในเร่ืองของโอกาสและมีทางเลือก การรับรู้ทุกส่ิงทุกอย่างรอบตัวจึงมีความเป็นไปได้และ 
ทุกส่ิงทุกอย่างสามารถมีหนทางและมีทางเลือกท่ีเป็นโอกาสเป็นไปได้ท้ังหมด ในการจัดระเบียบข้อมูล 
จึงค่อนข้างจะมีแผนการท่ีเป็นไปในแง่บวก ฉะน้ันอาชีพท่ีเหมาะสมกับคนประ๓ทสุฃนิยมควรเป็น
อาชีพท่ีเต็มไปด้วยโอกาส ทางเลือก และเป็นอาชีพท่ีเปิดโอกาสให้คนประ๓ทสุขนิยมได้ใช้ความคิดริ 
เร่ิม'ในการสร้างสรรค์ หริอแก้ปัญหา โดยใช้สติปัญญา ความสามารถ และใช้วิสัยทัศนํในการสร้าง 
สรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนในชีวิต ซ่ึงเป็นการเติมโอกาสและส่ิงใหม่ๆในชีวิต ซ่ึงคนประเภทสุขนิยมจะมี 
ความรู้สึกช่ืนชมและมีความสุขกับการทำงาน ซ่ึงงานท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดของคนประ๓ทสุฃนิยม 
คือ งานท่ีเปิดโอกาสให้ได ้มีการผจญภัย ได ้ค้นหาและค้นพบโลกใหม่หริอส่ิงใหม่  ๆ อันเป็นงานท่ีต้ังอยู่ 
บนรากฐานของข้อมูลท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ เพราะคนประ๓ทสุขนิยมเป็นนักทฤษฏี เช่ือม่ันใน
อนาคตท่ีดีกว่า และเป็นคนประเภทท่ีมีความสามารถหลายด้านอยู่ในคนๆเดียว งานท่ีจะทำให้คน
ประเภทสุขนิยมไม่มีความสุข และควรหลีกเล่ียง คือการทำงานท่ีเป็นงานประจำหรืองานท่ีต้องใช้
ทักษะเาซาก จำเจ เช่น งานช่างเทคนิคในห้องทดลอง งานผู้บริหารระดับสูงขององค์กรของรัฐบาล 
พนักงานธนาคาร พนักงานประจำสายการผลิต และช่างตัดเส้ือ (Palmer and Brown, 1997)

การให ้คำปรึกษาพ ูดค ุยก ับคนประเภทสุขน ิยม เป ็นกล ุ่มคนที่ม ีการเสาะหาความสุข
อย ู่ตลอดเวลา คนกลุ่มน ี้เป ็นคนที่ม ักทำอะไรก ็ตามให ้เป ็นส ิ่งท ี่ด ีท ี่ส ุดเสมอ เน ื่องจากเป ็นคนท ี่ม ีพร
สวรรค ์ในการสร้างสรรค ์อย ่างรวดเร ็วและเป ็นคนท ี่ม ีม ุมมองกว้างไกล เม ื่อถ ึงเวลาท ี่ต ้องม ีการระดม
สมอง พวกเขาน ี่เองท ี่เสนอแนวค ิดท ี่ล ํ้าหน ้าเสมอ น ักแนะแนวท ี่ร ู้จ ักคนกล ุ่มส ุขน ิยมควรม ีว ิธ ีจ ูงใจให ้ 
พวกเขาได ้แกทำสมาธ ิ แต ่ผลม ิใช ่เหม ือนคนประ๓ทนักป ุจฉาท ี่ทำให ้จ ิตใจสงบ แต่เป ็นการทำให้เก ิด 
การตระหน ักร ู้ถ ึงส ิ่งท ี่ปรารถนาอย ่างแท ้จร ิงในจ ิตใจ เพราะคนประเภทสุขน ิยมนี้ม ีความสนใจไปเส ียท ุก 
เรื่อง แต ่ป ัญหาอย ู่ท ี่ว ่าจะม ีคนประเภทส ุขน ิยมส ักก ี่คนท ี่สามารถม ั่งสมาธ ิได ้เก ิน 2 นาที แต่ถ ้าทำได้จะ 
เป ็นค ุณอเนกอน ันต ์แก ่คนกล ุ่มน ี้เป ็นอย ่างมาก
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5.8 บุคลิกภาพประเภทเจ้านาย (the boss)
คนประเภทเจ ้านายน ั้นในบางครั้งม ีการถ ูกเร ียกว ่าเป ็นคนประ๓ ทผู้นำ ซึ่งมี

ล ักษณ ะท ั่วไปม ักพ ึ่งพาต ัวเอง หย ุดความอ่อนแอ อยากมีอ ิทธ ิพลเหน ือส ิ่งแวดล ้อม เร ียกร้องส ิทธิ ควบ 
ค ุมท ุกอย ่างได ้ ไม ่ม ีใครเอาชนะได ้ และต ้องการม ีซ ัยชนะเหน ือคนอ ื่น กล ุ่มน ี้เป ็นกล ุ่มชองบ ุคคลท ี่ม ี 
อำนาจ และใช้อำนาจ ทั้งในทางที่ด ีและไม่ด ี เราเห ็นความกล้าหาญ กำลังใจ การพ ึ่งพาตัวเอง ความ 
เป็นผู้นำ การใช ้อำนาจ และการเรียกร้องสิทธิ อำนาจจะเป ็นส ิ่งท ี่ด ี ถ ้าม ันเป ็นไปเพ ื่อร ักษาผลประโยชน ์ 
ของคนสิวนใหญ ่ มากกว่าท ี่จะจำก ัดอย ู่แค ่ภายในกล ุ่มเล ็กๆในลังคม ความม ั่นใจในต ัวเองชองพวกเขา 
จะนำมาซ ึ่งความสำเร ็จส ิวนตัวซ ึ่งให ้ประโยชน ์ก ับล ังคมด้วย ความม ั่นใจในต ัวเองท ี่เหล ือล ้นในต ัวพวก 
เขาเป ็นผลทำให ้บ ุคคลรอบข ้างพลอยม ีไฟหรือม ีพล ังในการทำก ิจกรรมไปด ้วย

งานท่ีเหมาะสมกับคนประเภทเจ้านาย คืองานท่ีได้มีการแข่งขันและงานท่ีต้องใช้พลัง 
อำนาจเป็นโครงสร้าง และเป็นงานท่ีเป็นอิสระในตัว เช่น งานพัฒนาท่ีดิน งานผู้บริหารระดับสูงท่ีตน 
เป็นเจ้าของ ผู้บังคับบัญชาการทหาร แต่คนประ๓ทเจ้านายจะไม่ชอบทำงานท่ีต้องมีการแบ่งอำนาจ 
การบริหารเป็นบริหารร่วม หรืองานลูกค้าลัมพันธ์ เพราะจะเป็นงานท่ีขัดต่อลักษณะตามธรรมชาติของ 
พวกเขาน่ันเอง

การให้คำปรึกษาพูดคุยกับคนประ๓ทเจ้านายเพ่ือให้เกิดการปรับตัวและพัฒนาไปใน 
ทางสร้างสรรค์ เน่ืองจากคนประเภทเจ้านาย หรือประเภทผู้นำเป็นพวกท่ีชอบใช้อำนาจมักจะเป็นคนท่ี 
มีความเครียดสะสม ต้องพยายามจูงใจให้พวกเขาเกิดการปล่อยวาง เข้าสิและอยู่กับธรรมชาติให้มาก 
ข้ึน นอกจากน้ีคนประเภทเจ้านายควรใช้บทบาทในด้านการให้กำลังใจผู้อ่ืนมากกว่าการท่ีจะใช้อำนาจ 
ในการควบคุมผู้อ่ืน เพราะการอยู่ในสถานภาพท่ีสูงกว่าและพร้อมจะให้การสนับสนุนดูแลผู้ใต้บังคับ
บัญชา จะเป็นส่ิงท่ีสามารถครองใจพวกเขาเหล่าน้ันให้พร้อมท่ีจะช่วยงานคนประ๓ทเจ้านายได้เป็น
อย่างดี

5.9 บุคลิกภาพประ๓ทนักไกล่เกล่ีย (the mediator)
คนประเภทนักไกล่เกลี่ย หรือบางท ีถ ูกเรียกว่าเป ็นผู้ร ักสงบที่ม ีล ักษณะทั่วไปที่ม ี 

ความสงบในจิตใจ อยู่ท ่ามกลางแวดล้อมที่ม ีแต ่ความปรองดอง อนุรักษ ์ส ิ่งต ่าง ๆอย่างที่ม ันเป็น มัก 

หลีกเล ี่ยงความขัดแย้ง แรงกดดัน ป ัญหา และข้อบังคับ พวกเขาจะพยายามรักษาความกลมกลืนเป ็น  

หนึ่งเด ียวน ี้ไว ่ให ้นานที่ส ุด การเป็นคนรับรู้ส ิ่งต ่าง  ๆ ทำให้พวกเขาพอใจในสิ่งเป ็นเป็นอยู่ แทนที่จะ 

ระแวงสงลัยหรือพยายามเปลี่ยนแปลงส ิ่งต ่าง  ๆ จ ึงเป ็นคนที่เป ิดใจกว้าง มองโลกในแง่ดี แต่ก็มี'ข้อเสีย 
ตรงท ี่ไม ่ยอมรับว่าแท ้ท ี่จร ิงโลกท ี่สวยงามก็ม ีส ิ่งยากลำบากที่ต ้องการการจัดการอยู่ด ้วย พวกเขาจะ

ปฏิเสธว่าม ีป ัญหาอยู่เพ ื่อม ิให ้ความสงบในจิตใจของต ัวถ ูกรบกวน พวกเขายอมทุกอย่างเพ ื่อท ี่จะได ้ร ู้ 

สึกสงบ ซ ึ่งบางครั้งนำมาซึ่งความเดือดร้อนของคนรอบข้าง แต่พวกเขากลับทำเหมือนมองไม่เห ็น พวก
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เขาจะทำเพ ื่อความสงบในใจตัวแต่เพ ื่ออย่างเด ียว หลีกหนีเร ื่องน่าหนักใจทั้งปวง หลีกหนีผ ู้คน และเรื่ม 

มองคนอย่างในอุดมคติของตัว เพื่อจะได้รู้ล ีกสงบ โดยพื้นฐานแล้วคนกลุ่มน ี้มองหาความเป ็นอ ิสระ

ประเภทงานท ี่เหมาะสมกับคนประ๓ ทนักไกล่เกลี่ยค ืองานท ี่สามารถทำให ้พวกเขาได ้ 

รับรู้ภาพในม ุมกว้างและไกลได ้ เช่น งานสำหรับน ักวางแผนระยะยาว หรือสำหรับตำแหน่งรองประธาน  

องค์กรฝ ่ายบรืหาร ผ ู้จ ัดการสำนักงาน สำหรับงานประเภทที่ม ีการเติบโตเร็ว มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยๆ  

ในบริบทของงานนั้นจนเป ็นผลให้ความสัมพ ันธ์ก ับผู้อ ื่นขาดหายไป จะเป ็นงานที่น ักไกล่เกลี่ยไม ่ชอบ

ทำเพราะล ี่งท ี่คนประ๓ ทนักไกล่เกลี่ยต้องการคือการยอมรับจากผู้อ ื่นตลอดเวลานั้นเอง

การให้คำป!กษาพูดคุยกับคนประเภทนักไกล่เกล่ีย เน่ือง1จากคนประ๓ทน้ีมักมองเห็น 
ความสำคัญในการดูแลผู้อ่ืนก่อนตัวเอง ดูแล้วคล้ายกับคนประเภทผู้ให้ ซ่ึงมุ่งท่ีจะบริการผู้อ่ืนก่อน คน 
ประเภทนักไกล่เกล่ียจะคับข้องใจมากหากไม่ได้รับการสนับสนุนหรือไม่ได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน ซ่ึง 
ความคับข้องใจน้ีอาจนำพาพวกเขาไปสู่ความเป็นคนประเภทนักไกล่เกล่ียท่ีไม่มีคุณภาพ กล่าวคือ
อาจมีการเปล่ียนแปลงไปเป็นคนด้ือร้ันไม่มีเหตุผลได้ แต่ก่อนท่ีอะไรจะเลวร้ายลงไป คนประเภทนัก 
ไกล่เกล่ียจะมีกลไกในการป้องกันตนเอง โดยการหลีกออกมาจากสถานการณ์ตรงท่ีก่อให้เกิดความคับ 
ข้องใจน้ัน แล้วทำการพินิจพิจารณาว่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนแท้จริงน้ันเป็นเช่นไร นักแนะแนวควรให้ช้ีทางให้เห็น 
ว่าความเป็นจริงในโลกน้ีย่อมมีท้ังการปฏิเสธและการยอมรับ และผู้ท่ีถูกปฏิบ้ติจะต้องยอมรับสภาพ
น้ันๆได้ พร้อมท้ังแนะนำให้คนประ๓ทนักไกล่เกล่ียลองกลับไปเผชิญกับความเป็นจริงและยอมรับกับ 
การถูกปฏิเสธน้ันให้ได้ และสร้างทางเลือกให้กับตัวเองเพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของตัวเอง 
บ้างแทนท่ีจะเฝืาตอบสนองความต้องการของผู้อ่ืนอยู่ฝ่ายเดียว

จากข้อม ูลเร ื่องความประ๓ ทงานท ี่เหมาะสมก ับบ ุคล ิกภาพแต่ละชน ิดตามแนวทฤษฎ ี 
เอ ็นเน ียแกรม ซ ึ่งไม ่จำเป ็นว ่าท ุกบ ุคล ิกภาพท ี่เป ็นแบบใดแบบหน ึ่งจะต ้องทำงานในอาชีพท ี่นำเสนอมา 
เท ่าน ั้น แต ่ข ้อม ูลด ังกล ่าวเป ็นข ้อเท ็จจริงท ี่เป ็นแนวทางในการพ ิจารณาเล ือกอาช ีพของน ิส ิตน ักศ ึกษา
ตามแนวบ ุคล ิกภาพที่กล ่าวมา อนึ่ง หากน ิส ิตน ักศ ึกษาม ีล ักษณ ะตรงตามท ั้งแบบบ ุคล ิกภาพกับอาช ีพ 
แล้ว ก ็ม ีแนวโน ้มว่าจะประกอบอาชีพน ั้นอย ่างม ีความสุข แต่ในกรณีที่น ิส ิตนักศึกษาที่เข้ามารับคำ
ปรึกษาม ีล ักษณ ะบ ุคล ิกภาพแบบหนึ่งซ ึ่งไม ่สอดคล ้องก ับอาช ีพท ี่ตนกำล ังจะเด ินเข ้าไปส ู่ อาจพิจารณา 
ในการปรับเปล ี่ยนอาช ีพให ้ม ีล ักษณ ะงานท ี่ใกล ้เค ียงมากข ึ้น  หรือทำการปรับต ัวเองให ้เหมาะสมก ับงาน 
อาช ีพท ี่เล ือกไว ้น ั้น
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