
อภิปรายผลการศึกษา

การอภิปรายผลการศึกษาเป็นการเปรียบเทียบระบบสารสนเทศที่สำนักงานตรวจสอบ 
ภายในใช้งานอยู่เฉพาะในส่วนที่เป็นการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผนกับโปรแกรมในส่วนที่ 
เป็นการประเมินความเสี่ยงและประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบและส่วนที่ 
เป็นข้อจำกัดการใช้โปรแกรม โดยประกอบไปด้วยหัวข้อดังนี้

1. เปรียบเทียบขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม
2. เปรียบเทียบความแตกต่างของโปรแกรม
3. ช้อดีและข้อเสียของโปรแกรม
4. ข้อจำกัดของโปรแกรม

5.1. เปรียบเทียบขันตอนการใชโปรแกรมในป ัจจ ุบ ันกับโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นใหม่

เป็นการเปรียบเทียบขันตอนการทำงานของระบบสารสนเทศที่สำนักงานตรวจสอบ ใช้งาน 
อยู่ในปัจจุบันกับโปรแกรมส่วนที่ทำการพัฒนาเพิ่มเติมโดยจะแบ่งการเปรียบเทียบออกเป็น 2 ส่วน 
คือ ส่วนที่หนึ่งคือการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผนและส่วนที่สองคือประเมินประสิทธิภาพ 
การทำงานของสายงานตรวจสอบ ในระบบสารสนเทศที่ป็จจุบันสำนักงานใช้งานอยู่ไม่มีการ
ประเมินประสิทธิภาพเพียงแต่มีการเก็บข้อมูลซึ่งอยู่ในระบบแผนงานตรวจสอบ เป็นข้อมูลท่ี
สามารถนำมาวิเคราะห์ต่อเป็น ค่าประสิทธิภาพในการทำงานได้

5.1.1 การใช้งานโปรแกรมการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน

บทที่ 5

ตารางท ี่ 5.1 ก าร เป ร ียบ เท ียบ ข ั้น ต อ น ก ารใช ้งาน โป รแ ก รม

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน 
ที่ใช้งานปัจจุบัน

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน 
ที่พัฒนา

1.ก ำห น ด รายช ื่อ ผ ู้ท ี่ม ีส ิท ธ ิ”ใน ก ารป ระเม ิน ค วาม  

เส ี่ยง เพ ื่อ ก ารวางแ ผ น
1.ก ำห น ด รายช ื่อ ผ ู้ท ี่ม ีส ิท ธ ิ”ใน ก ารป ระเม ิน  
ค ว าม เส ี่ย ง เพ ื่อ ก ารวางแ ผ น

2.ก ำห น ด ระบ บ งาน ท ี่ใช ้ป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ย ง 2.ก ำห น ด ระบ บ งาน ท ี่ใช ้ป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ย ง

ร -ก ำห น ด เก ณ ฑ ์ท ี่ใช ้ป ระ เม ิน ค ว าม เส ี่ยง 3 .ก ำห น ด เก ณ ฑ ์ท ี่ใช ้ป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ย ง

4.กำห น ด ป ัจจ ัย เส ี่ย งท ี่ใช ้ใน ก ารป ระ เม ิน ค วาม  

เส ี่ยง

4 .ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์แ ล ะ ร ูป แ บ บ ข อ ง 

ข ้อ ม ูล ท ี่ใช ้ป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ย ง

ร-ก ำห น ด ผ ล ก ระท บ ให ้ก ับ ป ัจจ ัย เส ี่ยง 5 .ก ำห น ด ป ัจ จ ัย เส ี่ยงใน เก ณ ฑ ์ท ี่ใช ้ป ระ เม ิน  

ความ เส ี่ยง
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ตารางท ี่ 5.2 ก าร เป ร ียบ เท ียบ ข ั้น ต อ น ก ารใช ้งาน โป รแ ก รม  (ต ่อ)

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน 
ท่ีใช้งานฟ้จธุบัน

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน 
ท่ีพัฒนา

7.เลือกปีที่ทำการประเมินความเสี่ยง 6.กำหนดลำดับของปีจจัยเสี่ยง
ร-เลือกระบบงานที่ใช้ประเมินความเสี่ยง ร-กำหนดนำหนักของแต่ละบัเจจัยเส่ียง
9.ประเมินนำหนักความสำคัญ1ในแต่ละเกณฑ์ 8.กำหนดข้อความที่เป็นเงื่อนไขที่ใช้เป็น 

ระดับผลกระทบในปีจจัยเสี่ยง
10.ประฒินความเสี่ยงในแต่ละเกณฑ์ 9-กำหนดค่าผลกระทบของแต่ละระดับความ 

รุนแรง
ท-ประเมินความเสี่ยงให้ครบ 18ระบบงาน 10-กำหนดค่าความน่าจะเป็นสำหรับในการ 

ประเมินความเสี่ยงปีที่ 1
12.รองผู้อำนวยการสำนักงานฯทำการสอบทาน 
การประเมินความเสี่ยง

ท-กำหนดปีทำงานในระบบ

ท-รวมผลคะแนนความเสี่ยงของแต่ละระบบงาน ท-กำหนดรูปแบบการพยากรณ์ที่ใช้ในการ 
หาค่าความน่าจะเป็น

14-จัดลำดับคะแนนความเสี่ยงจากมากไปหาน้อย ท-เลือกปีที่ทำการประเมินความเสี่ยง
ท-เลือกระบบงานที่มีความเสี่ยงสูงเพื่อนำไป 
ประเมินความเสี่ยงกิจกรรม

14.เลือกระบบงานท่ี'ใช้ประเมินความเสี่ยง

ท-ประเมินนํ้าหนักความสำคัญในแต่ละ 
เกณฑ์
ท-ประเมินความเสี่ยงในแต่ละเกณฑ์
ท-ประเมินความเสี่ยงให้ครบท ระบบงาน
ท-รองผู้อำนวยการสำนักงานฯทำการสอบ 
ทานการประเมินความเสี่ยงฯ
19-รวมผลคะแนนความเส่ียงของแต่ละ 
ระบบงาน
20-จัดลำดับคะแนนความเสี่ยงจากมากไปหา
น้อย
21-เลือกระบบงานที่มีความเสี่ยงสูงเพื่อ 
นำไปประเมินความเสี่ยงกิจกรรม
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5.2.2 ขันตอนการใช้งานโปรแกรมการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงาน 
ตรวจสอบ
ตารางท่ี 5.3 การเปรียบเทียบขันตอนการใช้งานโปรแกรมการประเมินประสิทธิภาพการทำงาน

ระบบที่เก็บข้อมูลที่ใชในการคำนวณค่า 
ประสิทธิภาพการทำงาน (ระบบแผนงาน

การประเมินประสิทธิภาพการทำงาน

ตรวจสอบ)
1.เลือกปีที่ทำการตรวจสอบภายใน 1.เลือกปีที่ทำการตรวจสอบภายใน
2.ฟ้อนข้อมูลระบบงานและหน่วยงานที่ทำการ 2.ปึอนข้อมูลระบบงานและหน่วยงานท่ีทำ

ตรวจสอบ การตรวจสอบ
3.ป้อนข้อมูลสถานะการทำงาน 3.ป้อนข้อมูลสถานะการทำงาน
3.ป้อนข้อมูลวันที่เริ่มและสินสุดการทำงานตาม 

แผนงานในส่วนระบบงาน
3.ป้อนข้อมูลวันที่เริ่มและสิ้นสุดการทำงาน 

ตามแผนงานในส่วนระบบงาน
4.ป้อนข้อมูลวันที่เริ่มและสิ้นสุดการทำงานจริง 
ในส่วนระบบงาน

4.ปึอนข้อมูลวันที่เริ่มและสิ้นสุดการทำงาน 
จริงในส่วนระบบงาน

5.ฟ้อนข้อมูลวันที่เริ่มและสิ้นสุดการทำงานตาม 
แผนงานในส่วนกิจกรรมย่อย

5.ป็อนข้อมูลงบประมาณที่ใช้ในการทำงาน 
ในส่วนระบบงาน

6.ฟ้อนข้อมูลวันที่เริ่มและส้ินสุดการทำงานจริง 
ในส่วนระบบงานในส่วนกิจกรรมย่อย

6.ป็อนจำนวนชั่วโมงการทำงานในส่วน 
ระบบงาน

7.แสดงผลข้อมูลวันที่เร่ิมต้นและส้ินสุดการ 
ทำงานตามแผนและวันทำงานจริง

7.ป้อนข้อมูลวันที่เริ่มและสิ้นสุดการทำงาน 
ตามแผนงานในส่วนในส่วนกิจกรรมย่อย

8. ฟ้อนข้อมูลวันที่เริ่มและสิ้นสุดการทำงาน 
จริงในส่วนในส่วนกิจกรรมย่อย
9. ป้อนจำนวนชั่วโมงการทำงานในส่วน 
กิจกรรมย่อย
10. สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการ 
ทำงานของสายงานตรวจสอบในส่วนของ 
ระบบงาน
11. สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการ 
ทำงานของสายงานตรวจสอบในส่วนของ 
กิจกรรมย่อย
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ตารางท่ี 5.4 การเปรียบเทียบขันตอนการใช้งานโปรแกรมการประเมินประสิทธิภาพการทำงาน(ต่อ)
ระบบที่เก็บข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณค่า 

ประสิทธิภาพการทำงาน (ระบบแผนงาน 
ตรวจสอบ)

การประเมินประสิทธิภาพการทำงาน

12,สรุปผลเปรียบเทียบการประเมิน 
ประสิทธิภาพการทำงานของสายงาน 
ตรวจสอบทั้งหมด

5.2. ความแตกต่างของโปรแกรมที่ใช้ในปัจจุบันกับโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นใหม่
เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระบบสารสนเทศที่สำนักงานตรวจสอบภายในใช้ 

งานกับโปรแกรมที่ทำการพัฒนา เฉพาะในส่วนที่เป็นการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผนและ 
การประเมินประสิทธิภาพการทำงานสายงานตรวจสอบและเหตุผลในการพัฒนาเพิ่มเติม 
ตารางท่ี 5.5 เปรียบเทียบความแตกต่างของโปรแกรมส่วนประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน

เกณฑ์เปรียบเทียบ โปรแกรมการประเมิน 
ความเส่ียงเพ่ือการ 

วางแผนที่ใช้งานปัจจุบัน

โปรแกรมการประเมิน 
ความเสี่ยงเพื่อการ 
วางแผนที่พัฒนา

เหตุผลในการพัฒนา 
เพ่ิมเติม

1. รูปแบบการ 
ประเมินความเสี่ยง

ในเกณฑ์ท่ีใช้ประเมิน 
ความเสี่ยงไม่ได้แยก 
ปีจจัยท่ีใช้ในการ 
ตัดสินใจออกมาอย่าง 
ชัดเจน

ในเกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 
ความเสี่ยงมีการแยก 
ปีจจัยที่ต้องใช้ 
ตัดสินใจประเมิน 
ความเสี่ยงออกมาอย่าง 
ชัดเจน

เพ่ือในการตัดสินใจ 
ประเมินความเสี่ยง 
จะทำได้ง่ายกว่าเดิม

2.รูปแบบข้อมูล 
การประเมินความ 
เส่ียง

รูปแบบของข้อมูลท่ีทำ 
การประเมินความเสี่ยง 
เป็นเชิงคุณภาพเพียง 
อย่างเดียว

รูปแบบของข้อมูลท่ีทำ 
การประเมินความเสี่ยง 
เป็นเชิงคุณภาพและ 
เชิงปริมาณ

เพื่อให ้ข้อมูลท่ี 
ประเมินความเสี่ยงมี 
รายละเอียดมากกว่า 
เติมท่ีเป็นเชิงคุณภาพ 
เพียงอย่างเดียวมี 
ข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข 
ประกอบเพิ่มเติมด้วย
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ตารางท่ี 5.6 เปรียบเทียบความแตกต่างของโปรแกรมส่วนประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน(ต่อ)
เกณฑ์เปรียบเทียบ โปรแกรมการประเมิน 

ความเสี่ยงเพื่อการวางแผน 
ที่ใช้งานปัจจุบัน

โปรแกรมการ 
ประเมินความเสี่ยง 
เพื่อการวางแผนที่ 

พัฒนา

เหตุผลในการ 
พัฒนาเพิ่มเติม

3.จำนวนครั้งที่ทำการ 
ประเมินความเสี่ยงต่อ 
ระบบงาน

12 ครั้งต่อระบบงาน 21 ครั้งต่อระบบงาน เน่ืองจากมีการ 
แยกปัจจัยใน 
เกณฑ์ออกมาทำ 
ให้จำนวนครั้งใน 
การประเมินบาง 
เกณฑ์มากกว่า! 
ครั้งต่อเกณฑ์

4. ข้ันตอนการ 
กำหนดค่าเริ่มต้น 
สำหรับเกณฑ์ท่ีใช้ใน 
การประเมินความ 
เส่ียง

จำนวนขั้นตอนการกำหนด 
เกณฑ์น้อยและไม่ซับช้อน

จำนวนขั้นตอนการ 
กำหนดเกณฑ์มาก 
และซับช้อน

เนื่องจากต้องมี 
การกำหนด 
นํ้าหนัก1ของ 
ปัจจัย ลำดับการ 
เกิดของปัจจัย 
และกำหนดค่าตัว 
แปรให้กับ 
ผลกระทบจึงมี 
ข้ันตอน มากและ 
มีความซับช้อน

5.วิธีการคำนวณความ 
น่าจะเป็นในการเกิด 
เหตุการณ์

มาจากดุลพินิจของกลุ่ม 
ผู้ปฏิบัติงาน

มาจากการคำนวณ 
ข้อมูลในอดีต

เพ่ือเพ่ิมความ 
เช่ือมั่นของค่า 
ความน่าจะเป็น 
ซึ่งมีผลต่อค่า 
ความเส่ียงท่ีทำ 
การประเมิน
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ตารางท่ี 5.7 เปรียบเทียบความแตกต่างของโปรแกรมส่วนประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน(ต่อ)
เกณฑ์เปรียบเทียบ โปรแกรมการประเมิน 

ความเสี่ยงเพ่ือการวางแผน 
ท่ีใช้งานปีจจุบัน

โปรแกรมการ 
ประเมินความเสี่ยง 
เพ่ือการวางแผนที ่

พัฒนา

เหตุผลในการ 
พัฒนาเพ่ิมเติม

6. การกำหนดค่าความ 
น่าจะเป็นให้กับ 
โปรแกรม

การกำหนดความน่าจะ 
เป็นมาจากดุลพินิจของ 
ผู้ปฏิบัติงาน

ทำการกำหนดค่า 
เฉพาะปีแรกท่ีทำ 
การประเมินความ 
เสี่ยงปีท่ีเหลือ 
โปรแกรมจะทำการ 
คำนวณเอง

เพื่อช่วยลดเวลา 
ในการคำนวณ 
ความน่าจะเป็นท่ี 
ใช้ข้อมูลในอดีต

7.การกำหนดระดับขอ 
ผลกระทบ

กำหนดผลกระทบได้ 3 
ระดับ

กำหนดผลกระทบ 
ได้ ไม่จำกัดระดับ

เพ่ือให้เกิดความ 
ยืดหยุ่นให้การ 
กำหนดระดับของ 
ผลกระทบ

ตารางท่ี 5.8 เปรียบเทียบความแตกต่างของโปรแกรมส่วนประเมินประสิทธิภาพการทำงานของ 
สายงานตรวจสอบ

เกณฑ์เปรียบเทียบ โปรแกรมการประเมิน 
ประสิทธิภาพของสายงาน 
ตรวจสอบท่ีใช้งานปีจจุบัน

โปรแกรมการ 
ประเมิน

ประสิทธิภาพการ 
ทำงานของสายงาน 
ตรวจสอบท่ีพัฒนา

เหตุผลในการ 
พัฒนา

1.ทารประเมิน ไม่มี ม ี เพ่ือช่วยให้ทราบ
ประสิทธิภาพการ ประสิทธิภาพการ
ทำงานของสายงาน ทำงานของสาย
ตรวจสอบ งานตรวจสอบ
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ตารางท่ี 5.9 เปรียบเทียบความแตกต่างของโปรแกรมส่วนประเมินประสิทธิภาพการทำงานของ 
สายงานตรวจสอบ(ต่อ)

เกณฑ์เปรียบเทียบ โปรแกรมการประเมิน 
ประสิทธิภาพของสายงาน 
ตรวจสอบท ี่ใช้งานฟ้จจุบัน

โปรแกรมการ 
ประเมิน

ประสิทธิภาพการ 
ทำงานของสายงาน 
ตรวจสอบที่พัฒนา

เหตุผลในการ 
พัฒนา

2.ข้อมูลท ี่'ใช้'ในการ ใ-ข้อมูลวันเร่ิมทำงาน ใ-ข้อมูลวันเร่ิม ใ.ส่วนท่ีเป็น
<=» ๙ ๐ 3)วเคราะห ทำงานตามแผน ทำงานทำงานตาม ขอมูล
ประสิทธิภาพการ 2.ข้อมูลวันเร่ิมทำงานจริง แผน งบประมาณ
ทำงาน ร-ข้อมูลวันส้ินสุดการ 2-ข้อมูลวันเร่ิม เพ่ือให้ได้การ

ทำงานตามแผน ทำงานจริง ประเมิน
4.ข้อมูลวันสินสุดการ ร-ข้อมูลวันส้ินสุด ประสิทธิภาพใน
ทำงานจริง การทำงานตามแผน มุมมองของ

V £ 3)4ขอมูลวันสนสุด ตนทุน
การทำงานจริง 2-ส่วนท่ีเป็น
ร-ข้อมูลงบประมาณ ข้อมูลช่ัวโมงการ
ตามแผน ทำงานเพ่ือให้การ
6-ข้อมูลงบประมาณ คำนวณเวลาใน
จริง การทำงาน
7-ข้อมูลชั่วโมงการ ถูกต้องมากกว่า
ทำงาน การใช้วันทำงาน

มาคำนวณ

5.3. ฃ้อดีและข้อเสียของโปรแกรม
เป็นการอภิปรายถึงข้อดีและข้อเสียของโปรแกรมที่ทำการพัฒนาขึ้นมา ท้ังในส่วนท่ีเป็นการ 

ประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผนและการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบ



2 1 0

ข้อดีของโปรแกรม
1. ในการตัดสินใจประเมินความเสี่ยง จะทำให้การตัดสินใจทำได้ง่ายขึ้นกว่าโปรแกรมเดิม 

เนื่องจากมีการแยกปิจจัยในแต่ละเกณฑ์ออกมาให้ชัดเจน
2. ข้อมูลที่ทำการประเมินความเสี่ยง สามารถนำข้อมูลเชิงปริมาณไปทำการวิเคราะห์หาค่า 

ความเสี่ยงได้
3. วิธีการที่ใช้ในคำนวณความน่าเป็น เป็นการเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับค่าความเสี่ยงที่ทำการ 

ประเมินได้
4. ลดระยะเวลาในการคำนวณค่าความน่าจะเป็นที่ใช้ข้อมูลในอดีตลงร้อยละ 95.6
5. การกำหนดระดับผลกระทบสามารถกำหนดได้มากกว่าหรือน้อยกว่า 3 ระดับเพ่ือให้เกิด 

ความยืดหยุ่นในกำหนดค่าผลกระทบ
6. สามารถประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบได้

ข้อเสียของโปรแกรม
1. จำนวนครั้งในการประเมินความเสี่ยงต่อระบบงานจะมากกว่าโปรแกรมเดิม 9 ครัง

จำนวนครั้งที่เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 75
2. การกำหนดค่าเริ่มด้นสำหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง จะมีขันตอนท่ีมากและ 

ซับซ้อนมากกว่าโปรแกรมเดิม
3. ไม่สามารถนำเข้าข้อมูลจากระบบสารสนเทศที่ใช้งานอยู่ในสำนักงานได้ โดยตรงต้องทำ 

การป้อนข้อมูลเข้าสู่โปรแกรมด้วยการป้อนข้อมูล

5.4. ข้อจำกัดของโปรแกรม

1. การใช้โปรแกรมการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผนในการคำนวณความน่าจะเป็น
ในปีแรกจะไม่สามารถคำนวณความน่าจะเป็นได้ ค่าท่ีได้มาจากการกำหนดค่าความ
น่าจะเป็นเริ่มต้นให้กับโปรแกรม

2. จำนวนผู้ที่ทำการประเมินความเสี่ยงในโปรแกรม ถ้าผู้ประเมินมีจำนวนน้อยเกินไปจะมี 
ผลต่อการกระจายตัวของข้อมูล ส่งผลต่อการคำนวณค่าความน่าจะเป็นในปีที่ 2 จำนวนผู้ 
ประเมินไม่ควรตํ่ากว่า 1-3 คน
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3. การนำข้อมูลนำเข้า เข้าสู่โปรแกรมประเมินความเสี่ยง และประเมินประสิทธิภาพการ 
ทำงานยังต้องทำการปอนข้อมูลด้วยคนอยู่ ไม่สามารถส่งข้อมูลจากระบบสารสนเทศของ 
สำนักงานเข้าสู่โปรแกรมไต้โดยตรง

4. การใช้งานโปรแกรมประเมินความเสี่ยง และประเมินประสิทธิภาพการทำงานเป็นการใช้ 
งานเสริมกับระบบสารสนเทศของสำนักงานตรวจสอบภายใน ไม่สามารถนำไปใช้งาน 
กับงานตรวจสอบภายในไต้ทั้งหมดโดยลำพังเพียงโปรแกรมเดียว
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