
บทที่ 2

แนวความคิดด้านการประกันอัคคีภัย

2.1 บทนำ
การประกันภัย เกิดข้ึนจากพ้ืนฐานแนวคิดการเฉล่ียความเสียงภัยร่วมกัน (Co-operative 

risk-sharing plan) (สากล ธนสัตยาวิ'yล, 2538: 14) เน่ืองจากการดำเนินชีวิตใน!เจจุบันน้ี ไม่อาจยืน 
ยันได้ว่าเราอยู่กันอย่างปลอดภัยโดยปราศจากภัยต่าง  ๆ ความเส่ียงภัยสามารถเกิดฃึนตลอดเวลา
ท้ังเกิดกับตัวเราเองและทรัพย์สินของเรา มนุษย์จึงได้หาวิธีการต่าง  ๆ ในการลดและ!)องกันการ 
เส่ียงภัยท่ีอาจเกิดข้ึน ท้ังการดำเนินชีวิตอย่างระวัดระวัง การหาเคร่ืองมือ!)องกัน และการสะสม 
เงินสำรอง แม้ว่าวิธีการท่ีกล่าวมาจะช่วยกำจัดการเส่ียงภัยได้ แตกได้มีการคิดหาวิธีการใหม่ท่ีช่วย 
กำจัดความเส่ียงภัยให้น้อยลง และเม่ือเกิดความเสียหายข้ึนกีมีเงินมาชดใช้ค่าเสียหายได้เพียงพล
มาตราการน้ี ได้แก่ การโอนความรับผิดชอบไปให้ผู้อื่น คำว่า ผู้อื่นในที่นี้ คือ บรัษัทประกันภัย 
(สุธรรม พงศ์สำราญ,วิรัช ณสงขลาและพึงใจ พึ่งพานิช,2527: 1-4)

ภ า พ 2.1 ว ิธ ีจำก ัดการเส ี่ยงภ ัย
ท ี่ม า ะ ส ุธรรม พงศ ์สำราญ  , ว ิร ัช  ณ สงขลา และพ ึงใจ  พ ึ่งพ าณ ิช ,2527

2.2 ความหมายของการเส่ียงภัย และการจัดการความเสี่ยงภัยในการประกันอัคคีภัย
2.2.1 ความหมายของการเส่ียงภัย
สากล ส ัตยาว ิน ุล  (2538: 23) ให ้ค วาม ห ม ายข อง “การเสี่ยงภัย” ว ่าห มายถ ึง โอ ก าส ท ี ่

จ ะก ่อ ให ้เก ิด ค วาม เส ียห าย  ความ เส ียห ายข ึ้น อย ู่ก ับ สภ าพ ของท ร ัพ ย ์ส ิน  ท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่ม ั่น คงแข ็งแรง  

เม ื่อ ม ีภ ัย เก ิด ข ึ้น ก ็จ ะ ได ้ร ับ ค ว าม เส ีย ห าย น ้อ ย  แ ต ่ท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่ไม ่ม ั่น ค งแข ็งแรงก ็จ ะม ีค วาม เส ีย ห าย  
มาก เช่น ห าก เก ิด ไฟ ไห ม ้ อาค ารค อ น ก ร ีต จะเส ี่ยงภ ัยน ้อ ยก ว ่าอ าค ารไม ้ เป ็นด ้น
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สุธรรม พงศ์สำราญ และคณะ (2527:16-17) ให้ความหมายของ “การเส่ียงภัย” หมายถึง 
โอกาสที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย ความเสียหายนืขนอยู่กับสภาพของทรัพย์สิน ทรัพย์สินท่ีดี 
เม่ือมีภัยเกิดข้ึนก็ไดัรับความเสียหายน้อย ส่วนทรัพย์สินท่ีเลวก็มีการเสียหายมาก และสามารถ 
กำหนดขีดข้ันของความเสียหาย (Degree of Risk) เป็น 2 ขั้น ดังนี้

(ไ) ขืดขั้นที่ด (G o o d Risk) หมายถึง ภัยน้ันเกิดได้ยาก เช่น น้านท่ีสร้างด้วยคอนกรีต
(2) ขีดขั้นที่1ใมด (B a d  Risk) หมายถึง ภัยนั้นเกิดขึ้นได้ง่าย เช่น น้านหลังคามุงจากใน 

ชุมชนแอกัด เป็นต้น

2.2.2 ความหมายของการจัดการความเส่ียงภัย
สากล สัตขาวิบุล (2538 :25) ให้ความหมาย “การจัดการความเส่ียงภัย” หมายถึง กระบวนการ 

วางแผนและตัดสินใจของบุคคลหรือธุรกิจ ในกันท่ีจะหาวิธีท่ีดีท่ีสุดมาดำเนินการกับภัยท่ีอาจเกิดข้ึนไต้ 
ทังนีเพ่ือท่ีจะขจัดหรือลดความเสียหายท่ีอาจเกิดฃึนจากภัย ด้วยการเสียค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด และลด 
ความกังวลห่วงใย ตลอดจนเป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีต่อธุรกิจ

Dorfraan M. ร. (อ้างถึงใน มุกดา โควหกูล, 2537 ะ 15) กล่าวว่า “การจัดการความเส่ียงภัย5, 
หมายถึง กระบวนการและประเมินผลความเส่ียง โดยการเลือกวิธีท่ีคีท่ีสุดท่ีจะมาดำเนินการในการ 
จัดการความสูญเสียและผลต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง (อ้างถึงใน มุกดา โควหกุล ะ 2537)

Crane F. G. (อ้างถึงใน มุกดา โควหกุล : 2537)ให้ความหมาย ‘ซารจัดการความเส่ียงภัย” 
ว่าเป็นวิธีการจัดการความเส่ียงภัยท่ีแห้จริงอย่างมีระบบและประสิทธิภาพ การจัดการความเส่ียง
ภัยจะเก่ียวช้องกับความเส่ียงภัยท่ีแห้จริงทังหมด ไม่ว่าความเสี่ยงภัยน้นจะประกันได้หรือไม่ และ 
จะใช้วิธีการจำการความเส่ียงภัยน้ันโดยวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุฅ

จากความหมายของการจัดการความเส่ียงภัยต่างๆ ดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า “การจัดการ 
ความเส่ียงภัย” คือ กระบวนการในการวางแผน การจัดการและการควบกุมทรัพยากรในองค์กรใน 
การท่ีจะลดผลกระทบของความเสียหายต่างๆ เพ่ือให้เกิดความสูญเสียจากการเส่ียงภัยน้อยท่ีสุด

2.2.3 วิธีการจัดการความเส่ียงภัย
นักวิชาการประกันภัย ต่างก็ได้เสนอวิธีการจัดการความเสี่ยงภัยหลายวิธีการด้วยกัน 

ทังนี เน่ืองจากการท่ีบุคคลและธุรกิจไม,อาจหลีกเล่ียงภัยต่าง  ๆ ไต้ จึงเกิดความพยายามในการขจัด 
ความเส่ียงภัยเหล่าน้ัน ซึ่งสามารถสรุปได้เป็น 4 วิธีการดังนี้
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(ไ) ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ค ว า ม เส ี่ย ง ภ ัย  (R is k  A vo idance) สามารถทำได้โดยพยายามหลีกเล่ียงกิจกรรม 
หรือสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเสียหายาฒ เชน ในการประกอบธุรกิจ ถ้าไม่ต้องการขาดทุนหรือไม่ 
อยากสูญเสียเงินออม ก็ไม่ควรนำไปลงทุนหรือทำธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูงหรือผิดกฎหมาย เป็นต้น 
และในการหลีกเลี่ยงภัยบางกรณีควรจะม่การวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้รอบคอบก่อนตัดสินใจ 
เพราะถ้าเกิดตัดสินใจพลาดอาจมีผลกระทบต่อสภาวะแวดล้อม ตลอดจนเศรษฐกิจและสังคม

(2 ) ก า ร ล ด ค ว า ม เส ี่ย ง ภ ัย  (L o ss  R e d u c tio n ) เป็นการลดความเส่ียงภัยท่ีอาจเกิดข้ึนโดยวิธี 
การฟ้องกันและควบคุมความเสียหายท่ีเกิดขืน ซ่ึงสามารถทำ1ใต้ดังนี

(2.1) ก า ร ป ็อ งก ัน ค ว า ม เส ีย ห า ย ท่ีจะเก ิด ข ึ้น  (L o ssP reve n tion ) เป็นการป้องกันท่ี 
จะกระทำ ก่อนท่ีจะเกิดความเสียหายข้ึน ชุดประสงค์ก็เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายข้ึน เช่น การ 
ตรวจดูสายไฟฟ้า การทำเนินชีวิตประจำวันด้วยความไม่าเระมาท เป็นต้น

(2.2) ก า ร ค ว บ ค ุม ค ว า ม เส ีย ห า ย ท ี่อ า ป ีเก ิด ข ึ้น  (Ij> ss  C o n tro l) เป็นการควบคุมท่ีจะ
กระทำในขณะท่ีเกิดความเสียหายข้ึน ชุดประสงค์เพ่ือควบคุมความรุนแรงของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
เช่น การท่ีเจ้าหน้าท่ีดับเพลิงทำการดับเพลิงท่ีเกิดข้ึนอย่างทันท่วงที หรือ การติดต้ังเคร่ืองสัญญาณ 
อันตรไขท่ีจะบอกให้ทราบเม่ือมีภัยเกิดข้ึน เป็นต้น

(2.3) ก า ร แ ย ก ท ร ัพ ย ์ส ีน อ อ ก จ า ก ก ัน  (S eparate) เป็นการกระทำก่อนท่ีจะมีความเสียหาย 
เกิดขืน ชุดประสงค์เพื่อลดความรุนแรงของความเสียหายที่เกิดขืน เช่น การแยกสินค้าเก็บไว้ 
หลาย  ๆ คลังสินคา หรือ การตังโรงงานกับคลังสินค้าไว้คนละสถานท่ี เพราะหากเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
โอกาสที่จะลามไปอีกที่หนึ่งย่อมเป็นไปไต้ยากขืน และช่วยลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนไค้

(3 ) ก า ร ร ับ ค ว า ม เส ี่ย ง ภ ัย ไ ว ้เอ ง  (R is k  R e te n tio n ) เป็นการยินยอมรับภาระในการสูญเสียหรือ 
ความเสียหายโดยตนเองหากมีภัยเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะรับความเส่ียงภ ัย ท้ังแบบต้ังใจและไม่ต้ังใจก็ตาม 
เช่น ในกรณีท่ีบริษัทสร้างอาคารให้เช่านับพันห้อง หากจะทำประกันอัคดีภัยอาจต้องจ่ายเบ้ีย
ประกันเป็นจำนวนมาก ก็อาจตังเปีานาองทุน'ข้ึนเป็นการรับประกันภัยด้วยตัวเอง หากอาคารดัง 
กล่าวเกิดไฟไหม้ก็ใช้เงินกองทุนนันชดใช้ค่าเสียหายไต้ ซ่ึงการดำเนินการเช่นน้ีต้องมีการวางแผน 
ประเมินผลดีผลเสีย โดยเฉพาะการา!ระมาณการตัวเลขแน่นอนแล้วว่าประหยัดกว่าการทำประกันภัย 

สำหรับการรันเสี่ยงภัยโดยตนเองนี้มักใช้กันใน 4 กรณี คือ
(1) ภัยน้ันจะก่อให้เกิดความสูญเสียไม,มากนัก
(2) ภัยนั้นไม่อาจเอาประกันไต้
(3) ไม,อาจโอนการเสี่ยงภัยไปให้ผู้อื่นไต้
(4) ถ้าทำประกันภัยจะต้องจ่ายเบยประกันภัยเป็นจำนวนมากเกินไป



16

(4 ) ก า ร โอนค :ฑมเส ี่ย ง ภ ัย  (R is k  T ra n s fe r) เป็นวิธีการจัดการความเส่ียงภัยท่ีนิยมกันมาก 
วิธีหนึ่ง เพราะเป็นการโอนความเส่ียงภัยในความเสียหายท่ีเก่ียวกับการเงินและความรับผิดชอบ
ต่าง  ๆ ไปให้บุคคลหนึ่งซึ่งมีความพรัอมจะรับความเสี่ยงภัยแทน วิธีการโอนความเส่ียงภัยนี 
สามารถทำไค้ 2 วิธีคือ

(4 .1 ) ก า ร โ อ น ค ว า ม เส ี่ย ง ภ ัย ใ ป ไ ห ้fiเอ น ท ไ ม ไ ช ่ก า ร ป ร ะ ก น ภ ัย  (N o n -in s u ra n c e )

หมายถึง การโอนความเสี่ยงภัยไปให้ผู้อื่นที่ไม่ใช่บริษัทประกันภัยโดยทำเป็นสัญญา เช่น ในการ 
ทำธุรกิจซ่ึงมีการเส่ียง นักธุรกิจมักจะทำสัญญากับผู้อ่ืนไค้ล่วงหน้า ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการซือขาย 
สินค้าล่วงหน้า เพื่อเป็นการโอนความเสี่ยงภัยที่เกิดจากความผันผวนของราคาตลาดไปให้กับคู่ 
สัญญา หรือการโอนความเสี่ยงภัยในเรื่องการทุจริตของพนักงานไปให้บุคคลอื่น โดยการกำหนด 
ให้มีผู้'คำประกัน เป็นต้น

(4 .2 ) ก า ร โ อ น ค ว า ม เส ี่ย ง ภ ัย ใ น p j ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย  (In s u ra n c e  T ra n s fe r) เป็น
การโอนความเส่ียงภัยและความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนไปให้บริษัทประกันภัย เพราะเม่ือพจารฌา 
แค้วปรากฎว่าการรับความเส่ียงภัยไค้โดยตนเองเป็นการเส่ียงมาก หรือ ค่าเสียหายอาจจะเกิดข้ึนไค้ 
มากกว่าท่ีตนเองจะสามารถรับไค้เองไค้ อีกทังภัยนันไม่ อาจป๋องกันหรือระมัดระวังให้ไค้ผลเพียง 
พอแล้ว วิธีที่คีที่สุดอีคือการทำประกันกับบริษัทประกันภัยนั่นเอง ซ่ึงมีหลักประกอบการพิจารณา 
ส ัฬ ้

(1) ทรัพย์สินมีความสำคัญและมีบุลค่ามาก
(2) เหตุร้ายาในอาจเกิดขึนไค้เสมอ
(3) เม่ือเกิดภัยข้ึน มีความเสียหายจำนวนมาก
(4) เม่ือ'lJระเมินแล้วว่าวิธีการระมัดระวังและป๋องกัน หรือรับเส่ียงภัยโดยตนเอง 

เป็นเร่ืองยุ่งยาก
(5) การติดต่อทำประกันภัยกับบริษัทประกัาเภัยเป็นการประหยัดและสะดวกกว่า

2.3 ความหมายและประเภทของการประทันภัยในประเทศไทย
2.3.1 ความหมายของการประกันภัย

คำว่า “การประกันภัย” ไค้มีการกล่าวถึงความหมายของการประกันภัยหลายค้าน ดังนิ
(1) กวามหมายของการประกันโดยนัยทั่วไป หมายถึง วิธีการท่ีมนุษย์เราร่วมกันท่ีจะ ลด 

หรือ กำจัดภัย หรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับผู้เคราะห์ร้ายน้ัน โดยการร่วมกันเฉล่ียเงินค่าความ 
สูญเสียเพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ท่ีประสบเคราะห์ ซ่ึงอาจกล่าวไค้ว่าเป็น “แผน 
เฉล่ียความเส่ียงภัยร่วมกัน” (Co-operation Risk Sharing Plan)
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(2) ความหมายของการประกันภัยในเชิงธุรกิจ หมายถึง การรับโอนความรับผิดชอบจากผู้ 
เอาประกัน โดยสัญญาว่าเม่ือมีการเสียหายเกิดขึนตามท่ีตกลงกันไว้ บรัษัทจะจ่ายค่าเสียหายให้ตาม 
จำนวนท่ีรับประกัน หรืออาจทำให้ทรัพย์สินท่ี!!ระกันไว้บันมีสภาพดีเหมือนเดิม แต่มิไดหมายความ 
ว่าการรับประกันนั้น จะประกันได้ว่าจะไม,มีภัยเกิดข้ึนเลยหรือลดความเสียหายลงได

(3) ความหมายของการประกันภัยตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 861
บัญญัติว่า “อัน-ว่าสัญญาประกันภัย,บัน คอ สัญญาซ่ึงบุคคลหนึ่งตกลงจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
หรือใช้เงินจำนวนหนึ่งในกรณีวนาศภัยหากมีขึ้น หรือในเหตุอย่างอนในอนาคตด้งได้ระบุไว้ใน
สัญญา และในการนั้บุคคลอกคนหนึ่งตกลงจะส่งเงินซึ่งเรียกว่า “เบ้ียประกัน”

การประกันภัย จึงหมายถึง การให้คำม่ันสัญญาว่า ถ้าเกิดความเสียหายข้ึน ผู้ท่ีเอาประกัน 
จะไม,ต้องรับเคราะห์แต่เพยงผู้เดียว โดยการที่ผู้เอาประกันบันจะต้องจ่ายค่าฒียประกันให้แก่ 
บริษัทประกันภัยเพื่อรวนรวมไว้เป็นเงินกองทุน และเม่ือเกิดความเสียหายข้ึน ทางบริษัทประกันก็ 
จะมีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้ตามสัญญาที่ได้ตกลงกันไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย และการ 
ประกันภัยบันก็มิได้ประกันว่าจะไม่มีภัยเกิดข้ึน (สุธรรม พงศ์สำราญและคณะ, 2527:14)

2.3.2 ประเภทของการประกันภัยในประเทศไทย
ในใเจธุบันนี้การประกันภัยในประเทศไทยสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประ๓ ทหลัก ดังนี้
(1) การประกันชีวิต (Life Insurance or Life Assurance)
(2) การประกันวินาศภัย (Non-life Insurance) ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นประ๓ทย่อย  ๆได้อีก ดังนี้

(2.1) การประกันอคคภัย (Fire Insurance)
(2.2) การประกันภัยทางทะเลและการขนส่ง (Marine Transportation Insurance)
(2.3) การประกันภัยรถยนต์ (Automobile Insurance)
(2.4) การประกันภัยเบ็ดเตล็ด (General Insurance)

จากการแบ่งประเภทดังกล่าว “การประกันอัคคีภัย,, เป็นประเภทหน่ึงของการประกันวินาศภัย 
ซ่ึงได้เร่ิมเข้ามาสู่การเป็นธุรกิจอย่างเป็นทางการตามกฎหมาย หลังจากมีการประกาศใช้ตราพระราช 
บัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.2510 ออกบังคับใช้เพื่อควบคุมและส่งเสริมธุรกิจการประกันภัย ให้ 
มีความม่ันคงและเป็นท่ีเซ่ึอถือของประชาชนโดยท่ัวไป (มุกดาโควหกุล,2537:57-59)

จำนวนบริษัทประกันวินาศภัย ค่อนข้างคงท่ีตลอดมา ระหว่างปี 2520-2524 มีบริษัทประกัน 
วินาศภัยทังสิน 60 บริษัท เน่ืองจากในการจัดต้ังบริษัทจะต้องได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีเสียก่อน 
หากฝ่าปีนพระราชบัญญัติ (มาตรา 6 และมาตรา 7) มีโทษท้ังจำท้ังปรับ อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2525 
ได้มีการเพ่ิมบริษัทประกันวินาศภัยอีก 7 แห่ง (อำนาจ วงษ์พินิจวโรดม, 2536: 20-21) ใน!]จ'สูบันจึงมี
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บริษัทประกันวินาศภัยท้ังส้ิน 67 บริษัท และ 52 บริษัท ได้รับอนุญาตให้ประกอบการได้ทัง 4 ชนิด 
คือ รับประกันอัคคีภัย ภัยทางทะเลและขนส่ง รถยนต์และเบ็ดเตล็ค อีก 15 บริษัท ได้รับอนุญาต 
ให้ประกอบการเพียงบาง1ชนิดเท่'นณ และ เป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย 62 บริษัท 
และอีก 5 บริษัทเป็นสาขาบริษัทต่างประเทศ(กรมการประกันภัย:2537)

ตาราง2.1 ประเภทการประทอบm ชขลงธุรก ิจประก ันว ินาศภัย

ประเภทการประกอบการ บริษัทท ี่จลทะเบียน สาขาบริษัท รวม
ในประเทศ ต่างประเทศ

1 .รน!«ภ ัย'ท ุกประเภท 48 4 52

2 .  อัคคืภ ัย ทะเล ่& ขน ส ่ง และท1ตเตล่ต 4 - 4

3. อ ัคคภัย รถ(เนต แล่ะฌตเตล่ต 1 - 1

4. อัค?!ภัย ทะเล ่& ขน ส ่ง แล ่ะรเ!ขนต 1 - 1

5. อ ้คคืภ ัย แล ่ะทะเล ่&.ขนส่ง - -

6. ล ัคคภัยและเบ็ดเตลึด - - -

7. อ ุคคภ ัยและรถยนต์ 1 - 1

8. อุคฅภัยุ 1 - I

9. เบ็ดเคล็ด - 1 1

10. ฤขภ!พ 6 - 6
รวม 62 5 67

ที่มา : กองว ิชาการและสถ ิต ิ กรมการใ]ระก ันภ ัย ่ กระทรวงพาณิชย์

2.4 ความเทั่วไปด้านการประกันอัคคีภัย

2.4.1 ความหมายของการประกันอัคคีภัย
การประกันอัคคีภัย (Fire Insurance) หมายถึง การรับประกันภัย และการให้ความคุ้มครอง 

แก่ทรัพย์สืนต่างๆ ของผู้เอาประกัน ท่ีอาจเกิดความเสียหายจากไฟมาเผาผลาญ หรือสาเหตุอันใกล้ชิด 
อันเน่ืองมาจากไฟ และเมอภัยเกิดข้ึนแถว บริษัทประกันชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัย 
หรือผู้รับผลประโขชนิ และการประกันอัคคีภัย คือ สัญญาท่ีคุ้มครองวินาศภัยท่ีเกิดข้ึนอย่างแท้จริง 
แก่ทรัพย์สินท่ีเอาประกัน (สุธรรม พงศ์สำราญ และคณะ , 2527 ; ประสิทธิ” วาณิโชดม และคณะ,
2537 :48)
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2.4.2 ขอบเขตการให้ความคุ้มครองของการรับประกันอัคคภัย
ก ารให ้ค วาม ค ุ้ม ค รอ งข อ งการป ระก ัน อ ัค ค ีภ ัย ใน ท ร ัพ ย ์ส ิน ใด  ๆ  จะให ้ความ ค ุ้ม ครองแก  ่

ว ิน าศ ภ ัยท ี่เก ิด จากไฟ  ด ังน ี
(1) ไฟ ท ี่เก ิด ข ึ้น ท ุกช น ิด  (Fire) น อกจากท ี่จะ เก ิด ข ืน จากภ ัยท ี่ระบ ุไว ้เป ็น ข ้อยก เว ้น
(2) ไฟ ท ี่เก ิดข ึ้น จากฟ ้าผ ่า (Lighting)
(3) ไฟ ท ี่เก ิด จ าก ก ารระ เบ ิด ข อ งแก ๊ส ท ี่ใข ้เฉ พ าะงาน ใน บ ้าน  (Gas used for domestic 

purpose)^งไม ่ใช ่เป ็น ส ่วน ห น ึ่งส ่ว น ใด ข อ งก าร ผ ล ิต แ ก ๊ส

ส ่าห ร ับ ค วาม เส ียห ายข องท ร ัพ ย ์ส ิน อ ัน เก ิด จาก เห ต ุต ่อ เน ื่อง  (Proximate Cause) มาจาก  
ไฟ ไห บ ้ท ี่อ ย ู่ใน ข อ บ เข ต ท ี่ได ้ร ับ ก ารช ด ใช ้น ั้น  ม ีค งน ี้

(1) ความเส ียหายเน ื่องมาจากนำ ห ร ัอ ส ิ่งท ี่ใช ้ใน ก ารด ับ ไฟ
(2) ค วาม เส ียห ายเน ื่องม าจากการกระท ำท ี่ส ม ค วรข องเจ ้าห น ้าท ี่ค ับ เพ ส ิง
(3) ค วาม เส ียห าย เน ื่อ งม าจากก ำแพ งได ้พ ังล งม าท ำให ้ท ร ัพ ย ์ส ิน ได ้ร ับ ค วาม เส ียห าย
(4) ค วาม เส ียห าย เน ื่องม าจากการข น ย ้ายข องจากอาค ารท ี่เก ิด ไฟ ไห ม ้
(5) ค ว าม เส ีย ห าย เน ื่อ งม าฉ าก ธ ร รม ช าต ิ ค ือ ท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่ข น ย ้าย อ อ ก ม าแ ม ้ว ไม ่เส ีย ห าย  

แต ่ถ ูกภ ัยธ รรม ช าต ิท ำให ้ได ้ร ับ ค วาม เส ีย ห าย  เช ่น ฝนตก ค ่าใช ้จ ่ายต ่าง ๆ  อ ัน สม ค วรซ ึ่ง เส ียไป เพ ื่อ  
ร ักษ าท ร ัพ ย ์ส ิน ไม ่ให ้ว ิน าศ

ส ำห ร ับ ค วาม เส ียห ายซ ึ่งอาจ เก ิด จาก ไฟ ไห ม ้ แ ต ่ไม ่ได ้ร ับ ค วาม ค ุ้ม ค รองจาก การป ระก ัน
v ^ v I  นี้ น้ีน้ีน้ี น้ี น้ี น ี้น ี้ น้ี น ี้, น ี้1น้ี น ี้น ี้ น้ี
อ ัคค ีภ ัยน ัน  ซ งจ ะระบ ุไว ้ใน เงอน ไข ข อ งก รม ธรรม เป ็น ข ้อ ยก เว ้น  ม ักได ้แก ่ภ ัยท ีเก ิด ข น จาก

(1) ภ ัยสงคราม ห ร ือค ล ้ายสงคราม
(2) ส งค ราม กลางเม ือง
(3) การจราจล
(4) ภ ัยธรรม ชาต ิขน าดให ญ ่น างอย ่าง เช ่น แผ ่น ด ิน ไห ว ภ ูเขาไฟ ระเบ ิด  พาย ุ เป ็นด ้น
(5) การเป ล ี่ยน แป ลงท างเคม ี เช ่น  เพ ล ิงท ี่ล ุกข ึ้น เอง ความ ร ้อน  การบุดเ'น ่า เป ็นด ้น  

ภัยต ่าง ๆ เห ล ่าน ี บ างอ ย ่างก ็อ าจ ร ับ ป ระก ัน ได ้โด ย ต อ งต กล งก ัน เป ็น พ ิเศ ษ
(6) ต าม เห ต ุท ี่กฎ ห ม ายบ ัญ ญ ัต ิไว ้ว ่าผ ู้ร ับ ป ระก ัน ไม ่ต ้องร ับ ผ ิด
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2.4.3 ทรัพย์สินที่เอาประกันภัย
ประสิทธ วาณิโชดม และคณะ (2537 : 53-54) กำหนดความหมายของ “ทรัพย์สินที่เอา 

ประกันภัย,,ว่าหมายถึง ทรัพย์สินใดๆทีตามที่ผู้เอาประกันประสงค์ให้ผู้รับประกันคุ้มครอง ต้อง 
ระบุทรัพย์สินท่ีจะเอาประกันภัยให้ละเอียดและถูกต้อง เพื่อไม่ให้เกิดปีญหาในการชดใช้ค่าสินไหม 
ทดแทน สามารถแบ่งประ๓ททรัพย์สิน ไต้ดังนี้

(1) ส่ิงปลูกสร้างดัว่อาคาร
โดยปกติกรมธรรม์ประกันภัยจะยกเต้นคว่ามคุ้มครองสำหรับรากฐานของตัว 

อาคาร และโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กในส่วนที่เกี่ยวกับตอหม้อและคานยึดรากฐาน เน่ืองจาก 
ส่วนประกอบดังกล่าว่อยู่ใต้ดิน และไม่ไต้รับความเสียหายจากอัคคีภัย

ถาสิ่งปลูกสร้างตัวอาคารเป็นโรงงานใหญ่ หรืออาคารสูง เช่น คอนโดมิเนียม 
สามารถเอาประกันภัยในส่วนของรากฐานของตัวอาคารไต้ หรือสามารถเอาประกันเพ่ิมเติมระบบ 
ต่าง  ๆภายในอาคารไต้ เช่น ระบบไฟฟ้ากำลัง ระบบลิฟต์ เป็นต้น

(2) เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองตกแต่ง สิ่งติดต้ังตรึงตรา เคร่ืองใช้และอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ
(3) เคร่ืองจักรและอุปกรณ์
(4) สต็อกสินคาวัตถูดิบ สินต้าระหว่างการผลิต สินค้าก่ึงสำเร็จรูป และสินค้า 

สำเร็จรูปรวมทังวัสดุหีบห่อ
(5) ทรัพย์สินอื่นๆ ได้แก่ทรัพย์สินที่มิไค้อยู่ในข้อ4.1-4.4หรือสินค้าท่ีมีมูลค่า 

สูง เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร และเปียโน เป็นต้น
นอกจากนี ยังปีการยกเต้นความคุ้มครองในกรณีท่ีเป็นทรัพย์สินประเภทโบราณ 

วัตอุ หรือศิลาเวัตลุ ซึ่งมีมูลค่าในการซือขายหรือการประมูลมากกว่าในการจัดทำหรือสร้างข้ึนมา 
หลายเท่า หากจะเอาประกันต้องระบุให้แน่ชัด

2.4.4 ประเภทของการประกันอัคคีภัย
การประกันอัคคีภัย สามารถแบ'งาJระเภทตามระยะเวลา'ของสัญญาความคุ้มครองไต้เป็น 2 

ประ๓ท ดังนี้
(1) การประกันอัคคีภัยระยะส้ัน (Short Period insurance) หมายถึง การประกัน 

อัคคีภัยทมระยะเวลาเอาประกันภัยน้อยกว่า 12 เดือน หรือรายปี อัตราเปียประกันภัยจะสูงกว่าการ 
ประกันแบบรายปี ลักษณะความเสียงภัยท่ีมักเอาประกันภัยแบบระยะส้ัน ไค้แก่ อาคาร ท่ีอยู่ใน 
ระหว่างการก่อสร้าง สินค้าการเกษตร และสินค้าต่างๆ ท่ีเทีบในโกดังหรือคลังสินค้า เป็นต้น
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(2) การประกันอัคคีภัยระยะยาว (Long Period Insurance) หมายถึง การประ 
กันภัยท่ีมีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกว่า 12 เดือน แต่ไม่เกิน 3 il ตามท่ีกัาหนดไวัในพิกัดอัตรา 
เปียประกันอัคคีภัย หากห้องการให้มีระยะเวลามากกว่านี จะต,องขอความเห็นชอบจากนาย
ทะเบียนประกันวินาศภัยเป็นกรณีไป

โดยปกติแล้ว กรมธรรม์ประกันอัคคีภัยจะให้ความคุ้มครอง 1 ปี และเม่ือคิด 
อัตราเปียประกันไม่ห้องรวมอัตราพิเศษตามประเภทการประกันอัคคีภัยดังกล่าว แต่บางกรณีผู้เอา 
ประกันภัยสามารถจะเอาประกันภัยโดยปีระยะเวลาใเลยกว่าหรือมากกว่า 1 ปี ก็ไค้

2.4.5 เอกสารที่เกี่ยวข้องในการประกันอัคคีภัย
ชาญ โปวานนท์ และคณะ (2537 : 103-126) ไห้รวบรวมประเภทเอกสารสำคัญต่างๆ ที่ไข้ 

ในงานค้านการประกันอัคคีภัย ดังต่อไปนี้
(1) ใบคำขอเอาประกันอัคคีภัย
(2) ใบกรมธรรม์ประกันอัคคีภัย
(3) เอกสารแนบท้ายกรมธรรม์ประกันอัคคีภัย
(4) หนังสือสลักหลัง
(5) ใบเตือนต่ออายุสัญญาประกันอัคคีภัย
(6) หนังสือรับรองการต่ออายุกรมธรรม์ประกันอัคคีภัย 1

(1) ใบคำขอเอาประกันอัคคีภัย
ใบคำขอเอาประกันอัคคีภัย เป็นเอกสารท่ีผู้ฃอเอาประกันภัยกรอกรายละเอียดเก่ียว 

กับการประกันอัคคีภัย ยื่นเสนอผู้รันประกันเพื่อแสดงความประสงค์ขอเอาประกันอัคคีภัย และถือ 
เป็นคำเสนอขอท่ีก่อให้เกิดสัญญาประกันอัคคีภัยข้ึน

การเสนอขอเอาประกันภัยอาจทำห้วยวาจา หรือเป็นลายลักษณ์อักษร โดยท่ัวไปเพ่ือ
ความสะดวกและให้ไค้ข้อมูลครบถ้วนสำหรับการพิจราณารับาเระกัน จึงมักมีแบบรายการเรียกว่า 
“ใบคำขอรับประกันอัคคีภัย” โดยมีข้อมูลสำคัญ ดังนี้

(1) ช่ือและสคุลของผู้เอาประกันภัย
(2) ท่ีอยู่หรือภูมิลำเนาของผู้เอาประกันภัย
(3) สถานท่ีที่ตั้งทรัพย์สินที่เอาประกันภัย
(4) ระยะเวลาประกันภัย
(5) รายละเอียดของวัตลุท่ีเอาประกันภัยพร้อมท้ังจำนวนเงินเอาประกันภัย



(6) ผ ู้ร ับ ผ ล ป ระโย ช น ์ (ถ ้าม ี)
(7) ก ารป ระก ัน ภ ัย อ ื่น ๆ  ใน ว ัต ถ ุท ี่เอ าป ระก ัน ภ ัย เด ยวก ัน
(8) ล ักษณ ะของส ิ่งป ล ูกสร ้างท ี่เก ี่ยวก ับ ว ัตถท ี่เอาป ระก ัน  และล ักษ ณ ะการไชส ิ่งป ล ูกสร ้างน ั้น  ๆ
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การที่ต้อง๓ นรายละเอียดดังกล่าว เพ ื่อ ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ข น า ด ข อ ง ก า ร เส ี่ย ง ภ ัย  

ต 'อ อ ัค ค ืภ ัย  ก ำ ห น ด อ ้'ต ร า เป ีย ป ร ะ ก ัน แ ล ะ เง ื่อ น  ไ ข ท ี่ซ ะ ใ ช ้แ อ ิะ ท ร า บ ป ร ะ ว ฅ ข อ ง ค ว า ม เส ีย ห า ย ใ น

อดฅ ดังนันรายละเอียดนีจะมีผลต่อการตัดสินใจรับประกันภัยหรือไม่ หากข้อมูลไม่เพียงพอต่อ 
การตัดสินใจ ผู้รับประกันภัยจะต้องหารายละเอียดเพ่ิมเติมโดย “การสำรวจภัย”

(2) กรมธรรม์ประกันอ้คคีภัย
กรมธรรมประกันอ''คดีภัย เป็นสัญญาประกันภัยท่ีทำฃึนระหว่างบริษัทผู้รับประ 

กันภัย กับผู้เอาประกัน โดยบริษัทตกลงสัญญากับผู้เอาประกันภายใต้ข้อบังคับแห่งสัญญา เง่ือน 
ไข และข้อความในเอกสารแห่งกรมธรรม และที่แนบกับกรมธรรม่นั้น  ๆ เพ่ือท่ีบริษัทจะยอมรับ 
ผิดชอบเพื่อทำใช้หรือจัดการสิ่งทดแทน หรือจ่ายค่าสินไหมทดแทนให่แก่ผู้เอาประกัน ตามราคา 
ความเสียหายที่แท้จริงของทรัพย์สินบันในขณะเกิดวินาศภัย แต่ไม่เกินจำนวนซึ่งเอาประกันไว้
และผู้เอาประกันจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขแหส่กรมธรรม์น้ัน  ๆ (ดูตัวอย่างในภาคผนวก ก.2)

กรมธรรม์ประกันอัคคีภัย เป็นกรมธรรม์ท่ีจัดทำเป็นมาตราฐาน กำหนดขึ้นโดย 
ได้รับความเห็นชอบจากกรมการประกันภัย ซ่ึงกรนธรรม์ทุกฉบับและของทุกบริษัทจะมีความคุ้มครอง 
เง่ือนไขและข้อกำหนดต่าง  ๆ เหมือนกัน สามารถเทางเป็น!เท่นประกอบท่ีส์ากัญ 6 ส่วน ดังนี้

ส ่วนที่! ตารางกรมธรรม์
ประกอบด้วยช่ือท่ีอยู่ผู้เอาประกันภัย รายละเอียดต่าง  ๆของทรัพย์สินท่ีเอาประกันภัย ไต้ 

แก่สถานท่ีตัง ลักษณะของส่ิงปลูกสร้าง จำนวนเงินเอาประกันภัย อัตราเบยประกันภัย ระยะเวลา 
ของความคุ้มครอง เป็นต้น อาจเรียกไต้ว่าเป็นส่วนท่ีเปีดเผยข้อความจริง (Declaration)

สวนท! เงอนไขการรับประกันภัย (Insuring Assignment)
เป็นส่วนที่บอกถึงหน้าที่ผู้เอาประกันภัยพึงปฏิบัติในช่วงก่อนทำประกันภัย ระหว่างการ 

ประกันภัยและการเรียกร้องค่าเสียหาย เช่น
2.1 ผลของการบรรยายคลาดเคทอนในสาระสำคัญ ถ้าผู้เอาประกันไม่แจ้งความจริงท่ีเป็น 

เรื่องสำคัญเก่ียวกับทรัพย์สินท่ีเคาประกัน บริษัทจะท้นจากความรัใเผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิด 
ขืน เพราะเป็นเหตุให้บริษัทคิดความเส่ียงภัยของทรัพย์สินท่ีเอาประกันผิดไปจากความเป็นจริง

2.2 การเอาป ระก ัน ภ ัยก ับ บ ร ิษ ัท อ ื่น  ถ ้าผ ู้เคาป ระก ัน ได ้ม ีการท ำใเระก ัน อ ัคค ีภ ัยใน ท ร ัพ ย ์ส ิน



23

เดียวกันน้ีกับบริษัทประกันภัยอ่ืนอีกไม่ว่าก่อนหรือหลัง ผู้เอาประกันจะต้องแจ้งให้บริษัททราบ
2.3 การระง,1บ1ไปแห่งสัญญาตามกรมธรรม์ หากเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวต่อไปนี ผู้เอาประกันภัย 

จะต้องแจ้งให้บริษัททราบ มีฉะนันสัญญาประกันภัยฉบับนีจะเป็นอันยกเลิกไป ดังน
2.3.1 สิ่งปลูกสร้างที่เอาประกันภัยไว้ หรือสถานท่ีเก็บทรัพย์สินท่ีเปล่ียนแป'ลงจากท่ี 

ระบุไว้ในกรมธรรม์ หรือมีการคา การผลิตท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ร้านขายของ 
แต่เกิดฆิไต้ขายวัตถุท่ีเป็นเช้ือเพลิง แต่ต่อมาไต้มีการขายสินค้าชนิดนีข้ึน ผู้เอา 
ประกันจะต้องแจ้งให้บริษัททราบ เพราะมีการเส่ียงภัยท่ีเพ่ิมข้ึน

2.3.2 สิ่งปลูกสร้างที่เอาประกันภัยไว้ หรือสถานที่เก็บทรัพย์สินที่เอาประกันภัยไว้ 
ไม่มีผู้ดูแลรักษาเป็นเวลาเกินกว่า 60 วัน ติดต่อกัน

2.3.3 ทรัพย์สินท่ีเอาประกันภัย ถูกโยกย้ายไปไว้ที่อื่น นอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน
ตารางกรมธรรม์

2.3.4 ทรัพย์สินที่เอาประกันภัยไว้ ไต้ถูกเปลี่ยนมือเป็นของผู้อื่นโดยวิธอื่นนอกเหนือ
จากโดยพินัยกรรมหรือโดยกฎหมาย

2.3.5 ส่ิงปลูกสร้างท่ีเอาประกันภัยไว้ไต้มีการทำลายหรือเคล่ือนย้ายออกจากท่ีเดิม
ทังหมด หรือบางส่วน ทำให้มีการเส่ียงมากข้ึน

2.4 การฉ้อฉล บริษัทจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในกรณีท่ีความเสียหาย 
นันเกิดจากการกระทำโดยเจตนาของผู้เอาประกันภัย

2.4.1 ผู้เอาประกันภัยไต้กระทำการใด  ๆหรือแจ้งความเท็จเพ่ือบุ่งหวังประโยชน์จาก
การประกันภัยนี
2.5 การจำกัดอาถุความ เม่ือพ้นกำหนด 2ปีไปแค้ว นับแต่วันท่ีเกิดความเสียหาย บริษัท 

ย่อมพ้นจากความรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขืน ยกเว้นกรณีท่ีอยู่ในระหว่างดำเนินคดีใน 
ศาลหรือการพิจารณาโดยอนุญาโตตุลาการ

2.6 การบอกกล่าว คำบอกกล่าวและการติดต่อระหว่างผู้เอาประกันภัยกับบริษัทจะต้อง 
ทำเป็นหนังสือ จึงจะมีผลบังคับ ฯลฯ

ส่วนที่3 จ้อความสำคัญของสัญญา
เป็นการระบุคู่สัญญาและ'ข้อผูกพันท่ีมีต่อกัน คือ ผู้เอาประกันภัยตกลงชำระเบ้ียประคัน 

ตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ให้แก่บริษัท และบริษัทจะให้ความคุ้มครองต่อความเสียหายท่ี 
เกิดขึ้นตามที่ระบุไว้

ส่วนที่4 สัญญาคุ้มครอง
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เป็นรายละเอียดของความคุ้มครองว่ามีภัยอะไรบ้างท่ีจะได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ 
ประกันภัยฉบับนี้ และวิเท่ีผู้รับประกันภัยจะเลือกใช้ในการชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัย

ส่วนที่ร ข้อยกเว้น
เป็นข้อกำหนดที่บริษัทประกันภัยไม่ให้ความคุ้มครองต่อทรัพย์สีนบางประเภท รวมทัง 

ไม่ให้ความคุ้มครองต่อความเสียหายท่ีเกิดขึนจากสาเหตุบางประการ
5.1 ทรัพย์สินที่ไม่รวมอยู่ในการประกันภัยนี้ เช่น เงินแท่ง ทองแท่ง อัญมณี โบราณ 

วัตถุ ศิลปวัตถุ ต้นฉบับเอกสาร ทรัพย์สินท่ีเสียหายจากแรงระเบิด เป็นต้น
5.2 เหตุแห่งการสูญเสียและการเสียหาย ซ่ึงไม,รวมในการประกันภัยนี้ เช่น แผ่นดินไหว 

พายูไต้ฝ่น การจราจล การเผาทรัพย์สินโดยคำสังเจ้าพนักงาน เป็นต้น
ส่วนที่6 การสลักหลัง (Endorsement)
เน่ืองจากในกรมธรรมประกันอัคคีภัย เป็นสัญญาท่ีกำหนดข้อความท่ีเป็นมาตราฐานเอาไว้ 

เงื่อนไขบางอย่างท่ีระบุไว้อาจไม่ตรงกับความประสงค์ของผู้เอาประกัน จึงมีการขยายข้อความเพ่ือ 
คุ้มครองหรือยกเว้นข้อบังคับเง่ือนไขบ้าง แล้วแต่ผู้เอาประกันจะตกลงกับบริษัท แบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ

6.1 กรมธรรม์ผนวก (Addition Insurance Form) ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาประ
i r  7 โ 7  i  1 4 . 1  . 'กันภัย บริษัทสามารถเรียกเก็บเปียประกันไต้สูงขน เนืองจากสิงเหล่านีอาจก่อความเสียหายหรือ

อาจมีโอกาสเกิดภัยมากกว่าภัยอ่ืน  ๆ เช่น การคุ้มครองเพ่ิมเติมเครื่องใช้ในบ้าน การคุ้มครอง
เครื่องใช้ส่วนตัว ซึ่งบริษัทยอมชดใช้ให้กรณีที่ทรัพย์สินหรือเครื่องใช้ส่วนตัวถูกท่าลายไปเพราะ
ภัยที่ระบุไว้ เป็นต้น

6.2 ข้อกำหนดพเศษ (Special Clause) เป็นข้อความที่เพ่ิมเข้าไปในกรมธรรม ผู้เอา 
ประกันต้องเสียค่าเปียประกันเพ่ิมข้ึน เช่น คุ้มครองตัวเรือนและเครื่องใช้ เป็นสัญญาเก่ียวกับการคุ้ม 
ครองถึงอาคาร เครืองตกแต่ง เคร่ืองจักร เคร่ืองไฟฟ้า หรือทรัพย์สินต่าง  ๆ ท่ีต้องการจะระบุไว้ไน 
กรมธรรม์รวมถึงกรณีความผดพลาดท่ีเกิดจากความประมาท เป็นต้น

กรมธรรมพเศษที่ท่าขึ้นเพื่อขยายประเภทของภัยและทรัพย์ที่จะไต้รับความคุ้ม 
ครอง และการเพิมค่าเปียประกัน เป็นต้น ส่วนข้อกำหนดพิเศษต่าง  ๆ ทำฃึนเพ่ือขยายความรับผิด 
ชอบของบริษัท

(3) เอกสารแนบท้าผกรมธรรม์
เอกสารแนบท้ายกรมธรรม0, เป็นส่วนหนึ่งของกรมธรรม์ประกันอัคคีภัย เป็น 

เอกสารเพิมเติมข้อตกลงในการเอาประกันภัยเพิ่มเติมและเงื่อนไขพิเศษโดยแนบท้ายกรมธรรม์  
ประกันอัคคีภัย สามารถแบ่งไต้ดังนี้
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(3.1) เอกส ารแน บ ท ้ายส ำห ร ับ ภ ัย เพ ิ่ม เต ิม  ได ้แ ก ่ การค ุ้ม ครองความ ส ูญ เส ียและ  

ค วาม เส ียห ายอ ัน เก ิด จากลม พ าย ุ ยวดยานพ าหนะ นำท ่วม ไฟไหมนำ 111นต ้น
(3.2) เอกสารแนบท้ายสำหรับเง ื่อนไขพเศษ ได ้แก ่ เง ื่อนไขพ ิเศษว่าด ้วยการยอมรับ  

ใน ส ิท ธ ิพ ิเศ ษ  ท ร ัพ ย ์ส ิน ส ่วน บ ุคคล ท ร ัพ ย ์ส ิน อ ื่น ๆ  ท ี่อ ย ู่ใน อ าค าร  ค ่าใช ้จ ่าย ใน การค ับ เพ ล ิง  เป ็นด ้น
(4) หนังสือสลักหลัง
ห น ังส ือ ส ล ัก ห ล ัง  เป ็น ส ่วน ห น ึ่งข องกรม ธรรม ์ป ระก ัน อ ัค ค ีภ ัย  และเป ็น ห ล ักฐาน  

เอ กส ารท ี่ผ ู้’ร ับ ป ระก ัน ภ ัยออก'ให ้แก ่ผ ู้เอาป ระก ัน ภ ัย  ห ล ังจากม ีก ารอ อ กก รม ธรรม ์เส ร ็จแล ้ว  ซึ่งจะ 
อ อ ก ไท ้ใน ก ร ณ ีท ี่ม ีก าร แก ้ไข เป ล ี่ย น แ ป ล ง เพ ิ่ม เต ิม รายละเอ ียด ใน ส ัญ ญ าป ระก ัน อ ัค ค ีภ ัยไม ่ว ่าจะเป ็น  

เง ื่อน ไข  ข ้อต กลงแน บ ท ้ายก รม ธ รรม ์แล ะข ้อร ับ รอง เช ่น การ เป ล ี่ยน แป ล งส ถ าน ท ี่ท ี่ค ังว ัต ถ ุท ี่เอ า  
ประก ันภ ัย  ก ารแก ้ไข ช อ ผ ู้เอ าป ระก ัน ภ ัย  เป ็น ด ้น (ด ูต ัว อ ย ่าง ใน ภ าค ผ น ว ก ก .2 )

(5) ใบเตือนต่ออายุสัญญาประกันอัคคีภัย
ใบ เต ือ น ต ่อ อาย ุส ัญ ญ า เป ็น เอกส ารท ี่ผ ู้ร ับ ป ระก ัน ภ ัยแจ ้งต ่อผ ู้เอ าป ระก ัน ภ ัย  

เพ ื่อ เต ือน ไท ้ท ราบ ว ่า ส ัญ ญ าป ระก ัน อ ัค ค ีภ ัยท ี่ม ีต ่อ ก ัน ใก ล ้จะค รบ ก ำห น ด อ าย ุข องส ัญ ญ าแล ้ว  

(ด ูค ัวอย ่างใน ภ าค ผ น วก ก .2 )
(6) หนังสือรับรองการต่ออายุกรมธรรม์
ห น ังส ือร ับ รอ งก ารต ่ออ าย ุก รม ธรรม ์ป ระก ัน อ ัค ค ีภ ัย  เป ็น ห ล ักฐาน เอกส ารท ี่ผ ู้ร ับ  

ป ร ะ ก ัน ภ ัย อ อ ก ให ้แ ก ,ผ ู้เอาป ระก ัน ภ ัย  เพ ื่อร ับ รองการต ่อ อ าย ุส ัญ ญ าป ระก ัน อ ัค ค ีภ ัยแท น ก ารออ ก  

ก รม ธ รรม ํป ระก ัน อ ัค ค ีภ ัย ฉ บ ับ ให ม ่โด ยท ี่ผ ู้เอ ๆป ระก ัน อ ัค ค ีภ ัย ม ีกรม ธ รรม ์ฉ บ ัาแด ิม อย ู่แล ้ว  โดยท ี่ 
ส ัญ ญ าป ระก ัน อ ัค ค ีภ ัยรายน ัน ๆ ไม ่ม ีอ ะ ไร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ผ ู้เอ าป ระก ัน ภ ัย ช ่าระค ่าอากรแส ต ม ป ็ลด ลง  
คร ึ่งหน ึ่ง แ ละถ ด ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารจ ัด เก ็บ กรม ธ รรม ์ป ระก ัน อ ัค ค ีภ ัย  ส ่วน ผ ู้ร ับ ใ!ระก ัน ภ ัยก ็ส าม ารถ  
ป ระห ย ัด ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารอ อก ก รม ธรรม ์ป ระก ัน อ ัค ค ีภ ัย  อ ีกท ั้งจะป ระห ย ัด เวลาท ำไท ้บ ร ิการแก ่ผ ู้เอ า  
ป ระก ัน ภ ัยได ้รวด เร ็วข ึ้น

2.4.6 ผู้มีส่วนได้เสียในสัญญาประกันอัคคีภัย
ผ ู้ม ีส ่วน ได ้เส ีย ใน ส ัญ ญ าาเระก ัน อ ัค ค ีภ ัย  ได ้แ ก ่บ ุค ค ล ค ัง ต ่อ ไป น ี้

(1) ผู้เป็นเจ้าของทรัพย์สิน (Ownership) ผู้เป ็น เจ ้าของทร ัพ ย ์ส ินต ่าง ๆ โดย
ถ ูกต ้องตาม กฎ ห ม าย เช ่น ผ ู้เป ็น เจ ้าของบ ้าน  เจ ้าของส ิน ค ้า ซ ึ่งอาจเป ็น บ ุคคลเค ียว  ห ร ือน ัต ิบ ุคคลก  ็
ไ ด ้ ห ร ือ เป ็น เจ ้าข องร ่วม ก ัน  เช ่น สาม ีภ รรยาเป ็น เจ ้าของท ร ัพ ย ์ส ิน ร ่วม ก ัน  เป ็นด ้น

(2) เจ้าหน้ี (Creditor) เจ ้าห น ี้ย ่อม ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ีย ใน ท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่ต น ย ืด ค รอ งไว  ้

เพ ื่อ เป ็น ก ารช ำระห น ี้ เช ่น ผู้รับจำนำ ผ ู้ร ับจำนอง
(3) ผู้ครอบครองทรัพย์สิน (Possession) หมายถึง บ ุคคล ท่ีครอบครองทร ัพย ์ส ิน
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ทีเปนกรรมสิทธิของผู้อน ซ ึ่งเม ือเก ิดความเส ีย,หาย'ขึ้น1ขณะที่ตนครอบครองทรัพย์ส ิร,เน ้น ผ ู้ครอบครอง 
จะต ้องช ด ใช ้ค วาม เส ียห ายด ังกล ่าว  เช ่น

( 1 )  ผู้เช่า เช ่น การเช ่าอ าค ารส ถ าน ท ี่ เม ื่อ เก ิด ค วาม เส ียห ายผ ู้เช ่าต ้อง  
ช ด ใช ้ค ่าเส ียห าย

(2) ผู้ยืม เช่น การย ืม รถ คน อ ื่น ไป ใช ้ เม ื่อ เก ิดความ เส ียห ายต ้องชดใช ้ให ้
(3) ผ ู้ร ับจ ้าง เช ่น  ร ้าน ซ ักแห ้ง ร ้าน ซ ่อ ม โท รท ัศ น ์ เป ็นต ้น

(4 )  ผู้'ดูแลทรัพย์สิน ( C u s t o d ia n )  บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีทำหน้าท่ีเป็นผู้ดูแล 
ทรัพย์สินน้นโดยไต้รับผลตอบแทนต่าง  ๆ เช่น ค่าจ้าง ค่านายหน้า ดังนัน ถ้าเกิดภัยฃึนอันมีผล 
ทำให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินท่ีรับฝากอยู่ และภัยน้ันเป็นภัยท่ีเกิดจากความประมาทเลินเล่อ 
หรือความบกพร่องของฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีดูแล ในกรณีเช่นนีถือว่าผู้ดูแลทรัพย์สินเป็นผู้มีส่วนไต้ส่วน 
เสียในทรัพย์สินท่ีดูแลนั้นต้วย

(5) ส่วนได้เสียอันเก ิด จากสัญญา ( C o n t r a c t u a l  I n t e r e s t )  ส ิท ธ ิเร ียก ร ้องให ้ค ู่ 
ส ัญ ญ าฝ ่ายห น ึ่งต ้องกระท ำห ร ือจ ่าย เง ิน ต าม ส ัญ ญ า ท ำให ้ผ ู้ไต ้ร ับ ส ิท ธ ิน ั้น ม ีส ่วน ไต ้เส ีย ท ี่อ าจ เอ า  

ป ระก ัน อ ัค ค ีภ ัย ไต ้

2.5 การประกอบการของธุรกิจประกันอัคคีภัย
ก าร ป ร ะ ก อ บ ก าร ข อ งธ ร ก ิจ ก าร ป ร ะ ก ัน อ ัค ค ีภ ัย  ไต ้ใช ้ห ล ัก ก าร เด ีย ว ก ัน ก ัน ก ารป ระก อ บI là I “'ไ.การธ ุรก ิจป ระก ัน ภ ัยอน  ๆ ช งส าม ารถ ป ระม วล ไต ้ด ังน ี
(1) ตามกฎหมายควบค ุมการประก ันภ ัยา41น ไต ้บ ัญ ญ ัต ิไว ้ว ่า บ ร ิษ ัท จะร ับ ป ระก ัน ไต ้น ้น ต ้อง  

ม าจากน ายห น ้าห ร ือ ต ัวแท น ท ี่ไต ้ร ับ อน ุญ าต ิแล ้ว
(2) เม ื่อ บ ร ิษ ัท ไต ้ต กล งร ับ ป ระก ัน แล ้ว  จำเป ็น ต ้องเล ือกภ ัยว ่า ภ ัย ใค ท ี่ร ับ ป ระ ก ัน ไต ้ ม ีข ีค 

ข ั้น ข อ งก ารป ระก ัน ภ ัย เป ็น ป ระ๓ ท ใด  เช ่น  ภัยดี หมายถ ึง ภ ัยท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม เส ีย ห ายยาก  เป ็น ต ้น  
ซ ึ่งอาศ ัยห ล ัก เกณ ฑ ์ในการเล ือกภ ัยท ังจากา!ระสบการณ ์และอาศ ัย เท คน ิค  ด ังท ี่ไต ้ก ล ่าว ใน ล ะ เอ ีย ด ใน  

เร ื่อ งข องป จ จ ัย ใน การร ับ ป ระก ัน อ ัค ค ีภ ัย ไป แล ้ว
(3) ห ล ังจ าก เล ือ กภ ัยไต ้เป ็น ท ี่พ อ ใจ แล ้ว  การร ับ ป ระก ัน จะต ้องด ำเน ิน ไป ต าม ว ิธ ีการท ี่

ส าม ารถ ส ร ุป ไต ้ด ังน ี้
(3 .1) จำน วน ท ุน ร ับ ป ระก ัน  หมายถ ืง ความ ร ับ ผ ิด ช อบ ใน ค วาม เส ียห ายส ูงส ุด ข อง

ก าร ร ับ ป ร ะ ก ัน ร าย น ั้น ม ีม าก าร ้อ ย เพ ีย ง ใด  ใน ก าร ร ับ ป ร ะ ก ัน บ ร ิษ ัท จ ะ ต ้อ งร ับ ต าม ผ ิด ช อ น ต าม
ก ฎ ห ม ายก ารค วบ ค ุม ก ารป ระก ัน ภ ัยบ ังค ับ โด ยผ ู้ถ ือ ท ุน แล ะกอ งท ุน ข อ งบ ร ิษ ัท เป ็น ห ล ัก

(3.2) การกระจายความเส ี่ยงภ ัย  ค ือ ภ ัยท ี่บ ร ิษ ัท ร ับ ม าน ั้น จะไม ่อย ู่รวม ใน ธ ุด เด ียว
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ก ันโดยพยายามท ี่จะกระจายให ้ภ ัยอย ู่ห ่างก ัน  และจ ัดแบ ่งระด ับ การเส ี่ยงภ ัยท ี่เห ม ือน ห ร ือใกล ้เค ียงก ัน  

ให ้เป ็น ห ม ว ด ห ย ู่เด ีย ว ก ัน  โดยด ูจากระด ับ ความ เส ี่ยงภ ัย
(3.3) รับบ่ระกันเป็นจำนวนมากราย หมายถึง การท่ีบริษัทต้องคำนึงถึงปริมาณ 

กรมธรรมประกันให้มีจำนวนมากพอสมควร เพราะย่ิงมีกรมธรรม่มๆกก็หมายความว่ามีลูกค้าใน 
ปริมาณมากต้วย และย่ิงทำใ ห ้การเส่ียงภัยกระจายออกไปมากข้ึน ลักษณะดังกล่าวเรียกว่า ก ฎ ว ่า  

ด้วยจำนวนม า ก  ( L a w  of L a r g e  N u m b e r )  และลักษณะดังกล่าวน้ีทำใ ห ้สามารถควบคุมความเส่ียง 
ภัยให้อยู่ในขอบเขตท่ีตามหมายไค้ดีย่ิงข้ึน และสามารถทำไต้โดยขยายขอบเขตการรับประกันไป 
ท่ัวประเทศ

(3.4) จำแนกกลุ่มผู้เอาประกันอัคคีภัย ผู้ท่ีมีหน้าท่ีพิจารณารับประกันอัคคีภัยควร 
แบ่งกลุ่มผู้เอาประกัน โดยเน้นกลุ่มผู้เอาประกันอัคคีภัยเป็นประจำ อาจใช้เวลาเป็นปีจนกระท่ัง 
สามารถจำแนกกลุ่มผู้เอาประกันภัยถาวร และผู้เอาประกันภัยจรท่ีเป็นไปตามฤดูกาลไต้ ทำให้ผู้ 
พิจารณาสามารถลดเวลาการทำงานท่ังปีจากจำนวนผู้เอาประกันอัคคีภัยท้ังหมดท่ีมีอยู่ใ ห ้เหมาะสม 
ระหว่างค่าเปียประกันภัยรับกับค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ ไต้ ทังยังมีผลกำไรท่ีสม 
เหตุสมผลอย่างสม่ําเสมอ

(4) รายไต ้จากการประก ันภ ัย ค ือ  ค ่า เพ ีป้ระกันภ ัย  บร ิษ ัทจะเร ียกเก ็บจากผ ู้เอาประก ันภ ัยการ  
เก ็บ ค ่าเป ียป ระก ัน น ัน  ส ิ่งท ี่บร ิษ ัท จะต ้องพ ิจารณ า คือ

(4.1) อ ัตราค ่าเป ียป ระก ัน ภ ัยอ ัคค ีภ ัย  ม ีอ ัต ราก ำห น ด ไว ้ต ายต ัวและค วบ ค ุม โด ย  
กรมการป ระก ันภ ัย  ห าก ม ีการฝ ่า!]น จ ะถ ูก ล งโท ษ และถ อน ป ระก ัน น ั้น

(4.2) เป ีย ป ระก ัน อ าจ ลด ล งไต ้ ห ากผ ู้ป ระก ัน ม ีม าตรากๆรป ็องก ัน ภ ัยไว ้ด ี เช ่น มี
เคร ื่องด ับ เพ ล ิง เป ็นต ้น  ก ็ส าม ารถ ลด อ ัต ราเบ ี้ยป ระก ัน ไต ้
(4 .3) เม ื่อไต ้ร ับเบ ี้ยปร ะก ันแล ้ว บร ิษ ัทจะต ้องจ ัดสรรออกเป ็นห ลายส ่วน ตามลำด ับ

เช ่น  ต ้องเตร ีผมชำระภาษ ี ช ำระค ่าใช ้จ ่าย  จ ัด ไว ้เป ็น กองท ุน ส ำรอง และน ำไป ลงท ุน เพ อ ห าผ ล
ป ระโยชน ์ การจ ัดสรรต่าง  ๆเหล่าน ี ม ีกฎห มายควบ ค ุมให ้เป ็น ท ี่ถ ูกต ้องและเห มาะสมอ ีกด ้วย

(5) การควบค ุมค ่าส ินไหมทดแทน ผ ู้พ ิจารณารับประกันอัคค ีภ ัยต ้องใส ่ใจต ่อจำนวนค่าส ินไหม  
ทดแทน เม ือเท ียบก ับจำนวนเป ียประก ันอ ัคค ีภ ัยร ับท ั่งหมด เพ ื่อค ุลยภาพในการดำเน ินธ ุรก ิจ อย ่างไร  
ก ต าม ใน การเก ิด ค วาม เส ียห ายแต ่ละค ร ัง  เราม ีส าม ารถร ู้ล ่วงห น ้าว ่าจะม ีจำน วน เส ียห ายเท ่าไรจน กว ่า  
จะม ีการส ำรวจและป ระเม ิน ความ เส ียห ายท ีแท ัจร ิง  ผ ู้'พ ิจารณ าร ับประก ันอ ัคค ีภ ัยต ้องป ฎ ิษ ัต ิต ่อ เง ื่อน  
ไขต่าง  ๆ ต ้อ งไม ่ให ้ม ีค ่าใช ้จ ่าย ส ิน ไม ่ท ด แ ท น ให ้แ ก ่ผ ู้ท ี่ไม ,ม ี'ส ัญ ญ าป ระก ันอ ัคค ีภ ัยต ่อก ัน  หร ือการ  
ช ด ใช ้ใน จ ำน วน เง ิน ท ี่ม าก เก ิน ก ว ่าห ล ัก ก ารช ด ใช ้ค ่าส ิน ไห ม ท ด แ ท น

(6) ก าร จ ัด ว างแ ผ น ก ารป ร ะ ก ัน ภ ัย ต ่อ ท ี่ม ั่น ค ง  ผ ู้พ ิจารณ าร ัน ป ระก ัน อ ัคค ีภ ัยต ้องอาศ ัย
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(6) ก าร จ ัด ว างแ ผ น ก ารป ร ะ ก ัน ภ ัย ต ่อ ท ี่ม ั่น ค ง  ผ ู้พ ิจารณ าร ับ ป ระก ัน อ ัคค ีภ ัยต ้องอาศ ัย  
การประก ันภ ัยต ่อ (Re-insurance) เพ ื่อด ุลยภาพ และเสถ ียรภาพ ของการดำเน ินธ ุรก ิจประก ันอ ัคค ีภ ัยใน  

ข ณ ะเค ีย วก ัน ก ็ต ้องค ำน ึงถ ึงผ ลก ารป ระกอ บ การข องผ ู้ร ับ ป ระก ัน ภ ัยต ่อ ว ่าม ีก ารป ระกอ บ การท ี่ค วาม  
ม ั่น ค งไม ่ย ิ่งห ย ่อน ไป กว ่าข องบ ร ิษ ัท ต น เอ ง เพ ราะห ากผ ู้ร ับ ป ระก ัน ภ ัยต ่อ  (Reinsurer) อ ย ู่ต ่อ ไป ใน  

ธ ุร ก ิจ ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย ไ ม ่ไ ด ้ ก ็เท ่าก ับ เป ็น ก าร ท ำล าย ค ว าม แ ข ็ง แ ก ร ่ง แ ล ะ ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ร ับ  
ป ร ะ ก ัน อ ัค ค ีภ ัย ข อ ง ผ ู้ร ับ ป ระ ก ัน ภ ัย เอ ง  แ ล ะก ารวางแผ น การป ระก ัน ภ ัยต่อก ็เป ็น การกระจายความ  

เส ี่ยงภ ัยอย ่างห น ึ่งด ้วย

2.6 ป้จจัยในการพิจารณารับประกันอัคคีภัย
ชาญ โปวานนท์และคณะ (2537 : 158-163) ได้สรุ'ปาเจจัยหลัก4 ประการ ท่ีเป็นใ'เจจัข'ใน 

การพิจารณารับประกันอัคคีภัย ดังนี้

2.6.1. การเสี่ยงต่อภาวะทางกายภาพ (Physical hazard)
(1) ลักษณะโค ร งสร้างอาคาร (Construction) หมายถ ึง ว ัส ด ทุ ี่ใช ้ใน ก าร ก ่อ ส ร ้าง  

อาคาร พ ิจ ารณ าจ าก โค รงส ร ้างแล ะว ัส ด ุท ี่ใช ้เป ็น ฝ าผ น ัง เป ็น เก ณ ฑ ์ จำนวนช ั้น  ว ัสด ุท ี่เป ็น พ ื้น ช ั้น  

บ น  โค รงส ร ้างห ล ังค าแล ะห ล ังค า เพ ื่อค ำห น ด ล ัก ษ ณ ะส ิ่งป ล ูก ส ร ้างต าม ลำด ับ ช ั้น
(2) การประกอบการ (O ccupacy) ก ารป ระก อ บ การแต ่ล ะป ระเภ ท จ ะม ีระด ับ  

ความเส ี่ยงภ ัยต ่างก ัน  เช ่น การป ระก อ บ การซ ่อ ม รถ ยน ต ์ ม ีก าร ใช ้น ำม ัน  ส ี ฯลฯ ย ่อมม ีระด ับความ  
เส ี่ย งภ ัยส ูงก ว ่าก ารป ระกอ บ การท ี่เป ็น ส ัาน ัก งาน  การพ ิจารณ าระด ับค วาม เส ี่ยงภ ัยม ืป ระเด ็น  ด ังน ี้

- การต ิดไฟ (IgnitabiUty) พ ิจ ารณ าถ ึงก ารป ระก อบ ก ารน ั้น ๆ  ม ีโอ ก าส ติดไฟ  

ม าก น ้อ ย ระด ับ ไห น  เช่น ห าก เป ็น ก ารป ระก อ บ ก ารท ี่ม ีก าร ใช ้ส าร เค ม ีไว ไฟ  
ย ่อ ม ม ีโอ กาส ต ิด ไฟ ส ูงม าก

- การลุกไหม้ (Combusibility) เป ็น ก ารป ระเม ิน ว ่าห าก การป ระก อบ ก ารน ัน  

เก ิด เพ ล งไห ม ้ จ ะ ม ีโอ ก าส ใน ก ารล ุก ล าม เร ็ว แล ะต ,อเน ึ่องเพ ียงใด  เช ่น  โรงต ี 
ฝาย ห าก เก ิด ส ะเก ็ด ไฟ ใน ห ้อ งต ีฝ าย  ก ็จะม ีก ารล ุก ไห ม ้เร ็วแล ะต ่อ เน ื่อ ง  ถ ือว ่า 

เป ็น ก ารป ระก อ บ ก ารท ี่ม ีระด ับ ก ารล ุกไหม้สูง
- การเสียหาย (Damageability) เป ็น การพ ิจารณ าถ ึงระด ับ การเส ียห ายท ี่เก ิดข ึ้น  

ว ่า เป ็น ไป ได ้ง ่าย ห ร ือ ย าก  เช ่น ห ้างส รรพ ส ิน ค ้าม ีระด ับ การเส ียห ายม ากกว ่า  
โรงแรม  เป ็นต ้น
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(3) ทำเลที่ตั้งและสภาพแวดล้อม (Exposure) พ ิจารณ าท ำเลท ี่ต ังท ร ัพ ย ์ส ินท ี่
เอาประก ันว ่า ต ั้งอย ู่บร ิเวณ ใด สภาพ แวดล ้อมแออ ัดห ร ือไม ่ ขนาดเท ่าใด อาคารส ิ่งาเล ูกสรางข ้างเค ียง  
ป ระกอบ การอะไร สถาน ีต ับ เพ ลงอย ู่ห ่างไกลเท ่าไร หากม ีทำเลท ี่ต ั้งอย ู่ใน เขตแออ ัด  ห ร ือม ีโรงงานท ี ่
อ ันตราย โอกาส ห ร ือระต ับ เส ี่ยงภ ัยจ ากอ าค ารข ้างเค ียงย ่อ ม ม ีส ูงม าก จ ากก ารล ุก ลาม ต ่อ เน ื่อ ง

(4) การ!)องก ัน  (Protection) หมายถ ึง ม าต รฐ าน ก ารก าร!)องก ัน ไม ่ให ้เก ิด ค วาม  

เส ียห าย ก ารจ ำก ัด และล ด ค วาม เส ียห ายล งให ้เร ็วท ี่ส ุด  ต ลอด จน การต ิด ต ังอ ุป กรณ ์ต ับ เพ ล ิง  การ 
ซ ้อม การต ับ เพ ล ิง รวม ท ังม ีแห ล ่งน ำเพ ยงพ อ

(ร) การด ูแล จัดระเบียบ (Housekeeping) เป ็น การพ ิจารณ าถ ึงการจ ัดวางท ร ัพ ย ์ส ิน  

ต ่าง ๆ  เป ็น ระ เบ ีย บ  ก าร ด ูแ ล ร ัก ษ าค ว าม ส ะอ าด ใน ส ถ าน ท ี่ท ี่เอ าป ระก ัน ภ ัย  ทางส ัญ จรกว ้างพ อ
ส ำห ร ับ ก าร เข ้าร ะ ง ับ เพ ล ิง  ม ีม าต รการการกำจ ัด ข ยะเพ ื่อ !)ลงก ัน การเป ็น เช ื้อ เพ ล ิง  ห ากเก ิด เพ ล ิง
ไห ม ี, การด ูแลต รวจส อ บ เค ร ื่องจ ัก รและอ ุป ก รณ ์ อ ุป ก รณ ์ไฟ ฟ ้าให ้ด ีต ลอ ด เวลา

(6) ประวัตการเกิดความเสียหาย (Loss Experience) พ ิจารณ าห ล ังจากเก ิดความ  

เส ีย ห าย แล ้ว  ผ ู้เอ าป ระก ัน ภ ัย ด ำเน ิน การต ่อต ัวอาค ารส ิ่งป ล ูกส ร ัาง  โครงส ร ้าง เคร ื่องจ ักรอย ่างไร  
ห าก ม ีการจ ัด ก ารท ี่ไม ่เห ม าะส ม  ย ่อมม ีผถโดยตรงต ่อระด ับ ความ เส ี่ยงภ ัย

2.6.2 การเสี่ยงต่อภาวะทางศืลธรรม (Moral hazard)
ก ารเส ี่ยงภ ัยต ่อภ าวะท างศ ีลธรรม  เป ็น ส ภ าวะท ี่ส ่ง เส ร ิม ให ้เก ิด ค วาม เส ียห ายไค ้ง ่าย  อ ัน

เน ื่องม าจากความ ท ุจร ิต  เจต น าห ว ังผ ลป ระโยช น ์จากการเก ิด ค วาม เส ียห ายต ่อท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่เอ าป ระก ัน  
อ ัคค ีภ ัย  เป ็น ก าร เพ ิม โอก าส ให ้เก ิด ค วาม เส ีย ห าย ข ้น ม ากก ว ่าป กต ิ เช ่น การวางเพ ล ิง โดยผ ู้เอาป ระ  
ก ัน ภ ัย ห ร ือ ผ ู้ร ับ ป ร ะ โย ช น ์ เพ ื่อห ว ัง เง ิน ค ่าส ัน ไห ม ท ด แท น  ต ังน ั้น  ป ระเด ็น ใน การพ ิจารณ าร ับ
ป ระก ัน อ ัคค ีภ ัยค ือ

(1) ป ระว ัต ิการด ำเน ิน 'ธ ุรก ิจและค วาม ส าม ารถ ใน การส ร ้างผ ลกำไร
(2) ป ระว ัต ิและฐาน ะการเง ิน ข องผ ู้เอ าป ระก ัน ภ ัย
(3 )  ค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ งต ัว แ ท น ป ระ ก ัน ว ัน าศ ภ ัย ห ร ือ น าย ห น ้าป ร ะ ก ัน ว ิน าศ ภ ัย ท ี่

ส ่งรายงาน น ั้น
(4) จำน วน เง ิน ท ี่เอาป ระก ัน ภ ัยส ูงกว ่าความ เป ็น จร ิงม าก

2 .6 .3  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ส ร ร เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย ต ่อ  ( R e - in s u r a n c e )

การประกันภัยต่อ เป็นการกระจายการเส่ียงภัยท่ีผู้รับประกันภัยรับไว้ เพ่ือให้เกิดความสมดุล 
และลดภาระการเส่ียงภัยท่ีไค้รับให้สอดคล้องกับสถานภาพ ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย
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พ.ศ.2535 มาตรา 3 (2) ก “ห้ามบริษัทประกันอัคคีภัยรายเดียวหรือหลายรายรวมกัน เพ่ือวินาศภัย 
อันเดียวกันภายในเขตท่ีนายทะเบียนกำหนด ทังนีโดยมีจำนวนเงินเอาประกันภัยเกินกว่าร้อยละ
สิบของเงินกองทุน’' กระทรวงพาณิชย์กำหนดข้อบีเพ่ือป้องกันผลกระทบจากการรับประกันภัย
มากเกินไป หากเกิดความเสียหายผู้รับประกันภัยอาจได้รับผลกระทบต่อความม่ันคงในการดำเนิน 
ธุรกิจประกันวินาศภัย

2.6.4 นโยบายการรับประกันอัคคีภัย (Fire underwriting policy)
นโยบายการรับประกันอัคคีภัย เป็นเร่ืองของความเหมาะสมตามสถานการณ์แต่ละช่วง 

เวลา โดยทั่วไปมักกำหนดนโยบายการรับประกันอัคคีภัยได้ในแต่ละปีตามผลการประกอบการใน 
ปีท่ีผ่านมา ทั้งของผู้รับประกันภัยเองและตลาดของการประกันอัคคีภัย โดยดูแนวโน้มของตลาด 
และนโยบายรวมขององคกรว่าจะไปในทิศทางใด ดังน้นในการพิจารณารับประกันอัคคีภัยจึงด้«ง 
คำนึงถึงนโยบายการรับประกันอัคคีภัย1ขณะนั้นควบคู่กับปีจจัยอื่นๆ ดังกล่าว (ชาญ โปวานนท์ 
และคณะ ,2537)

2.7 การศึกษาการใช้แผนที่กับการบริหารงานด้านการประกันอัคคีภัย
“แผนท่ีเขตการรับประกันอัคคีภัย” หรือ เรียกโดยท่ัวไปว่า “แผนท่ีบล็อก” เป็นเคร่ืองมือใน 

การบริหารงานด้านการประกันอัคคีภัยในด้านการรับประกันอัคคีภัย ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจ 
พิจารณารันประกันอัคคีภัยสำหรับระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ และช่วยในการควบคุมการรับ 
ประกันอัคคีภัยสำหรับระดับเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการในการพิจารณารับทำประกันอัคคีภัย และระดับผู้ 
บริหาร เพื่อการวางแผนการจ้ดการแบ่งการรับเสี่ยงภัยได้เองและการทำประกันต่อตลอดจนการ 
วางนโยบายการรับประกันในแต่ละปี การจัดทำแผนท่ีเขตการรับประกันอัคคีภัยมาตรฐานท่ีใช้กัน 
ในปีจ่จุบันนี้ จัดทำข้ึนโดยผ่ายเขตการรับประกันภัย กรมการประกันภัย บริษัทประกันวินาศภัย 
ทุกแห่งในประเทศไทยท่ีมีการรับประกันอัคคีภัยจึงต้องใช้แผนท่ีบีเป็นเกณฑ์ฆาตรฐาน โดยจะใช้ 
เขตการรับประกันซึ่งมีลักษณะเป็นบล็อกนั้นเป็นตัวควบคุมขดความสามารถในการรับประกัน 
หรือการรับเส่ียงภัยใด้เอง โดยการพิจารณาว่าจะบริษัทจะสามารถรับประกันอัคคีภัยต่อบล็อกใต้ 
เท่าไร และยังสามารถรับประกันอัคคีภัยเพิ่มได้อีกหรือไม่ และยังจะทำให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัท 
ในด้านความม่ันคงทางการเงิน เน่ืองจากหากเกิดความสูญเสียต่อทรัพย์สินในเขตรับประกันอัคคีภัย 
ใด  ๆ ท่ีบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบ บริษัทจะสามารถชดใช้คาสินไหมทดแทนแก่ผู้เอาประกันได้โดยไม่ 
กระทบกระเท์อนต่อความม่ันคงของบริษัท และยังเกิดประโยชน์ต่อประชาชนโดยทั่วไป ในแง่ท่ี
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จะเกิดความเชื่อมั่นต่อบริษัทรับประกันว่าจะมีความสามารถในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนได้ 
หากมีความเสียหายเกิดข้ึน (มาณี สุฐติวนิช,ส้มภาษณ์, 10 มีนาคม 2542)

กาญจนาวดี ดวงจนดา ได้กล่าวถืง แผนท่ีท่ีใช้ในอดีตว่าประมาณช่วงกว่า 10 ปทผ่านมาได้ 
มีชาวจีนคนหนึ่งจัดทำแผนท่ีเขตการรับประกันอัคคีภัย โดยว่ธีการเดนส์ารวจ ซ๋ึงยืดเอาเขตตามท่ี 
กรมการประกันภัยกำหนดเป็นหลัก และนำแผนที่น้ีมาเสนอขายให้แก่บริษัทประกันภัยต่าง  ๆ ท่ี 
ด้องการ แผนท่ีน้ีมีลักษณะพิเศษกว่าแผนท่ีท่ีกรมการประกันภัยเป็นผู้จัดทำ กล่าวคือ มีการใช้ 
มาตราส่วน 1 ะ 1,000 ซึ่งเป็นมาตราส่วน,ไหญ่กว่าแผนท่ีของกรมการประกันภัย ดังน้ันจึงเห็นราย 
สะเอียดของท่ีตังทรัพย์สินท่ีชัดเจน สามารถระบุเลขท่ีบ้านแต่ละหลังได้ และได้มีการใส่รหัสย่อของ 
รายละเอียดของอาคาร ได้แก่ ประเภทอาคารว่าเป็นตึก ไม้ หรือคร่ึงตึกครึ่งไม้ เป็นอาคารก่ีชัน 
ปีจธุบันแผนท่ีดังกล่าวได้เลิกใช้แล้ว เนื่องจากไม่ได้มีการปรับปรุงให้ทันสมัยตามการเปล่ียนแปลง 
ของบ้านเมือง และไม่มีผู้!,ดมาดำเนินงานนีต่อ (กาญจนาวดี ดวงจินดา, สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2542)

อย่างไรก็ตาม แผนท่ีเขตการรับประกันอัคคีภัยท่ีจัดทำโดยกรมการประกันภัย ก็ได้มีการ 
ปรับปรุงแก้ไขเรื่อยมา เน่ืองจากการท่ีประเทศชาติมีการพัฒนาในด้านต่าง  ๆ จึงเกิดการเปล่ียน 
แปลงของเมืองซ่ึงมีการขยายตัวขืน จนกระท่ังมีการแบ่งเขตการปกครองใหม่  ๆ และเกิดความ 
เป็นเมืองเพ่ิมมากข้ึนตามลำดับ ด ัง นั้นจึงต้องมีการปรับปรุง แบ่งเขตหรือเพ่ิมเขตการรับ•ประกัน 
เพื่อให้สอดคล้องกันด้วย

ในการคืกษาการดำเนินงานด้านการประกันอัคคีภัยด้วยแผนท่ี ได้คืกษาในด้านต่าง  ๆดังนี้
(1) ความสำคัญของแผนท่ีเขตการรับประกันอัคคีภัย
(2) ลักษณะของแผนท่ีเขตรับประกันอัคคีภัยที่ใช้ในปจธุบัน
(3) การใช้แผนท่ีในการพิจารณารับประกันอัคคีภัยและควบคุมการรับประกันอัคคีภัย
(4) การคำนวณค่าเบ้ียประกันอัคคีภัย
(5) การจัดเก็บข้อบุลผู้เอาประกันอัคคีภัย
(6) เปแบบการจัดเก็บแผนที่เขตการรันประกันอัคคีภัยในปีจอุบัน
(7) ป็ญหาท่ีเกิดจากการใช้แผนท่ีเขตการรับประกันอัคคีภัย
(8) ลักษณะของแผนท่ีท่ีต้องการใช้ในการดำเนินงานรับประกันอัคคีภัย

2.7.1 ความสำคัญของแผนที่เขตการรับประกันอัคคีภัย
(1) เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานด้านการประกันอัคคีภัย โดยใช้ในการช่วยการตัด 

สินใจพิจารณารับประกันอัคคีภัยแก่ทรัพย์สินของผู้ฃอเอาประกันอัคคีภัย เน่ืองจากผู้รับประกันภัย 
มีสิทธิเลือกผู้เอาประกันได้ตามนโยบายของบริษัท และมักเลือกโดยพิจารณาแล้วว่ามีความเล่ียงภัย
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น้อยท่ีสุด และมักพิจารณาควบคู่กับป็จจัยในการรับประกันภัยดังกล่าวไปแล้วในหัวช้อก่อน ซ่ึง 
การใช้ป็จจัยช่วยพิจารณาน้ันกีข้ึนกับความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการทำงานของแตัละคนด้วย

(2) เพื่อใช้ในการคิดอัตราเบี้ยประกันภัยตามบล็อกซึ่งสถานที่ที่ทำประกันอัคคีภัยตังอยู่ 
กรณีนี้ยังใช้กับเขตที่ยังไม่ได้รับการเลื่อนให้เป็นชั้นธรรมดาทั่วไป ซึ่งหากพื้นที่ดังกล่าวได้รับการ 
เล่ือนเป็นเขตช้ันธรรมดาท่ัวไปแล้ว การคิดอัตราเบ้ียประกันภัยจะพิจารณาตามลักษณะภัยเป็นเกณฑ์

(3) เพ่ือใช้ควบคุมจัเนวนทุนรับประกันไม่ให้เสินท่ีกฎหมายกำหนดและตามความสามารถ 
ในการรับเสี่ยงภัยไว้เองของบริษัทรับประกัน

2.7.2 ลักษณะของแผนที่เขตการรับประกันอัคคีภัยท่ีใช้!นป้จจุบัน
ลักษณะของแผนท่ีเขตการรับประกันอัคคีภัยที่ใช้ในปีจจุบัน พิจารณาตามองค์ประกอบ 

ของแผนท่ี ซึ่งแบ่งเป็น องค์ประกอบภายนอก และองค์ประกอบภายใน ดังนี้
(1) องค์ประกอบภายนอก
- ชื่อเขตที่แสดงในแผนที่
- แสดงชื่อที่ตั้งของเขตการรับประกัน ได้แก่ อำ๓ อ และ จังหวัด
- แสดงช่ือหน่วยงานท่ีจัดทำ คือ กรมการประกันภัย กระทรวงพาณีชย์
- แสดงราย,ชื่อผู้1จัดทำ ได้แก่ นายทะmยน ผู้อำนวยการกองประกันวินาศภัย หัวหน้าฝ่าย 

เขตการรับประกันภัย หัวหน้าเขตการรับประกันภัย ผู้สำรวจ และผู้เขียน
- รายการการแก้ไข ได้แก่ ครังที่แก้ไข วันที่ที่เริ่มบังคับใช้
- แสดงทิศทาง คือ ทิศเหนือจริง
- รหัสของแผนที่
(2) องค์ประกอบภายใน
- ชื่อเขตการรับประกัน ใช้ตัวอักษรโรมันและตัวเลขกำกับ
■ เขตการรับประกันอัคคีภัย นิยมเรียกว่าบล็อกตามชื่อที่ตั้งไว้
- เสันทางคมนาคม ได้แก่ เน้นถนน แม่น้ํา ลำคลอง
- เลขท่ีห้านภายในบล็อกคร่าวๆ ในแต่ละบล็อก อาจแสดงโดยใช้หมายเลขคลุมจากมุม 
ของแต่ละบล็อก หรือเท่าที่สามารถแสดงได้

- ชื่อหมู่ห้าน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นห้านจัดสรร อาจมีช่ือหมู่ห้าน ตำบล อำเภอ ตามเขตการ 
ปกครองห้าง
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2.73 การใช้แผนท่ีในการพิจารณารับประกันอัคคีภัยและควบคุมการรับประกันอัคคีภัย
ในการดำเนินงานด้านการวับประกันอัคคีภัย ใช้แผนท่ีเขตการรับประกันเพ่ือการพิจารณา 

รับประกันอัคคีภัยและควบคุมการรับประกันอัคคีภัย โดยสามารถแบ่งการใช้งานตามผู้ใช้เปีน 2 
ระดับ คือ

(1) เจ้าห‘น้าท่ีระดับปฏิบัติการ จะมีหน้าท่ีพิจารณารับประกันอัคคีภัยให้แก่ผู้ขอเอาประกัน 
อัคคีภัย และมีอำนาจตัดสินใจรับประกันอัคคีภัยห้วยตนเอง ตามที่ระดับผู้บริหารของบรัษัทไห้ 
มอบหมายให้ โดยทั่วไปเจ้าหน้าท่ีระดับปภับัติการจะมีอำนาจตัดสินใจโดยพิจารณาจากการท่ี

“  *  ^ J J 7  โ 7 111 7 0 ’ 1 7อาคารทีตังทรัพย์สินทเอาประกันมีความเสียงภัยไม่มากนัก และจำนวนทุนประกันไม่สูง รวมทัง 
ไม่จำเปีนห้องใช้การสำรวจภัย และการใช้แผนท่ีเขตควบคุมการรับประกันอัคคีภัยน้ัน เจ้าm ไ'] 
ระดับปฏิบัติการจะใช้เพ่ือพิจารณาว่าจะสามารถรับทำประกันภายในบล็อกของท่ีต้ังทรัพย์สินท่ีเอา 
ประกันให้แกผู้ขอเอาประกันไห้หรือไม่ โดยท่ีความสามารถในการรับประกันอัคคีภัยของแต่ละ
บริษัทประกันจะแตกต่างกันตามทุนจดทะเบียน และความสามารถท่ีบริษัทจะชดใช้ค่าเสียหายให้ 
แก่ผู้เอาประกันไห้ เช่น นางบริษัทสามารถรับประกันภัยไว้เองไห้ 10 ล้านบาท ต่อ 1 บล็อก หรือ 
บางบริษัทอาจมีความสามารถรับประกันภัยไว้เองไห้ 15 ล้านบาท ต่อ 1 บล็อก ความสามารถใน 
การรับประกันภัยไว้เองไห้จากการคำนวณจำนวนรวมของทุนเอาประกันของผู้เซาประกันในแต่ละ 
บล็อก

ดังนัน ในการพิจารณารับประกันอัคคีภัย เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ นอกจากจะใช้
อำนาจตัดสินใจเสือกภัยดังกล่าวแล้ว ยังห้องใช้แผนท่ีเขตการรับประกันอัคคีภัยตรวจดูว่าทรัพย์
สินที่จะรับประกันนันอยู่ในบล็อกใด และในบล็อกนั้น ยังสามารถรับประกันเพิ่มไห้อีกหรือไม่ 
หากจำนวนรวมทุนรับประกันในบล็อกนันเกินกว่าที่จะสามารถรับประกันเอาไว้ไห้เองแล้ว ใน
การพิจารณาว่าจะรับทำประกันอัคคีภัยเพ่ิมไห้อีกหรือไม, ยังห้องพิจารณาว่าทรัพย์สินน้ันเป็นภัย
บล็อก หรือภัยโดดเด่ียว หากเป็นภัยโดดเด่ียว จะมีความเสียงภัยน้อยเน่ืองจากเป็นส่ิงปลูกสร้างท่ี 
ไม่ติดกับสิ่งปลูกสร้างอื่น เช่น บ้านเด่ียว ก็สามารถพิจารณารับประกันอัคคีภัยรายน้ีไห้ หรือหาก 
เป็นภัยบล็อก จะมีความเส่ียงภัยมากทว่า เน่ืองจากเป็นสิ่งปลูกสร้างท่ีติดกัน หรือมีกาแพงกันร่วม 
กัน เช่น ห้องแถว หรือ ทาวน์เฮาส์ อาจไม,สามารถรับประกันอัคคีภัยเพ่ิมไห้อีก ท้ังน้ียังห้องข้ึน 
กับนโยบายรับการใเระกันภัยของแต่ละบริษัท และประสบการณ์ของเจ้าหน้าท่ีเองห้วย

(2) ระดับผู้บริหาร มีการใช้แผนที่เขตการรันประกันเมื่อห้องการตรวจการรันประกัน 
อัคคีภัยของเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ และเม่ือห้องการทราบจำนวนทุนเอาประกันรวมของแต่ละ 
บล็อก เพ่ือนำข้อมูลการรับประกันของแต่ละบล็อกมาวางแผนการคำเนินงานและนโยบายปฏิบัติ 
งานด้านการรับประกันอัคคีภัยของบริษัท
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นอกจากนี้ ผู้บริหารยังมีหน้าที่ในการพิจารณาการรับประกันอัคคีภัยในรายท่ีต้องการ 
ประกันสิ่งปถูกสร้างที่มีความซับชอนทั้งในการปลูกสร้าง และการใช้ประโยชน์อาคาร รวมถึงส่ิง 
ปลูกสร้างท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น โรงงานอุตสาหกรรม โรงแรม หางสรรพสินค้า โดยท่ียังคง 
ต้องใช้แผนที่เขตการรับประกันอัคคีภัยในการหาที่ตั้งของสิ่งปลูกสร้าง อีกท้ังยังต้องมีการสำรวจ 
ภัยประกอบด้วย กล่าวคือ ต้องมีการเข้าไปตรวจสอบสภาพสิ่งปลูกสร้างในสถานที่จริงเพื่อ
ประเมินราคาและคิดฒียประกันอัคคีภัยเป็นราย  ๆ ไป

2.7.4 การคำนวณอัตราเบี้ยประกันอัคคีภัย
การคำนวณอัตราเบ้ียประกัน จัดทำเป็นคู่มือพิกัดอัตราเบ้ียประกันอัคคีภัย กำหนดเป็น

มาตรฐานโดยสมาคมประกันวินาศภัย ซ่ึงอยู่ภายใต้การควบคุมจากกรมการประกันภัย และก่อน 
จะคำนวณต้องทราบข้อทุ่ลท่ีจำเป็น ดังน่ี

(1 ) จ ำ น ว น เง ิน เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ในความหมายทางต้านการประกันอัคคีภัย หมายถึง มูลค่า 
ของทรัพย์สินที่เอาประกัน ซึ่งประกอบด้วยสิ่งปลูกสร้างและทรัพย์สินภายในสิ่งปลูกสร้าง การ 
ประเมินเงินเอาประกันของสิ่งปลูกสร้าง จะประเมินตามมาตรฐานราคากลางส่ิงปลูกสร้างท่ีเอา 
ประกันอัคคีภัย ซ่ึงจัดทำเป็นคู่มือโดยฝ่ายประเมินราคาทรัพย์สิน กองประกันวินาศภัย กรมการ 
ประกันภัย (ดูภาคผนวก ก.ร ) เม่ือประเมินราคาส่ิงปลูกสร้างแค้ว ผู้เอา!!ระกันยังต้องแจ้งทรัพย์ 
สินภายในส่ิงปลูกสร้างตามความเป็นจริง เพ่ือจะได้ให้กรมธรรม์คุมครองไค้ตามกฎหมายในกรณี 
ท่ีมีความเสียหายเกิดขึน และต้องมีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน และจะไค้นำราคาประเมินท้ังส่ิง 
ปลูกสร้างและทรัพย์สินในสิ่งปลูกสร้างมารวมกันเป็นทุนเอาประกัน หรือจำนวนเงินเอาประกัน 
ของกรมธรรมแ์ต่ละฉบับ

(2) ล ัก ษ ณ ะ ส ิ่ง ป !!}ก ส ร า ง  ต้องทราบรายละเอียดไต้แก่ จำนวนช้ัน วัสดุท ี่เป็นฝาผนังค้านนอก 
วัสดุที่ใช้เป็นพินชันบน วัสดุที่เป็นโครงหลังคา วัสดุท่ีเป็นหลังคา จำนวนดูหาหรือหลัง พ้ืนท่ี 
ภายในอาคาร (โดยทั่วไปนัยมใช้ขนาดกว้าง X ยาว) ทั้งหมดน้ีสำหรับอาคารท่ีมีความสูงไม่เกิน 4 
ชัน ส่วนอาคารท่ีสูงเกิน 4 ช้ัน เปล่ียนการพิจารณาวัสดุจากเดมท่ีพิจารณาพ้ืนช้ันบน โครงหลังคา 
และหลังคา มาเป็นพิจารณาวัสดุท่ีเป็นเสา กำแพงรับแรง คานและพ้ืน แทน

(3 ) ล ำ ด ับ ช ั้น ข อ ง ส ิ่ง ป ร เก ส ร 'า ง  แบ่งเป็น 3 ลำดับคือ สิ่งปลูกสร้างชั้น 1 สิ่งปลูกสร้างชั้น 2 
และสิ่งปลูกสร้างชัน 3 ไค้จากการพิจารณาลักษณะวัสดุของส่ิงปลูกสร้าง จากข้อ 2 เพ่ือใช้หาพิกัด 
อัตราเปีย'ประกันอัคคีภัย ซ่ึงจะกำหนดการคิดเปียประกันอัคคีภัยตามลำดับช้ันส่ิงปลูกสร้างและ 
ชนัดของภัย
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(4) ภัยตัวเอง ตามความหมายด้านการประกันอัคคีภัย หมายถึง การใช้ประโยชน์หรือ 
การประกอบการภายในสิ่งใเลูกสร้างที่เอาประกันนั้น  ๆ ซ่ึงจะแบ่งตามการผลิต โคยใช้ตาราง 
ดัชนีรหัสลักษณะของภัยในคู่มือพิกัดอัตราเบี้ยประกันอัคคีภัยในการหารหัส และนำรหัสนันมาใช้ 
หาอัตราเบ้ียประกันอัคคีภัยในอกตารางหน๋ึง (ภาคผนวก ค.3)

(ร) ภัยนอก หมายถึง เขตพื้นที่ที่สิ่งปลูกสร้างที่เอาประกันน้ันตั้งอยู่ ซึ่งแบ่งเขตหลัก  ๆ
เป็นเขตกรุงเทพมหานคร และส่วนภูมิภาค ภัยนอกนียังเป็นเกณฑ์ท่ีใช้หาค่าพิกัดอัตราเปียประกัน 
อัคคีภัย โดยเฉพาะพื้นที่ในส่วนภูมิภาคบางจังหวัดที่ยังคงใช้ลำดับชั้นของเมืองเป็นเกณฑ์ในการ 
คิดเบ้ียประกันอัคคีภัย

(6) ร ะ ย ะ ท ล า ไนก า ร ท ำ ส ัญ ญ า  การทำสัญญาในท ี่น ี้ หมายถึง การทำกรมธรรม์ประกัน 
อัคคีภัย ซ่ึงมีชนํดของการคุ้มครองแบ่งเป็นตามระยะเวลาท่ีทำสัญญาคุ้มครองการเกิดภัย โดยท่ัว 
ไปแล้วกรมธรรม์ประกันอัคคีภัย จะให้ความคุ้มครอง 1 ปี แต่มิบางกรณีท่ีผู้เอาประกันภัยสามารถ 
เอาประกันภัยโดยมีระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี หรือมากกว่า 1 ปี ก็ไดั ซึ่งสามารถแยกได้เป็น การ 
ประกันอัคคีภัยระยะสัน คือ การประกันท่ีมีระยะเวลาเอาประกันภัยน้อยกว่ารายปี และอัตราเบ้ีย 
ประกันจะสูง เน่ืองจากมักเป็นภัยท่ีมีความเส่ียงสูง และการทำประกันอัคคีภัยระยะยาว คือ การ 
ประกันภัยท่ีมีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกว่า 12เดอน แต่ไม่เกิน3 ปี ซ่ึงอัตราเบ้ียประกันภัยจะ 
ต่ํากว่าการประกันภัย Iป ี

(7) อัตราเปียประกัน (P re m iu m  R a te ) อัตราเบ้ียประกันภัยเพ่ิม (S u rc h a rg e  R a te ) เบ้ีย 
ประกันภัยพิเศษเพ่ิมเติม (A d d in g  P re m iu m  R a te ) และส่วนลดqปกรณตับเพลิง (F .E .D is c o u n t)

เมื่อทราบลำดับชันสิ่งปลูกสร้างและรหัสภัยตัวเองแล้ว จะใช้ตารางอัตราเบ้ียประกันภัยตาม
ลักษณะของภัยจากคู,มือพิกัดอัตราเปียประกันอัคคีภัยในการห]อัตราเปียประกัน และหากผู้เอา 
ประกันต้องการความคุ้มครองเพ่ิมเติมก็สามารถซ้ือประกันภัยพิเศษเพ่ิมเติมได้ ส่วนอัตราเบ้ียประ 
กันภัยเพ่ิม จะใช้กับส่ิงา]ลูกสร้างท่ีไม่เป็นภัยโดดเด่ียว และยังมิการให้ส่วนลดในกรณีที่มีอุปกรณ์ 
ดับเพลิงด้วย

เม่ือทราบช้อมลท่ีต้องใช้ในการคำนวณเบ้ียประกันอัคคีภัยแล้ว จึงทำตามข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
(ดูตารางกรมธรรม์ในภาคผนวก ก.2 )

(1)คำนวณค่าเบ้ียประกัน

เงินเลาประกัน X (อัตราเปียประกัน I อัตราเปียใเระกันภัยเพ่ิม) = จำนวนเงินเปียประกัน 
100

Z 1 Q พ์ ?) ̂ 5  จ £>
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หากไม,มีอัตราเบ้ียประกนภัยเพ่ิม ก็ไม,ต้องรวมในการหาจำนวนเปียประกัน

(2) คำนวณค่าเบ้ียประกันภัยพิเศษ

เงินเอาประกัน X อัตราเบ้ียประกันภัยพิเศษเพ่ิมเติม = จำนวนเปียประกันภัยพิเศษ
100

(3) คำนวณค่าฒียประกันภัยสุทธิ

จำนวนเงินเปียประกัน+จำนวนเงินเบ้ียประกันภัยพิเศษ--ส่วนกด(ถาม) = เปียประกันภัยสุทธิ

(4) คิดอากรแสตม!)

จำนวนเบ้ียประกันภัยสุทธิ X 0.4 - อากรแสดมฟ้ 
100

(5)คิดภาษ

(จำนวนเบ้ียประกันภัยสุทธิ 4 อากรแสตมปี) X 7 = ภาษีท่ีต้องจ่าย 
100

(6) จำนวนเงินเปียประกันทังหมด

จำนวนเบ้ียประกันภัยสุทธิ + อากรแสตมปึ + ภาษี = จำนวนเบ้ียประกันทังหมด
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2.7.S ก ารจ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ผ ู้เอ าป ระก ัน อ ัค ค ีภัย
การจัดเก็บข้อมูลผู้เอาประกันภัย ปีจชุบันน่ีมการจัดเก็บ,ข้อมูลนีในระบบสารสนเทศ เพอ 

สะดวกในการทำเอกสารต่างๆเช่นกรมธรรม์ใบเตือนต่ออายุสัญญาเป็นต้น รายละเอียดของข้อมูล 
ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เอาประกัน ข้อมูลที่ใช้ในการคิดเบี้ยประกัน (ดังกล่าวในข้อ 2.7.4) 
ข้อมูลเก่ียวกับสัญญาและความคุ้มครองของกรมธรรม์ เป็นต้น

2 .7 .6  ร ุป แ บ บ ก า ร จ ัด เก ็บ แ ผ น ท ี่เข ต ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน อ ัค ค ีภ ัย ใ น ป ัจ จ ุบ ัน

การจัดเก็บแผนท่ีเขตการรับประกันอัคคีภัยในปัจจุบัน โดยท่ัวไปแล้วยังเก็บเป็นแฟ้ม 
เอกสาร เน่ืองจากยังคงใช้แผนท่ีกระดาษอยู่ ดังนั้น ในการจัดเก็บน้ันไต้แบ่งตามพ้ืนที่เป็น 
แผนท่ีเขตการรับประกันอัคคีภัยของกรุงเทพฯ และจังหวัดต่างๆตามภูมิภาค ดังนื

1. แผนท่ีเขตการรับประกันอัคคีภัยในกรุงเทพฯแบ่งเก็บโดขเรียงตามรหัสเขต และในแต่ 
ละเขตจะเรียงกันตามลำดับหมายเลขและรหัสบล็อก เน่ืองจากกรุงเทพฯ มีเขตการปกครองมากจึง 
สามารถแบ่งเก็บแผนท่ีตามวิธีดังกล่าวได้หลายแฟ้ม

2. แผนท่ีเขตการรับประกันอัคคีภัยของจังหวัดในภูมิภาค จัดเรียงตามลำดับตัวอักษรของ
ทุกจังหวัดทังประเทศ หรืออาจแบ่งตามภูมิภาคก่อน แล้วจึงเรียงตามลำดับตัวอักษรซึ่งรหัสของ 
แต่ละจังหวัดก็เรียงตามตัวอักษรด้วยเช่นกัน โดยแบ่งเป็นแฟ้มแผนที่แต่ละ จังหวัด ซึ่งในแต่ละ 
จังหวัดจะจัดเรียงตามลำดับรหัสอำเภอ และในแต่ละอำเภอจะเรียงแผนท่ีตามช่ือบล็อกซ่ึงแทน
ควยตัวอักษรภาษาอังกฤษ และตัวเลข เช่น A , A l , A2 , B , Bl , B2 เป็น

2 .7 .7  ป ญ ห ไ ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ใ ช ้แ ผ น ท ี่เข ต ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน อ ัค ค ีภ ัย

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรับประกันอัคคีภัย สามารถสรุปปัญหาจากการใช้แผนท่ี 
เขตการรับประกันอัคคีภัยท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน สามารถแบ่งใต้เป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1

( 1 )  ป ัญ ห า จ า ก ตัวแ ผ น ท ี่เอ ง

(1.1) แผนท่ีท่ีใช้ในปัจจุบัน ขาดรายละเอียดของข้อมูลท่ีจำเป็นในการหาท่ีต้ังของทรัพย์สิน 
อันเน่ืองมาจากการแบ่งบล็อกไม่ชัดเจน และการใส่ข้อมูลน้านเลขท่ีไม่ละเอียด บางบล็อกใส่เลข 
ที่บ้านที่อยู่บล็อก และจากระบบการอนุมัติหมายเลขบ้านของประเทศไทยไม่ได้วางแผนไว้ล่วง
หน้า เป็นลักษณะท่ีผู้ใตสรางบ้านก่อน มีสิทธิขอหมายเลขบ้านได้ก่อน จึงทำให้เลขท่ีบ้าน
กระโดดข้ามกันโดยไม่เรียงไปตามแนวถนน ดังน้ัน จึงเกิดปัญหายุ่งยากในการด้นหาเลขท่ีบ้าน
ในแผนที่
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(1.2) แผนท่ีที่ใช้ยังคงใช้เป็นแผนที่กระดาษ แม้จะมีวิธีการเรียกใช้ที่ไม่ซับซ้อน แต่ก็ทำ 
ให้เสียเวลาในการค้นหาแผนที่ซ่ึงเป็นผลมาจากการจัดเรียงเหมือนเอกสารท่ัวไป และลักษณะการ 
เก็บแผนท่ีทำให้ชำรุดฉีกขาด หรือสูญหายได้ง่าย

(1.3) การค้นคนและแก้ไขข้อมูลในแผนที่ไม่สะดวก เน่ืองจากแผนท่ีน้ีจัดทำโดยฝ่ายการ 
แบ่งเขตการรับประกัน กรมการประกันลัย แต่เพียงแห่งเคียว หากเกิดความผิดพลาดในการลงข้อมูล 
เช่น ม้านเลขท่ี หรือ เขตการปกครอง มักไม่ค่อยให้ความสนใจแก้ไขให้ถูกด้อง เน่ืองจากยุ่งยาก 
และต้องติดต่อให้กรมการประกันภัยไปจัดการแก้ไข

(1.4) การกำหนดทํศในแผนที่ไม่ถูกต้องตามลักษณะของแผนที่ท่ีถูกต้อง กล่าวคือ ด้าน
บนของแผนที่ควรต้องเป็นทิศเหนือเสมอ แต่ในแผนที่ที่ใช้อยู่ในปีจจุบันนั้นในแต่ละแผ่นมีทิศ
เหนือซึ่งมีทังตังขึนด้านบน และไม่ได้ตังขึนด้านบนของแผนที่ ทำให้เม่ือต้องการดูท่ีตังของทรัพย์ 
ซ่ึงมีเขตอยู่ใกล้กันแต่อาจอยู่ในแผนท่ีค‘นถะระวางจะยากต่อการด้นหา

(1.5) แผนที่ที่ใช้อยู่นีไม,มีการกำหนดมาตราส่วนที่แน่นอน เน่ืองจากแผนท่ีแต่ละแผ่นมี 
มาตราส่วนไม่เท่ากัน ไม่สามารถนำมาต่อกันได้ และแผนท่ีบางระวางมีลักษณะเป็นการขยายจาก 
แผนที่ของพีนที่หลักเข้าไปในพื้นที่ที่เป็นชุมชนหนาแน่นเฉพาะชุด เพื่อแสดงชื่อถนน หมู่ม้าน 
ม้านเลขที่ขลงแต่ละบลอกให้ซัดเจนข้ึน

(1.6) เน่ืองจากการเติบโตของเมืองมีเพ่ิมมากข้ึนในแต่'ละปี ทางกรมการประกันภัยจึงได้ 
จัดแบ่งเขตการรับขึ้นใหม่เสมอ การรอการจัดทำแผนที่ใหม่จึงไม่ทันการณ์ จึงต้องมีการเพ่ิมเติม 
ข้อมูลลงในแผนท่ีท่ีมีอยู่แล้ว จึงทำให้เกิดข้อผิดพลาดได้ง่ายโดยเฉพาะข้อมูลช่ือเขตการรับประกัน 
หรือบล็อกอันใหม่

( 2 )  ป ัญ ห า จ า ก ต ัว ผ ู้ใ ช ้แ ผ น ท ี่

(2.1) หากผู้ใช้แผนท่ียังไม่มีความชำนาญในการใช้ อาจเกิดความผิดพลาดในการหาบล็อกท่ี 
ตั้งของทรัพย์สินได้

(2.2) ผู้ใช้ท่ียังขาดความชำนาญ หรือไม่ด้นเคยกับพื้นที่นั้น ทำให้ต้องใช้เวลานานในการ 
ด้นหาบล็อกที่ตังของทรัพย์สินนันอาจเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจเลือกบล็อกที่ตั้งทรัพย์สิน 
ในกรณีท่ีแผนท่ีไม่สามารถระบุพ้ืนท่ีซัดเจนได้จากสาเหตุใดๆ ก็ตาม การตัดสินใจ เลือกบล็อกของเจ้า 
หน้าทีทีมีส่วนเกียวข้องแต่ละคงเอาจไม่ตรงกัน ทำให้เกิดความผิดพลาดในการคิดอัตราเมียประกันภัยได้ 
และการพีตัดสินใจเลือกบล็อกไม่ตรงกัน ยังผลให้เกิดความสับสนแก่ผู้ขอเอาประกันที่ด้องการ 
ทราบอัตราเบ้ียประกัน
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(3) ป้ญหาท่ีเกิดจากตัวผู้ขอเอาประกันภัย
ป็ญหาท่ีพบจากตัวผู้ขอเอาประกันภัยบ่อยท่ีสุด ได้แก่ การท่ีผู้ฃอเอาประกันไม่แจ้งท่ีอยู่ท่ี 

ชัดเจน โดยเฉพาะกรณีท่ีไม่แจ้งบ้านเลขท่ี และถนนมาด้วย ทำให้เกิดความผิดพลาดในการหาบล็อก 
และคิดอัตราเบ้ียประกันภัยได้ง่าย

2.7.8 ลักษณะของแผนที่ที่ต้องการใช้!นการดำเนินงานรับประกันอัคคีภัย
จากการสีกษาหสักการประกันกับการใช้แผนที่ในการประกันอัคคีภัย ตลอดจนการ

สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน สามารถสรุป 
ลักษณะของแผนท่ีท่ีต้องการใช้ในการดำเนินงานรับประกันอัคคีภัย ได้ดังนี้

(1) สามารถแสดงข้อมูลบ้านเลขที่ในแผนที่ไต้ครบล้วน และสามารถปรับแกัข้อมูลบ้าน 
เลขที่ได้สะดวกขึ้น

(2) สามารถแสดงภาพรวมของท่ีตังสิ่งปลูกสรางท่ีเอาประกันและแสดงข้อมูลรายละเอียด 
ผู้เอาประกันอัคคีภัยในแต่ละบล็อกการรรับประกันได้ว่า มีการรันประกันไปแต้วกี่ราย ต้ังอยู่ท่ีใด 
บ้าง และมีมูลค่ารวมของทรัพย์สินที่เอาประกันแต่ละบล็อกเท่าไร

(3) สามารถใช้เปีนเคร่ืองมือพิจารณารับประกันโดยดูจากความใกล้ไกลของท่ีต้ังทรัพย์สินท่ี 
เอาประกัน เพ่ือลดความเสียงภัยในการรับประกันให้น้อยลงสามารถแสดงภาพส่ิงแวดล้อมบริเวณ 
สิ่งปลูกสร้างที่เอาประกันได้ เพ่ือเปีนเครื่องช่วยในการพิจารณารับประกันอีกอย่างหน่ึง
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