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ภาคผนวก ก
รายซื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมึอวิจ้ย
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รายซื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมีอวิจัย
ด้านการวิจัย

1. รองศาสตราจารย์ ดร. ดวงกมลไตรวิจิตรคุณ
หัวหน้าภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาตลอดชีวิต
2. อาจารย์ ดร. ภัทรพล มหาขันธ์
อาจารย์ประจำภาควิชาการศึกษาเพื่อการพัฒนามนุษย์และลังคม คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร
3. อาจารย์ ดร. ลุวิธิดา จรุงเกียรติกุล
อาจารย์ประจำภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ด้านการจัดการความรู้
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มงคลขัย วิริยะพินิจ
อาจารย์ประจำคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
5. อาจารย์ ดร. จิรัซฒา วิเชียรบัญญา
อาจารย์ประจำคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต

ด้านสวนสัตว์
6. นางสุภาพรรณ รุจิรัตน์
หัวหน้าฝ่ายการศึกษา สวนสัตว์ดุสิต องค์การสวนสัตว์ในพระบรมราชูปถัมภ์
7. นายสัตวแพทย์ กานต์ เลขะกุล
สำนักอนุรักษ์วิจัย และการศึกษา องค์การสวนสัตว์ในพระบรมราชูปถัมภ์
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ภาคผนวก ข
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามดับวิตถุประสงค์
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ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามดับวัตถุประสงค์

ด้าน ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า IOC ผลการวิเคราะห์

1 2 3 4 5 6 7
บุคลากร

1 1 1 1 1 1 1 1 1 สอดคลอง
2 1 1 1 1 1 1 1 1 ลอดคลอง
3 1 1 1 1 1 0 1 0.8 สอดคลอง
4 1 1 1 1 1 1 1 1 สอดคลอง
5 1 1 1 1 1 1 1 1 ลอดคล้อง
6 1 1 1 1 1 1 1 1 ลอดคลอง
7 1 1 1 1 1 0 1 0.8 สอดคลอง
8 1 1 1 1 1 0 1 0.8 สอดคลอง

กิจกรรม
1 1 1 1 1 1 1 1 1 ลอดคลอง
2 1 1 1 1 1 1 1 1 ลอดคลอง
3 1 1 1 1 1 1 1 1 สอดคลอง
4 1 1 1 1 1 1 1 1 สอดคลอง
5 1 1 1 1 1 1 1 1 ลอดคลอง
6 1 1 1 1 1 1 1 1 สอดคลอง
7 1 1 1 1 1 1 1 1 สอดคลอง
8 1 1 1 1 1 1 1 1 สอดคลอง

ล้อ
1 1 1 1 า 1 1 1 1 สอดคล้อง
2 1 1 1 1 1 1 1 1 ลอดคลอง
3 1 1 1 1 1 1 1 1 สอดคลอง
4 1 1 1 1 1 1 1 1 ลอดคลอง
5 1 1 1 1 1 0 1 0.8 สอดคลอง
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ด้าน ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า IOC ผลการวิเคราะห์

1 2 3 4 5 6 7
6 1 1 1 1 1 1 1 1 ลอดคล้อง
7 1 1 1 1 1 0 1 0.8 ลอดคลอง
8 1 1 1 1 1 1 1 1 สอดคลอง

สิงอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้
1 1 1 1 1 -1 1 1 0.7 ลอดคลอง
2 1 1 1 1 -1 1 1 0.7 สอดคลอง
3 1 1 1 1 -1 1 1 0.7 สอดคลอง
4 า 1 า 1 -1 1 1 0.7 ลอดคลอง
5 1 1 1 1 -1 1 1 0.7 ลอดคลอง
6 1 1 1 1 -1 1 1 0.7 สอดคลอง
7 1 1 1 1 -1 1 1 0.7 สอดคลอง
8 1 1 1 1 -า 1 1 0.7 สอดคลอง
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ภาคผนวก ค
ค่าความเร่ือมนของเครื่องมือ
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y  A N A L Y S I S  - S C A L E  ( ALPHA)  
Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

เพศ 272.4762 1561.0619 -.2273 .9321
อายุ 250.0476 1419.9476 .2170 .9492
การศึกษา 269.0476 1527.1476 .2137 .9315
อาชีพ 270.7619 1559.9905 -.1078 .9325
รายได้ 271.0000 1575.5000 -.1536 .9361
มาเพ่ือ 271.9048 1502.8905 .3956 .9304
ก่ีคร้ัง 267.8095 1632.8619 -.2805 .9474
ปคนพอ 271.0000 1480.9000 .7871 .9284
ปจบรการ 271.1905 1499.4619 .7608 .9291
ปขายบัตร 270.8095 1501.2619 .6090 .9295
ปรปภ 271.0476 1480.8476 .7176 .9286
ปความรู้ 270.8571 1506.8286 .4997 .9299
ปแต่งกาย 271.1429 1490.0286 .7153 .9289
ปส่ือสาร 271.3333 1512.2333 .5033 .9300
ปเข้าใจ 271.1905 1508.9619 .4634 .9301
ปกิจฯพอ 271.1429 1496.4286 .6683 .9292
ปกิจฯมาก 271.0000 1495.9000 .6422 .9292
ปน่าสนใจ 271.0952 1494.7905 .8346 .9289
ปเรยนเอ 270.8571 1474.5286 .7164 .9285
ปเหมาะ 271.0952 1472.5905 .7885 .9282
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ปปชส 271.0476 1513.0476 .5519 .9299
ปกิจฯใหม 271.0000 1496.0000 .7013 .9291
ปส่งเสรม 271.0476 1469.5476 .7453 .9282
ปส่ือพอ 271.1429 1476.9286 .7540 .9284
ปถูกต้อง 271.0000 1480.6000 .7126 .9286
ปส่ือสวย 271.0952 1502.9905 .6347 .9295
ปอ่านงาย 271.2381 1499.9905 .5528 .9296
ปคมชัด 271.0952 1485.5905 .7546 .9287
ปสนใจ 271.1429 1501.5286 .6057 .9295
ปอนุรักษ 271.0952 1486.2905 .6924 .9288
ปทางอ่ืน 270.714 1490.8143 .6745 .9290
ปอำฯพอ 270.9524 1497.0476 .6214 .9293
ปอำฯเยอะ 270.8571 1489.0286 .7644 .9288
ปไม่ยาก 271.0952 1482.8905 .7294 .9286
ปสภาพดี 270.9048 1502.4905 .7098 .9293
ปทันสมัย 270.6667 1504.3333 .6265 .9295
ปเข้าใจง 271.0952 1491.5905 .7473 .9289
ปอำ1อือ 270.6667 1496.9333 .7256 .9291
ปปลูกฝัง 270.6190 1493.5476 .7343 .9290
ตคนพอ 270.4286 1518.8571 .4807 .9302
ตปริการ 270.3810 1536.6476 .2454 .9311
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R E L I A B I L I T Y  A N A L Y S I S  - S C A L E  ( ALPHA)  
Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

ตขายบัตร 270.1429 1524.0286 .4175 .9305
ตรปภ 270.0952 1517.6905 .5341 .9301
ตความรู้ 270.4286 1516.0571 .5216 .9301
ตแต่งกาย 270.2381 1525.1905 .4001 .9305
ตสอสาร 270.5238 1533.5619 .3298 .9308
ตปฏิบัติ 270.5714 1514.9571 .5185 .9300
ตกิจกรรม 270.3333 1542.8333 .1886 .9313
ตหลากหลา 270.3810 1515.8476 .5754 .9300
ตน่าลน 270.3333 1528.3333 .4240 .9323
ตเรียนเอ 270.3810 1508.2476 .6971 .9295
ตเหมาะทุ 270.2857 1509.8143 .6130 .9297
ตปชล 270.2857 1520.5143 .5316 .9302
ตทันลมั 270.2857 1521.4143 .5164 .9302
ตล่งเลร 269.9048 1507.4905 .6820 .9295
ตปายพ 270.3810 1519.2476 .5211 .9301
ตถูกต้อ 270.0952 1501.9905 .6847 .9293
ตสวยงา 270.4762 1519.5619 .4632 .9303
ตอ่านง่า 270.5238 1532.9619 .3796 .9307
ตคมชั 270.2857 1527.2143 .4189 .9305
ตเรยนรู 270.1905 1524.6619 .4579 .9304
ตอนุรักษ 270.1429 1522.0286 .4823 .9303
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ตทางอิ 270.0000 1547.6000 .0734 .9317
ตอำนวย 270.0000 1534.9000 .3305 .9309
ตหลากห 270.3810 1522.9476 .5571 .9302
ตไม่ยา 270.2857 1522.4143 .4996 .9303
ตสภาพด 270.0952 1516.1905 .6046 .9299
ตทันสมัย 270.0476 1516.7476 .6302 .9299
ตเข้าใจง 270.2857 1531.3143 .2811 .9310
ตเอออ 270.0000 1523.3000 .4242 .9304
ตปลูกฝั 269.8571 1521.4286 .4311 .9304

Reliability Coefficients
N of Cases = 21.0 N of Items = 71
Alpha = .9314



109

ภาคผนวก ง
หนังสือราชการในการขอความร่วมมือในการทำวิจัย
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/ 55- 43G4 คณะครุศาสตร์ 
ถนนพญาไท

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
กรุงเทพมหานคร 10330

17 ธันวาคม 2555

เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย

เรียน อาจารย์ ดร. ภัทรพล มหาขันธ์ 

สิ่งท่ีล่งมาด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

ด้วย นายอานุภาพ แย้มดี นิสิตหลักสูตรครุศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง 
“การนำเลนอแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์ลมัยใหม่" โดยมี ผู้ช่วยศาลตราจารย์ 
ดร. วีระเทพ ปทุมเจรณวัฒนา เป็นอาจารย์ที่!]รกษา ในการนิใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจเคร่ืองมือวิจัย ทํ่งนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประลานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพื่อประโยชน์ 
ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

Ç ร ืไ่ /ฬ  ^ /

(รองศาลตราจารย์ ดร. อาขัญญา รัตนอุบล)
รองคณบดี

ปฏิบัติการแทนคณบดี

งานหสักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ฝ่ายวิชาการ
โทร. 0-2218-2681-82 ต่อ 612
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/ 55- 4865 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330

17 ธันวาคม 2555

เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครองมือ'วิจัย

เรยน คุณสุภาพรรณ รุจิรัตน์

สิงท่ีส่งมาด้วย เคร่ืองมือท่ีใซ้ในการวิลัย

ด้วย นายอานุภาพ แย้มดี นิสิตหลักสูตรครุศาลตรมหาบัณฑิต ลาขาวิชาการศึกษานอก 
ระบบโรงเรยน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิลัยวิทยานิพนธ์เรื่อง 
"การนำเสนอแนวทางการลัดการศึกษาตลอดชีวิตในลวนสัตว์สมัยใหม่" โดยมี ผู้ช่วยศาลตราจารย์ 
ดร. วิระเทพ ปทุมเจรณวัฒนา เป็นอาจารย์ ที่ปรึกษา ในการนี้ใคร่ฃอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจเคร่ืองมือวิจัย นี้งนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประลานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเรึยนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพื่อประโยชน์ 
ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาลนี้

ขอแสดงความนับถือ 

าภC'‘ท่ ^

(รองศาลตราจารย์ ดร. อาซัญญา รัตนอุบล)
รองคณบดี

ปฏิบัติการแทนคณบดี

งานหลักสูตรและการจัดการเรยนการสอน ฝ่ายวิชาการ
โทร. 0-2218-2681-82 ต่อ 612
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/5 5 - 4 8 0 6  ^  " *  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ทนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330

17 ธันวาคม 2555

เรอง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย

เรยน น. สพ. กานต์ เลขะกุล

สิ่งท่ีล่งมาด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

ด้วย นายอานุภาพ แย้มดี นิสิตหลักสูตรครุศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอก 
ระบบโรงเรยน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง 
“การนำเลนอแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่'' โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. วีระเทพ ปทุมเจใ'ญวัฒนา เป็นอาจารย์ ที่ปรกษา ในการนี่ใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจเคร่ืองมือวิจัย ทํ่งนีนสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเรยนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพื่อประโยชน์ 
ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี่

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาลตราจารย์ ดร. อาชัญญา รัตนอุบล)
รองคณบดี

ปฎิบัติการแทนคณบดี

งานหลักสูตรและการจัดการเรยนการลอน ฝ่ายวิชาการ
โทร. 0-2218-2681 -82 ต่อ 612
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/ 55- 4  3 G 7 คณะครุศาสตร์ 
ถนนพญาไท

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
กรุงเทพมหานคร 10330

17 ธันวาคม 2555

เรอง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครองมือวิลัย

เรียน อาจารย์ ดร. จิรัชฌา วิเชียรปัญญา 

สิ่งท่ีล่งมาด้วย เครองมือท่ีใช้ในการวิลัย

ด้วย นายอานุภาพ แย้มดี นิสิตหลักสูตรครุศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิลัยวิทยานิพนธ์เรื่อง 
"การนำเลนอแนวทางการลัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. วีระเทพ ปทุมเจรีญวัฒนา เป็นอาจารย์ ท่ี•ปรกษา ในการนี้ใคร่ฃอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจเคร่ืองมือวิลัย นี้งนี้นิสิตผู้วิลัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพื่อประโยชน์ 
ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

< A  ^ น ี้' '

งานหลักสูตรและการลัดการเรียนการสอน ฝ่ายวิชาการ 
โทร. 0-2218-2681-82 ต่อ 612

(รองศาสตราจารย์ ดร. อาชัญญา รัตนอุบล)
รองคณบดี

ปฏิบัติการแทนคณบดี



บนทกฃอความ
ส่วนงาน งานหลักสูตรและการจัดการเรียนฯ ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ท่ี ศธ 0512.6(2771)/55- 4 3 ๐  9  วันท่ี 17 ธันวาคม 2555
เรื่อง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย

เรียน รองศาสตราจารย์ ดร. ดวงกมล ใตรวิจิตรคุณ

ด้วย นายอานุภาพ แย้มดี นิสิตหลักสูตรครุศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง 
“การนำเสนอแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์ลมัยใหม่’’ โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. วีระเทพ ปทุมเจรีญวัฒนา เป็นอาจารย์ที่'ปรึกษา ในการนี้ใคร่ฃอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจเคร่ืองมือวิจัย ทํ่งนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประลานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพื่อประโยชน์ 
ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้

น ี้

(รองศาลตราจารย์ ดร. อาซัญญา รัตนอุบล) 
รองคณบดี



บันทึกข้อความ
ส่วนงาน งานหลักสูตรและการจัดการเรียนฯ ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เรื่อง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 

เรียน อาจารย์ ดร. ลุวิ'ธิดา จรุงเกียรติกุล

ด้วย นายอานุภาพ แย้มดี นิสิตหลักสูตรครุศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง 
“การนำเสนอแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. วีระเทพ ปทุมเจรีญวัฒนา เป็นอาจารย์ที่'ปรกษา ในการนี้ใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจเคร่ืองมือวิจัย นี้งนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป

ที ศร0512.6(2771)/55- 0 วันที 17 ธันวาคม 2555

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพื่อประโยชน์ 
ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้

(รองศาลตราจารย์ ดร. อาชัณฌา รัตนอุบล)
รองคณบดี
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บนทึกข้อความ
ส่วนงาน งานหลักสูตรและการจัดการเรียนฯ ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เรื่อง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย

เรียน ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. มงคลชัย วิริยะพินิจ

ด้วย นายอานุภาพ แย้มดี นิสิตหลักสูตรครุศาลตรมหาบัณฑิต ลาขาวิชาการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง 
“การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตลำหรับลวนสัตว์สู่การเป็นสวนสัตว์ลบัยใหม่” โดยมี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วีระเทพ ปทุมเจรีญวัฒนา เป็นอาจารย์ท่ี'ปรึกษา ในการนิใคร่ขอเชิญ
ท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย ทังนินิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป

ที ศธ 0512.6(2771)/55 วันท 17 ธันวาคม 2555

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพือประโยชน์ 
ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนิ

(รองศาสตราจารย์ ดร. อาชัญญา รัตนอุบล) 
รองคณบดี
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/ 5 5 - 5 0 2 2  ^  ^  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330

17 ธันวาคม 2555

เร่ือง ขอเชิญบุคลากรในลังกัดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจลอบเคิรื่'องมือวิจัย

เรยน คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สิ่งท่ีล่งมาด้วย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

ด้วย นายอานุภาพ แย้มดี นิสิตหลักสูตรครุศาลตรมหาบัณฑิต ลาขาวิชาการศึกษานอก 
ระบบโรงเไ/ยน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง 
“การนำเลนอแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่" โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. วิระเทพ ปทุมเจรณวัฒนา เป็นอาจารย์ ท่ีปรกษา ในการนี่ใคร่ขอเชิญ อาจารย์ ดร. กัทรพล 
มหาขันธ์ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย ทํ่งนี้น ิส ิตผู้ว ิจ ัยจะได้ประลานงานใน 
รายละเอียดต่อไป

จึงเรยนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้ อาจารย์ ดร. กัทรพล มหา 
ขันธ์ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาลนี้

ขอแลดงความนับถือ

(รองศาลตราจารย์ ดร. อาขัณญา รัตนอุบล)
รองคณบดี

ปฏิบัติการแทนคณบดี

งานหลักสูตรและการจัดการเรยนการสอน ฝ่ายวิชาการ
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/ 55- 5 0 2 3 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรงเทพมหานคร 10330

17 ธันวาคม 2555

เรอง ขอเชิญบุคลากรในลังกัดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจลอบเค‘รองมือวิจัย

เรยน คณบดีคณะเทคโนโลยีลารลนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 

ลิ่งท่ีล่งมาด้วย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

ด้วย นายอานุภาพ แย้มดี นิสิตหลักสูตรครุศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอก 
ระบบโรงเรยน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง 
“การนำเสนอแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในลวนสัตว์สมัยใหม่” โดยมี ผู้ช่วยศาลตราจารย์ 
ดร. วีระเทพ ปทุมเจ'รณวัฒนา เป็นอาจารย์ ที่ปรกษา ในการนี้ใคร่ขอเชิญ อาจารย์ ดร. จิรัชฌา 
วิเชียรปัญญา เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย นี้งนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประลานงานใน 
รายละเอียดต่อไป

จึงเรยนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้ อาจารย์ อาจารย์ ดร. จิรัชเมา 
วิเชียรปัญญา เป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาใน 
โอกาลนี้

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาลตราจารย์ ดร. อาชัญญา รัตนอุบล)
รองคณบดี

ปฏิบัติการแทนคณบดี

งานหลักสูตรและการจัดการเรยนการสอน ฝ่ายวิชาการ
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612
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บนทึกข้อความ
ส่วนงาน งานหลักสูตรและการจัดการเรียนฯ ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ท่ี ศธ 0512.6(2771)/55- 5 0 ..-1 วันที่ 17 ธันวาคม 2555
เรื่อง ขอเชิญบุคลากรในลังกัดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย

เรียน คณบดีคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี

ด้วย นายอานุภาพ แย้มดี นิสิตหลักสูตรครุศาลตรมหาบัณฑิต ลาขาวิชาการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง 
“การนำเสนอแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่" โดยมี ผู้ช่วยศาลตราจารย์ 
ดร. วีระเทพ ปทุมเจรีญวัฒนา เป็นอาจารย์ท่ี'ปรกษา ในการนีใคร่ขอเชิญ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
มงคลชัย วิริยะพินิจ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย ทํ่งนีนิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงาน 
ในรายละเอียดต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
มงคลชัย วิริยะพินิจ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมา 
ในโอกาสนี้

(รองศาลตราจารย์ ดร. อาชัญญา รัตนอุบล)
รองคณบด
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ท่ี ศธ 0512.6(2771 )/56- 0054 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330

7 มกราคม 2556

เร่ือง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิลัยและทดลองใช้เครื่องมือ

เรยน ผู้อำนวยการสวนสัตว์ดุสิต

สิ่งท่ีล่งมาด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิลัย

ด้วยนายอานุภาพ แย้มดี นิสิตหลักสูตรครุศาลตรมหาบัณฑิต ลาฃาวิชาการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยู่ในระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่'อง 
“การนำเสนอแนวทางการลัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนลัตว์สมัยใหม่'’ โดยมี ผู้ช่วยศาลตราจารย์ 
ดร.วีระเทพ ปทุมเจรณวัฒนา เป็นอาจารย์ที่ปรกษา ในการนี้นิสิตมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวม 
ข้อมูลและทดลองใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ กับ ผู้เที่ยวชมลวนสัตว์ 
บุคลากรทางการศึกษา และ วิทยากร ทํ่งนี้นิสิตผู้วิลัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อฃอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตได้ทำการเก็บข้อมูลวิจัย 
และทดลองใช้เครื่องมือดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และฃอฃอบคุณมาในโอกาลนี้

ขอแสดงความนับถือ

(อาจารย์ ดร.จุฑารัตน์ วิบูลผล)
รองคณบดี

ปฏิบัติการแทนคณบดี

งานหลักสูตรและการลัดการเรียนการลอน ฝ่ายวิชาการ
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/56- C , 3 3 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330 

17 มกราคม 2556

เรอง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยและทดลองใช้เคร่ืองมือ

เรยน ผู้อำนวยการสวนลัตว์เปิดเขาเขียว

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย เค่ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

ด้วยนายอานุภาพ แย้มดี นิสิตหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ 
โรงเรยน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยู่ในระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เร่ือง “การพัฒนา 
ระบบการจัดการเรยนรู้ตลอดชีวิตสำหรับสวนลัตว์สมัยใหม่’’ โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิระเทพ ปทุม 
เจรณวัฒนา เป็นอาจารย์ท่ีปรกษา ในการนี้นิสิตมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลและทดลองใช้ 
เค่ร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม และแบบลัมภาษณ์ กับ ผู้เท่ียวชมสวนลัตว์ ผู้อำนวยการสวนลัตว์เปีดเขา 
เขียว บุคลากรทางการศึกษา และ วิทยากรทงน้ีนิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเรยนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตได้ทำการเก็บข้อมูลวิจัยและ 
ทดลองใช้เครองมือดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี

(อาจารย์ ดร.จุฑารัตน์ วิบูลผล) 
รองคณบดี

1ปติการแทนคณบดี

งานหลักสูตรและการจัดการเรยนการสอน ฝ่ายวิชาการ
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/56- 2  2  0  0 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330 

17มกราคม 2556

เรอง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยและทดลองใช้เค‘รองมือ

เรียน ผู้อำนวยการสวนลัตว์เชียงใหม่

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย เครองมือท่ีใช้ในการวิจัย

ด้วยนายอานุภาพ แย้มดี นิสิตหลักสูตรครุคาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยู่ในระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เร่ือง “การพัฒนา 
ระบบการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับสวนลัตว์สมัยใหม่', โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระเทพ ปทุม 
เจรณวัฒนา เป็นอาจารย์ท่ีบัรีกษา ในการนี้นิสิตมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลและทดลองใช้ 
เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม และแบบลัมภาษณ์ กับ ผู้เท่ียวชมสวนสัตว์ ผู้อำนวยการสวนสัตว์เชียงใหม่ 
บุคลากรทางการศึกษา และ วิทยากร ทงน้ีนิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตได้ทำการเก็บข้อมูลวิจัยและ 
ทดลองใช้เคร่ืองมือดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(อาจารย์ ดร.จุฑารัตน์ วิบูลผล) 
รองคณบดี

ปฏิบัติการแทนคณบดี

งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ฝ่ายวิชาการ
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612
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ศธ 0512.6(2771)/56- โพ ’ 0 1 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330

17 มกราคม 2556

เรอง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยและทดลองใช้เครองมือ

เรียน ผู้อำนวยการสวนลัตว์นครราชสีมา

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย เครองมือท่ีใช้ในการวิจัย

ด้วยนายอานุภาพ แย้มดี นิสิตหลักสูตรครุคาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยู่ในระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรอง “การพัฒนา 
ระบบการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับสวนลัตว์สมัยใหม่’’ โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระเทพ ปทุม 
เจรณวัฒนา เป็นอาจารย์ท่ีปรกษา ในการนี้นิสิตมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลและทดลองใช้ 
เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม และแบบลัมภาษณ์ กับ ผู้เที่ยวชมสวนลัตว์ ผู้อำนวยการสวนลัตวั 
นครราชสีมา บุคลากรทางการศึกษา และ วิทยากร ทงน้ีนิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียด
ต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตได้ทำการเก็บข้อมูลวิจัยและ 
ทดลองใช้เครองมือดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(อาจารย์ ดร.จุฑารัตน์ วิบูลผล)
รองคณบดี

ปฏิบัติการแทนคณบดี

งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ฝายวิชาการ
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/56- c ‘f l  Ü \1 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330

17 มกราคม 2556

เรอง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยและทดลองใช้เค่รองมือ

เรยน ผู้อำนวยการสวนลัตวัสงขลา

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย เครองมือท่ีใช้ในการวิจัย

ด้วยนายอานุภาพ แย้มดี นิสิตหลักสูตรครุศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ 
โรงเรยน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยู่ในระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรอง “การพัฒนา 
ระบบการจัดการเรยนรู้ตลอดชีวิตสำหรับสวนลัตวัสมัยใหม่'' โดยมื ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระเทพ ปทุม 
เจรญวัฒนา เป็นอาจารย์ท่ีปรกษา ในการนี้นิสิตมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลและทดลองใช้ 
เครองมือ คือ แบบสอบถาม และแบบลัมภาษณ์ กับ ผู้เท่ียวชมสวนลัตวั ผู้อำนวยการสวนลัตวัสงขลา 
บุคลากรทางการศึกษา และ วิทยากร ท้ังน้ีนิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเรยนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตได้ทำการเก็บข้อมูลวิจัยและ 
ทดลองใช้เค่รองมือดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(อาจารย์ ดร.จุฑารัตน์ วิบูลผล)
รองคณบดี

ปฏิบัติการแทนคณบดี

งานหลักสูตรและการจัดการเรยนการลอน ฝ่ายวิชาการ
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/56- 0776 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330

19 กุมภาพันธ์ 2556

เร่ือง ขอใช้สถานที่ในการเก็บข้อมูลวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการสำนักอนุรักษ์วิจัย และการศึกษา

ด้วยนาย อานุภาพ แย้มดี นิสิตหลักสูตรครุศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยู่ในระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง 
“การนำเสนอแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนลัตว์สมัยใหม่” โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. วีระเทพ ปทุมเจ'รัญวัฒนา เป็นอาจารย์ที่ปรกษา ในการนี้นิสิตมีความจำเป็นต้องขอใช้ 
อุปกรณ์ และห้องประชุมสำนักอนุรักษ์วิจัย และการศึกษา ทํ่งนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานใน 
รายละเอียดต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตได้ใช้สถานที่และอุปกรณ์ 
ดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

เ ^ ( ะ •*

(อาจารย์ ดร.จุฑารัตน์ วิบูลผล)
รองคณบดี

ปฏิบัติการแทนคณบดี

งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการลอน ฝ่ายวิชาการ
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/ 56- 0777 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330

19 กุมภาพันธ์ 2556

เร่ือง ขอเชิญบุคลากรในลังกัดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมประชุมกลุ่ม (Focus group)

เรียน ผู้อำนวยการองค์การลวนลัตวิในพระบรมราชูปถัมภ์

ด้วยนาย อานุภาพ แย้มดี นิสิตหลักสูตรครุคาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยู่ในระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง 
“การนำเสนอแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนลัตว์สมัยใหม่” โดยมีผู้1ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. วีระเทพ ปทุมเจรญวัฒนา เป็นอาจารย์ที่ปรกษา ในการนี้ใคร่ขอเชิญ ผู้อำนวยการสำนัก 
อนุรักษ์วิจัย และการศึกษา บุคลากรทางการศึกษาสวนลัตว์ดุสิต นักการศึกษา จัานวน 4 คน 
บุคลากรทางการศึกษาสวนสัตว์เปีดเขาเขียวนักการศึกษาจำนวน4 คนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการ 
ประชุมเพื่อพิจารณาโครงร่างการพัฒนาระบบจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับสวนสัตว์สู่การเป็น 
สวนสัตว์สมัยใหม่ ทังนีนิสิตผู้วิจัยจะได้ประลานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้บุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ
‘วั^► ว ‘

(อาจารย์ ดร.จุฑารัตน์ วิบูลผล) 
รองคณบดี

ปฏิบัติการแทนคณบดี
งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ฝ่ายวิชาการ 
โทร. 0-2218-2681-2 ต ่อ612
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คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330

19 กุมภาพันธ์ 2556

เรอง ขอเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมประชุมกลุ่ม (Focus group)

เรียน ผู้อำนวยการสำนักอนุรักษ์วิจัย และการศึกษา

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย เครองมือท่ีใช้ในการวิจัย

ด้วยนาย อานุภาพ แย้มดี นิสิตหลักสูตรครุศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยู่ในระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เร่ือง “การพัฒนา 
ระบบจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับสวนลัตว์สู่การเป็นสวนลัตว์สมัยใหม่” โดยมีผู้'ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
วีระเทพ ปทุมเจรญวัฒนา เป็นอาจารย์ท่ีปรกษา ในการน่ีใ,คร่ฃอเชิญท่าน เข้าร่วมประชุมกลุ่ม (Focus 
group) ในวันอังคารท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2556 เวลา 10.00 น. ณ ห้องประชุมสำนักอนุรักษ์ วิจัย และ 
การศึกษา ตึกพิพิธภัณฑ์ลัตว์ สวนลัตวัดุสิต ท้ิงน้ีนิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเข้าร่วมประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ ในวันและเวลา 
ดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป ขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(อาจารย์ ดร.จุฑารัตน์ วิบูลผล)
รองคณบดี

ปฏิบัติการแทนคณบดี

งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการลอน ฝ่ายวิชาการ
โทร. 0-2218-2681-82 ต่อ 612

ท่ี ศธ 0512.6(2771)/56- 0778
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/56- 0  7  8  0  <•"----- * คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330

19 กุมภาพันธ์2556

เร่ือง ขอเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมประชุมกลุ่ม (Focus group)

เรยน หัวหน้าฝ่ายการศึกษาสวนลัตวัเป็ดเขาเขียว

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

ด้วยนาย อานุภาพ แย้มดี นิสิตหลักสูตรครุศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ 
โรงเรยน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยู่ในระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เร่ือง “การพัฒนา 
ระบบจัดการเรยนรู้ตลอดชีวิตสำหรับสวนลัตว์สู่การเป็นสวนลัตว์สมัยใหม่” โดยมืผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
วีระเทพ ปทุมเจไ'ญวัฒนา เป็นอาจารย์ท่ีปรกษา ในการน้ีใคร่ขอเชิญท่านและนักการศึกษา จำนวน 4 
คน เข้าร่วมประชุมกลุ่ม (Focus group) ในวันอังคารท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2556 เวลา 10.00 น. ณ ห้อง 
ประชุมสำนักอนุรักษ์ วิจัย และการศึกษา ตึกพิพิธภัณฑ์ลัตว์ สวนลัตวัดุสิต ทั้งนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ 
ประสานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเรยนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเข้าร่วมประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ ในวันและเวลา 
ดังกล่าวเพ่ือประโยชนัทางวิชาการต่อไป ขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(อาจารย์ ดร.จุฑารัตน์ วิบูลผล)
รองคณบดี

ปฏิบัติการแทนคณบดี

งานหลักสูตรและการจัดการเรยนการสอน ฝ่ายวิชาการ
โทร. 0-2218-2681-82 ต่อ 612
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ภาคผนวก จ
เครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัย
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แบบสอบถามความต้องการและปัญหาในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์ 
สมัยใหม่สำหรับผู้เที่ยวซมสวนสัตว์

คำซี่แจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ของนายอานุภาพ แย้มดี นิสิตระดับ 

ปริญญาโท ลาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ภายใต้การดูแลของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วีระเทพ ปทุมเจรีญวัฒนา

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและป็ญหาในการลัดการ 
เรียนรู้ตลอดชีวิตในสวนลัตว์สมัยใหม่ โดยนำข้อมูลที่ได้เสนอเป็นแนวทางในการนำเสนอแนว 
ทางการลัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนลัตว์สมัยใหม่
คำจำกัดความที่ใชีในงานวิจัย

แหล่งเรียนรู้ หมายถึง สถานท่ี ศูนย์รวมวิทยาการ บุคคล ภูมิปญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม 
ประเพณี เอกสารข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ สารสนเทศ กิจกรรมและกระบวนการเรียนการสอนต่างๆ 
ที่มีกำหนดเวลาเรียนที่ยืดหยุ่น ลอดคล้องกับความต้องการและความพร้อมของผู้เรียน เสรีมลร้าง 
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีความสนใจใคร่เรียนรู้ และเป็นบุคคลที่มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต

สวนสัตว์สมัยใหม่ หมายถึง สถานที่ที่ไม่เพียงแต่เป็นสถานที่เลียงสัตว์เพื่อการพักผ่อน 
หย่อนใจ หากแต่ย์งมีบทบาทครอบคลุมในด้านการอนุรักษ์ การวิลัย การให้การศึกษา และการ 
ดูแลลวัลดิภาพและคุณภาพชีวิตของสัตว์นี้งนี้บทบาทด้านการศึกษามุ่งเน้นการเสรีมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และจิตสำนึก พร้อมทิ้งกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพถุติกรรมเพื่อช่วยในการ 
อนุรักษ์สัตว์ป่าและสิ่งแวดล้อม

3. ขอให้ท่านทำเค'รองหมาย 'ค ์ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความต้องการและ'ปัญหาท่ีมีต่อ 
การลัดการศึกษาตลอดชีวิตในลวนสัตว์สมัยใหม่ ซึ่งการตอบในแต่ละช่องมีความหมายดังต่อไปนี้

ระดับ 5 หมายถึง ข้อความน้ีนตรงกับความต้องการและป็ญหา'ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ข้อความนี้นตรงกับความต้องการและป็ญหาในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ข้อความนี้นตรงกับความต้องการและป็ญหาในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ข้อความนี้นตรงกับความต้องการและปัญหาในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ข้อความนี้นตรงกับความต้องการและปัญหาในระดับน้อยที่สุด
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ตัวอย่าง เมื่ออ่านคำถามแล้วพบว่าปัญหาที่ท ่านพบมึระตับใดให้กาเครองหมาย ^  ลงใน 
ช่องว่าง

ข้อ คำถาม ระตับความต้องการ ระตับปัญหา
มาก 
ที่สุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ที่สุด

มาก 
ที่สุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ที่สุด

1 สวนสํ!ตว์ 
มีขนาดใหญ่ 
เกินไปทำให้ 
เดินได้ไม่ 
ท่ัวถึง

และกาเครองหมาย ร  ลงในช่องที่ตรงกับระต ับความต ้องการของท่านที่ต้องการให้มีการ 
ปรับปรุงให้ดีย่ิงฃึน

ข้อ คำถาม ระตับความต้องการ ระดับปัญหา
มาก 
ที่สุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ที่สุด

มาก 
ที่สุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ที่สุด

1 สวนสัตว 
มีขนาดใหญ่ 
เกินไปทำให้ 
เดินได้ไม่ 
ท่ัวถึง

✓
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4. แบบสอบถามความต้องการและปัญหาฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้
ตอนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการและปัญหาในการจัด 

การศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ จำนวน 5 ข้อ

ตอนที่ 2 ข้อมูลวัตถุประสงค์ที่ท่านมาเที่ยวซมสวนสัตว์ ของผู้ตอบแบบสอบถามความ 
ต้องการและปัญหาในเรองใดบ้าง ต่อการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ จำนวน 2 
ข้อ

ตอนที่ 3 ความต้องการและปัญหาในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ 
เพ่ือเสรมสร้างการเรยนรู้ตลอดชีวิต จำนวน 32 ข้อ

ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและ/หรอ1ข้อเสนอแนะเพิมเติม
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ตอนที่ 1 ข ้อม ูลภ ูม ิหล ังของผ ู้ตอบแบบสอบถามความต ้องการและป ัญหา'ในการจ ัด  
การศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่

ขอให้ท่านทำเครองหมาย 'ร  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความต้องการและ{โญหาที่มต่ีอการ 
จัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่
1. เพศ □  1.ชาย □  2 .หญิง

2. อายป๋จจมันฃองท่านคือ ....... .ปี

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่านคือ
□  1)ประถมศึกษาปีท่ี 6 □  2) มัธยมศึกษาปีท่ี 3 □  3) มัธยมศึกษาปีท่ี 6
□  4) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ □  5) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชํ่นลูง □  6) ปริญญาตร
□  7) ปริญญาโท □  8) ปริญญาเอก □  9 )อื่นๆโปรดระบ ......

4. อาชีพ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  1) ราชการ □  2) รัฐวิสาหกิจ □  3) ธุรกิจส่วนตัว
□  4) นักเรยน นิสิต นักศึกษา □  5 )อื่นๆโปรดระบ .......

5. ปัจจุบันท่านมีรายใด้
□  1) 0-5,000บาท □  2) 5,000-10,000 บาท □  3) 10,000-15,000
□  4) 15,000-20,000บาท
□  7) อื่นๆโปรดระบ ............

□  5) 20,000-25,000 บาท □  6) 25,000-30,000
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ตอนที่ 2 ข้อมูลวัตถุประสงค์ที่ท ่านมาเที่ยวซมสวนสัตว์ ของผู้ตอบแบบสอบถามความ 
ต้องการและปัญหาในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมยใหม่

1. วัตถุประสงค์ที่ท่านมาเที่ยวชมสวนสัตว์โปรดเรียงลำดับจาก 1-10

ลำจับที่ วัตถุประสงค์ที่มาเที่ยวชมสวนสัตว์ ลำจับที่เรียงใหม่
1 ท่องเที่ยว/พักผ่อนหย่อนใจ
2 ซมสัตว์
3 ศึกษาพรรณพืช
4 งานศิลปะ
5 ถ่ายภาพ
6 ดูนก
7 วิจัย
8 ทัศนศึกษา
9 ทำรายงาน
10 อ่ืนๆ โปรดระบ...............

คร้ัง2. เท่าท่ีจำได้ท่านเคยมาเที่ยวสวนสัตว์แล้ว



135

ตอนที่ 3 ความต้องการและปัญหาในการจัดการศึกษาดลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่

ต้านที่ 1 บุคลากร หมายถึง ผู้ที่ทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาของสวนสัตว์ และการจัดการ 
เริยนรู้ตลอดชีวิตในสวนสัตว์ทํ่งที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องการศึกษาโดยตรง เช่น นักการศึกษา วิทยากร 
และมีบทบาททางอ้อม เช่น พนักงานเลียงสัตว์ นักวิจัย

ข้อ คำถาม
ระจับความต้องการ ระจับปัญหา

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1 สวนสัตว์ 
มีจำนวน 
บุคลากรท่ี 
เพียงพอกับ 
การให้บ่รการ 
แก่ผู้เท่ียวซม 
ทุกกลุ่มทุกเพศ 
ทุกวัย

2 บุคลากร 
ของสวนสัตว์ 
ให้บริการ 
ด้วยจิตใจท่ี 
รักงานบรการ

3 บุคลากร 
ท่ีขายบัตรของ 
สวนสัตว์ยินดี 
ที่จะให้บรการ 
และตอบ 
คำถามตรง 
ตามความ 
ต้องการของ 
ท่าน

X ท
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ข้อ คำถาม
ระดับความต้องการ ระดับปัญหา

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

4 บุคลากร 
ด้านการรักษา 
ความปลอด 
ภัยให้บรการ 
ด้วยวาจา 
สุภาพ

5 บุคลากร 
ของสวนสัตว์ 
สามารถถ่าย 
ทอดความรู้ 
ด้านการ 
อนุรักษ์ 
ธรรมชาติและ 
อนุรักษ์สัตว์ป่า 
แก่ผู้เท่ียวชม

6 บุคลากร 
ของสวนสัตว์ 
แต่งกาย 
ด้วยเครื่องแบบ 
หรอมีป่ายช่ือ 
แสดงให้เห็น 
ชัดเจนทำให้ 
ง่ายต่อการ 
ขอรับบรการ
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ข้อ คำถาม

ระด้บความต้องการ ระด้บปัญหา
มาก 
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ท่ีสุด

มาก 
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ท่ีสุด

7 บุคลากร 
ที่ทำหน้าท่ีให้ 
ปรัการฃองสวน 
สัตว์มีทักษะใน 
การส่ือสาร

8 บุคลากร 
ฃองสวนสัตว์ 
ได้ให้ความรู้ 
ความเข้าใจแก่ 
ผู้เท่ียวชม 
เก่ียวกับการ 
ปฏิบํตตนให้ 
ถูกต้องในการ 
เที่ยวซมสัตว์ 
อย่างเพลิด 
เพลินและ 
ปลอดภัย

ด้านที่ 2 กิจกรรม หมายถึง สิ่งที่สวนสัตว์เตรียมไว้สำหรับผู้เที่ยวชมทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ได้มี 
ส่วนร่วม ได้เรยนรู้จากประลบการณ์จรง ได้บกปฏิปต ได้สัมผัส ได้คิด เช่น การจัดแสดงสัตว์ การ 
นำชมสัตว์ การจัดแสดงเกี่ยวกับระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม การสาธิต การจัดนิทรรศการ การ 
รณรงค์ ค่ายเยาวชน การสัมมนา/การประชุมวิชาการ การอบรมเชิงปฏิบ้ติการ รวมที่งกิจกรรมและ 
หลักสูตรการเรียนรู้อื่นๆ ที่สวนสัตว์จัดร่วมกับหน่วยงานภายนอก
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ข้อ คำถาม
ระด้บความต้องการ ระด้บปัญหา

มาก 
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ท่ีสุด

มาก 
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ท่ีสุด

1 สวนสัตว์ 
มีจำนวน 
กิจกรรมเพียง 
พอกับการ 
ให้บรการ

2 ลวนสัตว์ 
มีกิจกรรมให้ 
เลือกเรย,นรู้ 
หลากหลาย

3 กิจกรรมท่ีสวน 
สัตว์สัดมีความ 
น่าลน ใจ

4 กิจกรรม 
ให้ความรู้ 
ต่าง  ๆของ 
ลวนสัตว์ 
ล,งเลรมให้ 
เกิดการเรย'น 
รู้ได้ด้วยตน 
เอง

5 สวนสัตว์มี 
การสัด 
กิจ กรรมท่ี 
เหมาะสำหรับ 
ผู้เท่ียวชมทุก 
กลุ่มทุกเพศ 
ทุกวัย
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ข้อ คำถาม
ระดับความต้องการ ระดับ{flญหา

มาก 
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ท่ีสุด

มาก 
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ท่ีสุด

6 สวนสัตว์มีการ 
ประชาสัมพันธ์ให้ 
ผู้เท่ียวชมกลุ่มต่างๆ 
เข้าร่วมกิจกรรมการ 
ให้ความรู้อย่าง 
กว้าง ขวาง

7 กิจกรรมที่สวนสัตว์ 
จัดทันสมัยกับ 
สถานการณ์ใน 
ปัจจุบัน

8 กิจกรรมที่สวนสัตว์ 
จัดฃึนส่งเสรมการ 
เรยนรู้ ด้านการ 
อนุรักษ์ธรรมชาติ 
และอนุรักษ์สัตว์ป่า 
แก่ผู้เท่ียวชม

ข้อคิดเห็นและ/หรอข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

ด้านที่ 3 สือ หมายถึง ตัวกลาง เครองมือที่ช่วยนำและถ่ายทอดข้อมูล ความรู้ ไปยังผู้เที่ยวซม 
โดยกระตุ้นให้เกิดการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง มืความน่าสนใจ น่าติดตาม เข้าใจง่าย หรอมี 
ลักษณะท่ีผู้ชมได้มืส่วนร่วม ประกอบด้วยการลัดแสดงเกี่ยวกับตัวสัตว์ บุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ และส่ือ 
ประเภทต่างๆ ได้แก่ แผ่นพับ แผนท่ี คู่มือ ปาย สัญลักษณ์วีดีทัศน์ประติมากรรม สถาปัตยกรรม 
เว็บไซต์ เคิรอข่ายลังคมออนใลน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ
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ข้อ คำถาม
ระดเบความต้องการ ระดบป๋’ญหา

มาก 
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ท่ีสุด

มาก 
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ท่ีสุด

1 บายข้อมูล 
บรเวณท่ี 
จัดแสดงสัตว์ 
และส่ือต่างๆ 
ภายใน 
สวนสัตว์ท่ีให้ 
ความรู้เก่ียว 
กับสัตว์ 
มีจำนวน 
เพียงพอ

2 บายข้อมูล 
และส่ือมีการ 
ปรับปรุงให้ 
ถูกต้องและ 
ทันสมัยอยู่ 
เสมอ

3 บายข้อมูล 
และส่ือมี 
ความสวย 
งามน่าสนใจ 
เข้าใจง่าย

4 ขนาดตัว 
หนังสือท่ีใช้ 
ผลิตสอ 
อ่านง่าย
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ข้อ คำถาม
ระดับความต้องการ ระดับ ÎT ญหา

มาก 
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ท่ีสุด

มาก 
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ท่ีสุด

5 ภาพท่ีใช้ 
คมชัด 
สวยงาม

6 บายข้อมูล 
บรเวณท่ีจัด 
แลดงสัตว์ 
และล่ือต่างๆ 
ภายใน 
สวนสัตว์ 
ส่งเสรมให้ 
เกิดการ 
เรยนรู้'โด้ ตาม 
ความสนใจ

7 ล่ือต่างๆ 
ส่งเสัรมการ 
เรย-นรู้ด้าน 
การอนุรักษ์ 
ธรรมชาติ 
และอนุรักษ์ 
สัตว์ป่าแก่ผู้ 
เท่ียวซม
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ข้อ คำถาม
ระดับความต้องการ ระดับปัญหา

มาก 
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ท่ีสุด

มาก 
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ท่ีสุด

8 หากท่านไม, 
ได้มาเท่ียวซม 
สวนสัตว์ด้วย 
ตนเอง 
สวนสัตว์มี 
การนำเสนอ 
ลื่อในการให้ 
ความรู้ต่างๆ 
เกี่ยวกับสัตว์ 
ผ่านช่องทาง 
อ่ืนๆ เช่น 
เว็บไซต์ 
หนังสือพิมพ์ 
สิ่งพิมพ์ ฯลฯ

ข้อคิดเห็นและ/หรอข้อเลนอแนะเพิ่มเติม

ด้านที่ 4 สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนร ู้ หมายถึง ลิ่งที่ช่วยล่งเสรีมให้เกิดสภาพแวดล้อม 
ที่เอือต่อการเรียนรู้ และเพื่อล่งเสรีมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ห้องบรรยาย 
ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ ศูนย์การเรียนรู้ รวมถึงความหลากหลายของช่องทางเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึง 
สาระความรู้ในสวนสัตว์
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ข้อ คำถาม
ระดับความต้องการ ระดับปัญหา

มาก 
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ท่ีสุด

มาก 
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ท่ีสุด

1 สวนสตา 
มีส่ิงอำนวย 
ความสะดวก 
ในการเรยนรู้ 
มีจำนวน 
เพียงพอกับ 
ความ
ต้องการของ 
ผู้เท่ียวชมทุก 
กลุ่มทุกเพศ 
ทุกวัย

2 ส่ิงอำนวย 
ความสะดวก 
ในการเรยนรู้ 
ต่าง  ๆ มีความ 
หลากหลาย

3 การเข้าถึง 
ส่ิงอำนวย 
ความสะดวก 
ในการเรยนรู้ 
ไม่ยาก
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ข้อ คำถาม
ระดบความต้องการ ระต้บฟ้ญหา

มาก 
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ท่ีสุด

มาก 
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ท่ีสุด

4 ส่ิงอำนวย 
ความสะดวก 
ในการเรยนรู้ 
ต่าง  ๆของ 
ลวนสัตว์ มี 
การปรับปรุง 
ให้อยู่ใน 
สภาพดีอยู่ 
เสมอ มีความ 
พร้อมในการ 
ใช้งาน

5 ส่ิงอำนวย 
ความสะดวก 
ในการเรยนรู้ 
ต่างๆ ของ 
สวนสัตว์ มี 
ข้อมูลและ 
สาระความรู้ท่ี 
ทันสมัย

6 ส่ิงอำนวย 
ความสะดวก 
ในการเรยนรู้ 
ต่างๆ ของ 
สวนสัตว์ 
น่าสนใจ 
เข้าใจง่าย
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ข้อ คำถาม
ระดับความต้องการ ระดับปัญหา

มาก 
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ท่ีสุด

มาก 
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง น้อย

น้อย 
ท่ีสุด

7 ส่ิงอำนวย 
ความสะดวก 
ในการเรยนรู้ 
ต่าง  ๆของ 
สวนสัตว์ 
นำเสนอ 
ข้อมูลท่ี 
เอืออำนวยให้ 
สามารถ 
ค้นคว้าและ 
เรยนรู้ด้วย 
ตนเอง

8 ส่ิงอำนวย 
ความสะดวก 
ในการเรืยนรู้ 
ต่าง  ๆ
ปลูกฝัง 
จิตสำนึกใน 
การอนุรักษ์ 
ธรรมชาติและ 
สัตว์ป่า

ข้อคิดเห็นและ/หรอข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

ขอ'ขอบคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของท่าน 
อานุภาพ แย้มดี (ผู้วิจัย)



ต 'อ น ท  4 ขอคดเหนและ/หรอข้อเสนอแนะเพมเตม

ข้อขอบคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาข้องท่าน 
อานุภาพ แย้มดี (ผู้วิจัย)
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แบบสัมภาษณ์ความต้องการและปัญหาในการจัดการการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว ์
สมัยใหม่สำหรับผู้จัดการเรียนเของสวนสัตว์

คำชึ๋แจง
1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ของนายอานุภาพ แย้มดี นิสิตระดับ 

ปรญญาโท สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ภายใต้การดูแลของผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร.วีระเทพ ปทุมเจรีญวัฒนา

2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมความต้องการและปัญหาในการจัด 
การศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่

3. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ความต้องการและปัญหาในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวน 
สัตว์สมัยใหม่ โดยนำข้อมูลที่ได้เสนอเป็นแนวทางในการนำเสนอแนวทางการจัดการศึกษาตลอด 
ชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่

คำจำกัดความที่ใซในงานวิจัย
แหล่งเรียนรู้ หมายถึง สถานท่ี ศูนย์รวมวิทยาการ บุคคล ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม 

ประเพณี เอกสารข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ สารสนเทศ กิจกรรมและกระบวนการเรียนการลอนต่างๆ 
ที่มีกำหนดเวลาเรียนที่ยืดหยุ่น สอดคล้องกับความต้องการและความพร้อมของผู้เรียน เสรีมสร้าง 
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีความสนใจใคร่เรียนรู้ และเป็นบุคคลท่ีมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต

สวนสัตว์สมัยใหม่ หมายถึง สถานท่ีท่ีไม,เพียงแต่เป็นสถานที่เลียงสัตว์เพื่อการพักผ่อน 
หย่อนใจ หากแต่ยังมีบทบาทครอบคลุมในด้านการอนุรักษ์ การวิจัย การให้การศึกษา และการ 
ดูแลสวัสดีภาพและคุณภาพชีวิตของสัตว์ นี้งนี้บทบาทด้านการศึกษามุ่งเน้นการเสรีมลร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และจิตสำนึก พร้อมนี้งกระต้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อช่วยในการ 
อนุรักษ์สัตว์ป่าและสิ่งแวดล้อม

การบริหารจ ัดการ หมายถึง การดำเนินงานในภาพรวมด้านการกำหนดนโยบาย 
แผนงาน เปาหมาย และวัตถุประสงค์โดยระดมทรัพยากรทุกอย่าง (สัตว์พืช บุคลากร สถานท่ี 
งบประมาณ ฯลฯ) ที่มีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ของสวนสัตว์ ที่มีบทบาทด้านการอนุรักษ์ วิจัย และ 
การศึกษาเพื่อการอนุรักษ์ ที่เอือต่อการเรียนรู้ของผู้เที่ยวชมทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ทังในรูปแบบ 
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย
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บุคลากร หมายถึง ผู้ที่ทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาของสวนสัตว์ และการจัดการ 
เรียนรู้ตลอดชีวิตในสวนสัตว์ทั้งที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องการศึกษาโดยตรง เช่น นักการศึกษา วิทยากร 
และมีบทบาททางอ้อม เช่น พนักงานเลียงสัตว์ นักวิจัย

กิจกรรม หมายถึง สิ่งที่สวนสัตว์เต‘เยมไว้ลำหรับผู้เที่ยวซมทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ได้มี 
ส่วนร่วม ได้แ'ยนรู้จากประสบการณ์จรง ได้แกปฎิป้ต ได้สัมผัส ได้คิด เช่น การจัดแสดงสัตว์ การ 
นำชมสัตว์ การจัดแสดงเกี่ยววับระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม การสาธิต การจัดนิทรรศการ การ 
รณรงค์ ค่ายเยาวชน การสัมมนา/การประชุมวิชาการ การอบรมเชิงปฏิบัติการ รวมทั้งกิจกรรมและ 
หสักสูตรการเรียนรู้อ่ืนๆ ที่สวนสัตว์จัดร่วมวับหน่วยงานภายนอก

สิอ หมายถึง ตัวกลาง เค่รองมอืที่ช่วยนำและถ่ายทอดข้อมูล ความรู้ ไปยังผู้เที่ยวชม โดย 
กระตุ้นให้เกิดการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง มีความน่าสนใจ น่าติดตาม เข้าใจง่าย ห‘เอ มีลักษณะ 
ท่ีผู้'ชม'ได้มีส่วนร่วม ประกอบด้วยการจัดแสดงเกี่ยววับตัวสัตว์ บุคคล ลื่อสิ่งพิมพ์ และล่ือ ประ๓ ท 
ต่างๆ ได้แก่ แผ่นพับ แผนท่ี คู่มือ ปาย สัญลักษณ์วีดีทัศน์ประติมากรรม สถาปัตยกรรม เว็บไซต์ 
เค‘เอ ข่ายสังคมออนไลนั และส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ

สิงอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ หมายถึง สิ่งที่ช่วยส่งเสรีมให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ 
เอือต่อการเรียนรู้ และเพื่อส่งเสรีมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ห้องบรรยาย 
ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ ศูนย์การเรียนรู้ รวมถึงความหลากหลายของช่องทางเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึง 
สาระความรู้ในสวนสัตว์

ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิมเติม
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ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์
นาย/นาง/นางสาว.................................................................................................................
วัน/เดือน/ปีเกิด........................................ หมายเลขโทรศัพท์.................................................
อีเมล์......................................................ระดับการศึกษ'า......................................................
ลาฃาท่ีจบ ...............................................  สถาบันการศึกษาที่จบ.......................................
หน่วยงาน/องค์กร....................................................................................................................
ตำแหน่งปัจจุบัน............................................ ระยะเวลาในการทำงาน...............ป .ี......... เดือน
ตำแหน่งก่อนหน้า (ถ้ามี)................................ ระยะเวลาในการทำงาน...............  ป ี......... เดือน
วันและเวลาที่สัมภาษณ์...........................................................................................................

ตอนที่ 2 แบบส้มภาษณ์ปัญหาและความต้องการในการจัดการศึกษาตลอดใรวิตในสวน 
ส้ตว์สมัยใหม่

ต้านที่ 1 การบริหารจัดการ
1. องค์การสวนสัตว์มีนโยบาย/แผนแม่บททางการศึกษาที่ลอดคล้องกับแผนแม่บท 

การศึกษาของประเทศ (ที่ครอบคลุมการศึกษาตลอดชีวิต) และแผนแม่บทหริอยุทธศาสตร์ด้าน 
การศึกษาของสวนสัตว์ชํ่นนำหริอองค์กรที่ทำงานด้านการศึกษาของสวนสัตว์ลบัยใหม่ในระดับ 
นานาชาติหริอไม่ โปรดระบุว่าแผนแม่บทหริอแผนยุทธศาสตร์ที่อ้างอิง แผนแม่บททางการศึกษา 
ขององค์การสวนสัตว์เป็นแผนแม่บทที่ครอบคลุมระยะเวลาก่ีปี

อย่างไร
1.1 องค์การสวนสัตว์มีปัญหา/อุปสรรคในการจัดทำหริอดำเนินงานตามแผนแม่บทหริอไม่
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1.2 องค์การลวนสัตว์ยังต้องมีการปรับปรุงนโยบาย/แผนแม่บททางการศึกษาสู่การเป็น 
สวนสัตว์สมัยใหม่เพ่ิมเติมห!'อไม่ อย่างไรบ้าง

2. แผนแม่บทการศึกษาฉบับป็จจุยันขององค์การสวนสัตว์ได้มีการกำหนดเปาหมายหรอ 
วัตถุประสงค์ในการดำเนินงานด้านการศึกษาตามแนวทางของสวนสัตว์สมัยใหม่ที่มุ่งเน้นการให้ 
การศึกษาที่เชื่อมโยงด้านการอนุรักษ์ (conservation education) ที่สอดคล้องกับการศึกษาใน 
ระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย อย่างไรบ้าง และมีการล่งเสรมให้บุคลากรทุกระดับและทุก 
ฝ่ายได้เข้าใจเปาหมายโดยทั่วถึงหรอไม่อย่างไร

2.1 องค์การสวนสัตว์มีบัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงานตามเปาหมายห!'อวัตถุประสงค์ 
ดังกล่าวห!'อไม่ อย่างไร

2.2 องค์การสวนสัตว์ยังต้องมีการปรับปรุงการบรหารจัดการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทาง 
การศึกษาสู่การเป็นสวนสัตว์สมัยใหม่เพ่ิมเติมหรอไม, อย่างไรบ้าง
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3. สวนสัตว์ของท่านมีนผนงานด้านงบประมาณด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตหรอไม, อย่างไร

3.1 งบประมาณเพียงพอที่จะดำเนินงานได้ตามแผนงานที่กำหนดไว้หรอไม่ อะไรคือ 
ปัญหา/อุปสรรค

3.2 ด้วยงบประมาณที่มีอยู่ท่านคิดว่าจะดำเนินงานด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตดีฃึนได้ 
อย่างไรเพื่อให้สามารถทัดเทียมหรอเป็นผู้นำตามแนวทางของสวนสัตว์สมัยใหม่ ห‘รีอลวนสัตว์ชิ้น 
นำของโลก

ด้านที่ 2 บุคลากร
1. ลวนสัตว์ของท่านมีจำนวนบุคลากรฝ่ายการศึกษาที่เพียงพอห‘รีอไม่ ประเมินจากข้อมูล 

ใด

1.1 อะไรคือปัญหา/อุปสรรคในการเพิ่มฃึนหรอลดลงของจำนวนบุคลากรฝ่ายการศึกษาใน 
สวนสัตว์ของท่าน
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1.2 ท่านมีแนวทางในบ‘รหารจัดการจำนวนบุคลากรฝ่ายการศึกษาในสวนสัตว์ของท่าน
อย่างไร

2. บุคลากรทางการศึกษาของท่านได้รับส่งเส‘รมและพัฒนาความรู้ความสามารถให้ 
เหมาะลมที่จะให้ความรู้หรอจัดกิจกรรมการเรยนรู้ที่สอดคล้องกับแนวทางการศึกษาตลอดชีวิต 
(สำหรับนักเรียนนักศึกษา ระดับอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา และผู้เที่ยวซมทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุก 
วัย รวมทํ่งผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส ทํ่งชาวไทยและชาวต่างชาติ) ของสวนสัตว์ลนัยใหม่ที่นุ่งเน้น 
การให้การศึกษาอนุรักษ์อย่างไรบ้าง

2.1 อะไรคือปัญหา/อุปสรรคในการส่งเสรี'มและพัฒนาความรู้ความลามารถให้เหมาะสมที่ 
จะให้ความรู้หรอจัดกิจกรรมการเรยนรู้ที่สอดคล้องกับแนวทางการศึกษาตลอดชีวิตของบุคลากร 
ทางการศึกษาของท่าน

2.2 ท่านมีแนวทางในการพัฒนาดักยภาพบุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านการศึกษาของ 
ท่านด้านใดเพ่ิมเติม เพื่อให้สามารถทัดเทียมหรือเป็นผู้นำตามแนวทางของสวนสัตว์ลนัยใหม่ หรอ
สวนสัตว์ช๋ันนำของโลก
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3. บุคลากรทางการศึกษาของท่าน!ด้รับการส่งเส‘ริมและลนับลนุนให้เป็นลมาซิกเครือข่าย 
ด้านการศึกษาในระดับประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้เกิดความร่วมมือและพัฒนางานด้าน 
การศึกษาของสวนสัตว์สมัยใหม่ (เข่น การผลิตส่ือ การสัดกิจกรรมการเรืยนรู้บนพืนฐานข้อมูลจาก 
งานอนุรักษ์วิสัยระดับประเทศและนานาชาติ การประชุมวิชาการ การอบรม) อย่างไรบ้าง

3.1 อะไรคือฟ้ญหา/อุปสรรคในการส่งเสรืมและสนับลนุนให้เป็นสมาซิกเครือข่ายด้าน 
การศึกษาของท่าน

3.2 ท ่านม ีแนวทางในการสร้างเคร ือข ่ายล ้านการศ ึกษาท ั้งในระด ับประเทศและ 
ต่างประเทศ อย่างไร

ด้านที่ 3 สือ
1. สวนสัตว์ของท่านมีการสัดทำสื่อที่สอดคล้องกับแนวทางการศึกษาตลอดชีวิต (ส่ือท่ี 

เหมาะลมสำหรับนักเรืยนนักศึกษา ระดับอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา และผู้เที่ยวชมทุกกลุ่ม ทุก 
เพศ ทุกวัย รวมท้ังผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ) หรือไม่ อย่างไร
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1.1 อะไรคือปัญหา/อุปสรรคในการผลิตลื่อตามแนวทางการศึกษาตลอดชีวิตข้อคิดเห็น 
และข้อเลนอแนะเพ่ิมเติม

1.2 ท่านมีแนวทางในการผลิตลื่อเพื่อส่งเส‘ริมการศึกษาตลอดชีวิตอย่างไรข้อคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

2. ลวนสัตว์ของท่านมีการจัดทำสื่อที่หลากหลาย น่าสนใจ มีการตรวจสอบความถูกต้อง 
ของข้อมูล มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีการลอดแทรกข้อมูลการปฎิป่ติตนที่เหมาะสม 
เพื่อความปลอดภัยของผู้เที่ยวชม และเพื่อลวัลดิภาพของสัตว์ในสวนสัตว์ และมีการเชื่อมโยงให้ 
เกิดจิตสำนึกหรอทัศนคติสู่การอนุรักษ์ หรือ,ไม, อย่างไร

2.1 อะไรคือปัญหา/อุปสรรคในการผลิตล่ือหลากหลาย น่าสนใจ มีความถูกต้องของข้อมูล 
มีความทันสมัย

2.2 ท่านคิดว่าจะดำเนินงานในการผลิตลื่อให้ดีฃึนได้อย่างไรเพื่อให้สามารถทัดเทียมหรอ 
เป็นผู้นำตามแนวทางของสวนสัตว์สมัยใหม่ หรอสวนสัตว์ซ่ํนนำของโลก
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3. สวนสัตว์ของท่านได้จัดทำสื่อผ่านเว็บไซต์หรื'อช่องทางอื่นๆ เพื่อให้ผู้ลนใจลามารถรับ 
ความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสัตว์ไนสวนสัตว์กิจกรรมการเรยนรู้ที่สวนสัตว์'จัดสำหรับกลุ่มผู้ 
เที่ยวซมต่างๆ และความรู้ด ้านการอนุรักษ์วิจัย และเพาะขยายพันธุสัตว์ป่าเพื่อปล่อยคืนสู่ 
ธรรมซาติ หรือ'ไม, อย่างไร

3.1 อะไรคือปัญหา/อุปสรรคในเพิ่มช่องทางอื่นๆ ในสวนสัตว์ของท่าน

3.2 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางการดำเนินงานในการช่องทางอื่นๆ ให้ดีฃึนได้อย่างไร

ด้านที่ 4 กิจกรรม
1. สวนสัตว์ของท่านมีการจัดแสดงสัตว์และ/หรอมีการจัดกิจกรรมการให้ความรู้ท ี่ 

หลากหลาย เช่น การนำชมสัตว์ ค่ายเยาวชน การจัดสวนและพืนที่ธรรมชาติ การจัดเล่นทางศึกษา 
ธรรมชาติ นิทรรศการ การสัมมนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุมวิชาการ ฯลฯ และ 
ครอบคลุมการให้ความรู้สำหรับนักเรืยนนักศึกษา ระดับอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา และผู้เท่ียว 
ซมทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้งผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ หรื'อไม่ 
อย่างไร
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1.1 อะไรคือปัญหา/อุปสรรคในการจัดกิจกรรมการให้ความรู้ที่หลากหลายในสวนสัตว์ของ
ท่าน

1.2กิจกรรมการเรยนรู้ตลอดชีวิตที่ท่านอยากจัดให้เกิดในสวนสัตว์ของท่านเป็นอย่างไร 
เพื่อให้ลามารถทัดเทียมหรอเป็นผู้นำตามแนวทางของสวนสัตว์ลมัยใหม่ หรือลวนสัตว์ชํ่นํนำของ 
โลก

2. สวนสัตว์ของท่านมีการจัดกิจกรรมที่ครอบคลุมตั้งแต่การให้ความรู้ด้านชีววิทยา 
พืนฐานและพฤติกรรมตามธรรมชาติของสัตว์ไปจนถึงการให้ความรู้จากผลการคืกษาวิจัยและการ 
เพาะขยายพันธุสัตว์ป่าหายากหรือใกล้สูญพันธุ ให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมศึกษาอื่นๆ อันส่งผลให้ 
ผู้เที่ยวชมเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวสับสัตว์และสิ่งแวดล้อม และทำให้เกิดแรงมันดาลใจในด้าน 
การอนุรักษ์สัตว์ป่าและธรรมชาติ หรอไม่ อย่างไร

2.1 อะไรคือปัญหา/อุปสรรคในการจัดกิจกรรมที่ครอบคลุมทุกเนื้อหาที่เกี่ยวข้องชึ่งส่งผล 
ให้ผู้เที่ยวซมเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวสับสัตว์และสิ่งแวดล้อม และทำให้เกิดแรงมันดาลใจใน
ด้านการอนุรักษ์สัตว์ป่าและธรรมชาติ
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2.2 กิจกรรมเรยนรู้ตลอดชีวิตที่ท่านอยากจัดให้ครอบคลุมทุกเนือหาที่เกี่ยวข้องซึ่งส่งผลให้ 
ผู้เที่ยวชมเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสัตว์และสิ่งแวดล้อม และทำให้เกิดแรงบันดาลใจในด้าน 
การอนุรักษ์สัตว์ป่าและธรรมชาติ

3. สวนสัตว์'ของท่านมีการ'จัดกิจกรรมการเรยนรู้ที่คำนึงถึงการส่งผลกระทบต่อล'วัลดิภาพ 
ของส ัตว ์และท ัศนคต ิท ี่ถ ูกต ้องของผ ู้เท ี่ยวชมท ุกกล ุ่ม  เช่น ไม ่เป ็นก ิจกรรมท ี่ทำให ้ส ัตว ์เก ิด  
ความเด่รัยด หวาดกสัว หรอประลบความทุกข์ทรมานต่างๆ อีกvfงเป็นกิจกรรมที่ไม่ทำให้ผู้เที่ยวชม 
มีความรู้สึกต้องการเลียงสัตว์ป่าหรือสัตว์นำเข้าจากต่างประเทศ หรอไม่ อย่างไร

3.1 อะไรคือป่ญหา/อุปสรรคในการจัดกิจกรรมการเรื'ยนรู้ท ี่คำนึงถึงการส่งผลกระทบต่อ 
สวัสดีภาพของสัตว์และทัศนคติที่ถูกต้องของผู้เที่ยวชมทุกกลุ่ม

3.2 ท่านอยากพัฒนากิจกรรมใดที่จะนำไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรื'ยนรู้ท ี่คำนึงถึงการ 
ส่งผลกระทบต่อสวัลดิภาพของสัตว์และทัศนคติที่ถูกต้องของผู้เที่ยวชมทุกกลุ่ม
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ด้านที่ 5 สิงอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้
1. ส ิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของสวนสัตว์ท่านมีอะไรบ้าง (เช ่นห ้องบรรยาย 

อาคารหรีอโถงกิจกรรม พ ิพ ิธภัณฑ์ ห้องสมุด ห้องนิทรรศการ เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ สวน 
พฤกษศาสตร์ อ ินเตอร์เน ็ตไร้สาย) และสามารถรองรับผู้เท ี่ยวชมกลุ่มต ่างๆ (นักเรียนนักศึกษา 
ระดับอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา และผู้เท ี่ยวชมทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย รวมทํ่งผ ู้พ ิการและ 
ผู้ด้อยโอกาส ทํ่งชาวไทยและชาวต่างชาติ) มีความหลากหลาย และเพียงพอสำหรับผู้เท ี่ยวชม 
หรอ'ไม่

1.1 สิ่งอำนวยความสะดวกดังกล่าวมีความหลากหลาย เหมาะสม และเพียงพอสำหรับ 
การเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยหรีอไม่ อะไรคือป็ญหา/อุปสรรค

1.2 ท ่านต้องการให้พ ัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใด เพื่อ1ให ้สามารถทัดเทียมหรีอเป ็น 
ผู้นำตามแนวทางของสวนสัตว์สมัยใหม่ หรีอสวนสัตว์ชั้นนำของโลก

2. ท ่านคิดว่าสวนสัตว์ของท่านมีการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในการ 
เรียนรู้ให ้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ ม ีความพร้อมในการใช้งาน มีความทันสมัย เพื่อสนับลนุนและ 
เอืออำนวยให้ผู้เที่ยวชมมีการเรียนรู้ใด้เต็มที่ตามความต้องการ
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2.1 อะไรคือปัญหา/อุปสรรคปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรยนรู้ให ้ 
อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ

2.2 ท่านมีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรยนรู้ให้อยู่ใน 
สภาพดีอยู่เสมอ มีความพร้อมในการใช้งาน มีความพันสมัย เพื่อสนับลนุนและเอืออำนวยให้ผู้ 
เที่ยวชมมีการเรยนรู้ได้เต็มที่ตามความต้องการอย่างไร

3. ท่านคิดว่าสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ต่างๆ ของสวนสัตว์ฃองท่าน ได้นำเสนอ 
ข้อมูลและสาระความรู้ต่างๆ หรอเอือให้เกิดการศึกษาค้นคว้าหรี'อเรยนรู้ด้วยตนเอง และส่งผลให้ 
เก ิดความตระหน ักในค ุณ ค ่าของส ัตว ์ป ่าและการอน ุร ักษ ์ธรรมชาต ิ ตลอดจนเก ิดแนวค ิดหรอ 
พัศนคติในการปรับเปลี่ยนวิถีการดำรงชีวิตประจำว์นสู่แนวทางที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากฃึน
หรอไม่ อย่างไร
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3.1 อะไรคือปัญหา/อุปสรรคของสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ต ่างๆ ของสวนสัตว์ 
ของท่าน ที่ไม่ลามารถนำเสนอข้อมูลและสาระความรู้ต ่างๆ หรอเอือ'ให้เกิดการศึกษาค้นคว้าหรีอ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง และส่งผลให้เกิดความตระหนักในคุณค่าของสัตว์ป่าและการอนุรักษ์ธรรมชาติ 
ตลอดจนเกิดแนวคิดหรอทัศนคติในการปรับเปลี่ยนวิถีการดำรงชีวิตประจำวันลู่แนวทางที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม

3.2 ท่านต้องการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ต่างๆ ของสวนสัตว์ของท่าน 
อย่างไรเพื่อให้สามารถนำเสนอข้อมูลและสาระความรู้ต่างๆ หรอเอือให้เกิดการศึกษาค้นคว้าหรอ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง และส่งผลให้เกิดความตระหนักในคุณค่าของสัตว์ป่าและการอนุรักษ์ธรรมชาติ 
ตลอดจนเกิดแนวคิดห้รอทัศนคติในการปรับเปลี่ยนวิถีการดำรงชีวิตประจำวันลู่แนวทางที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อมมากฃึน
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แบบสนทนากลุ่มเพี่อหาแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม  ่
สำหรับบุคลากรฝ่ายการศึกษาของสวนสัตว์

คำช ี้แจง
1. แบบลนทนากลุ่มฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยของนายอานุภาพ แย้มดีนิสิตระดับ 

บัริญญาโท สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีว ิต คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยภายใต้การควบคุมวิทยานิพนธ์โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรเทพ ปทุม 
เจรณวัฒนา

2. วันเวลา สถานที่ และระยะเวลาในการสนทนากลุ่ม
วันพฤหัสบดีที่ 7 มีนาคม 2556
ห้องประชุมสำนักอนุรักษ ์ วิจัย และการศึกษา อาคารพ ิพ ิธภ ัณ ฑ ์ล ัตว ัสวนลัตว ั

ดุสิต
ระยะเวลาในสนทนากลุ่ม ประมาณ 120 นาที

3. ฃํ่นเรํ่มสนทนากลุ่ม
3.1 แนะนำชื่อผู้วิจัยและผู้ช่วยจดบันทึกข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม
3.2 ผู้วิจัยชีแจงเหตุผลและวัตถุประลงค็ในการสนทนากลุ่ม
3.3 อธิบายให้ผู้ร่วมสนทนากลุ่มเข้าใจถึงขอบเขตและฃํ่นตอนในการสนทนา
3.4 ขอความอนุเคราะหัไนการบันทึกเทปและจดบันทึกข้อมูลการสนทนา

4. ประเด็นในการสนทนากลุ่ม มีดังต่อไปนี้คือ
4.1 คำถามการวิจัย

4.1.1 ปัญหา และความต้องการของประชาชนในการจ ัดการเรียนรู้ใน 
สวนลัตวั และปัญหาในการจัดการด้านงานให้การศึกษาของสวนลัตวัสู่การเป็นสวนลัตว์ลนัยใหม่ 
เป็นอย่างไร

4.1.2 แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสวน 
ลัตว์สู่การเป็นสวนลัตวัสมัยใหม่ควรเป็นอย่างไร

4.2 ผลการวิจัย
4.2.1 ความคิดเห็นหรีอข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อระดับความต้องการและ 

ปัญหาในการเรี'ยนรู้ตลอดชีวิตของผู้เที่ยวชมสวนลัตวัไนแต่ละข้อ
4.2.2 ความค ิดเห ็นหรอข ้อเสนอแนะเพ ิ่ม เต ิมต ่อความต ้องการและ

ปัญหาในการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรสวนสัตว์ในแต่ละข้อ
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4.3 คำถามในการสนทนากลุ่ม
องค์การสวนสัตว์ควรจะพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์ให้ 

ดียิ่งฃึนได้อย่างไร ทิศทางควรเป็นอย่างไร
5. ขํ่นการปิดการสนทนากลุ่ม

5.1 สอบถามความคิดเห็นหรอข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ร่วมสนทนากลุ่ม
5.2 ขอความร่วมมือในการส่งเอกสารข้อสรุปจากการสนทนากลุ่มมาให้ตรวจสอบ
5.3 แสดงความขอบคุณและมอบของที่ระลึกแก่ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม
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ภาคผนวก ฉ
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เที่ยวชมสวนสัตว์เกี่ยวกับความต้องการ 

และมัญหาในการจัดการศึกษาตลอดรีเวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่
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ความคิดเห็นและ'ข้อเสนอแนะของผู้เที่ยวซมสวนสัตว์เกี่ยวกับความด้'องการและ,ป็,ญหา 
ในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมยใหม่

1. ด้านบุคลากร
1.1 การบรรยายให้ความรู้ควรมีรายละเอียดที่ค ูกต้องครบถ้วน รวมทํ่งควรมีการปรับปรุง

มาตรฐานการให้บ่ริการ การแสดงสีหน้าท่าทาง และการพูด ดังข้อความของผู้ตอบแบบลอบถาม
ดังน

“บุคลากรควรบรรยายให้ความรู้เรํ่องสัตว์ให้มีรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น ทีเป็นอยู่บอกเพียง 
แค่ชือสัตว์เท่านั้น"

‘‘วิทยากรนำ'ชมสัตว์บางท่านให้ความรู้ดีมาก บางท่านไม่ให้ความรู้เลย วันไหนที'มีวิทยากร 
นำซมสัตว์ที'อธิบายดีๆ ครอบครัวของเรามีความสุขมาก ลูกเล็กๆ 2, 4 ขวบ มีความสุข ทำให้เรา 
อยากปลูกฝังพาลูกมาเที่ยวเพื่อให้ลูกรักธรรมชาติ’'

‘‘ควรใช้บุคลากรมีความรู้อย่างแท้จ่รง สามารถตอบคำถามได้อย่างกูกต้อง"

‘‘ระบบบ่รการหัวใจคือลูกค้า ไม่มีลูกค้าท่านก็อยู่ไม่ได้ต้องมีการบ่}การที'ดีวาจาสำคัญ 
ทีสุด ควรพํฒนาปรับปรุงด้านบุคลากรด้วย"

‘‘พนักงานขายตั๋วไม่ค่อยแจ่มใสหน้าตาไม่ค่อยรับแขก"

‘‘หน้าตาไม่ค่อยรับแขก"

‘‘มีคำแนะนำและบอกจุดต่างๆ ที'ชัดเจนกว่าน้ีและบ่}การที'ดี”

“ควรปรับปรุงการให้บ่}การ"

“อยากให้มีวิทยากรแนะนำให้ข้อมลสัตว์"
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“อยากให้มีพนักงานที่มีหน้าที่ดูแลสัตว์ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในการชมสัตว์ โดยเฉพาะ 
การให้อาหารสัตว์ของนักท่องเที่ยวที่อาจก่อให้เกิดอันตรายกับสัตว์โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรอความ 
คึกคะนอง”

"ไมม่ ีผ ู้ให้ความรู้บรเวณหน้าส่วนแสดง"

2. ด้านกิจกรรม
2.1 ควรปรับปรุงให้กิจกรรมต่างๆ มีดึงดูดความสนใจ มีความหลากหลายรูปแบบ เซ่น 

วาด ปัน ระบายสี อย่างสมํ่าเสมอ รวมไปถึงกิจกรรมสำหรับคนนี้งครอบครัว และกำหนดเวลา 
อย่างเหมาะสม ดังข้อความของผู้ตอบแบบลอบถาม ดังนี้

"ควรจัดกิจกรรมศิลปะ หลากหลาย เช่น วาด ปัน ระบายสี ฯลฯ ประจำ ไม่ใช่เฉพาะ 
เทศกาลสำกัญเท่านั้น’’

"กิจกรรมโชว์ต่างๆ ให้มีความหลากหลาย"

"สวนสัตว์ควรมีกิจกรรมทีให้ร่วมกิจกรรมทั้งครอบครัวมากกว่านี้”

"น่าจะมีกิจกรรมชวนให้น่าสนใจมากกว่านี้ นอกจากมาชมสัตว์"

“ควรจัดเป็นฐานในการให้ความรู้เด็กๆ โดยเฉพาะนักเรียน กิจกรรมให้หลากหลาย 
มากกว่านี้การจัดลานนิทรรศการควรมีหลากหลายรูปแบบ"

“ไม่ชอบช้างโชว์ทรมาน"

"สวนสัตว์ควรจะเพิมกิจกรรมที่น่าสนใจให้มากขึ้น เพราะจะได้ไม่เงียบเหงามาก"
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2.2 ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ของสวนสัตว์ผ่านลื่อต่างๆ ให้ทั่วถึง 
และควรมีÏJายที่บ ่งบอกถึงสถานที่ที่จ ัดกิจกรรมอย่างชัดเจนที่ช ัดเจน ดังข้อความของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม ดังนี

"อยากให้มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ฝานสื่อหลายๆ ทาง'’

"อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้ในโครงการต่างๆ ในสวนสัตว์เพื่อให้โรงเรยน 
ต่างจังหวัด ได้มีส่วนร่วมมากกว่านี้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนต่างจังหวัดให้ได้รับความรู้จาก 
ทางสวนสัตว์"

‘‘ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทํวถึงในการจัดกิจกรรมพิเศษแท่โรงเรียนต่างๆ"

‘‘การประชาสัมพันธ์ ควรมีปีายทีบ่งบอกถึงสลานทีที'จัดกิจกรรมอย่างชัดเจน และกิจกรรม 
ทีสวนสัตว์จัดขึ้นควรปลูกฝังให้เด็กอนุรักษ์ธรรมชาติ สัตว์ปามากขึ้น"

3. ด้านสิอ
3.1 ควรตรวจลอบความถูกต้อง และความทันสมัยของข้อมูล ดังข้อความของผู้ตอบ 

แบบลอบถาม ดังนี้

‘‘ปายข้อมูลเท่า ขาดการ UpDate ข้อมูลผิดพลาดเยอะ และไม'มีการแก้ไข ไม่มีการ 
ปรับปรุงข้อมูลการให้ความรู้ มีแต่ปายชีววิทยา แต่ไม่ได้มีการสนับสนุนการอนุรักษ์เลย"

‘ปายบอกทางไปส่วนแสดงดูยาก ทางทีกิไม่ตรงกับสถานที"

3.2 ควรเพิ่มเนี้อหาด้านการอนุรักษ์ดังข้อความของผู้ตอบแบบลอบถาม ดังนี

"ตามจุดของสัตว์แต่ละชนิด ควรมีปายที,ให้ความรู้แท่คนชม ต้นไม้ ดอกไม้ ควรติดปายชื่อ 
เพื่อให้ความรู้แท่ผู้ชมห้รีอเด็กนักเรียนจะได้ศึกษาพร้อมทงจะได้อนุรักษ์ของไทยด้วย"

"การประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับทุกกลุ่มเปาหมายด้านการอนุรักษ์"
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3.3 ควรออกแบบสื่อให้มีความสวยงาม ใช้รูปที่ความคมชัด และดึงดูดความสนใจ ดัง 
ข้อความของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้

‘‘ควรใช้รูปที่ชัดเจน คมชัด"

‘‘อยากให้ใช้รูปที่ชัดเจนกว่านี้”

‘‘ควรมีการเสนอทางสือที่น่าสนใจและดึงดูดความสนใจให้มากกว่านี้อยากให้ทำปีายให ้
สวยงามเปลี่ยนและซ่อมแซมอยู่เสมอ'’

‘มีการจัดแสดงให้น่าสนใจ"

‘‘อยากให้มีการนำเสนอลี่อให้'มากและน่าสนใจ”

3.4 ควรกำหนดอายุการใช้งานของปายข้อมูลสัตว์ และบำรุงรักษาให้มีสภาพที่ดีอยู่เสมอ 
ดังข้อความของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้

‘‘ปีายชือสัตว์เก่าไป สีซีด"

‘‘ปีายข้อมูลบางปีายเก่าแล้ว อยากให้ปีายสวยงามขึ้น"

“แก้ไข ปรังปรุงปีายบอกชื่อสัตว์ให้ใหม่หรอสะอาดอยู่เสมอ"

3.5 ควรเพิ่มการนำเสนอเรื่องราวด้านต่างๆ ของสัตว์ป่าผ่านช่องที่หลากหลายฃึน เช่น ทีวี 
เว็บไซต์ สังคมออนไลน์วีดีทัศน์ หนังสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์ ฯลฯ ดังข้อความของผู้ตอบแบบลอบถาม 
ดังนี

“อยากให้มีการนำเสนอเรึ๋องราวเกี่ยวกับตัวสัตว์ผ่านทางเว็บไซต์หรอมีการถ่ายทอดชีวิต 
สัตว์ (แพนด้า) ต่อไปเพราะเป็นการประชาสัมพันธ์องค์กรและให้ความรู้แก่ผู้คนได้อย่างมาก"
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“ควรเหิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของทางสวนสัตว์มากกว่านี้"

"ควรลงสื่อให้มาก"

“สื่อควรหลากหลายมากกว่าปีาย ต้องทำให้สือมีชีวิตให้มากขึ้น เช่น Website ห้องเรัยนรู้
ฯลฯ’’

“ควรนำเสนอทาง Social Network มากข้ึน เพราะเข้าถึงง่ายและรวดเร็ว’'

“อยากให้ปรับปรุงช่องทางการนำเสนอ ประขาสัมพันธ์ให้มากขึ้น และน่าสนใจ มากกว่า
d-

“สวนสัตว์ควรปรับปรุงให้มีสือทีหลากหลาย"

“เพิ่มการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ฝานช่องทางต่างๆ ให้มากขึ้น’’

“จัดหรัอมีรายการ/เอกสารวิชาการเกี่ยวกับชีวิตสัตว์การอนุรักษ์สิงแวดล้อม ธรรมชาติ’' 

“อนุรักษ์สัตว์ช่องทางต่างๆ มากขึ้น"

“อยากให้มีการประชาสัมพันธ์สวนสัตว์ให้มากกว่านี้"

“อยากให้ทำวีดีทัศน์ไว้แต่ละจุดเพื่อจะสามารถศึกษาและทำความเข้าใจสัตว์แต่ละชนิดไต้
ง่าย”

“ควรมีปีายชี้ทางชมสัตว์ให้เยอะกว่านี้’'

“สวนสัตว์ใหญ่เกินไปเดินไม่ทั่วถึงจุดประชาสัมพันธ์ควรมีให้มากขึ้น เสียงตามสายควร
ทำให้ดี"
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‘‘ประตูทางเข้าควรมีแผนที่แจกให้นักท่องเที่ยว"

4. ด้านสิงอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้
4.1 ควรปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกให้มากฃึนโดยเฉพาะสำหรับเด็กและผู้สูงอายุ ดัง 

ข้อความของผู้ตอบแบบลอบถาม ดังนี้

‘‘อยากให้ปรับปรุงสิงอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุให้สามารถชมสวนสัตวํได้อย่าง 
สะดวกปลอดภัยเหนื่อยน้อยลง เพราะการได้ชมสวนสัตว์ช่วยให้เกิดความผ่อนคลาย"

‘‘ควรมีสิงอำนวยความสะดวกให้มากขึ้น"

‘‘สิงอำนวยความสะดวกมีเยอะ เพียงแต่บางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงได้"

"สิงอำนวยความสะดวกมีเพียงบางจุด ไม่เอื้ออำนวยให้ด้นคว้าข้อมูล"

4.2 ควรจำกัดความเร็วของรถนำซมภายในลวนสัตว์เพราะใช้ความเร็วมากดูสัตว์ได้ไม่ทัน 
และเพิ่มปริมาณให้เหมาะลมกับจำนวนผู้เที่ยวซม รวมถึงปรับปรุงลดค่าบรีการลง ห้ร็อราคา 
รวมอยู่กับบัตรผ่านประตู ดังข้อความของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้

‘‘การปริการรถรางนำเท่ียวขับเร็ว และไม่จอดให้เด็กๆ ดูสัตว์ ได้สัมผัสสัตว์อย่างใกล้ชิดรถ 
ปริการนำซมควรขับให้ข้ากว่านี้และมีให้เพียงพอกับจำนวนนักท่องเที่ยว"

‘‘รถขับเร็วมากๆๆๆ"

"ควรขับรถช้าๆ"

‘‘ขับรถอย่ากระชาก"

"รถขับเร็ว ดสัตว์ไม่ทัน"
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“รถขับเร็ว ดูสัตว์น่าจะกำหนดความเร็ว"

“รถนำชมไม่เพียงพอ"

“ควรมีรถพ่วงพิการตลอดเส้นทาง เหมือนสวนสัตว์ดุสิต ”

“ควรมีรถให้เช่า’’

“อยากให้ค่าพิการรถรางอยู่ในค่าเข้าชมจะได้สะดวกต่อการเยี่ยมชมสัตว์และฟังบรรยาย 
ของเจ้าหน้าที'’’

“ควรเพิ่มพิมาณรถนำชม"

5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
5.1 ควรปรับปรุงเรํ่องจำนวน ความสะอาดและกลิ่น ของห้องสุขา ส่วนแสดงสัตว์อาคาร 

สถานท่ี ษรเวณต่างๆ ปรับแต่งภูมิทัศน์ให้ร่มรนขึน ดังข้อความของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้

“ฝันอยากเห็นสวนสัตว์สะอาด เหมือนสวนสัตว์ต่างชาติ (ที่สวนสัตว์อุเอโนะสะอาดมาก) 
มีสื่ออธิบายแนะนำตลอดเส้นทาง "

“อยากให้สวนสัตว์ดูแลสัตว์ไห้ดีๆ เหมือนสวนสัตว์ที่เมืองนอก ทำกรงสัตว์ให้ดีๆ ทำความ 
สะอาด และหม่นดูแลซ่อมแซมอยู่เสมอ เพื่อสุขภาพที่ดีของสัตว์”

"อยากให้มืห้องนํ้ามากกว่านี้’’

“กรงสัตว์ควรทำความสะอาด”

“ห้องนํ้าห้องส้วมให้สะอาดและสวยงามมากกว่านี้' 

“ความสะอาดของสถานทีและที่อยู่อาศัยของสัตว์”
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“ควรปรับปรุงปีายบอกทางไป ห้องนา ร้านค้า'’

"ควรรักษาความสะอาดและกลิ่น"

‘‘ควรปรับปรุงสถานทีพักนักท่องเทียวให้สะอาด’'

“ห้องนํ้าควรปรับปรุงด่วน "

“คิดว่าความร่ม่รื่นสำคัญ ตอนนี้ทุกอย่างดูแห้งแล้ง ขาดความชุ่มชื้น และดูแล้วสัตว์ที่อยู่ 
ในสวนสัตว์ดูไม่ค่อยสมบูรณ์ อยากให้ปรับปรุงเรื่องภูมิทัศน์ให้เหมือนสวนสาธารณะ"

“ถ้าปรับปรุงให้มีความร่มรนมากกว่านี้จะดี อยากให้เพิมสัตว์นํ้าให้เยอะกว่านี้"

5.2 ควรปรับปรุงให้มีจำนวนของสัตว์มากกว่านี้ดังข้อความของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้

“อยากให้สัตว์อยู่อย่างมีความสุขเป็นธรรมชาติ"

“อยากให้มีสัตว์เยอะกว่านี้แล้วให้มันอ้วนๆ ด้วย"

“อยากให้มีสัตว์เยอะกว่านี้"

“อยากให้มีสัตว์เยอะกว่านี้ ต้นไม้เยอะกว่านี้"

‘‘สัตว์มีน้อยเกินไป’’

“ต้องการสัตว์ที่หลากหลายแปลกใหม่ และทำให้ส่วนแสดงสัตว์เป็นธรรมชาติ" 

“อยากให้มีชนิดสัตว์ทีหลากหลาย มีสัตว์แปลกๆ ใหม่ๆ น่าสนใจ"

“เหิมสัตว์แปลกๆ"
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“ควรมีจำนวนสัตว์ให้มากกว่านี้ควรมีสัตว์แปลกๆ ใหม่ๆ มาเพิ่มอีก’' 

“ควรนำสัตว์มาเพิ่มอีก’’

“อยากให้มีสัตว์ปาหายากเยอะกว่านี้’'

“ควรมีสัตว์เยอะกว่านี้ ปีดปรับปรุงเยอะมาก "

“อยากให้มีจำนวนสัตว์เยอะกว่านี้"

“น่าจะเพิ่มสัตว์และจัดสถานทีให้สวยงามและร่ม่รึ๋นมากกว่านี้’ 

“อยากให้มีประชากรสัตว์มากกว่านี้"

“อยากให้มีสัตว์ใหม่ๆ มาเพิ่ม’’

“อยากให้มีสัตว์ให้ดมากกว่านี้’’
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ภาคผนวก ซ
ผลการศึกษาความต้องการและปัญหาในการศึกษาตลอดๆเวิตในสวนสัตว์ 

สมัยใหม่จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายการศึกษาของสวนสัตว์
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ผลการศึกษาความต้องการและปัญหาในการศึกษาตลอดชึวิตในสวนสัตว์สม่ยใหม่จาก 
การสัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายการศึกษาของสวนสัตว์

1. ต้านการบริหารจัดการ
1.1 ปัญหา/อุปสรรคในการบริหารจัดการของสวนสัตว์

1.1.1 ไม่มีนโยบายด้านการศึกษาที่ชัดเจน ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ดังนี้

"ไม่สามารถบริหาร'จัดการได้ตามแผนเนื่องจากไม่มีนโยบายด้านการศึกษาที่ชัดเจนของ
ผู้น่รหาร...'’

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์2556)

1.1.2 ความไม่ต่อเนื่องของนโยบายของผู้บริหารดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ดังนี้

“ในการดำเนินงานบางครั้งเกิดจากความไม่ต่อเนื่องของนโยบายของผู้บรหาร..."
(ผู้อำนวยการสวนสัตว์, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2556)

ดังนี้
1.1.3งบประมาณด้านการบริหารจัดการศึกษาไม่เพียงพอ ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์

“งบประมาณในการดำเนินงาน การส่งเส!มและพํฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
ไม่เพียงพอ...’’

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2556)

“งบประมาณมีจำกัด ต้องรอเป็นปีต่อปี...’’
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2556)

“งบประมาณไม ่เพ ียงพอ เพราะต ้องการสร ้างสถานท ี'ฐานให ้ความร ู้ รวมถึง 
ภาษาต่างประเทศของบุคลากร...'’

(บ ุคลากรฝ่ายการศึกษา, ส ัมภาษณ ์, 7 กุมภาพันธ์ 2556)
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"มีแผน แต่งบประมาณไม่เพียงพอ..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์2556)

"ขาดแคลนงบประมาณในการดำเนินงาน..."
(ผู้อำนวยการสวนสัตว์, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2556)

"น่าจะเป็นเรื่องของงบประมาณที'มีน้อยเกินไป..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2556)

1.1.4 ระบบงานธุรการมีความล่าช้า และงบประมาณในการดำเนินงานมีไม่เพียงพอ ดัง 
ข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้

"เอกสารในการดำเนินงานต่างๆ มักมีความล่าช้า..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2556)

1.2 ความต้องการในการบรหารจัดการ
1.2.1 ต้องการให้มีการปรับปรุงและทบทวนแนวทางของแผนแม่บท และทำความเข้าใจ 

กับพนักงานทุกสวนสัตว์และทุกส่วนให้เข้าใจและทำงานไปทิศทางเดียวกันมากกว่านี ดังข้อความ 
ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้

"ควรมีการปรับปรุง และทบทวนแนวทางของแผนแม่บท และทำความเข้าใจกับพนักงาน 
ทุกสวนสัตว์และทุกส่วนให้เข้าใจและทำงานไปทิศทางเดียวกันมากกว่านี้..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2556)

1.2.2 ต้องการผู้บรหารมีแนวคิดที่ทันลนัย มีวิสัยทัศน์เพื่อประสิทธิภาพในการปริหารงาน 
ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้

"ผู้บริหารต้องมีแนวคิดทีทันสมัยเสมอ อีกทั้งต้องมีวิสัยทัศน์ครอบคลุม จึงจะสามารถ 
บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพในส่วนของผู้ปฏิปติงานต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องทุกด้าน ให้ 
รักองค์กร กระดือ?อร้น มีจิตใจปริการ..."

(บ ุคลากรฝ่ายการศึกษา, ส ัมภาษณ ์, 1 ก ุมภาพ ันธ ์2556)



176

1.2.3 ต้องการให้เต‘รียมตัวรองรับการเข้าลู่ประชาคมอาเซียน ตังข้อความของผู้ให้ 
สัมภาษณ์ ดังนี้

“ควรเพิมเติมให้สอดคล้องกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน...’’
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2556)

‘‘ต้องปรับปรุงทุกๆ ปี เพื่อเป็นปัจจุบันที1สุดโดยเฉพาะจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ 2556)

1.2.4 ต้องการให้หาแหล่งทุนสนับสนุนการดำเนินงาน ด้านสื่อการศึกษา พัฒนาบุคลากร 
ให้มีความเชี่ยวชาญในการให้ความรู้ เพิ่มเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อประสิทธิภาพการทำงานที่ดีฃึน ดัง 
ข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้

“พยายามหาแหล่งทุน สนับสนุนด้านสื่อการศึกษา พัฒนาบุคลากรให้มีความเชียวชาญใน 
การให้ความรู้..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2556)

“น่าจะเพิ่มเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือประสิทธิภาพการทำงานที'ดีขึ้น...’'
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2556)

“มีการปรับปรุงอย่างต่อเนืองให้ทันสนัย ตามเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อเอื้อต่อการสื่อสารข้อมูล 
ความรู้ความเข้าใจของสังคมในปัจจุบัน..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2556)

“ควรเพิมปายท่ีมีความชำนาญเฉพาะทางมากขึ้น เช่น ฝายอิเล็กทรอนิกสัรวมทั้งพัฒนาใน 
เรองภาษาต่างประเทค เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2556)
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1.2.5 ต้องการให้มีการวางแผนงบประมาณ จัดสรรงบประมาณ และดำเนินงานตามแผน 
ที่ได้กำหนดไว้อย่างรอบคอบและครอบคลุม ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพและสร้าง 
มูลค่าเพิ่มโดยนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ มีการบูรณาการร่วมกันทุกฝ่ายทิ้ง'ใน 
ระดับสวนสัตว์และองค์การสวนสัตว์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดดัง ข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ดังนี้

‘‘ต้องการให้มีการวางแผนงบประมาณ จัดสรรงบประมาณ และดำเนินงานตามแผนที1ได้ 
กำหนดไว้อย่างรอบคอบและครอบคลุม โดยนำหจักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ เพื่อการ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด...”

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์2556)

‘‘งบประมาณที่มีอยู่สามารถดำเนินงานได้ตามแผนงานก็จัรง แต่จะให้สามารถทัดเทียม 
ห้รอเป็นผู้นำตามแนวทางของสวนสัตว์สมัยใหม่หรัอสวนสัตว์ชั้นนำของโลกจะต้องบูรณาการ 
ร่วมกันทุกฝายทั้งในระดับสวนสัตว์และองค์การสวนสัตว์ โดยการใช้ทรัพยากรทีมีอยู่ให้เกิด 
ประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่ม..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์ 2556)

2. ด้านบุคลากร
2.1 ป็ญหา/อุปสรรคในเรองบุคลากร

2.1.1 จำนวนบุคลากรฝ่ายการศึกษาไม่เพียงพอ ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ดังนี้

‘‘มีบุคลากรฝายการศึกษาไม่เพียงพอ ผู้ที1ปฏิปติหน้าทีด้านการศึกษาโดยตรงมีน้อย 
ปัจจุบ ันมีเพียงวิทยากรเท่านั้นทีปฏิบ ัติงานด้านการศึกษาอย่างชัดเจน ควรมีนักการศึกษา 
นักวิทยาศาสตร์หรอนักวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมด้วย..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์2556)

"ไม่เพียงพอเพราะจำนวนผู้ใช้ปรการมีจำนวนเพิ่มขึ้นทุกๆปี และด้วยเน้ืองานที'มีเพ่ิมมาก 
ข้ึน ทำให้จัดสรรบุคลากรไม่ทั้วถึง..."

(บ ุคลากรฝ่ายการศึกษา, ส ัมภาษณ ์, 13 ก ุมภาพ ันธ ์2556)
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'‘ถ้าในวันหยุดในเทศกาลต่างๆ ก็มีปัญหาจำนวนบุคลากรไม่เพียงพอบ้าง โดยเฉพาะคน 
ที 'พูดภาษารูมี ยาวีไ ด ้ . . . "

(ผู้อำนวยการสวนสัตว์, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2556)

‘‘โครงสร้างเพิ่มขึ้นและขอบข่ายงานเพิ่มขึ้น และมีการโยกย้ายของพนักงานไปปฏิปโติงาน 
ที'ถนัดจำนวนบุคลากรไม่เพียงพอ จำนวนบุคลากรฝายการศึกษาไม่เพียงพอ เนื่องจากยังไม่ม ี
หัวหน้างานวิชาการและหัวหน้างานส่งเส!มการศึกษา..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2556)

2.1.2 บุคลากรที่มาโดยไม่มีการคัดเลือกให้ตรงกับลายงาน ขาดประลบการณ์ ความ 
เช่ียวชาญ ขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานด้านการศึกษา ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้

‘‘บุคลากรที'มาโดยไม่มีการคัดเลือกให้ตรงกับสายงาน จำนวนบุคลากรจำกัด ทำให้เวลา 
ในการทำงานเต็มที่จนไม่สามารกเข้าไปร่วมกิจกรรมกับเคัร้อข่ายทางการศึกษาได้..:’

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2556)

"อยากได้บุคลากรตรงกับงาน ต้องการคัดเลือกเอง..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ 2556)

"'ปี'ญหาคือ โครงสร้างของฝายการศึกษามีอัตรากำกังทีตั้งไว้แล้ว เพียงแต่คุณกักษณะ 
ของแต่ละบุคคลที'จะปีฎิบํตงานตามอัตรากำกังนั้นต้องได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพเพิ่ม บุคลากร 
ขาดคนที่มีความรู้ ความเข้าใจถึงระบบการศึกษา จำเป็นต้องมีที' ป ีร้กษาผู้เชี่ยวชาญ คอยช่วยให้ 
คำแนะนำ..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2556)

"ขาดความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ อังกฤษ/รูมี...”
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์2556)

"ความสามารถในการพีฒนาตนเองของแต่ละบุคคลมีไม่เท่ากัน...”
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2556)
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“จำนวนบ ุคลากรฝายการศ ึกษาไม ่เพ ียงพอ ความเชียวชาญ ขาดความรู้ และ 
ประสบการณ์ในงานด้านการศึกษา..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์2556)

“พื้นฐานของการศึกษาแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์2556)

2.1.3 ขาดการพัฒนาสักยภาพและความรู้ด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังข้อความของผู้ให้ 
สัมภาษณ์ ดังนี้

“ขาดการพัฒนาทางด้านภาษา..:'
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2556)

“บุคลากรต้องปฏิปตงานเต็มเวลา หากบางคนต้องไปอบรมห่รอศึกษาต่อ จะขาด 
อัตรากำลังในการปฏิบัติงาน ..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์2556)

“ความรู้ความสามารถด้านกาษาต่างประเทศ (รูมี) ของบุคลากร..:’
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์2556)

2.1.4 ขาดงบประมาณด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ และความมั่นคงในอาชีพ ดังข้อความ 
ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้

“งบประมาณและโครงสร้างของฝายการศึกษา..:’
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2556)

“งบประมาณ..:'
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์2556)
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‘‘งบไม่เพียงพอ ด้วยงบประมาณทีใด้กีสามารถจ้างได้เท่านั้น เทียบจากจำนวนนักเรัยนปี 
ละไม่ตํ่ากว่าแสนคน ความไม่มั่นคงในอาชีพเพราะไม่ใช่พนักงาน (เป็นลูกจ้าง) เมือเชียวชาญใน 
ระดับหน่ึงก็ลาออก ย้ายงาน ต้องหาคนใหม่มาทนแทน..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2556)

‘‘ค่าตอบแทน..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์2556)

"ความมั่นคงในการทำงาน เนื่องจากปัจจุบันบุคลากรที'ให้ความรู้ด้านการศึกษา มีสัญญา 
ปีต่อปี เมือหมดสัญญาอาจทำให้สูญเสียบุคลากรที'มีความรู้ ความสามารถในงานการศึกษา..."

(ผู้อำนวยการสวนสัตว์, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2556)

‘‘ปัจจัยเรองรายได้สวัสดิการ และแรงจูงใจจากหน่วยงาน..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2556)

‘‘ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างโครงการ มีพนักงานที'บรรจุแล้วน้อยมาก..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์2556)

2.2 ความต้องการในเร่ืองบุคลากร
2.2.1 ต้องการเพ่ิมจำนวนบุคลากรฝ่ายการศึกษา ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
‘‘ต้องการให้ปรับปรุงโครงสร้างของฝาย ให้มีจำนวนมากขึ้นและบรรจุเป็นพนักงานให้ 

มั่นคง..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2556)

‘‘ด้วยจำนวนบุคลากรฝายการศึกษาของสวนสัตว์ที'มีอยู่อย่างจำดัด ควรทำงานร่วมดัน 
เป็นทีม มีแผนงานทีชัดเจนและสร้างบุคลากรรุ่นใหม่ให้มีความรู้ความสามารถด้านการศึกษา โดย 
การพัฒนา ปีกอบรม ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนองค์ความรู้..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์ 2556)
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2.2.2 มีจัดคนให้ตรงตามลายงาน ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังน

“จัดคนให้ตรงตามสายงาน สมรรถภาพของแต่ละบุคคล..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์2556)

“ระบุหน้าทีรับผิดขอบให้ชัดเจนเพื่อลดความซํ้าซ้อนของงาน...’’
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2556)

2.2.3 ต้องการลร้างบุคลากรรุ่นใหม่ที่มีความรู้ความสามารถด้านการศึกษา พัฒนา 
ประสิทธิภาพ และลมรรถภาพของแต่ละบุคคล ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้

“อยากเพิ่มเติมในส่วนการ'จัดกิจกรรมสำหรับผู้พิการในด้านต่างๆ จะได้มีประสิทธิภาพ 
มากกว่าเดิม..:'

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2556)

"สน ับสน ุนท ุกด ้าน ท ั้งก ิจกรรมจ ันทนาการ เกมจ ั/องค ์ความรู้ด ้านต ่างๆ อบรม 
ภาษาอังกฤษเพื่อการปริการ/อบรมรervice Minds ฯลฯ..:'

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์2556)

“อบรมท้ังพืช จัตว์พฤติกรรม อาหาร ชีวิตความอยู่..:’
(ผู้อำนวยการลวนสัตว์, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2556)

“โดยเฉพาะภาษาต่างชาติ..:’
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ 2556)

“มีการส่งเส‘รมให้พัฒนาความรู้ความสามรถให้เหมาะสมกับหน้าที' โดยมี 
การอบรมพัฒนาจักยภาพ ทั้งภายในและภายนอกสวนสัตว์..:’

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์2556)
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"พัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากรของสวนสัตว์ และแผนการปฏิบัติงานของ 
ฝายการศึกษาปีละ 1-2 คร้ัง รวมทั้งปีกอบรมบุคลากรตามแผนแม่บทการศึกษา และศึกษาดูงาน 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ทั้งในหน่วยงาน และนอกหน่วยงาน..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์ 2556)

"ปีกอบรมด้านสื่อความหมายทางธรรมชาติ การอนุรักษ์ เพื่อให้สามารถนำมาประยุกต์ใช้ 
ในงานให้การศึกษาและทำฐานกิจกรรมต่างๆ..."

(ผู้อำนวยการสวนสัตว์, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2556)

"ส่งเส'รมให้พัฒนาความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพต้องอบรม 
ความรู้เพิ่มเติม ด้านธรรมชาติ สัตว์ปา สิงแวดล้อม และการสื่อสารภาษาอังกฤษจี่..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์2556)

“การใช้ภาษาอังกฤษในการลือสาร เนืองจากงานให้การศึกษามักจะมีข้อมูลหรอ 
นวัตกรรมที1เป็นภาษาอังกฤษ หากไม่เข้าใจ ก็จะไม่สามารถนำมาปรับใช้ได้ นอกจากจะต้องรอให้ 
มีการแปล ซึ่งต้องใช้เวลาเพิ่ม..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2556)

2.2.4 ต้องการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังน

“สร้างแรงจูงใจ การพัฒนาประสิทธิภาพ และใจรักในอาชีพ รวมถึงน่รหารจัดการด้วยการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ...”

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2556)
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3 ด้านสือ
3.1 ปัญหา/อุปสรรคด้านสื่อ

3.1.1 จำนวนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการออกแบบและการผลิตสื่อไม,เพียงพอ 
ดังข้อความของผู้ให้ลมภาษณ์ ดังนี้

“บุคลากรไม่ได้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านการผลิตสือ และบุคลากรต้องปฏิบัติงาน 
หลากหลายตามคำบังผู้บังคับบัญชา..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์ 2556) 

“ความเชี่ยวชาญหรอชำนาญในการออกแบบให้สอด คล้องกับสถานที'และวัสดุในการทำ
สอ..."

(ผู้อำนวยการลวนสัตว์, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2556)

“ขาดบุคลากรด้าน graphic design โดยเฉพาะ..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2556)

“ผู้ท่ี'ชำนาญด้านการออกแบบ ผู้ที'มีความเช่ียวชาญภาษาไทย และภาษาอังกฤษ..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2556)

“ขาดบุคลากร..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์2556)

“มีสือการศึกษาแต่อังไม่เหมาะสมเท่าที'ควร อังต้องมีการพัฒนาและปรับปรุง..:’
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2556)

“อังไม่มีสือทีเป็น universal design..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2556)
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3.า.2 งบประมาณในการผลิตลื่อไม่เพียงพอ ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

“งบประมาณในการผลิตสื่อ..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2556)

“ยังใช้สื่อเดิมเมือหลายปีที่ฝานมา..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์2556)

“บุคลากร และงบประมาณ ขั้นตอนในการดำเนินการช้า..."

“งบประมาณ..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์2556) 

(ผู้อำนวยการสวนสัตว์, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2556)

“งบประมาณ การวางแผนจัดการและความเหมาะสมของสวนลิตว์แต่ละพื้นที่..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2556)

“งบประมาณ..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2556)

“ขาดงบประมาณ และระเบียบ ข้อปฏิบัติของหน่วยงาน..."

“งบประมาณจำกัด..

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์2556) 

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์2556)

“งบประมาณ และบุคลากรไม่เพียงพอ..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์2556)
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3.2 ความต้องการด้านสื่อ
3.2.1 ต้องการให้มีความหลากหลายของสื่อที่เหมาะสมสำหรับคนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย 

ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้

“ต้องปรับปรุงมาก เรองปีายให้ความรู้ ภูมิทัศน์ บุคลากร การใช้ภาษาต่างประเทศ IT 
และเรองราวของสัตว์ปา..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพันธ์ 2556)

"ควรผลิตสื่อที่มีความคงทนถาวร สำหรับผู้พิการให้มีความหลากหลายเห็นได้ สัมผัสใต้ 
เช่น รูปปันจำลอง อักษรเบสสั รวมท้ัง DVD..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2556)

‘‘ต้องสามารถบูรณาการลือให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลาโดยเชื่อมโยงทับพระราชปัญท]ต ิ
การศึกษา...'’

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2556)

“ควรเป็นลือทีเหมาะสมสำหรับนักเรยนนักศึกษา ระดับอนุบาลจนกึงระดับ อุดมศึกษา 
และผู้เที่ยวชมทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้งผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์2556)

“นำเทคโนโลยีทีทีสนัย เข้ามามีส่วนช่วยในการผลิตสื่อ สัมผัสได้ เคลือนไหวใต้ มุ่งเน้นลือ 
มีชีวิตด้านสัตว์และพืช..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์2556)

“พยายามให้สามารถใช้ได้ทุกเพศ ทุกวัย ทุกชนช้ัน ทุกระดับ...''
(ผู้อำนวยการลวนสัตว์, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์2556)
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3.2.3 ต้องการให้พัฒนาบุคลากรที่มีความรู้ความลามารถในการออกแบบและผลิตสื่อ 
เพ่ิมฃึน ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้

“ขาดบุคลากรที'ชำนาญเฉพาะทาง และอุปกรณ์ที'ใช้ในการดำเนินงานมีจำกัด...''
(ผู้อำนวยการสวนสัตว์, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2556)

“เพิ่มงบประมาณ และหาพนักงานที'มีความสามารเฉพาะด้าน ส่งพนักงานไปศึกษาดูงาน 
หรือ[รยนรู้เพิ่มเติม...’’

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2556)

“ควรมีนักผลิตลือทีมีประสบการณ์เฉพาะทางและควรมีหน่วยงานทีตรวจสอบความ 
ถูกต้องของข้อมูลโดยตรง..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์2556)

“จัดบุคลากรเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับลือโฆษณาและประชาสัมพ้น่ธ์ เพือผู้'ทีได้รับการ 
อบรมได้รูจักกลุ่มผู้ผลิตโดยตรง..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2556)

“ต้องให้บุคลากรไปศึกษาดูงานในที'อ่ืนๆ ทงในและนอกประเทคเป็นการเปีดโลกทัศน์..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2556)

3.2.2 ต้องการงบประมาณในการผลิตลื่อเพ่ิมฃึน ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้

“หางบประมาณเพ่ิม อาจเป็นผู้สนับสนุนจากภายนอก เพ่ือผลิตลือที'ทันสมัยมากขึ้น..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2556)

“เว็บไซต์ของสวนสัตวในปัจจุบันไม่มีลูกเล่นทีดึงดูดความสนใจ ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
เนืองจากขาดงบประมาณในการดำเนินการ..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2556)
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‘‘อยากให้เชิญอาจารย์จากสถาบันการศึกษามาเป็นที1ปรึกษา..."
(ผู้อำนวยการสวนสัตว์, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์2556)

‘‘ควรส่งเส!มการเรยนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง...’’
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2556)

4 ด้านกิจกรรม
4.1 ปัญหา/อุปสรรคในด้านกิจกรรม

4.1.1 สภาพพืนที่ท่ี1โม,เหมาะสมคับแคบ รองรับคณะผู้เท่ียวชมใด้น้อย ดังข้อความของผู้ให้ 
สัมภาษณ์ ดังนี้

‘‘สถานที'ค่อนข้างคับแคบไม่เพียงพอกับผู้ใช้พิการ..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2556)

‘‘สภาพพ้ืนท่ีที'ไม่เหมาะสม คับแคบ รองรับคณะผู้เที่ยวชมได้น้อย..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์2556)

4.1.2 จำนวนบุคลากรท่ีไม,เพียงพอ ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้

'‘จำนวนบุคลากรทีให้ความรู้ไม่เพียงพอ..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์2556)

‘‘บุคลากรไม่เพียงพอ และต้องมีความรักและใส่ใจในงานที1รับผิดชอบ...'’
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2556)

‘‘กลุ่มคนทีมาใช้บรการ ถ้าคิดถึงสัดส่วนระหว่างผู้ใช้พ ิการและวิทยากร มีสัดส่วนที 
แตกต่างกันมาก ซึ่งทำให้การให้ความรู้ใม่ที่วถึง..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์2556)
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4.1.3 งบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด และการบ‘ริหารงบประมาณ ดังข้อความของผู้ให้ 
สัมภาษณ์ ดังนี้

"งบประมาณที'มีอยู่อย่างจำกัด รวมทั้งปัญหาด้านการบรหารงบประมาณ..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์ 2556)

"งบประมาณ..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์2556)

4.1.4 ทัศนคติของผู้เที่ยวชม ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ดังนี้

"คนไทยได้รับการปลูกฝังให้รักกัตว์ไม่ลึกซึ้ง จึงไม่ค่อยให้ความสนใจ หรอความสำคัญ 
และร่วมมือในการอนุรักษ์คัตว์ปา กิจกรรมที'จัดจะเน้นไปทางวิชาการ จึงได้รับความสนใจน้อย..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์2556)

"ระคับความสนใจของผู้เทียวขม และเวลาค่อนข้างจำกัด..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2556)

"ทัศนคติของผู้เทียวชม กิจกรรมบางอย่างที'ทำให้คนมามีส่วนร่วม (สาธิตการให้อาหาร) 
อาจทำให้เกิดการทำตามอย่างทีหลังได้ซึ่งอาจไม่ปลอดภัยสำหรับลัตวในกรณีที'ไม่มีพนักงานคอย 
ดูแล..."

(ผู้อำนวยการสวนสัตว์, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2556)

"พฤติกรรมการเทียวชม ของผู้เทียวชมที'เป็นคนไทย ข้ีอาย มักเลียงการร่วมกิจกรรม..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2556)



189

4.2 ความต้องในด้านกิจกรรม

4.2.1 ต ้องการให ้ม ีการจ ัดก ิจกรรมที่สร ้างจ ิตสำน ึกในการอนุร ักษ ์ธรรมชาต ิ และอนุร ักษ ์

ส ัตว์ป ่าที่หลากหลายฃึน ด ังข ้อความของผู้ให ้ส ัมภาษณ ์ ด ังน ี้

‘‘อยากให้จัดกิจกรรม Walk Rally โดยเพิ่มฐานเกมจัการเรยนรู้ใน{รองของการอนุรักษ์ลัตว์ 
ปาและสิงแวดล้อม ทำโครงการอาสาสมัครช่วยคนเลี้ยงล้ตว์ในการดูแลสัตว์..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2556)

‘‘อยากให้มีกิจกรรมที่จัดต้องเป็นกิจกรรมทีพวกเขาได้เข้ามามีส่วนร่วม ใต้ปฏิบ้ติจับต้อง 
ใต้เป็นรูปธรรมที'สร้างจิตสำนึก สร้างความตระหนักให้เลิกทำลายจัตว์ปา..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์2556)

‘‘อยากให้มีกิจกรรมการท่องเทียวเชิงอนุรักษส์ัตว์ปาและสิงแวดล้อม เพื่อสร้างจิตสำนึก 
และสร้างความตระหนักให้แก่ผู้เที่ยวชมทุกกลุ่ม..:'

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์ 2556)

‘‘อยากให้มีค่ายเยาวชนพักแรม หรอแบบใปกลับ เพื่อให้เด็กๆ เข้าใจเรองราวของ 
ธรรมชาติและสัตว์-.ปามากข้ึน ..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2556)

‘‘อยากพัฒนากิจกรรมสร้างจิตสำนึกให้ประสบความสำเร็จ..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์2556)
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5. ด้านสิงอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้

5.1 ปัญหา/อุปสรรคด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้
5.1.1 และอาคารสถานที่ไม่เพียงพอไม่หลากหลาย ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้

‘‘ความหลากหลายน้อยเกินไป ติดขัดด้านงบประมาณ..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2556) 

"ขาดการฟ'ฒนาสิงอำนวยความสะดวกในการเรยนรู้ เช่น ห้องบรรยาย ห้องสมุด และ
สวนพฤกษศาสตร์..:’

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2556)

5.1.2 การไม่เห็นความลำดัญในระดับนโยบาย ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ดังนี้

‘‘คักยภาพและ'วิสัยทัศน์ของผู้บรีหาร... "
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์2556)

‘‘นโยบายของผู้บริหารระดับสูง มักไม่สอดคล้องกับการปรับปรุงและฟ'ฒนาสิงอำนวย 
ความสะดวกในการเรัยนรู้ เนืองจากเป็นการพัฒนาที่'ไม่มีผลกำไรตอบแทน..."

(ผู้อำนวยการสวนสัตว์, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2556)

5.1.3งบประมาณไม่เพียงพอ ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ดังนี้

‘‘งบประมาณ..:’
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์2556)

‘‘งบประมาณไม่เพียงพอ และขั้นตอนการดำเนินงานล่าช้า..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2556)

‘‘งบประมาณไม่เพียงพอ ไม่มีสกานที และผู้ออกแบบ..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2556)
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'‘งบประมาณมีจำกัด,..’'
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2556)

"สิงอำนวยความสะดวกดังกล่าวไม่เพียงพอ และไม่เหมาะสมสำหรับเรียนรู้เนื่องจากม ี
ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.,."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์2556)

"ไม่ทันสมัยหรัอลํ้ายุคแบบเทคโนโลยีมากๆ เนื่องจากข้อจำกัดของงบประมาณ..."
(ผู้อำนวยการสวนสัตว์, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2556)

5.2 ความต้องการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้
5.2.1 ต้องการเพิ่มสิ่งปลูกสร้าง อาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกที่คนทุกกลุ่ม 

สามารถเข้าถึงได้ ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้

"ต้องการห้องบรรยาย ห้องสมุดเคลื่อนที่ และสวนพฤกษศาสตร์ที่รวบรวมพืชเมืองหนาว 
มีเซนเซอร์ของปีายข้อมูลความรู้ซึ่งจะมีหูฟังให้กับผู้เข้าชม และสามารถปรับภาษาได้..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2556)

"ต้องการ 1) ลานกิจกรรม 2) อาคารให้การศึกษาสวนดัตว์เด็ก 3) ห้องประชุม 4) ค่าย 
เยาวชน 5) ฐานการเรียนร ู้ ซึ่งกังไม่เพียงพอสำหรับผู้เทียวชมโดยเฉพาะกรณีผู้เที่ยวชมเป็นจำนวน 
มากหรอกรณีฝนตก ควรมีการดัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ครบวงจร เป็นอาคารทีมีพื้นที'ใช้สอยที่ 
เหมาะสม ส่วนนิทรรศการ พิพิธภัณฑ์ ห้องสมุด ห้องบรรยาย ส่วนจำลองระบบนิเวศน์ ล่ือ 
อิเล็กทรอนิกสัที่ทันสมัย น่าสนใจ..."

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์2556)

"พัฒนาให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกทีทันสมัย ปรมาณมากพอสำหรับผู้เที่ยวชม..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2556)

"เพมห้องสมุดประชาชน ..."
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2556)
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"ห้องชมประวัติความเป็นมาแบบทันสมัย ระบบ 3 ห‘รอ 4 มิติ ...”
(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2556)

5.2.2 ต้องการให้มีการบำรุงรักษาที่ได้มาตรฐาน ทันสมัย เป็นไปตามหสักสากล เพ่ือ 
ความสะดวกและปลอดภัย ดังข้อความของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้

"ต้องมีแผนดำเนินการอย่างต่อเนือง ทั้งปรับปรุงที่มีอยู่เดิมสมํ่าเสมอ และเพิ่มเติมในส่วน 
ที'สมควรตามยุคสมัย..:’

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2556)

“ปรับปรุงพัฒนาแผนพัฒนาสวนสัตว์และกระบวนการปฏิบัติงาน กำหนดให้สิงอำนวย 
ความสะดวกในการเรยนรู้ต่างๆ ของสวนสัตว์มีมาตรฐาน สะดวกและปลอดมัย และควรกำหนด 
เป็นแผนงานเร่งด่วนสำคัญสำหรับการก่อตั้งศูนย์การเรยนรู้ที่ครบวงจร ทันสมัยเพื่อการศึกษา 
คันคว้าแร่ยนรู้ด้วยตนเอง เพือเพิ่มประสิทธิภาพและลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เช่น งานพัสดุ 
งานช่าง..:’

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์2556)

"พยายามดำเนินการให้ทันสมัยเป็นไปตามหสักสากล คือให้ผู้เทียวชมทุกระดับ ทุกชนข้ัน 
สามารถเข้าถึงได้ เพ่ิมเทคโนโลยีทีทันสมัยแต่สอดแทรกข้อมูลที'ต้องส่ือสาร เช่น การอนุรักษ์ ความ 
ตระหนักถึงมัยธรรมชาติแบบบูรณาการ..:’

(ผู้อำนวยการสวนสัตว์, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์2556)

‘‘ต้องมีคนควบคุมกรณีที'เป็นสิงอำนวยความสะดวกทีทันสมัย มีการตรวจสอบเป็นระยะ 
บำรุงรักษาอย่างต่อเนี่อง..:'

(บุคลากรฝ่ายการศึกษา, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2556)



ภาคผนวก ซ
รายชื่อผ้ทรงคณวฒิที่ร่วมสนทนากล่ม
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รายซี่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ร่วมสนทนากลุ่ม 
เร่ือง “แนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่” 

วันพฤหัสบดีที่ 7 มีนาคม 2556 เวลา 10.00-12.00 น.
ห้องประชุมสำนักอนุรักษ์ วิจัย และการศึกษา 

อาคารพิพิธมัณฑ์สัตว์ สวนสัตว์ดุสิต

1. นางสุภาพรรณรุจิรัตน
2. นางลาวจุฬารัตน์ คงแก้ว
3. นางลาวปภาวี ถาวรรุ่งเรืองวรา
4. นางสาวนลินทิพย์ นรลักษณ์
5. นางสาวอนันตญา โคตรวงศ์
6. นายดนุเดช จันทร์หอม
7. นายธราดล ภวภูตานนท์

หัวหน้าฝ่ายการศึกษา ล1วนลัตว์ดุสิต 
บุคลากรฝ่ายการศึกษา สวนสัตว์ดุสิต 
บุคลากรฝ่ายการศึกษา สวนสัตว์ดุสิต 
บุคลากรฝ่ายการศึกษา สวนสัตว์ดุสิต 
บุคลากรฝ่ายการศึกษา สวนสัตว์ดุสิต 
หัวหน้าฝ่ายการศึกษา สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 
บุคลากรฝ่ายการศึกษา สวนสัตว์เปิดเขาเขียว

8. นางสาวน์นทนิจ กุลเจรัญ หัวหน้าฝ่ายอนุรักษ์ สำนักอนุรักษ์วิจัย และการศึกษา
องค์การสวนสัตวีในพระบรมราชูปถัมภ์

9. สัตวแพทย์หญิง ดร. อัมพิกา ทองภักดี หัวหน้าฝ่ายวิจัย สำนักอนุรักษ์วิจัย และการศึกษา
องค์การสวนสัตว์ในพระบรมราชูปถัมภ์
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ประวิติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

นายอานุภาพ แย้มดี เกิดวันท่ี 16 ตุลาคม 2518 ที่กรุงเทพฯ สำเร็จการศึกษาระดับ 
ปร็ญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาการแนะแนว มหาวิทยาลัยศึร็นครนทรวิโรฒ ปีการศึกษา 
2540 และศึกษาต่อในระดับปรญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา การศึกษานอกระบบ 
โรงเรยน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 
2553 ป็จจุบันปฏิบัติงานในฝ่ายล่งเสรมการศึกษา สำนักอนุรักษ์วิจัย และการศึกษา องค์การสวน 
ลัตว์ในพระบรมราชูปถัมภ์
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