
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ีอศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการใช้หลักสูตรภาษาอังกฤษของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใชไนการวิจัย คือ ผู้ช่วยผู้บริหาร 
ฝ่ายวิชาการ หัวหน้าหมวดภาษาอังกฤษ และครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ท่ีได้จากการลุ่มแบบแบ่งช้ันตามขนาดของโรงเรียน จำนวน 96 คน โดยผู้วิจัยได้ใช้แบบ
สัมภาษณ ์ 2 ชุด คือ ชุดท่ี ใ เป็นแบบสัมภาษณ์ สำหรับผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการ และหัวหน้าหมวดภาษาอังกฤษ 
เก่ียวกับ่ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้หลักสูตรภาษาอังกฤษในด้านบริหารและบริการหลักสูตร ชุดท่ี 2 
เปน็แบบสัมภาษณส์ำหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษเก่ียวกับปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้หลักสูตรภาษา 
อังกฤษในด้านการสอน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณก์ลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ซ่ึงในการสัมภาษณ์ผู้วิจัย 
สามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ครบจำนวน 96 คน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการแจกแจงความก่ี หาค่า 
ร้อยละ และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางประกอบคำบรรยาย ซ่ึงจากข้อมูลผลการวิจัยสรุปได้ ด้งน้ี

สรุปผลการวิจัย
ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการใช้หลักสูตรภาษาอังกฤษของ 

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ส'รุป'ได้'ด้ง'น้ี 1

1. ส๓'นภาพของผู้ให้สัมภาษณ์
1.1 ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษา 

ระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษาและการมัธยมศึกษา รองลงมาคือ สาขาวิชาภาษาตะวันออก สาขา
แนะแนวการศึกษาและอาชีพ สาขาวิจัยการศึกษา สาขาจิตวิทยาการศึกษาและแนะแนว และสาขาเศรษฐศาสตร์ 
มีประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่งระหว่าง 1 -  5 ปี และไม่เคยเช้ารับการประชุม อบรม สัมมนาเก่ียวกับการใช้
หสกัสตูรภาษาองักฤษพ.ศ. 2539

1.2 หัวหน้าหมวดภาษาอังกฤษส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 -50 ปี หัวหน้าหมวดภาษา 
อังกฤษจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี และปริญญาโท จำนวนเท่ากัน ในจำนวนหัวหน้าหมวดวิชาท่ีมีวุฒิการ 
ศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่จบวิชาเอกภาษาอังกฤษ ส่วนหัวหน้าหมวดวิชาท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดใน 
ระดับปริญญาโท จบสาขาการสอนภาษาอังกฤษ สาขาภาษาอังกฤษเพีอ่การส่ีอสาร สาขาบริหารการศึกษา สาขาสังคม 
สงเคราะห์ทางการศึกษา สาขาบรรณารักษ์ศาสตร์ และสาขาวรรณคดีเปรียบเทียบจำนวนเท่ากัน หัวหน้าหมวดภาษา 
อังกฤษส่วนใหญ่มีประสบการณ์ไนการดำรงตำแหน่งระหว่าง 1 - 5 ปี และเคยเข้าริบการประชุม อบรม และสัมมนา 
เก่ียวกับการใช้หลักสูตรภาษาอังกฤษ พ.ศ. 2539

บทท่ี 5
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ใ.3 ครูผู้สอนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 -  50 ปี จบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี วิชาเอกภาษาอังกฤษ และส่วนใหญ่มีจำนวนคาบสอนระหว่าง 16 -  20 คาบ รองลงมาคือ มากกว่า
20 คาบ ส่วนใหญ่มีประสบการณในการสอนวิชาภาษาอังกฤษมากกว่า 20 ปี รองลงมาอยู่ระหว่าง 16 -20 ปี เคยเขา้ 
ริบการประชุม อบรม สัมมนาเก่ียวกับการใช้หลักสูตรภาษาอังกฤษ พ.ศ. 2539

2 ปีญ,พาและแนวทางการแกัป็ญ'm งานบริพารและบริการหลักสูตรภาษาอังกฤษของผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการ
และหัวหน้าหมวดภาษาอังกฤษ โรงเรียนมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ในด้านต่างๆ ด้งน้ี

2.1 ป้ญหาและแนวทางการแก้ปัญหาในด้านการเตรียมบุคลากรในโรงเรียน โรงเรียนส่วใ!ใหญ่มีปัญหา 
ขาดงบประมาณในการจัดหาบุคลากรภายนอกมาช่วยสอน รองลงมาได้แก่ปัญหาครูผู้สอนขาดความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับก'1รสอนเน้ือหา หรือความรู้ก่ี'จะสอน ปัญหาครูผู้สอนในโรงเรียนไม่เพียงพอ และปัญหาการขาดวิทยากร 
ท่ีจะมาให้ความรู้แก่ครู

ในด้านปัญหาขาดงบประมาณในการจัดหาบุคลากรภายนอกมาช่วยสอน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหา 
โดยการประชาสัมพันธ์เพ่ือขอความช่วยเหลือจากผู้ปกครองซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียน 
ทุกโรงแก้ปัญหาโดยเชิญอาจารย์ท่ีเกษียณอายุไปแล้วมาช่วยสอน ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล รองลงมา
คอไดผลด

ในด้านปัญหาครูผู้สอนขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการสอน เน้ือหา หรือความรู้ท่ี'จะสอน พบว่าโรงเรียน 
ทุกโรงแก้!ขปัญหาโดยให้ครูศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตรภาษาอังกฤษ และให้โรงเรียนและกลุ่มโรงเรียน 
จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการแก่ครู อีกท้ังโรงเรียนส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดยส่งครูเข้าริปการอบรมกับหน่วยงานภายนอก 
และเชิญวิทยากรมาให้ความรู้แก่ครู และให้ครูไปศึกษาดูงานในโรงเรียนต่างๆซ่ึงแนวทางการแก้ปัญหาท้ังหมดน้ี
โรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาครูผู้สอนในโรงเรียนไม่เพียงพอ พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดยการใช้อัตราจ้างโดยการ 
จ้างครูจากท่ีอ่ืนหรือครูซาวต่างประเทศมาสอน ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี การสำรวจครูท่ีเรียนวิชาโทภาษา 
อังกฤษหรือครูท่ีมีความรู้ความสามารถในวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือมาช่วยสอน ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล
รองลงมาคือไม่ได้ผล แก้ปัญหาโดยออกแบบสอบถามความสมัครใจครูหมวดวิชาอ่ืนท่ียินดีช่วยสอนภาษาอังกฤษ
ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดยขอครูฝึกสอน 
จากสถาบันราชกัฏ ซ่ึงแนวทางน้ีโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านขาดวิทยากรท่ีจะมาให้ความรู้แก่ครู พบว่า โรงเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดยผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการ 
และ/หรือหัวหน้าหมวดวิชาภาษาอังกฤษเป็นวิทยากรให้การอบรมแก่ครูในโรงเรียนของตน และผู้ช่วยผู้บริหาร
ฝ่ายวิชาการและ/หรือหัวหน้าหมวดให้คำแนะนำด้านความรู้เก่ียวกับหลักสูตรและวิธีการสอนภาษาอังกฤษแก่ครู 
ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี
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2.2 ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการจัดครูเข้าสอน โรงเรียนทุกโรงมีปัญหาคือครูมีภาระรับผิดชอบ
ท้ังงานสอนและงานพิเศษ รองลงมาได้แก่ ปัญหาครูต้องสอนหลายวิชาและหลายระดับช้ัน ปัญหาครูผู้สอนมี
จำนวนไม่เพียงพอ ปัญหาครูผู้สอนไม่ได้จบการศึกษาทางด้านการสอนวิชาภาษาอังกฤษหรือไม่ได้เอกวิชาภาษา
อังกฤษ และปัญหาการจัดครูเข้าสอนไม่ตรงกับความรู้ ความสามารถ หรือความถนัด

ในด้านปัญหาครูมีภาระรับผิดชอบท้ังงานสอนและงานพิเศษ พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยจัดให้
ทำงานพิเศษบ้างแต่ไม่ใช่หัวหน้างานซ่ึงโรงเรียนสวนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี พยายามจัดใหค้รูปฏบัิติงานสอนเพยีงอย่าง 
เดียวโดยไม่ต้องทำงานบริหารด้านอ่ืนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้ผล ส่วนการแก้ปัญหาโดยให้ครูในหมวดวิชาอ่ืนท่ีมี 
ช่ัวโมงสอนน้อยกว่ารับผิดชอบงานพิเศษอ่ืนๆโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหาครูต้องสอนหลายวิชาและหลายระดับช้ัน โรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยจัดให้สอนเพิยง 2 
ระดับช้ัน หรืออย่างมาก 2 วิชาต่อครู 1 คน โรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี และแก้ปัญหาโดยพยายามจัดให้สอน 
ในระดับช้ันเดียวและวิชาเดียวโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้ผล

ในด้านปัญหาครูผู้สอนมีจำนวนไม่เพียงพอ พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยการใช้อัตราจ้าง โรงเรียน 
ส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี การขออัตรากำลังหมวดวิชาภาษาอังกฤษไปยังกระทรวง และสำรวจครูในหมวดวิชาอ่ืนๆท่ี 
เรียนวิชาโทเป็นภาษาอังกฤษ โรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาท้ัง 2 วิธีน้ียังไม่ได้ผล

ในด้านปัญหาครูผู้สอนไม่ได้จบการศึกษาทางด้านการสอนวิชาภาษาอังกฤษหรือไม่ได้เอกวิชาภาษาอังกฤษ 
พบว่า โรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยส่งครูไปศึกษาอบรมเพ่ิมเติมเพ่ีอนำความรู้มาใช!นการเรียนการสอน โรงเรียน 
ทุกโรงระบุว่าได้ผลดี และพิจารณาครูท่ีสมัครใจและมีความสามารถเหมาะสมในการสอ,นภาษาอังกฤษ ซ่ึงโรงเรียน 
ส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาการจัดครูเข้าสอนไม่ตรงกับความรู้ ความสามารถ หรือความถนัด พบว่า โรงเรียนทุกโรง
แก้!ขปัญหาโดยให้ศึกษาจากคู่มือครู จัดเอกสารใหศึ้กษาคน้คว้าเพิม่เติม ให้เข้ารับการผึเกอบรมในส่วนท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงทุกโรงระบุว่าได้ผลดี ส่วนการแก้ปัญหาโดยให้เพ่ือนครูท่ีเคยสอนมา
ก่อนเป็นพ่ีเล้ียงคอยให้คำแนะนำเบ้ืองต้นน้ันโรงเรียนทุกโรงระบุว่ายังไม่ทราบผล

2.3 ป็ญหาและแนวทางการแก้ป้ญ,พาการจัดตารางสอน โรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาในการกระจาย
คาบสอนแต่ละวันไม่ตรงใจผู้สอนและมีคาบท่ีสอนต่อเน่ืองกันมากไม่มีเวลาพัก รองลงมาได้แก่ปัญหาการสอนอยู่
ในช่วงบ่ายนักเรียนไม่สนใจเท่าท่ีควร ปัญหาครูมีงานพิเศษซ่ึงต้องการมีช่วงเวลาว่างจากการสอนในบางช่วงของ
แต่ละวัน ทำให้จัดตารางสอนยาก ปัญหาการจัดตารางสอนไม่เอ้ือให้นักเรียนมีเวลาเปล่ียนห้องเรียนอ่ืนในรายวิชา
ต่อไปได้ท้น ปัญหาจำนวนคาบเวลาท่ีสอนไม่เพียงพอและไม่สามารถยืดหยุ่นได้ ปัญหาไม่มีช่วงเวลาการสอน
ซ่อมเสํริมในตารางสอน และปัญหาบุคลากรขาดความรู้และประสบการณ!นการจัดทำตารางสอน

ในด้านปัญหาการกระจายคาบสอนแต่ละวันไม่ตรงใจผู้สอนและมีคาบท่ีสอนต่อเน่ืองกันมากไม่มีเวลาพัก 
พบว่าโรงเรียนทุกโรงเรียนแก้ไขปัญหาโดยผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบจัดตารางสอนพยายามจัดตารางของครูแต่ละคนให้ 
เหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี
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ในด้านปัญหาการสอนอยูในช่วงบ่ายนักเรียนไม่สนใจเท่าท่ีควร พบว่า โรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดย 
ครูผู้สอนพยายามหากิจกรรมการเรียนการสอนใหม่ๆมาเร้าความสนใจให้กับเด็ก ใช้วิธีสอนแบบต่าง เๆพ่ือไมให้
นักเรียนเบ่ือหน่าย ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาครูมีงานพิเศษซ่ึงต้องการมีช่วงเวลาว่างจากการสอนในบางช่วงของแต่ละวัน ท่าให้จัดตาราง 
สอนยาก พบว่า โรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยจัดให้ในกรณีท่ีจำเป็นจริงๆเช่น หัวหน้างานปกครอง จัดให้ว่าง
คาบแรกของแต่ละวันซ่ึงโรงเรียนทุกโรงระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาการจัดตารางสอนไม่เอ้ือให้นักเรียนมีเวลาเปล่ียนห้องเรียนอ่ืนในรายวิชาตอไปได้ทัน พบว่า 
โรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยครูสอนแต่ละคาบวิชาไม่สอนเกินเวลาหรือปล่อยก่อนหมดเวลาเล็กน้อยเพ่ือให้เวลา 
นักเรียนในการเปล่ียนห้องเรียนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดยผู้มี
หน้าท่ีจัดตารางสอนพยายามจัดห้องเรียนท่ีต้องเดินเรียนในห้องท่ีใกล้ๆกันเพ่ือไม่ต้องเสียเวลามากในการเดินเปล่ียน 
ห้องเรียนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาจำนวนคาบเวลาท่ีให้สอนไม่เพียงพอและไม่สามารถยืดหยุ่นได้ พบว่า โรงเรียนทุกโรงแก้ไข 
ปัญหาโดยครูผู้สอนพยายามจัดท่าแผนการสอนและควบคุมเวลาท่ีสอนให้พอเหมาะกับคาบเวลาท่ีกำหนดให้ 
ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดยขอช่ัวโมงจากครูในระดับช้ันเดียวกัน 
ท่ีสอนทันซ่ึงโรงเรียนทุกโรงระบุว่าได้ผลดี และการแก้ปัญหาโดยครูสอนตามจุดประสงต้ให้ตรง'โแมแผนการสอน
โดยไม่ต้องกังวลว่าจะสอนไม่จบเน้ือหาในหนังสือซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาไม่มีช่วงเวลาการสอนซ่อมเสรมในตารางสอน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยครูใช้เวลา 
พักกลางวันหรือหลังเลิกเรียนสอนซ่อมเสรีมซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนส่วนใหญ่
แก้ปัญหาโดยครูขอเข้าสอนซ่อมเส่รีมในช่ัวโมงท่ีครูขาดซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาบุคลากรขาดความรู้และประสบการณีโนการจัดท่าตารางสอน พบว่า โรงเรียนทุกโรงแก้ไข 
ปัญหาโดยไม่เปล่ียนคณะทีมงานท่ีจัดตารางสอนบ่อยนัก ให้มีคนท่ีชำนาญงานด้านการจัดตารางสอน และ/หรือคนท่ี 
เคยท่าอยู่ก่อนแล้วเป็นบุคลากรหลักในการจัดแต่ละคร้ังซ่ึงทุกโรงระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนส่วนใหญ่แก้
ปัญหาโดยแต่งต้ังตัวแทนหมวดวิชา โดยมีห้วหน้าหมวดวิชาและผู้มีความรู้เร่ืองหลักสูตรเข้าไปจัด ซ่ึงสามารถ
ตัดสินใจในการเสือกวิชาและลงจัดตารางสอนได้ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

2.4 ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการจดับริการวัสดุหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน โรงเรียน
ส่วนใหญ่มีปัญหาโรงเรียนไม่ได้จัดทำวัสดุหลักสูตรไว้บริการแก่ครูผู้สอน ปัญหาครูขาดความรู้และทักษะในการ
ใช้วัสดุหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน และ ปัญหาขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดชือวัสดุอุปกรณ์ 
ในการผลิตส่ือการเรียนการสอน รองลงมาได้แก่ปัญหาครูขาดความรู้และความเข้าใจในการจัดท่าวัสดุหลักสูตร
และส่ือการเรียนการสอน ปัญหาไม่มีห้องส่ือเฉพาะท่ีจะให้บริการส่ือการเรียนการสอน และปัญหาขาดข้อมูลเก่ียวกับ 
ความต้องการในการใช้ส่ือ นอกจากน้ีมีปัญหาโรงเรียนไม่สามารถจัดบริการวัสดุหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน
ให้แก่ครูได้อย่างเพียงพอและท่ัวถึง และปัญหาวัสดุหลักสูตรและส่ือมีสภาพชำรุดไม่เหมาะสมท่ีจะใช้งาน
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ในด้านปัญหาโรงเร็ยนไม่ได้จัดทำวัสดุหลักสูตรไว้บริการแก่ครูผู้สอน พบว่า โรงเรียนทุกโรงแกไขปัญหา 
โดยให้บุคลากรในหมวดวิชารัมผิดชอบดูแลในการจัดทำวัสดุเองซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาครูขาดความรู้และทักษะในการใช้วัสดุหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน พบว่า โรงเรียน 
ทุกโรงแก่ไขปัญหาโดยจัดให้มีการอบรมและสาธิตการใช้วัสดุหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอนให้กับครูซ่ึงโรงเรียน 
ส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดช้ือวัสดุอปกรณ!นการผลิตส่ือการเรียนการสอน 
พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก่ไขปัญหาโดยประชาสัมพันธ์ขอความอนุเคราะห์เงินสนับสนุนช่วยเหลือจากผู้ปกครองหรือ 
หน่วยงานต่างๆซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดยมีหนังสือของโรงเรียน 
ไปขอความอนุเคราะห์จากพรรคการเมือง ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหาครูขาดความรู้และความเข้าใจในการจัดทำวัสดุหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน พบว่า 
โรงเรยีนทกุโรงแกไ้ขปญัหาโดยสง่ครไูปอบรมในสว่นทีศ่กึษานเิทศกห์รอืหนว่ยงานตา่งๆจดัใหค้วามรูเ้กีย่วกบั 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี และแก้ปัญหาโดยเชิญวิทยากรมาให้ความรู้แก่ครูซ่ึง
โรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล

ในด้านปัญหาไม่มีห้องส่ือเฉพาะท่ีจะให้บริการส่ือการเรียนการสอน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดย 
หาท่ีจัดเก็บไว้ในหมวดวิชาตามความสะดวกและเหมาะสม มีสมุดบันทึกกาวน่าไปใช้ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่า
ไม่ได้ผล

ในด้านปัญหาขาดข้อมูลเก่ียวกับความต้องการในการใช้ส่ือ พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยออก
แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการใช้วัสดุหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอนประเภทต่างๆไปยังหมวดวิชา ซ่ึง
โรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาโรงเรียนไม่สามารถจัดบริการวัสดุหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอนให้แก่ครูได้อย่างเพียงพอ 
และท่ัวถึง พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยครูผู้สอนแต่ละคนดำเนินการจัดช้ือหาและ ผลิตข้ึนไว้ใช้เอง
ในบางส่วนท่ีพอจะทำได้ และให้ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบควบคุม จัดทำตารางการขอใช้เพ่ือหมุนเวียนผลัดเปล่ียนกันใช้ 
ได้อย่างท่ัวถึงและเหมาะสมซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ี!รงเรียนส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดยหมวดวิชา 
และ/หรือครูผู้สอนขอความอนุเคT เะห์ไปยังสำนักพิมพ์หรือหน่วยงานต่างๆเพ่ือให้จัดเอกสารประกอบหลักสูตรมาให้ 
กับทางโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนทุกโรงระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาวัสดุหลักสูตรและส่ือมีสภาพชำรุดไม่เหมาะสมท่ีจะใช้งาน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหา 
โดยเสนอโครงการของบประมาณในการจัดซ่อมวัสดุและส่ือท่ีชำรุด และขอให้ครูท่ีมีความรู้ความสามารถให้ช่วย
ดำเนินการซ่อมแซมให้ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

2.5 ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาในด้านการจัดสิงอำนวยความสะดวกด้านอาคารสถานท่ี ด้าน
งบประมาณ และการบริการห้องสมุด

2.5.1 ด้านอาคารสถานท่ี โรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาขนาดห้องเรียนไม่พอเหมาะกับจำนวนนักเรียน
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ปญัหาก'เรขาดแคลนหอ้งศูนย์การเรียน ศูนย์ภาษาและ/หรือห้องท่ีใช้ฝึกปฏิบัติการทางภาษาท่ีมีอุปกรณ์พร้อม
ใช้เรียน รองลงมาได้แก่ ปัญหาครูผู้สอนขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการทางภาษา ปัญหา 
การบริการในการใช้ห้องศูนย์ภาษาต่างประเทศและห้องปฏิบัติการทางภาษายังไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร ครูผู้สอนไม่มี 
เวลาพอท่ีจะเตรียมสถานท่ีเอง และปัญหาฝ่ายบริหารและอาจารย์ยังไม่รู้จักการใช้อาคารสถานท่ีในบริเวณชุมชน
ท่ีใกล้เคียงท้ังของรัฐและเอกซนมาเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน นอกจากน้ีคีอปัญหาห้องเรียนมีสภาพไม่
อำนวยต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ปัญหามีห้องปฏิบัติการทางภาษาแต่อุปกรณ์บางอย่างชำรุดเสียหายและ
ปัญหาอาคารเรียนแต่ละหลังอยู่ห่างกันมากเป็นอุปสรรคต่อการใช้ประโยชน์จากส่ือร่วมกัน

ในด้านปัญหาขนาดห้องเรียนไม่พอเหมาะกับจำนวนนักเรียน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแกไขปัญหาโดยใช้
อาคารเอนกประสงค์จัดการเรียนการสอนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนส่วนใหญ่แก้ปัญหา 
โดยเสนอพู้ปริหารระดับสูงเพ่ือปรับปรุง'ห้องเรียน อาคารสถานท่ีและบริเวณภายในโรงเรียนให้สะดวกต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าไม่ได้ผล

ในด้านปัญหาการขาดแคลนห้องศูนย์การเรียน ศูนย์ภาษาและ/หรือห้องท่ีใช้ฝึกปฏิบัติการทางภาษาท่ีมี
อุปกรณ์พร้อมใช้เรียน พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่แก้ไขปัญหาโดยการนำเนอโครงการต่อผู้บริหารเก่ียวกับการจัดท่า
ห้องเรียนท่ีเอ้ืออำนวยต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และท่าเร่ืองขอความอนุเคราะห์จากสมาคมศิษย์เก่า สมาคม 
พู้ปกครอง องค์กรต่างๆท้ังภาครัฐและเอกซน ตลอดบังพรรคการเมืองต่างๆเพีอ่จัดท่าห้องเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ ซ่ึง 
โรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดยใช้ห้องเรียนท่ีมือยู่ให้เป็นห้องปฏิบัติการ 
เฉพาะวิชาภาษาอังกฤษและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเ้ด็กได้ฝึกปฏิบัติตามธรรมชาติใหม้ากท่ีสุดซ่ึงโรงเรียน 
ส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาครูผู้สอนขาดความรู้ความเช้าใจในการใช้อุปกรณ[นห้องปฏิบัติการทางภาษา พบว่า โรงเรียน 
ทุกโรงแก้!ขปัญหาโดยให้ผู้มืความรู้หรือครูฝ่ายโสตทัศนศึกษาของโรงเรียนช่วยแนะนำให้ และส่งครูไปอบรมการใช้ 
เทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาการบริการในการใช้ห้องศูนย์ภาษาต่างประเทศ และห้องปฏิบัติการทางภาษายังไม่เป็นระบบ 
เท่าท่ีควร และครูผู้สอนไม่มีเวลาพอท่ีจะเตรียมสถานท่ีเอง พบว่า โรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยจัดให้มืบุคลากร 
หรือเจ้าหน้าท่ีประจำห้องท่ีใช้เรียนภาษาต่างประเทศเพ่ีอเตรียมบริการครูและนักเรียนท่ีมาใช้ห้อง และโดยจัดให้ครู 
ผู้สอนมีห้องสอนวิชาภาษาอังกฤษประจำของตนและเตรียมวัสดุอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอนทุกอย่างให้พร้อมซ่ึง
โรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาฝ่ายบริหารและครูผู้สอนยังไม่รู้จักการใช้อาคารสถานท่ีในบริเวณชุมชนท่ีใกล้เคียงท้ังของ 
ภาครัฐและเอกซนมาเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้!ขปัญหาโดยประสานงานติดต่อ
ขอความร่วมมือกัปชุมชนเพ่ีอให้นักเรียนใช้สถานท่ีเพ่ีอประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงโ,รงเรียน
ส่วนใหญ่ระบุว่า ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหาห้องเรียนมีสภาพไม่อำนวยต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้!ขปัญหา
โดยหาวัสดุอุปกรณ์มาตกแต่งห้องให้เหมาะสมกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี
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นอกจากน้ีโรงเรียนส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดยจัดมุมอ่านหนังสือหรือมุมกิจกรรมในห้องเรียนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่า 
ปังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหามีห้องปฏิบัติการทางภาษาแต่อุปกรณ์บางอย่างชำรุดเสียหาย พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไข
ปัญหาโดยทำเร่ืองเสนอผู้บริหารขอจัดจ้างช่อมอปกรณ์ท่ีชำรุด และให้ครูท่ีมีความรู้เก่ียวกับส่ิงท่ีชำรุดให้ช่วยดำเนิน 
การซ่อมให้ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาอาคารเรียนแต่ละหลังอยู่ห่างกันมากเป็นอุปสรรคต่อการใช้ประโยชน์จากส่ือร่วมกัน พบว่า 
โรงเรียนทุกโรงแก้!ขปัญหาโดยจัดบริการวัสดุหลักสูตรและส่ือต่างๆไว้ประจำอาคารเพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ 
ครูผู้สอน และพยายามจัดใหนั้กเรียนระดับช้ันเดียวกันอยู่อาคารเดียวกันรวมท้ังหอ้งพักครูระดับเดียวกันอยู่ด้วยกัน 
ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

2.5.2 ด้านงบประมาณ โรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาไม่ได้ร้ปการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นลังกัด
งบประมาณท่ีจัดสรรให้ไม่เพียงพอกับการปรับปรุงคุณภาพงาน รองลงมาได้แก่ปัญหาการจัดสรรงบประมาณให้
หมวดวิชาไม่สอดคล้องกับสภาพและความต้องการจำเป็นของหมวดวิชา ปัญหาช้ันตอนการอนุมัติมากเกินไปทำให้
การใช้จ่ายงบประมาณเกิดความล่าช้า และปัญหาการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามแผนหรือโครงการ ขาดการควบคุม 
ติดตามดูแล

ในด้านปัญหาไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด งบประมาณท่ีจัดสรรให้ไม่เพียงพอกับ
การปรับปรุงคุณภาพงาน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยใช้งบประมาณในแต่ละปีท่ีได้พัฒนางานเป็นเร่ืองๆไป 
ให้!ด้ประโยชน์มากท่ีสุดซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดยพยายาม
ทำเร่ืองเขียนโครงการช้ีแจงจุดประสงค์และผลท่ีจะได้รับเสนอข้ึนไปตามลำดับช้ันตอน ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่า 
ไดผ้ลดี

ในด้านปัญหาการจัดสรรงบประมาณให้หมวดวิชาไม่สอดคล้องกับสภาพและความต้องการจำเป็นของหมวด 
วิชา พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยขอความอนุเคราะห์เงินสนับสนุนจากศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และ/หรือชุมชน 
และจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือหารายได้ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาช้ันตอนการอนุมัติมากเกินไปทำให้การใช้จ่ายงบประมาณเกิดความล่าช้า พบว่าโรงเรียนทุกโรง 
แก้!ขปัญหาโดยฝ่ายบริหารดำเนินการวางแผนการจัดการในการอนุมัติเบิกจ่ายการใช้งบประมาณให้รวบรัด ถูกต้อง 
สะดวกและรวดเร็วมากท่ีสุด และแต่งต้ังบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเข้าใจเร่ืองระเบียบการเงินมาดำเนินการซ่ึง
โรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามแผนหรือโครงการ ขาดการควบคมุติดตามดูแล พบว่า
โรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยจัดต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบดูแล ควบคุมติดตามการใช้งบประมาณซ่ึงโรงเรียน
ส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

2.5.3 ด้านการบริการห้องสมุด โรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาขาดความร่วมมือจากชุมชนในการ
ปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุด รองลงมาได้แก่ปัญหาหนังสือ ส่ิงพิมพ์ เอกสารอ้างอิง ส่ือ นวัตกรรม โสตทัศนวัสดุ
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อุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีจะให้นักเรียนค้นคว้ายังไม่เพียงพอ และปัญหาการจัดบริการห้องสมุดในส่วนท่ี
ให้ครูได้ศึกษา ค้นคว้าหาความรู้มีจำนวนน้อย ปัญหาสถานท่ีไม่เพียงพอในกาฬดทำห้องสมุดหมวดวิชาและปัญหา 
การเช้าไ!]ใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนยังไม่สะดวกต่อการศึกษาค้นคว้าของนักเรียนเท่าท่ีควร ปัญหาขาดบุคลากรท่ีมี 
ความรู้ความสามารถทางด้านห้องสมุด และปัญหาครูผู้สอนขาดการกระตุ้นหรือวางแผนการสอนในแนวทางท่ีจะให้ 
นักเรียนศึกษาค้นคว้าจากห้องสมุดด้วยตนเอง ปัญหาขาดการประสานงานระหว่างครูผู้สอนหรือหัวหน้าหมวดวิชากับ 
บรรณารักษ์ในกาฬดช้ือตำรา วารสารและเอกสารต่างๆ และปัญหาขาดงบประมาณ วัสดุอปกรณ์ในการปรับปรุง
และพัฒนาห้องสมุด

ในด้านปัญหาขาดความร่วมมือจากชุมชนในการปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุด พบว่าโรงเรียนทุกโรงแกัไข
ปัญหาโดยประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือจากชุมชนช้ีให้เห็นถึงความสำคัญและความจำเป็นในการพัฒนาปรับปรุง 
ห้องสมุดซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหาหนังสือ ส่ิงพิมพ์ เอกสารอ้างอิง ส่ือ นวัตกรรม โสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยี 
ใหม่ๆท่ีจะให้นักเรียนค้นคว้ายังไม่เพียงพอ พบว่าโรงเรียนทุกโรงแกไขปัญหาโดยผู้มืหน้าท่ีรับผิดชอบจัดทำโครงการ 
เสนอของบประมาณในการจัดช้ือ จัดหา ให้เพียงพอกับความต้องการของนักเรียนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี 
นอกจากน้ึพังเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดยขอความอนุเคราะห์จากชุมชน ศษิยเ์กา่ ผู้ปกครอง ในการจัดหาโสตทัศนวัสดุ 
อุป(เร่โนมาใช้ในห้องสมุดซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหากาฬดบริการห้องสมุดในส่วนท่ีให้ครูได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้มีจำนวนน้อย พบว่าโรงเรียน 
ทุกโรงแก้!ขปัญหาโดยทำโครงการเสนอขอจัดทำตู้เอกสาร ช้ือหนังสือ ตำรา เอกสารต่างๆท่ีดีและมีประโยซน!ว้ให้ครู 
ศึกษาค้นคว้าในห้องพักครูซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาสถานท่ีไม่เพียงพอในการจัดทำห้องสมุดหมวดวิชา พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดย
รณรงค้!ห้แต่ละห้องเรียนมีมุมหนังสือ ให้ทุกจุดของโรงเรียนมีแหล่งความรู!ห้กับนักเรียนซ่ึงส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล 

ในด้านปัญหาการเช้าไปใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนยังไม่สะดวกต่อการศึกษาค้นคว้าของนักเรียนเท่าท่ีควร 
พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่แก้ไขปัญหาโดยฝ่ายบริหาฬดเจ้าหน้าท่ีประจำดูแลห้องสมุด รองลงมาได้แก่จัดทำตารางการ 
ขอเช้าใช้ห้องสมุด เพือ่อำนวยความสะดวกต่อครูผู้สอนในการพานักเรียนเช้าไปค้นคว้าเพิม่เติม และจัดแยกออกมา 
เป็นห้องสมุดหมวด พร้อมท้ังจัดหาโสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ หนังสือ เอกสารอ้างอิง ไว้ให้พร้อม สำหรับนักเรียนค้นคว้า 
เฉพาะหมวดวิชาซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาขาดบุคลากรท่ีมืความรู้ความสามารถทางด้านห้องสมุด พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดย 
มอบหมายหน้าท่ีให้อาจารย์ท่ีเรียนจบวิชาเอกหรือวิชาโทบรรณารักษ์เป็นผู้ดูแลห้องสมุดซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่า 
ได้ผลดี นอกจากน!รงเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดยขออาสาสมัครครูท่ีจะช่วยงานห้องสมุดให้มาดำเนินการซ่ึงโรงเรียน 
ส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี และโรงเรียนพิจารณาคัดเสือกครูท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมในการดูแลห้องสมุด
และส่งไปอบรมซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหาครูขาดการกระตุ้นหรือวางแผนการสอนในแนวทางท่ีจะให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าจากห้องสมุด 
ด้วยตนเอง พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยผู้บริหารเปิดประชุมช้ีแจง พร้อมให้บรรณารักษ์อภิปรายให้เห็น
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คุณค่าของการให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากเอกสารตำราต่างๆท่ีมีอยู่ในห้องสมุดซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุ 
ว่ายังไม่ทราบผล

ในด้านปัญหาขาดการประสานงานระหว่างครูผู้สอนหรือหัวหน้าหมวดวิชากับบรรณารักษ์ในการจัดช้ือตำรา 
วารสารเอกสารต่างๆ พบว่าโรงเรียนทุกโรงแกัไขปัญหาโดยฝ่ายบริหารกำหนดนโยบายให้ครูผู้สอนหรือหัวหน้าหมวด 
วิชาแจ้งไปยังบรรณารักษ์ให้จัดช้ือตำรา วารสารและเอกสารท่ีต้องการหรือไปเสือกช้ือด้วยกันซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่
ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาขาดงบประมาณ วัสดุอุปกรณ!นการปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุด พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก!ข 
ปัญหาโดยขอเงินสนับสนุนจากสมาคมผู้ปกครอง สมาคมศษิย์เกา่ หรือหน่วยงานต่างๆของภาครัฐและเอกชน ในการ 
พัฒนาห้องสมุดซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

2.6 ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญ'พาในด้านการนิเทศติดตามและการประเมินผลการใช้หลักสูตร
2.6.1 การนิเทศติดตาม โรงเรียนทุกโรงมีปัญหาโรงเรียนขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในหลัก 

และวิธีการนิเทศแบบต่างๆ รองลงมาได้แก่ปัญหาผู้บริหารไม่มีเวลาเพียงพอในการนิเทศติดตาม และปัญหาไม่มีการ 
น่าผลการนิเทศมาใช้!นการปรับการเรียนการสอน ปัญหาขาดเคร่ืองมือในการนิเทศติดตาม ปัญหาครูผู้สอนไม่เห็น 
ความสำคัญของการนิเทศติดตามผล ปัญหาศึกษานิเทศก์ไม่ได้ให้การสนับสนุนด้านการนิเทศแก่ครูในโรงเรียน

ในด้านปัญหาโรงเรียนขาดบุคลากรท่ีมีดวามรู้ ความเข้าใจในหลักและวิธีการนิเทศแบบต่างๆ พบว่า
โรงเรียนทุกโรงแก!ขปัญหาโดยส่งผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบไปอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการในหน่วยงานท่ีศึกษานิเทศก์จัด 
และเชิญศึกษานิเทศก์ประจำโรงเรียนหรือสหวิทยาเขตมาทำการนิเทศซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาผู้บริหารไม่มีเวลาเพียงพอในการนิเทศติดตาม พบว่า โรงเรียนทุกโรงแกไขปัญหาโดย
มอบหมายให้ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการ หัวหน้าหมวดเป็นผู้นิเทศครูผู้สอนในหมวดวิชาซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่า 
ได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดยแต่งต้ังให้ครูผู้สอนท่ีจบการศึกษาทางสาขาวิชานิเทศการศึกษาและ 
พัฒนาหลักสูตรมาปฏิบัติหน้าท่ีน้ีในโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล

ในด้านปัญหาไม่มีการนำผลการนิเทศมาใช้!นการปรับการเรียนการสอน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหา 
โดยผู้บริหารจัดประชุมช้ีแจงให้ครูมีการปรับการเรียนการสอนหลังจากท่ีได้รับการนิเทศไปแล้วซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ 
ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาขาดเคร่ืองมีอในการนิเทศติดตาม พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้!ขปัญหาโดยเชิญวิทยากรหรือ
อาจารย์จากสถาบันการศึกษาท่ีมีความรู้ความชำนาญทางด้านการนิเทศมาให้การอบรมแนะนำการทำเคร่ืองมือในการ 
นิเทศซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหาครูผู้สอนไม่เห็นความสำคัญของการนิเทศติดตาม พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดย
ผู้บริหารประชาส้มพันธ!ห้ครูทราบถึงพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีต้องมีการประเมินคุณภาพ
ภายใน การนิเทศเป็นส่ิงสำคัญและจำเป็นท่ีทุกคนต้องยอมรับซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาศึกษานิเทศก้!ม่ได้ให้การสนับสนุนด้านการนิเทศแก่ครูในโรงเรียน พบว่า โรงเรียนทุกโรง
แก้!ขปัญหาโดยส่งตัวแทนครูไปร้ปการอบรมทางด้านการนิเทศและน่ามาขยายผลให้เพ่ือนครูในโรงเรียนทราบ ซ่ึง
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โรงเรียนทุกโรงระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนแก้ปัญหาโดยผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีการนิเทศ
กันเองระหว่างเพ่ือนครูโดยมีผู้บริหารเป็นผู้ให้คำแนะนำช่วยเหลือซ่ึงโรงเรียนทุกโรงระบุว่าไม่ได้ผล

2.6.2 การประเมินผลการใช้หลักสูตร โรงเรียนทุกโรงมีปัญหาโรงเรียนไม่ได้วางแผนในการประเมิน 
ผลการดำเนินการใช้หลักสูตรอย่างชัดเจน และปัญหาขาดเคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณ!นการประเมินผลการดำเนิน
การใช้หลักสูตร รองลงมาได้แก่ปัญหาขาดการติดตามผลการใช้หลักสูตร เพ่ือนำปัญหาอุปสรรคมาปรับปรุงแก้ไข
การเรียนการสอน ปัญหาผู้บริหารไม่มีเวลาในการประเมินผลการดำเนินการใช้หลักสูตร และปัญหาขาดบุคลากรท่ี 
มีความรู้ความสามารถด้านการติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตร

ในด้านปัญหาโรงเรียนไม่ได้วางแผนในการประเมินผลการดำเนินการใช้หลักสูตรอย่างชัดเจน พบว่า 
โรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยผู้บริหารกำหนดนโยบาย วางแผนให้มีการประเมินผลการดำเนินการใช้หลักสูตรโดย 
ศึกษาจากวิทยากรท่ีมีความรู้ด้านการประเมินผลการใช้หลักสูตรซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล

ในด้านปัญหาขาดเคร่ืองมีอและวัสดุอุปกรณ!นการประเมินผลการดำเนินการใช้หลักสูตร พบว่าโรงเรียน 
ทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยเชิญวิทยากรหรืออาจารย์จากสถาบันต่างๆท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้านการประเมินผล 
การใช้หลักสูตรมาบรรยาย แนะนำการสร้างเคร่ืองมือในการประเมินผลแบบต่างๆซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่า
ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหาขาดการติดตามผลการใช้หลักสูตร เพ่ือนำปัญหาอุปสรรคมาปรับปรุงแก้ไขการเรียนการสอน 
พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดย ผู้บริหารต้องมองถึงความสำคัญของการประเมินผลการใช้หลักสูตรโดย
กำหนดนโยบาย วางแผนเตรียมบุคลากรในการดำเนินการซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล รองลงมาคือ 
ได้ผลดี

ในด้านปัญหาผู้บริหารไม่มีเวลาในการประเมินผลการดำเนินการใช้หลักสูตร พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไข
ปัญหา'โดยผู้Lทหารมอบ'หมาย'ไห้ผู้'ช่วยผู้'บริหารฝ่าย'วิชาการ หัวหน้างานวัดผล และ/หรือหัวหน้าหมวดดำเนินการ 
ประเมินผลการใช้หลักสูตรให้เป็นทางการซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหาขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการติดตามประมินผลการใช้หลักสูตร พบว่า 
โรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยผู้บริหารมอบหมายให้ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการ หัวหน้างานวัดผลและหัวหน้าหมวด 
วิชาไปเช้ารับการอบรมในเร่ืองของการประเมินผลการใช้หลักสูตรซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล รองลงมา 
คือได้ผลดี

2.6 ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการประชาสัมพันธ์การใช้‘พลักสูตร โรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหา
ครูผู้สอนขาดความรู้ความเช้าใจ ทักษะ และเทคนิควิธีการในด้านการประชาสัมพันธ์การใช้หลักสูตร รองลงมาได้แก่ 
ปัญหาโรงเรียนไม่มีการวางแผน ไม่ได้กำหนดเวลาในการประชาสัมพันธ์การใช้หลักสูตรท่ีแน่นอน และ'ไม่ได้ทำการ 
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง ปัญหาครูผู้สอนไม่มีส่วนร่วมในการประซาสัมพันธ์การใช้หลักสูตร ปัญหาขาดการ
ติดตามผลการประชาสัมพันธ์การใช้หลักสูตร ปัญหาขาดงบประมาณและขาดผู้ให้การสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์ 
การใช้หลักสูตร
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ในด้านปัญหาครูผู้สอนขาดความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเทคนิควิธีการในด้านการประชาสัมพันธ์การใช้ 
หลักสูตร พบว่า โรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดย ถ่ายเอกสารข้อมูล ประชุมช้ีแจงแนะนำการใช้ส่ือแก่ครูผู้สอนให้ 
ทราบและปฏิบัติตามแนวทางเดียวกันในการประชาสัมพันธ์การใช้หลักสูตรซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล รอง 
ลงมาคือได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดยผู้บริหารคัดเลือกครูท่ีมีบุคลิกภาพเหมาะสม ส่งไปอบรม 
ในด้านการประชาสัมพันธ์ และให้ศึกษาเร่ืองของหลักสูตรให้ชัดเจนย่ิงข้ึน ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล 
และแก้ปัญหาโดยให้ศึกษาจากเอกสาร ศึกษาจากผู้มีความรู้ความสามารถหรือไปดูงานจากโรงเรียนต่างๆแล้วนำมา 
ปรับใช้!นโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหาโรงเรียนไม่มีการวางแผน ไม่ได้กำหนดเวลาในการประชาสัมพันธ์การใช้หลักสูตรท่ีแน่นอน
และไมได้ทำการประซาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก!ขปัญหาโดยผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร หัวหน้า 
หมวดวิชาร่วมกันวางแผนในการประชาสัมพันธ์ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี นอกจากน้ี 
โรงเรียนส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดยประชาสัมพันธ์การใช้ทสักสูตรในวันปฐมนิเทศนักเรียนเช้าใหม่ให้ผู้ปกครองและ 
นักเรียนทราบ โรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี และแก้ปัญหาโดยกำหนดวันในการประชาสัมพันธ์!วัในปฏิทิน
ปฏิบัติงานของโรงเรียน โรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหาครูผู้สอนไม่มีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์การใช้ทสักสูตร พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหา 
โดยมอบหมายให้ครูผู้สอนช้ีแจงเร่ืองการใซหลักสูตรแก่นักเรียนในช้ันท่ีตนสอนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี 

ในด้านปัญหาขาดการติดตามผลการประชาสัมพันธ์การใช้หลักสูตร พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดย 
ผู้บริหารแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์และติดตามผลการประชาสัมพันธ์การใช้ทสักสูตรซ่ึงโรงเรียน 
ส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหาขาดงบประมาณ และขาดผู้ให้การสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์การใช้ทสักสูตร พบว่า 
โรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยผู้บริหารช้ีแจงให้ครูและผู้ปกครองเห็นประโยชน์ของการประชาสัมพันธ์ การรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกัปนโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรียน และโรงเรียนเลือกเทคนิควิธีการประชาสัมพันธ์ท่ีส้ินเปลือง
งบประมาณน้อยท่ีสุด และได้ผลมากท่ีสุด เช่นการเย่ียมบ้านนักเรียนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ตอนท่ี 3 เป็นการเสนอข้อมูลเก่ียวกับงานสอนของครูผู้สอนภาษาองกฤษ โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ 
ศึกษา กรุงเทพม'พานคร ในดา้นตา่งๆ ดังนี้

3.1 ปัญหาและแนวทางทารแกัปัญหาการศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษและโทรปรับหลักสูตรให้สอดคล้อง 
กับสภาพของท้องถ่ิน โรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาขาดผู้เช่ียวขาญให้คำแนะนำในด้านเน้ือหาและกระบวนการปรับ
หลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพของท้องถ่ิน ปัญหานักเรียนไม่มีโอกาสเลือกเรียนตามความสนใจเท่าท่ีควร และ
ปัญหาครูสอนหลกัสตูรภาษาอังกฤษโดยมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนสอบเช้ามหาวิทยาลัยมากกว่ามุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีความ 
สามารถในการส่ือสาร รองลงมาได้แก่ ปัญหาครูผู้สอนขาดความรู้ความเช้าใจเร่ืองหลักสูตรภาษาอังกฤษ ปัญหา 
ขาดข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการของท้องถ่ิน ปัญหาครูผู้สอนขาดความรู้ความเช้าใจในเร่ืองการปรับราย
ละเอียดของเน้ือหาให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง ปัญหาการขาดเอกสารและ
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แหล่งในการศ้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม ปัญหาครูผู้สอนไม่ได้ศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษให้เข้าใจก่อนทำการสอน
และปัญหาไม่ได้รับข่าวสารแจ้งให้ทราบเก่ียวกับการจัดอบรมสัมมนา

ในด้านปัญหาขาดผู้เช่ียวชาญให้คำแนะนำในด้านเน้ือหาและกระบวนการปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับ 
สภาพของท้องถ่ิน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแกัไขปัญหาโดย จัดประชุม ปรึกษาหารือกันระหว่างโรงเรียนในกลุ่มเดียวกัน 
นำเสนอวิธีการและกระบวนการเรียนการสอนท่ีครูผู้สอนแต่ละท่านคิดว่าประสบความสำเร็จมากท่ีสุดต่อท่ีประชุม ซ่ึง 
โรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหานักเรียนไม่มีโอกาสเลือกเรียนตามความสนใจเท่าท่ีควร พบว่าโรงเรียนทุกโรงแกไขปัญหาโดย 
เปิดวิชาเลือกเสรีวิชาภาษาอังกฤษให้มากข้ึนเพ่ือนักเรียนมีโอกาสเลือกเรียนวิชาท่ีตนเองสนใจซ่ึงส่วนใหญ่ระบุว่า 
ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหาครูสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษโดยมุ่งเน้นให้นักเรียนสอบเข้ามหาวิทยาลัยมากกว่ามุ่งเน้นให้ 
นักเรียไ.เมีค'วามสามารถ,ในการส่ือสาร พบว่าโรงเรียนทุกโรงแกไขปัญหาโดยครูผู้สอนปรับกิจกรรมการเรียน
การสอนให้สอดคล้องท้ังมุ่งเน้นเข้ามหาวิทยาลัยและเน้นเพ่ือการส่ือสารซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาครูผู้สอนขาดความรู้ความเข้าใจเร่ืองหลักสูตรภาษาอังกฤษ พบว่าโรงเรียนทุกโรงแกัไขปัญหา 
โดยหัวหน้าหมวดแจกเอกสารหลักสูตรภาษาอังกฤษพทุธศักราช 2539 ให้ครูผู้สอนได้ศึกษา ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ 
ระบุว่าไมได้ผล นอกจากน้ืโรงเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดยส่งครูผู้สอนไปอบรมการใช้หลักสูตรภาษาอังกฤษพุทธศักราช 
2539 ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล รองลงมาคือไม่ได้ผล

ในด้านปัญหาขาดข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการของท้องถ่ิน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแกโขปัญหาโดย 
สอบถามสภาพปัญหาและความต้องการจากนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน ซ่ึงโรงเรียนทุกโรงระบุว่า
ยังไม่ทราบผล

ในด้านปัญหาครูผู้สอนขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการปรับรายละเอียดของเน้ือหาให้สอดคล้องกับสภาพ 
ความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง พบว่าโรงเรียนทุกโรงแกไขปัญหาโดยปรึกษาขอคำแนะนำจากผู้มีความรู้
และมีประสบการณ์ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดยศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติมจากหนังลือ ตำรา เอกสารประกอบหลักสูตร หลายๆเล่ม แล้วนำมาปรับเน้ือหาให้เหมาะสม ซ่ึงโรงเรียน
ส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาการขาดเอกสารและแหล่งในการค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหา 
โดยใช้ทุนส่วนตัวในการจัดช้ือ จัดหา เอกสารตำรา หนังสืออ่านประกอบ เอกสารประกอบการใช้หลักสูตรภาษา 
อังกฤษต่างๆมาไว้ใช้เอง ขอหนังลือหลักสูตรภาษาอังกฤษพุทธศักราช 2539 จากกรมวิชาการ ขอเอกสารประกอบ 
การใช้หลักสูตรจากสำนักพิมพ์ต่างๆให้พอดีกับจำนวนครูผู้สอนในหมวดวิชา นอกจากนีแก้ปัญหาโดยเจ้าหน้าท่ี
บรรณารักษ์ร่วมกับหัวหน้าหมวดวิชาช่วยกันคัดเลือกหนังลือ ตำรา เอกสารประกอบการเรียนการสอนตางๆ
ดำเนินการจัดช้ือมาไว้โนห้องสมุดโรงเรียนหรือห้องสมุดหมวด เพ่ือให้ครูผู้สอนได้ศึกษาค้นคว้า จากแนวทาง
การแก้ปัญหาท้ัง 4 วิธีน้ี โรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาครูผู้สอนไม่ศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษให้เข้าใจก่อนทำการสอน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้โข 
ปัญหาโดยจัดให้มีการผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันสาธิตการใช้แผนการสอนในท่ีประชุมครู เพ่ือกระตุ้นให้ครูศึกษา
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หลักสูตรภาษาอังกฤษก่อนทำการสอนซ่ึงโรงเรียนทุกโรงระบุว่ายังไม่ทราบผล
ในด้านปัญหาไม่ได้รับข่าวสารแจ้งให้ทราบเก่ียวกับการจัดอบรมสัมมนา พบว่าโรงเรียนทุกโรงแกัไขปัญหา 

โดยพยายามศึกษาหาความรู้จากเอกสารท่ีมีอยู่ ขอคำแนะนำจากผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการ หัวหน้าหมวดวิชา 
ซ่ึงได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดยครูผู้สอนพยายามติดตามข่าวสารในเร่ืองการจัดการประชุมอบรม 
ติดต่อขอเข้าร่วมรับการอบรมตามความเหมาะสมซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

3.2 ป็ฌ'พาและแนวทางการแก้ปัญ'พาการจัดทำแผนการสอน โรงเรียนทุกโรงมีปัญหาครูผู้สอนไม่มีเวลา 
ในการจัดทำแผนการสอนอย่างเพียงพอ รองลงมาได้แก่ ปัญหาการเขียนแผนการสอนไม่ได้ให้ชุมชนหรือนักเรียน
เข้ามามีส่วนร่วม ปัญหาขาดผู้เช่ียวชาญในเน้ือหาวิชามาให้คำแนะนำ ปัญหาโรงเรียนไม่ได้จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ด้านเทคนิคการเขียนแผนการสอนวิชาภาษาอังกฤษโดยตรง ปัญหาขาดการกำกับติดตามการจัดทำและใช้แผน
การสอน ปัญหาครูผู้สอนขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดทำแผนการสอน และปัญหาครูผู้สอนไม่ได้สอนตาม
แผนการสอน

ในด้านปัญหาครูผู้สอนไม่มีเวลาในการจัดทำแผนการสอนอย่างเพียงพอ พบว่า โรงเรียนทุกโรงแก้!ขปัญหา 
โดยจัดทำแผนการสอนในช่วงปิดภาคเรียนหรือทำนอกเวลาราชการซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาการเขียนแผนการสอนไม่ได้ให้ชุมชนและนักเรียนเข้ามามีส่วนร่วม พบว่าโรงเรียนทุกโรง
แก้1ฃปัญหา'โดยเข้า'รับการอบรม เชิญวิทยากรมาบรรยาย และเขียนแผนการสอนร่วมกับคณะกรรมการโรงเรียน 
และ/ทรีอชุมชนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี นอกจากน้ี!รงเรียนส่วนใหญ่
แก้ปัญหาโดยก่อนเขียนแผนควรศึกษา สอบถามข้อมูลและสภาพปัญหาความต้องการของชุมชน และนักเรียนก่อน 
แล้วจึงเขียนแผนการสอนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหาขาดผู้เช่ียวชาญในเน้ือหาวิชามาให้คำแนะนำ พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยให้เพ่ือนครู 
ท่ีเข้าใจและเคยสอนภาษาอังกฤษในวิชาน้ันๆมาก่อนหรือหัวหน้าหมวด หรือผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการให้คำแนะนำ 
ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหาโรงเรียนไม่ได้จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านเทคนิคการเขียนแผนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
โดยตรง พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยให้ครูศึกษาจากแผนการสอนท่ีมีอยู่ในคู่มีอครู แล้วจัดทำแผนการ
สอนข้ึนมาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพของนักเรียน และให้ครูศึกษาจากหนังสือ ตำรา เอกสารประกอบ
การเรียนการสอนต่าง  ๆ ถามผู้รู้หรีอผู้มีประสบการณ์การทำแผนการสอนในวิชาน้ันๆซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่า
ได้ผลดี

ในด้านปัญหาขาดการกำกับติดตามการจัดทำและใช้แผนการสอน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้!ขปัญหาโดย 
ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการหรือหัวหน้าหมวดนิเทศติดตามการทำแผนและสังเกตการใช้แผนการสอนของครูผู้สอนซ่ึงโรงเรียน 
ทุกโรงระบุว่ายังไม่ทราบผล

ในด้านปัญหาครูผู้สอนขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดทำแผนการสอน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหา 
โดยจัดทำแผนการสอนร่วมกับครูผู้สอนท่ีมีความเข้าใจในการทำแผนการสอนท่ีสอนในระดับช้ันเดียวกันในโรงเรียน 
เดียวกันหรือระหว่างครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนเดียวกันซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี และประชุมครูวิชา
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ภาษาอังกฤษเพ่ือร่วมมีอกันวางแผนจัดทำแผนการเรียนการสอนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าไม่ได้ผล นอกจากน้ี
โรงเรียนส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดยให้ครูผู้สอนไปศึกษาแนวทางการจัดทำแผนการสอนจากกลุ่มโรงเรียนหรือโรงเรียนท่ี 
กรมสามัญศึกษาจัดเป็นศูนย์วิชาภาษาอังกฤษซ่ึงโรงเรียนระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาครูผู้สอนไม่ได้สอนตามแผนการสอน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้!ขปัญหาโดยจัดทำบันทึก
การสอนทุกคร้ังหลังการสอน เขียนหมายเหตุถึงสาเหตุท่ีไม่สามารถสอนตามแผนการสอนได้เพ่ีอนำไปปรับแก้!ข
แผนการสอนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

3.3 ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โรงเรียนทุกโรงมีปัญหานักเรียน 
ไม่ค่อยทำงานท่ีมอบให้ ปัญหาพ้ืนฐานความรู้ของนักเรียนแตกต่างกัน รองลงมาได้แก่ปัญหานักเรียนมีจำนวนมาก 
เกินไป ทำให้ครูไม่อาจใช้วิธีการสอนหรือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบต่างๆได้อย่างหลากหลาย ปัญหาการ
ประชุม อบรมและสัมมนาเก่ียวกับเทคนิคและวิธีสอนแนวใหม่ๆค่อนข้างน้อย ปัญหากิจกรรมในหลักสูตรมีมาก
เกินไปทำให้สอนไม่ทันตามกำหนดการสอน ปัญหาครูขาดความรู้และทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง และปัญหาโรงเรียนมีกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆมากทำให้สอนไม่ทันตามเวลาท่ีกำหนด
ปัญหาขาดผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการนิเทศช่วยเหลือแนะนำครู และปัญหาหนังสือ เอกสาร วัสดุอุปกรณ์ 
ต่างๆท่ีจะให้นักเรียนค้นคว้าไม่เพียงพอ และปัญหาครูผู้สอนขาดความรู้ โนเน้ียหาวิชาท่ีสอนและไม่สามารถจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนได้ครบถ้วนตามท่ีหลักสูตรกำหนด

ในด้านปัญหานักเรียนไม่ค่อยทำงานท่ีมอบให้ พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดยให้นักเรียนทำงานเป็นคู่ 
หรือเป็นกลุ่มเพ่ีอจะได้ช่วยกันลด ช่วยกันทำ ช่วยกันแก้ปัญหา พร้อมท้ังให้เพ่ือนในกลุ่มช่วยกันประเมินการทำงาน 
ของเพ่ือนแต่ละคนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาพ้ืนฐานความรู้ของนักเรียนแตกต่างกัน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้!ขปัญหาโดยพัฒนาจากส่ิงท่ี 
นักเรียนรู้และง่ายไปสู่ส่ิงท่ียากข้ึน สอนตามศักยภาพของนักเรียน โดยครูได้ศึกษาพ้ืนฐานของนักเรียนแต่ละคน 
ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดยเรียนกันเป็นกลุ่มคละกันระหว่างนัก
เรียนท่ีเรียนอ่อนกับนักเรียนท่ีเรียนเก่งให้นักเรียนท่ีเรียนเก่งคอยช่วยนักเรียนท่ีเรียนอ่อนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่า 
ไม่ได้ผล

ในด้านปัญหานักเรียนมีจำนวนมากเกินไป ทำให้ครูไม่อาจใช้วิธีการสอนหรือจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
แบบต่างๆได้อย่างหลากหลาย พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยครูเลือกจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมกับจำนวนนักเรียนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดยจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนนอกห้องเรียนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหาการประชุม อบรม และสัมมนาเก่ียวกับเทคนิคและวิธีสอนแนวใหม่ๆค่อนข้างน้อย พบว่า
โรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยให้ครูท่ีเคยได้รับการอบรมมาถ่ายทอดความรู้หรีอเล่าถึงประสบการณ์ท่ีได้จากการ 
อบรมให้เพ่ือนครูทราบในคาบนิเทศ และศึกษาจากเพ่ือนครูท่ีอยู่ในกลุ่มโรงเรียนเดียวกันท่ีประสบความสำเร็จ
ในเร่ืองเทคนิควิธีการสอนแบบใหม่  ๆ และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าแนวทาง
การแก้ปัญหาท้ัง 2 วิธี ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี
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ในด้านปัญหากิจกรรมในหลักสูตรมีมากเกินไป ทำให้สอนไม่ทันตามกำหนดการสอน พบว่าโรงเรียน
ส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดย ครูผู้สอนรวบรัดกิจกรรมให้กระชับข้ึนและให้เหมาะสมกับเวลา และเรียกนักเรียนมาฝึก
ทักษะบางอย่างเพ่ิมเติมนอกเวลาเรียน อาจเป็นช่วงก่อนโรงเรียนเข้าหรือหลังเลิกเรียน หรือเวลาพักกลางวันหลังจาก 
ทานข้าวเสร็จซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาครูขาดความรู้และทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง พบว่า 
โรงเรียนทุกโรงแกัไขปัญหาโดยส่งครูไปอบรมวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษท่ีจัดโดยสถาบัน 
ท้ังภาครัฐและเอกซน เชิญวิทยากรมาให้การอบรมเชิงปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นนักเรียนเป็น
ศูนย์กลางซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดยส่งครูไปศึกษาดูงานใน
โรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษท่ีเน้นการใช้นักเรียนเป็น 
ศูนย์กลางซ่ึงโรงเรียนทุกโรงระบุว่ายังไม่ทราบผล

ในด้านปัญหาโรงเรียนมีกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆมากทำให้สอนไม่ทันตามเวลาท่ีกำหนด พบว่าโรงเรียนทุกโรง
แก!ขปัญหาโดยมอบงานให้นักเรียนศึกษาต่อท่ีบ้านอาจเป็นงานกลุ่ม งานคู่หรีองานเด่ียว ขอช่ัวโมงสอนจากครู
คนอ่ืนท่ีสอนในระดับเดียวกันท่ีสอนเสร็จหรือจบหลักสูตรแล้ว หรือใช้เวลาก่อนโรงเรียนเข้าหรือใช้เวลาหลังเลิก
เรียนสอนชดเชย และจัดมุมกิจกรรมภาษาอังกฤษในห้องเรียนหรือภายในโรงเรียนให้นักเรียนได้ฝึกกิจกรรมเอง
ซ่ึงแนวทางการแก้ปัญหาท้ัง 3 วิธีน้ี โรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาขาดผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการนิเทศช่วยเหลือแนะนำครู พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไข
ปัญหาโดย เชิญผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการ หัวหน้าหมวดวิชา เพ่ือนครูด้วยก้นหรือศึกษานิเทศก์ประจำกลุ่มโรงเรียน 
มาทำการนิเทศให้คาแนะนำซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหาหนังลือ เอกสาร วัสดุอุปกรณ์ต่างๆท่ีจะให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าไม่เพียงพอ พบว่า 
โรงเรียนทุกโรงแก!ขปัญหาโดยทำโครงการเสนอผู้บริหารขอให้มีการจัดช้ือหนังสือ เอกสารและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆท่ี 
จำเป็น และเป็นประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ และแนะนำให้นักเรียนไปศึกษา
ค้นคว้าจากแหล่งค้นคว้า ห้องสมุดต่างๆนอกสถานท่ีท้ังของภาครัฐแล เ̂อกชนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี 

ในด้านปัญหาครูผู้สอนขาดความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีสอนและไม'สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ 
ครบถ้วนตามท่ีหลักสูตรกำหนด พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมท้ังทางด้านเน้ือหาวิชา 
และวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยตนเองจากหนังลือต่าราเอกสารต่าง  ๆ และสมัครเข้าร้บการอบรมในด้าน 
เน้ือหาวิชาและวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามท่ีหน่วยงานต่างๆท้ังของภาครัฐและเอกซนจัด โดยเบิกค่า
ใช้จ่ายหรืออาจออกค่าใช้จ่ายเองซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

3.4 ปัญเทและแนวหางการแก้ปัญหาการพัฒนาและการใช้สื่อการเรียนการสอน
3.4.1 การผลิตสื่อการเรียนการสอน โรงเรียนทุกโรงมีปัญหาครูไม่มีเวลาในการผลิตส่ือ รองลงมา 

ได้แก่ปัญหาครูขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการผลิตส่ือวัสดุอุปกรณ์ประ๓ทต่างๆประกอบการเรียนการ 
สอน และปัญหาโรงเรียนไม่มีสถานท่ีในการจัดเก็บส่ือท่ีผลิตอย่างเป็นสัดส่วน ปัญหาเอกสาร ตำรา คู่มือ,วัสดุ
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อุปกรณ์ท่ีจะจัดทำส่ือการเรียนการสอนไม่เพียงพอ ปัญหาโรงเรียนมีงบประมาณไม่เพียงพอท่ีจะจัดทำส่ือท่ีใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ในด้านปัญหาครูไม่มีเวลาในการผลิตส่ือ พบว่าโรงเรียนทุกโรงแกไขปัญหาโดยนำของจริงท่ีอยู่ใกล้ตัว
นักเรียน ส่ิงท่ีเห็นในชีวิตจริงประจำวัน รูปภาพ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ มาเป็นส่ือให้นักเรียนได้เรียน มอบหมายให้
นักเรียนไปทำเป็นช้ินงานมาส่ง ครูเป็นผู้กำหนดหัวข้อหรือรูปแบบ โดยให้นักเรียนไปค้นคว้าหรือหามา อาจทำเป็น 
รายบุคคล เป็นคู่ หรือเป็นกลุ่ม แล้วครูคัดเสือกช้ินงานท่ีดีมาเป็นส่ือการสอนต่อไป ช้ือส่ือบางอย่างท่ีทำสำเร็จรูป
แล้วมาใช้ และผลิตส่ือร่วมกับครูท่ีสอนในรายวิชาและระดับช้ันเดียวกันหรือมีจุดประสงค์ในการทำส่ือตรงกัน
ซ่ึงแนวทางการแก้ปัญหาท้ัง 4 วิธีด้งกล่าวน้ี โรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาครูขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการผลิตส่ือวัสดุอุปกรณ์ประ๓ทต่างๆประกอบ
การเรียนการสอน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยเชิญวิทยากรมาบรรยาย แนะนำ สาธิตการผลิตส่ือท่ี
หลากหลาย รวมท้ังส่ือท่ีต้องใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอนด้วยซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่า 
ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดยให้ครูฝ่ายโสตทัศนศึกษาหรือครูท่ีมี 
ความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ให้คำแนะนำในกรณีท่ีเก่ียวกับส่ือท่ีต้องใช้เทคโนโลยีต่าง  ๆ ซ่ึงโรงเรียน
ส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล รองลงมาคือไม่ได้ผล

ในด้านปัญหาโรงเรียน'เม่มีf(ถานท่ีในการจัดเก็บส่ือท่ีผลิตอย่างเป็นสัดส่วน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไข
ปัญหาโดยหาตู้จัดเก็บในห้องพักครูของหมวดวิชาซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาเอกสาร ตำรา คู่มึอวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะจัดทำส่ือการเรียนการสอนไม่เพียงพอ พบว่าโรงเรียน 
ทุก*ใรงแก้!ขปัญหา'โดย ดำเนินการจัดช้ือเอกสาร ตำรา คู่มือ วัสดุอุปกรณ์ต่าง เๆพ่ือจัดทำส่ือการเรียนการสอนโดย 
ออกค่าใช้จ่ายเอง และทำโครงการของบประมาณจัดช้ือซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาโรงเรียนมีงบประมาณไม่เพียงพอท่ีจะจัดทำส่ือท่ีใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่าโรงเรียน
ทุกโรงแก!ขปัญหาโดย ขอความอนุเคราะห์เงินสนับสนุนจากสมาคมผู้ปกครองนักเรียน สมาคมศิษย์เก่าซ่ึงส่วนใหญ่ 
ระบุว่ายังไม่ทราบผล นอกจากน้ีโรงเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดยจัดกิจกรรมพิเศษหารไยได้เข้าโรงเรียนเพ่ือนำมาใช้
ในเร่ืองของการผลิตส่ือและวัสดุอุปกรณ์ เช่น จัดกิจกรรมสหกรณ์ จัดละคร โบว์ล่ิง ว่ิงการกุศล ทอดผ้าปา 
ฯลฯ ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

3.4.2 การใช้สือการเรียนการสอน โรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาครูขาดความรู้และทักษะในการใช้ส่ือ 
ปัญหาส่ืออุปกรณมี์จำนวนน้อยไม่เพียงพอกับจำนวนของนักเรียนและ/หรืออยู่ในสภาพชำรุดและไม่ทันสมัย 
รองลงมาได้แก่ปัญหาไม่มีการประชุมปฏิบัติการ การผ้กอบรมเรืองการใช้สืออปกรณ์การเรียนการสอน และปัญหา 
ไม่ได้นำทรัพยากรท้องถ่ินมาใช้เป็นส่ือประกอบการเรียนการสอน

ในด้านปัญหาครูขาดความรู้และทักษะในการใช้ส่ือ พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยให้ครูเข้าวับการ 
อบรมเก่ียวกับวิธีการใช้ส่ือประ๓ทต่างๆอย่างมีประสืทธิภาพ เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 
ขอคำแนะนำจากเพ่ือนครูท่ีมีความรู้ความชำนาญในการใช้ส่ือแต่ละประเภทซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี 
นอกจากนีโ้รงเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดยใหค้รูฝายโสตทัศนศึกษาหรือเพือ่นครูท่ีมีความรู้ความชำ,นาญด้าน
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คอมพิวเตอร์ให้ความรู้และคำแนะนำในการใช้ และให้ครูไปดูงานโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จในการใช้เทคโนโลยี 
หรือใช้ส่ือต่าง ใๆนการเรียนการสอนน้ันโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล รองลงมาได้ผลดี

ในด้านปัญหาส่ืออุปกรณ์มีจำนวนน้อยไม่เพียงพอกับจำนวนของนักเรียนและ/หรืออยู่ในสภาพชำรุด และ
ไม่ทันสมัย พบว่าโรงเรียนทุกโรงแกัไขปัญหาโดยผลัดเปล่ียนหมุนเวียนการใช้ส่ือร่วมกัน และทำเร่ืองของบประมาณ 
จัดซ่อมส่ือท่ีชำรุด ส่ือประเภทเอกสาร ตำรา และหนังสือต่าง ใๆห้นักเรียนทำงานเป็นกลุ่ม แล้วใช้ส่ือดังกล่าวร่วมกัน 
ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดยการใช้ส่ือประ๓ทเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ครูสาธิตวิธีการให้ดูเป็นตัวอย่างแล้วให้นักเรียนกลับไปทำต่อหรือศึกษาต่อท่ีบ้านหรือศึกษานอกเวลาเรียนซ่ึงโรงเรียน 
ส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหาไม่มีการประชุมปฏิบัติการ การฝึกอบรมเร่ืองการใช้ส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอน พบว่า
โรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยครูผู้สอนแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันในเร่ืองการใช้ส่ือหรือไปดูการใช้ส่ือจากโรงเรียน 
ต่างๆท่ีจัดงานนิทรรศการซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล รองลงมาคีอได้ผลดี

ในด้านปัญหาไม่ได้นำทรัพยากรท้องถ่ินมาใช้เป็นส่ือประกอบการเรียนการสอน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไข 
ปัญหาโดยสำรวจทรัพยากรท้องถ่ินอาจเป็นบุคคล หรือวัตถุส่ิงของท่ีสำคัญในท้องถ่ินแล้วนำมาใช้เป็นส่ือประกอบการ 
เรียนการสอนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

3.5 ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร โรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหานักเรียน 
ไมให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร รองลงมาได้แก่ปัญหาครูผู้สอนขาดความรู้ความเข้าใจในการจัด 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร ปัญหาครูผู้สอนไม่สามารถจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรได้หลากหลายเพ่ือสนองความต้องการ 
ของนักเรียน ปัญหาครูผู้สอนขาดงบประมาณในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ปัญหาเวลา
ท่ีจัดให้น้กเรียนเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรไม่เพียงพอ ปัญหานักเรียนไม่สามารถดำเนินการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรเองได้ ปัญหาจำนวนบุคลากรในการควบคุมดูแลและรับผิดชอบไม่เพียงพอ และปัญหาสถานท่ีใน
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรไม่เพียงพอเน่ืองจากนักเรียนมากเกินไป

ในด้านปัญหานักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไข
ปัญหาโดยครูผู้สอนกระตุ้นความสนใจของนักเรียนในการร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยมอบงานให้รับผิดชอบแล้ว 
ให้คะแนน และส่งเสริม สนับสนุน ยกย่องชมเชยนักเรียนท่ีให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
เช่นยกย่องหน้าเสาธงเวลาเข้าแถวตอนเช้า หรือประกาศเกียรติคุณนักเรียนท่ีไปเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร
นอกสถานท่ีและได้รางวัลมาซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ 
แก้ไขปัญหาโดยให้ครูผู้สอนท่ีมีความรู้ความสามารถพอท่ีจะดำเนินการได้เป็นหลักในการจัดกิจกรรม ส่วนครูผู้สอน 
ท่ีไม่ถนัดก็ช่วยเสริมในส่วนท่ีพอทำได้ และโดยศึกษาดูงานการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรจากโรงเรียนอ่ืนแล้วนำมา 
ลองจัดในโรงเรียนของตนเองซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาครูผู้สอนไม่สามารถจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรได้หลากหลายเพ่ือสนองความต้องการของ
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นักเรียนได้ พบว่าโรงเรียนทุกโรงแกไขปัญหาโดยครูผู้สอนสอบถามข้อมูลความต้องการของนักเรียน พยายาม
จัดกิจกรรมท่ีนักเรียนส่วนมากต้องการ เหมาะสมกับศักยภาพของนักเรียนและครูสามารถจะจัดไหได้ซ่ึงโรงเรียน
ส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาครูผู้สอนขาดงบประมาณในการส่งเสรีมสนับสนุนการจัดกิจกรรมเสรีมหลักสูตร พบว่า
โรงเรียนทุกโรงแกไขปัญหาโดยใช้งบประมาณท่ีมีอยู่จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยให้นักเรียนส่วนใหญ่มีส่วนร่วม 
โดยยึดหลักประหยัดแต่มีคุณภาพซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดย
เข้าร่วมกัปโรงเรียนท่ีมีงบประมาณพร้อมในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรบางอย่าง เซ่น การจัดนิทรรศการ คัดเลือก 
ตัวแทนนักเรียนส่งเข้าประกวด แข่งข้น กิจกรรมต่างๆซ่ึงโรงเรียนทุกโรงระบุว่าได้ผลดี และจัดป้ายนิเทศโดยนำ
ผลงานของนักเรียนมาแสดงโดยนักเรียนเป็นผู้จัดหาซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาเวลาท่ีจัดให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมเสรีมหลักสูตรไม่เพียงพอ พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไข
ปัญหาโดยใช้เวลาในช่วงปีดภาคเรียนจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้กับนักเรียน และจัดทำมุมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ในห้องสมุด ห้องปฏิบัติการทางภาษา หรีอห้องเรียนของนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนได้มาใช้เล่นหรือทำงานได้ในยามว่าง 
ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหานักเรียนไม่สามารถดำเนินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเองได้ พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไข
ปัญหาโดยผึเกให้นักเรียนรับผิดชอบลองทำกิจกรรมเล็กๆและง่ายๆไปก่อนแล้วค่อยเพ่ิมความยากข้ึนเร่ือย  ๆ โดยมี 
ครูคอยให้คำแนะนำช่วยเหลือเม่ือนักเรียนพบปัญหา และส่งนักเรียนไปเข้าร่วมทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรวิชาภาษา
อังกฤษกับเพ่ือนนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนเดียวกันซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาจำนวนบุคลากรในการควบคุมดูแลและรับผิดชอบไม่เพียงพอ พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไข
ปัญหาโดยครูท่ีต้องดูแลและรับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมเสริมหลักสูตรจะฝากช่ัวโมงเพ่ือนครูคนอ่ืนในหมวดวิชา 
เดียวกันหรือแลกช่ัวโมงกับครูในหมวดวิชาอ่ืน ผึเกให้นักเรียนรับผิดชอบในการจัดทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรเอง
ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ี!รงเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดยครูในหมวดวิชาผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกัน 
พานักเรียนออกไปทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอกโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี 

ในด้านปัญหาสถานท่ีในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรไม่เพียงพอเน่ืองจากนักเรียนมากเกินไป พบว่า 
โรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยเลือกกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้เหมาะสมกับสัดส่วนของสถานท่ีในโรงเรียน 
จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยพานักเรียนเข้าค่ายพักแรมซ่ึงเน้นการใช้ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะ เชิญวิทยากร
ซาวต่างประเทศเข้าร่วมกิจกรรมพร้อมกับครูคนไทย ครูผู้สอนเลือกกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีไม่ต้องใช้สถานท่ีของ
โรงเรียน เช่น พานักเรียนออกไปคืกษานอกสถานท่ี ไปในสถานท่ีนักเรียนสามารถผึเกการใช้ภาษาอย่างธรรมชาติ
มากท่ีสุด เซ่นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีชาวต่างประเทศมาเท่ียว หรือมอบงานให้นักเรียนไปสัมภาษณ์ชาวต่างประเทศ
ในวันหยุดซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดยติดต่อขอใช้สถานท่ีจากชุมชน 
หน่วยงานต่างๆของท้ังภาครัฐและเอกชนใกล้ๆโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี
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3.6 ป็ฌ'พาและแนวทางการแก้ป็ญ,พาการจัดสอนซ่อมเสริม โรงเรียนทุกโรงมีปัญหาครูผู้สอนมีงานมาก
ไม่มีเวลาสอนซ่อมเสรม รองลงมาได้แก่ปัญหานักเรียนไม่ให้ความสนใจ และปัญหาไม่มีช่ัวโมงสอนซ่อมเสริม
ในตารางสอน ปัญหากิจกรรมท่ีใซ[นการสอนซ่อมเสริมไม่เร้าความสนใจของนักเรียน

ในด้านปัญหาครูผู้สอนมีงานมากไม่มีเวลาสอนซ่อมเสริม พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดย ให้นักเรียน 
ท่ีเรียนเก่งช่วยนักเรียนท่ีเรียนอ่อน ใช้แบบเรียนสำเร็จรูปซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน!รงเรียน
ทุกโรงแก้ปัญหาโดยให้นักเรียนทำแบบฝึกหัดเพ่ิมเติมซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี 

ในด้านปัญหานักเรียนไมให้ความสนใจ พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยครูผู้สอนเสริม สร้างแรง
จูงใจ และให้กำลังใจแก่นักเรียนอย่างสม่ําเสมอ และครูให้ความเป็นก้นเอง ชวนพูดคุยและเรียกมาสอนแบบตัว
ต่อตัว ระหว่างครูผู้สอนและนักเรียน และครูผู้สอนพยายามหากิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆมาเสริมให้ 
นักเรียนทดลองฝึกปฏิบัติซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาไม่มีช่ัวโมงสอนซ่อมเสริมในตารางสอน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยให้การบ้านไป 
อ่านทบทวนท่ีบ้านแล้วกลับมาคุยกันในวันรุ่งข้ึนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าไม่ได้ผล นอกจากน้ีโรงเรียนทุกโรง
แก้ปัญหาโดยครูใช้เวลาพักกลางวันหรือหลังเลิกเรียนในการสอนซ่อมเสริมซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล

ในด้านปัญหากิจกรรมท่ีใช!นการสอนซ่อมเสริมไม่เร้าความสนใจของนักเรียน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไข 
ปัญหาโดยพยายามหากิจกรรมท่ีทำให้นักเรียนสนใจและสนุกสนานซ่ึงโรงเรียนทุกโรงระบุว้ได้ผลดี นอกจากนี
โรงเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่า 
ได้ผลดี

3.7 ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญ'พาการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนส่วนใหญ่มี
ปัญหาเอกสารสำหรับศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับการวัดและประเมินผลมีไม่เพียงพอ ปัญหาบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน
วัดและประเมินผลมีไม่เพียงพอ ปัญหาครูผู้สอนมีความรู้ความเช้าใจเร่ืองการวัดและประเมินผลไม่เพยีงพอ
ปัญหาโรงเรียนไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้เก่ียวข้องในการให้ความรู้แก่ครู ปัญหาขาดเคร่ืองมีอท่ีใช!นการวัดและ
ประเมินผลการเรียน

ในด้านปัญหาเอกสารสำหรับศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับการวัดและประเมินผลมีไม่เพียงพอ พบว่า โรงเรียน 
ทุกโรงแก้ไขปัญหาโดยขอเอกสารต่าง  ๆ และคู่มีอเก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียนจากกรมวิชาการซ่ึงโรงเรียน 
ส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ีโรงเรียนทุกโรงแก้ปัญหาโดยหัวหน้าหมวดวิชาถ่ายเอกสาร คู่มีอ เอกสารหลกัสูตร 
ท่ีเก่ียวกัปการวัดและประเมินผลให้กับครูในหมวดทุกคนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานวัดและประเมินผลมีไม่เพียงพอ พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหา 
โดยแต่งต้ังบุคลากรท่ีมีความรู้เหมาะสมเพ่ิมข้ึน และให้!ปศึกษาอบรมเก่ียวกับการวัดและประเมินผลเพ่ิมเติม
และให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วมกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการเตรียมการวัดและประเมินผล โดยศึกษาเอกสารหลักสูตร 
แผนการสอน และคู่มีอการประเมินผลด้วยตนเองซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

ในด้านปัญหาครูผู้สอนมีความรู้ความเช้าใจเร่ืองการวัดและประเมินผลไม่เพียงพอ พบว่า โรงเรียนทุกโรง 
แก!'ฃปัญหา'โดย ให้ครูผู้สอนศึกษาการวัดและประเมินผลวิชาภาษาอังกฤษจากคู่มีอการประเมินผลการเรียน
ของกรมวิชาการโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี นอกจากน้ีทุกโรงแก้ปัญหาโดยส่งครูผู้สอนเข้ารับการอบรมและ/
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หรือประชุมเชิงปฏิบัติการวัดและประเมินผลวิชาภาษาอังกฤษร่วมกับกลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษาซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ 
ระบุว่ายังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี และการแก้ปัญหาโดยให้ครูผู้สอนไปศึกษาดูงานการวัดและประเมินผล 
การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษจากโรงเรียนต่างๆโรงเรียนทุกโรงยังไม่ทราบผล

ในด้านปัญหาโรงเรียนไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้เก่ียวช้องในการให้ความรู้แก่ครูผู้สอน พบว่า โรงเรียน 
ทุกโรงแก้!ขปัญหาโดยโรงเรียนมอบหมายให้ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ หัวหน้าหมวด ช้ีแจงทำความเข้าใจเร่ืองการวัดและ 
ประเมินผลวิชาภาษาอังกฤษให้ครูทราบ และโดยเชิญวิทยากรและ/หรือศึกษานิเทศก์ท่ีมืความรู้ ความชำนาญ
ด้านการวัดและประเมินผลมาให้คำแนะนำซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบผล รองลงมาคือได้ผลดี

ในด้านปัญหาขาดเคร่ืองมือท่ีใข้ในการวัดและประเมินผลการเรียน พบว่าโรงเรียนทุกโรงแก้ไขปัญหาโดย
ครูผู้สอนใช้กิจกรรม การสังเกต ชักถาม ตรวจผลงานของนักเรียน ทำแบบฝึกหัด ทำรายงานในการวัดและ 
ประเมินผล โดยเชิญวิทยากรมาให้ความรู้แก่ครูผู้สอนในเร่ืองการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช!นการวัดและประเมินผล
การเรียน และการร่วมกับครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนจัดสร้างเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผลดี

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเร่ืองปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการใช้หลักสูตรภาษาอังกฤษของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร มีประเด็นน่าสนใจ สามารถนำมาอภิปราย ดังน้ี

1. การเตรียมบุคลากรในโรงเรียน จากผลการวิจัยพบว่าปัญหาในการเตรียมครูผู้สอนคือ ครูผู้สอนจะมื 
ปัญหาขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการสอน เน้ือหาหรือความรู้ท่ีจะสอน รวมท้ังขาดวิทยากรท่ีจะมาให้ความรู้ ซ่ึง 
เป็น,ปัญหา'ท่ีผู้'บริหารต้องมีวิธีการดำเนินการแก้ไข แนวทางท่ีผู้บริหารใช!นการแก้ปัญหาได้แก่ การส่งเสริมความรู้ให้ 
กับครูผู้สอนโดยการให้ศึกษาจากเอกสาร โรงเรียนหรือกลุ่มโรงเรียนจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับครู ส่งครู
เช้ารับการอบรมกับหน่วยงานภายนอก เชิญวิทยากรมาบรรยาย และให้ครูไปศึกษาดูงานในโรงเรียนต่าง  ๆ วิธีการ 
ดังกล่าวเป็นวิธีการแก้ปัญหาท่ีได้ผลดี อย่างไรก็ตามในกรณีท่ีไม่สามารถจัดหาวิทยากรภายนอกมาบรรยายได้
ผู้บริหาร ผู้ซวยผู้บริหารฝ่ายวิชาการและหัวหน้าหมวดต้องทำหน้าท่ีเป็นวิทยากรให้ความรู้และให้คำแนะนำแก่ครูเอง 
ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ได้ผลดี จากแนวทางการแก้ปัญหาท่ีผู้บริหารโรงเรียนได้ดำเนินการไปแล้ว 
น้ันสอดคล้องกับ กรมสามัญศึกษา (2534) ท่ีกำหนดให้ผู้บริหารพิจารณาดำเนินการในการเตรียมบุคลากร โดย 
แต่งต้ังกรรมการวิชาการ วางแผนกำหนดแนวปฏิบัติการนำหลักสูตรไปใช้ จัดการสัมมนาครูอาจารย์ให้มีความรู้
ความเข้าใจเร่ืองหลักสูตรและสอดคล้องกับท่ี ธำรง บวัศรี (2532) กล่าวว่า ผู้ท่ีรับผิดชอบจะต้องเตรียมครูให้พร้อม 
ท้ังในด้านความรู้ ความเช้าใจเก่ียวกับหลักสูตร ท้ังในด้านหลักการ จดหมายโครงสร้างและเน้ือหา ทักษะการ 
ใช้หลักสูตร และเจตคติอันพึงมืต่อหลักสูตร ในการเตรียมครูผู้สอนน้ันผู้วิจัยเห็นว่าทำได้หลายวิธีเช่น การประชุม 
สัมมนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ เก่ียวกับการเขียนแผนการสอน เทคนิควิธีการใช้ส่ืออุปกรณ์ท่ีทันสมัยต่าง  ๆ ดังท่ี 
งานวิจัย มาเจอ โก๊สุโข พบว่าการเตรียมครูผู้สอนทำได้โดย การประชุมสัมมนา อบรม การประชุมปฏิบัติการ เพ่ีอฝึก 
ทักษะท่ีจำเป็น เซ่น การจัดทำแผนการสอน การฝึกวิธีสอน การใช้ส่ือจัดทำการสอน และการวัดประเมินผลการ
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เรียนรู้ และตรงตามท่ี วิชยั วงษ์ใหญ่ (2525) กล่าวว่า ครูคือนักพัฒนาหลักสูตรระดับห้องเรียน ดังน้ันจึงจำเป็น 
ท่ีจะต้องจัดเตรียมครูผู้สอน ซ่ึงการเตรียมครูผู้สอนสามารถกระทำได้หลายวิธี เซ่น การประชุมสัมมนา การประชุม 
เชิงปฏิบัติการ สำหริบผู้บริหารทุกระดับจำเป็นต้องสนับสนุนส่งเสริม

2. การจัดครูเชัาสอน จากผลการวิจัยท่ีพบว่ามี ปัญหาจำนวนครูผู้สอนไม่เพียงพอ จำนวนคาบท่ีครูต้อง 
ริบผิดชอบมีมาก ต้องมีภาระรับผิดชอบงานพิเศษอ่ืน  ๆ และบางคร้ังต้องสอนหลายวิชาและหลายระดับช้ัน แนวทาง 
การแก้ปัญหาท่ีผู้บริหารดำเนินการคือ สำรวจครูในหมวดวิชาอ่ืนๆท่ีเรียนวิชาโทภาษาอังกฤษ ซ่ึงเป็นไปตามแนวทาง 
การจัดบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ (2526) ท่ีกำหนดว่า การพิจารณาจัดครูเข้าสอน ควรมีการกำหนด
คุณสมบัติสำหริปผู้สอนตามรายวิชาในแผนการเรียน โดยจัดตามวิชาเอก วิชาโท ท่ีเรียนมา จัดตามรายวิชาท่ีสนใจ 
และจ ัด ตามรายวิชาท ี่ม ีประสบการณ์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสาร ภ ูด ี (2536) ที่พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ 
มอบหมายให้หัวหน้าหมวดวิชาเป็นผู้ดำเนินการสำรว•ะ» วุฒิ วิชาเอก-โท ความถนัด ความสามารถพิเศษ และความ 
สนใจในรายวิชาท่ีจะสอนของครูอาจารย์ในโรงเรียนและเพ่ีอเป็นการแบ่งเบาภาระของหัวหน้าหมวด ในด้านปัญหาครู 
ผู้สอนไม่ได้จบการศึกษาทางด้านการสอนวิชาภาษาอังกฤษหรือไม่ได้เอกวิชาภาษาอังกฤษ แนวทางการแก้ปัญหาท่ีได้ 
ผลดีคือพิจารณาครูท่ีสมัครใจและมีความสามารถเหมาะสมในการสอนภาษาอังกฤษ และส่งครูไปศึกษาอบรมเพ่ิม 
เติมเพ่ีอ'นำความรู้มา'ใ'ชไนการเรียนการสอน ท้ังน้ีผู้บริหารโรงเรียนต้องให้การสนับสนุนครูไปรับการอบรมเพ่ิมเติม
ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ วิรัช สุเมธาพันธ์ (2532) ท่ีพบว่าโรงเรียนมัธยมศึกษามีการปฏิบัติมากในด้านท่ีผู้บริหาร 
สนับสนุนให้อาจารย์เข้ารับการประชุมอบรมสัมมนาทางวิชาการกับหน่วยงานภายนอก นอกจากน้ียังพบปัญหาการจัด 
ครูเข้าสอนไม่ตรงกับความรู้ ความสามารถ หรือความถนัด แนวทางการแก้ปัญหาท่ีได้ผลดีคือให้ศึกษาจากคู่มือครู 
จัดเอกสารให้ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม และให้เข้ารับการอบรมในส่วนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัย 
เห็นด้วยกับการแก้ปัญหาน้ี แต่โรงเรียนควรเน้นให้ครูผู้สอนภาษาอังกฤษเข้ารับการอบรมในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องหรือเป็น 
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เซ่น การใช้ส่ือการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
รูปแบบต่างๆท่ีหลากหลาย และการเขียนแผนการสอน มากกว่าการให้ครูผู้สอนศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมจากคู่มีอ
ต่างๆซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญจันทร์ ธนาวิภาส (2536) ท่ีพบว่า การฝึกอบรมครูเพ่ือใช้หลักสูตรเป็นส่วน 
สำคัญของการพัฒนาหลักสูตรและการสอน ถ้าครูไม่ไดัริปการอบรม นว้ตกรรมเทคโนโลยี วิธีการสอน ขบวนการ 
ใหม่ๆท่ีน่ามาใช้ แม้จะเขียนเสนอแนะไว้ชัดเจนท่ีหลักสูตรคู่มือครู แต่การนำไปใช้อาจจะมีการส่ือสารได้ไม่เต็มท่ี
การใช้หลักสูตรก็จะดำเนินไปอย่างขาดประสิทธิภาพ การฝึกอบรมครูเก่ียวกับการใช้หลักสูตร จึงเป็นส่ิงจำเป็นและ 
'ต้องทำ และควรจัดในรูปประชุมปฏิบัติการ

3. การจัดตารางสอน จากการวิจัยในเร่ืองการจัดตารางสอนปัญหาท่ีพบคือ การกระจายคาบสอนแต่ละวัน
ไม่ตรง,ใจผู้สอนแและมีคาบ'ท่ีสอนต่อเน่ืองกันม'ากัไม่มีเวลาพัก ผู้บริหารได้มีแนวทางการแก้ปัญหาซ่ึงได้ผลดีคือ ให้ 
ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบจัดตารางสอนพยายามจัดตารางของครูแต่ละคนให้เหมาะสม ซ่ึงการดำเนินการต้องสอดคล้อง 
กับ สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534) ท่ีได้เสนอแนวทางการจัดตารางสอนไว้ว่า ควรจัดให ้
เหมาะกัปธรรมชาติของเน้ือหาวิชาท่ีใช้สอน ควรพิจารณาดูว่าวิชาใดควรจัดไว้ในภาคเช้า และวิชาใดควรจัดใน
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ภาคบ่าย และพิจารณาถึงภาระงานสอนของครูท่ีสอนรายวิชาต่างๆ ท้ังน้ีเพ่ือให้ครูได้มีเวลาในการตรวจแบบสืกหัด 
หรือตรวจงานต่าง  ๆ ตลอดจนมีเวลาในการเตรียมการสอนในคาบต่อไป ซ่ึงจะช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมีคุณ 
ภาพ

ปัญหาท่ีพบต่อมาคีอการสอนในช่วงบ่ายนักเรียนไม่สนใจเท่าท่ีควร มีแนวทางการแก้ปัญหาโดยผู้สอน
พยายามหากิจกรรมการเรียนการสอนใหม่ๆมาเร้าความสนใจให้กับนักเรียน ใช้วิธีการสอนแบบต่างๆเพ่ือไม่ให้
นักเรียนเบ่ือหน่าย ผู้วิจัยเห็นว่าในการจัดตารางสอนโดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ จะจัดช่ัวโมงสอนไวในช่วงเช้าไม่ได้ 
ท้ังหมดต้องกระจายไปในช่วงบ่าย ดังน้ันเป็นเร่ืองท่ีครูผู้สอนจะต้องหาทางแก้ปัญหาในการท่ีจะท่าให้นักเรียนสนใจ
เรียนโดยการใช้กิจกรรมในรูปแบบต่างๆเข้ามาสอน ซ่ึงจากการวิจัยพบว่าเป็นการแก้ปัญหาท่ีได้ผล ปัญหาท่ีพบ
ต่อมาคือบุคลากรขาดความรู้และประสบการณ!นการจัดท่าตารางสอน จากงานวิจัยมีแนวทางการแก้ปัญหาท่ีได้ผลดี 
คือ ไม่เปล่ียนคณะทีมงานท่ีจัดตารางสอนบ่อยนัก ให้มีคนท่ีชำนาญงานด้านการจัดตารางสอน และ/หรือคนท่ีเคยท่า 
อยู่ก่อนแล้วเป็นบุคลากรหลักในการจัดท่าแต่ละคร้ัง และมีการแต่งต้ังตัวแทนหมวดวิชา โดยมีหัวหน้าหมวดวิชาและ 
ผู้มีความรู้เร่ืองหลักสูตรเช้าไปจัด ซ่ึงสามารถตัดสินใจในการเลือกวิชาและลงจัดตารางสอนได้ ผู้วิจัยเห็นว่าหัวหน้า 
หมวดวิชาเป็นผู้ท่ีทราบข้อมูลต่างๆตลอดท้ังอัตรากำลังของหมวดวิชาเป็นอย่างดี ก่อนท่ีจะมาจัดตารางสอนหัวหน้า
หมวดต้องสอบถามความสมัครใจและสำรวจดูความเหมาะสมในการจัดคาบสอนให้กับครูทุกคนในหมวด ซ่ึง
สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2526) ท่ีได้เสนอไว้ว่า ผู้จัดตารางสอนจะต้องเข้าใจสภาพของรายวิชาต่างๆ ท่ีมี 
ความแตกต่างก้นเก่ียวกับจำนวนคาบ จำนวนผู้เข้าเรียน และอุปกรณ!นการเรียนการสอน จึงจำเป็นต้องให้ครูผู้สอน 
ประจำวิชาได้เข้ามามีบทบาทในเร่ืองน้ี

4. การจัดบริการวัสดุหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน ปัญหาท่ีพบจากงานวิจัยคือโรงเรียน!มได้จัดท่า 
วัสดุหลักสูตรไว้บริการแก่ครูผู้สอน โรงเรียนมีแนวแก้ปัญหาท่ีได้ผลดีคือบุคลากรในหมวดวิชารับผิดชอบดูแลในการ 
จัดท่าวัสดุหลักสูตรเอง จากการแก้ปัญหาน้ีผู้วิจัยเห็นว่าจะมอบให้เป็นภาระของครูผู้สอนตลอดไปคงเป็นไปไม่ได้
ผู้บริหารโรงเรียนควรให้การสนับสนุนและดูแลในส่วนน้ีให้มากข้ึน ปัญหาครูขาดความรู้และทักษะในการใช้วัสดุ
หลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน แนวทางการแก้ปัญหาท่ีได้ผลดีคือจัดให้มีการอบรมและสาธิตการใช้วัสดุหลักสูตร 
และส่ือการเรียนการสอนแก่ครู ดังท่ี เพ็ญจันทร์ ธนาวิภาส (2536) พบว่าการจัดบริการวัสดุประกอบหลักสูตรและ 
ส่ือการสอนเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ครูผู้สอนเพ่ือให้สามารถน่าหลักสูตรไปใช้!ด้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร 
โรงเรียนจะต้องมีการสำรวจความต้องการของครู รวมท้ังประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือช่วยเหลือและจัด 
ปริการด้านวัสดุประกอบหลักสูตรและส่ือการสอนแก่ครูได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม ถึงแม้ว่าโรงเรียนจะมีการจัด 
บริการวัสดุหลักสูตรให้แล้วก็ตาม แต่ก็ยังพบปัญหาโรงเรียนไม่สามารถจัดบริการวัสดุหลักสูตรและส่ือการเรียน
การสอนให้แก่ครูได้อย่างเพียงพอและท่ัวถึง การแก้ปัญหาท่ีได้ผลดีคือครูผู้สอนแต่ละท่านดำเนินการจัดช้ือหาและ 
ผลิตข้ึนไว้!ข้เองในบางส่วนท่ีพอท่าได้ ให้ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบควบคุม จัดท่าตารางการขอใช้เพ่ือหมุนเวียน
ผลัดเปล่ียนก้นใช้!ด้อย่างท่ัวถึงและเหมาะสม และหมวดวิชาและ/หรือครูผู้สอนขอความอนุเคราะห์ไปยังสำนักพิมพ์ 
หรือหน่วยงานต่าง เๆพ่ือจัดเอกสารประกอบหลักสูตรมาให้กับทางโรงเรียน ซ่ึงประเด็นปัญหาท่ีกล่าวมาตรงกับงาน
วิจัย มาเจอ โก๊สุโข (2538) ท่ีพบว่า โรงเรียนมีปัญหามากด้านงบประมาณในการจัดช้ือ จัดหาเอกสารหลักสูตร และ
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วัสดุ ส่ือ อุปกรณ์ ปัญหาด้านความพอเพียงของเอกสารหลักสูตร วัสดุ ส่ือ อุปกรณ ์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สุวรรณ คาสนะ (2534) ท่ีพบว่าโรงเรียนมีปัญหามากในเร่ืองการจัดหาเอกสารหลักสูตรให้มีความพอเพียงและทัน 
เวลาใช้และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประสาร ภดีู (2536) ท่ีพบปัญหาว่า เอกสารหลักสูตรท่ีโรงเรียนเผยแพร่ 
ไม่เพียงพอกับความต้องการของครูผู้สอนในโรงเรียน ซ่ึงเป็นปัญหาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษา 
เซ่นเดียวกับปัญหาท่ีผู้วิจัยค้นพบ ซ่ึงผู้บรีหารโรงเรียนควรเร่งดำเนินการในการแก้ปัญหาในส่วนน้ีให้มากข้ึน

5. การจัดส่ิงอำนวยความสะดวกด้านอาคารสถานท่ี งบประมาณ และการบริการห้องสมุด จากการวิจัย 
พบว่ามีปัญหาการขาดแคลนห้องศูนย์การเรียน ศูนย์ภาษาและ/หรือห้องท่ีใช้ปฏิบัติการทางภาษาท่ีมีอุปกรณ์พร้อม
ใช้เรียนโรงเรียนมีแนวทางการแก้ปัญหาท่ีได้ผลดีคือโดยการนำเสนอโครงการต่อผู้บริห1รเก่ียวกับการจัดทำห้องเรียน 
ท่ีเอ้ืออำนวยต่อการเรียนการสอนภาษาอังโเฤษและทำเร่ืองขอความอนุเคราะห์จากสมาคมศิษย์เก่า สมาคมผู้ปกครอง 
องค์กรต่างๆท้ังภาครัฐและเอกซน ตลอดท้ังพรรคการเมืองต่างๆเพีอ่จัดทำห้องเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยเห็นว่า 
ในส่วนน้ีบางคร้ังงบประมาณท่ีโรงเรียนได้รับไม่เพียงพอ หรือกว่าจะไค้งบประมาณในการจัดทำห้องเรียนเฉพาะวิชาท่ี 
เหมาะสมก็ใช้เวลานาน การท่ีทางโรงเรียนขอความร่วมมือจากผู้ปกครองและภาคเอกชนอาจได้รับการสนับสนุนได้
เป็นอย่างดี จากงานวิจัย บุปผา บุญธรรม (2539) พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ต้องการให้จัดเป็นห้องสำหรับเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษโดยเฉพาะ และผู้ปกครองส่วนใหญ่ต้องการให้มีมุมส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอนวิชาภาษา
อังกฤษไว้ในห้อง และปกครองส่วนใหญ่ต้องการให้มีห้องปฏิบัติการทางภาษาในโรงเรียน โดยให้เหตุผลว่าจะช่วยให้ 
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน วิธีการท่ีผู้ปกครองส่วนใหญ่ต้องการให้ดำเนินการ เพ่ีอจัดให้มีห้องปฏิบัติ 
การทางภาษา คือการของบประมาณจากทางราชการ และจัดประชุมช้ีแจงผู้ปกครองให้ทราบถึงความสำคัญ เพ่ีอขอ 
การสนับสนุน

ด้านงบประมาณ มีปัญหาศึอไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด งบประมาณท่ีจัดสรร
ให้ไม่เพียงพอกับการปรับปรุงคุณภาพงาน และการจัดสรรงบประมาณให้หมวดวิชาไม่สอดคล้องกับสภาพและความ 
ต้องการจำเป็นของหมวดวิชา โรงเรียนมีแนวทางแก้ปัญหาคือใช้งบประมาณในแต่ละปีท่ีได้พัฒนางานเป็นเร่ืองๆไป
ให้ได้ประโยชน์มากท่ีสุด และพยายามทำเร่ืองเขียนโครงการช้ีแจงจุดประสงค์และผลท่ีจะได้รับเสนอข้ึนไแตามลำดับ 
ช้ันตอน ผู้วิจัยเห็นว่าการขอความอนุเคราะห์เงินสนับสนุนจากศิษย์เก่า ผู้ปกครองและ/หรือชุมชน เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (2542) กล่าวไว้ในหมวดท่ี 8 ว่าด้วยเร่ืองทรัพยากรและการ 
ลงทุนเพ่ีอการศึกษา ว่าให้มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนด้านงบประมาณ การเงินและทรัพย์สินจากรัฐ องค์การ 
ปกครองส่วนท้องถ่ิน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน เอกซน มาเพ่ีอใช้จัดการศึกษาให้แก่สถานศึกษาและมี 
ส่วนร่วมกับภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษาตามเหมาะสมและจำเป็น ซ่ึงเพ็ญจันทร์ ธนาวิภาส (2536) เสนอไว้ว่า
ผู้บริหารควรแก้ไขหรือปรับปรุงในเร่ืองงบประมาณไม่เพียงพอด้วยการกำหนดนโยบายไว้ในแผนให้ชัดเจน ขอ
งบประมาณเพ่ิมเติมจากหน่วยงานเจ้าสังกัด ขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมทังสังคมใน 
ท้องถ่ิน โดยผู้บริหารต้องมีการจัดทำแผนและควบคุมการใช้จ่ายเงินของโรงเรียนให้รัดกุม ประหยัดและมีประสิทธิ 
ภาพมากท่ีสุด นอกจากน้ีผู้บริหารโรงเรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการเงินของโรงเรียน จะต้องมีสมรรถภาพใน
การจัดงบประมาณของโรงเรียนได้ไม่มีผิดพลาด สามารถจัดงบประมาณของโรงเรียนให้สอดคล้องกับแผนการเรียน
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กาฬดงบประมาณของโรงเรียนได้ไม,มผีดิพลาด สามารถจัดงบประมาณของโรงเรียนให้สอดคล้องกับแผนการเรียน 
การสอนของแต่ละกลุ่มวิชาได้เป็นอย่างดี

ด้านการบริการห้องสมุด พบปัญหาสถานท่ีไม่เพียงพอในการจัดท่าห้องสมุดหมวดวิชา แก้ปัญหาโดย
รณรงค!ห้แต่ละห้องเรียนมีมุมหนังสือ ให้ทุกจุดของโรงเรียนมีแหล่งความรู!ห้กับนักเรียน ผู้วิจัยคิดว่าการทีค่รู
ผู้สอนได้จัดห้องเรียนเป็นเสมือนห้องสมุดด้วยจะเกิดผลดีต่อการเรียนของนักเรียนมาก ครูผู้สอนสามารถจัดหา
หนังสือ เอกสาร วารสาร ส่ืออุปกรณ์ต่างๆมาจัดไวิในห้องเรียน พร้อมท้ังเกมต่างๆให้นักเรียนได้เล่น หรือจัดมุมกิจ 
กรรมต่างๆไวในห้องเรียน จะช่วยให้เด็กได้พัฒนาการเรียนรู้ได้มากข้ึน ซ่ึงกรมวิชาการ (2534) ได้กล่าวถึงลักษณะ 
ห้องเรียนท่ีเอ้ืออำนวยและช่วยให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมีผลดี ได้แก่ การจัดและตกแต่งห้องเรียน การจัดท่ีน่ัง การ 
จัดวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ การจัดมุมเสริมความรู้และอ่ืนๆให้เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียน 
กาTสอน และจากงานวิจัยของ กาญจนา เกยีรตปิระวัต ิ (2524) ได้!ห้แนวคิดว่าการจัดห้องเรียนให้เด็กมีความรู้สึก 
เหมือนอยู่ในบ้านของตนเองจะช่วยให้เด็กมีความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียนและเป็นการเสริมสร้างสถานการณ์ท่ีช่วยในการ 
เรียนรู้ด้วย เช่นมีมุมสำหรับการแสดง มีมุมสำหรับค้นคว้าและอ่าน มีมุมสำหรับแสดงผลงานของนักเรียน มีมุม
สำหรับเก็บอุปกรณ์ต่างๆของครู ห้องเรียนท่ีมีลักษณะดังกล่าวอาจเรียกได้ว่าเป็นห้องเรียนแบบเบ็ดเสร็จ

6. การนิเทศติดตามและประเมินผลก เรใ'ซ้หลักสูตร ปัญหาผู้บริหารไม่มีเวลาเพียงพอในการนิเทศติดตาม 
แนวทางแก้ชญหาคือ มอบหมายให้ผู้ช่วยผู้บริหารฝายวิชาการ หัวหน้าหมวด เป็นผู้นิเทศครูผู้สอนในหมวดวิชา หรือ 
แต่งต้ังให้ครูผู้สอนท่ีจบการศึกษาทางสาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรมาปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียน ซ่ึง
สอดคล้องกับ นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2534) ท่ีกล่าวว่า เทคนิคของผู้บริหารในการท่างาน มิใช่จะท่างานด้วย
ตนเองเพียงคนเดียว จะต้องกระตุ้นให้ผู้อ่ืนช่วยท่างานด้วย และช่วยด้วยความเต็มใจ และภูมิใจท่ีจะช่วย งานนิเทศ 
ติดตามประเมินผลก็เช่นกัน เม่ือผู้บริหารมีความจำกัดด้านเวลา ก็สามารถมอบหมายหน้าท่ีให้คณะบุคคลท่างาน
แทนได้ หรือจัดต้ังเป็นคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการ 
หัวหน้าหมวดวิชาและครูผู้สอนท่ีมี ความรู้ ความชำนาญด้านการนิเทศ มาร่วมปฏิบัติหน้าท่ี หรือมอบหมายให้ครู 
ในหมวดวิชาเดียวกัน นิเทศกันเอง ซ่ึงอาจใช้วิธีสาธิตการสอน การประชุม และการสังเกตการสอน งานวิจัย ชาลี 
ทิวาวงษ์ (2537) พบว่าผู้นิเทศได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูวิชาการโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา และครูวิชาภาษา 
อังกฤษท่ีได้รับมอบหมายให้ท่าการนิเทศและติดตามผลการใช้หลักสูตรและวิธีการนิเทศ ดือ การเย่ียมช้ันเรียน และ 
การให้คำปรึกษาเก่ียวกับการใช้หลักสูตร ตรงกับสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534) ระบุว่า 
ผู้ท่าหน้าท่ีนิเทศภายในโรงเรียน อาจเป็นผู้บริหารโรงเรียน หรือครูร่วมกับผู้บริหารก็ได้ ท้ังน้ี ผู้บริหารโรงเรียนควร 
เป็นผู้นำ ผู้กระตุ้นและจัดระบบการนิเทศภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีปัญหาขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความเช้าใจหลักและวิธีการนิเทศแบบต่าง  ๆ แนวทางการแก้ปัญหาคือส่งผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบไปอบรม ประชุม
เชิงปฏิบัติการในหน่วยงานท่ีศึกษานิเทศก์จัด หรือเชิญศึกษานิเทศก์ประจำโรงเรียนหรือสหวิทยาเขต สอดคล้องกับ 
เพ็ญจันทร์ ธนาวิภาส (2536) ท่ีกล่าวว่าการนิเทศอาจเป็นรูปแบบศึกษานิเทศก์จากกรมเจ้าสังกัดของโรงเรียนไปให้ 
การนิเทศและโรงเรียนนิเทศเพ่ือให้การดำเนินงานด้านการเรียนการสอนเป็นไปตามความมุ่งหมาย
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ด้านการประฒินผลการ,ใช้หลักสูตร จากงานวิจัยพบว่าโรงเรียนมีปัญหาไม่ได้วางแผนในการประเมินผลการ 
ดำเนินการใช้หลักสูตรอย่างชัดเจน ซ่ึงโรงเรียนมีแนวทางแก้ปัญหาโดยผู้บริหารกำหนดนโยบาย วางแผนให้มีการ 
ประเมินผลการดำเนินการใช้หลักสูตร โดยศึกษาจากวิทยากรท่ีมีความรู้ด้านการประเมินผลการใช้หลักสูตร สำนัก 
งานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534) ได้เสนอแนวดำเนินงานการประเมินการเตรียมการใช้หลัก
สูตรไว้ว่า โรงเรียนควรมีการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน กำหนดปฏิทินปฏิบัติงาน มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ 
จัดทำแบบสำรวจข้อมูลและสรุปผล โดยโรงเรียนพิจารณาแนวดำเนินงานให้เหมาะสมแต่ละกิจกรรมท่ีจะประเมินผล 
จากการประเมินจะทำให้โรงเรียนได้มองเห็นส่ิงท่ีควรเตรียมการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาให้ดีข้ึนต่อไป นอกจากน้ี 
ยังพบปัญหาขาดเคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณโนการประเมินผลการดำเนินการใช้หลักสูตร โรงเรียนมีแนวทางการแก้ 
ปัญหาโดยเชิญวิทยากรหรืออาจารย์จากสถาบันต่างๆท่ีมีความรู้ ความสามารถทางด้านการประเมินผลการใช้
หลักสูตรมาบรรยายแนะนำการสร้างเคร่ืองมือในการประเมินผลแบบต่างๆ ผ็วิจัยเห็นว่าผู้บริหารควรส่งเสริม
สนับสนุนครูผู้สอนให้มีโอกาสได้เข้าร่วมประชุม อบรม หรือสัมมนาเก่ียวกับการประเมินผลหลักสูตร เพ่ือนำความรู้ 
ความสามารถ'ไปใช้สร้างเคร่ืองมือ และนำวิธีการต่างๆไปใช้โนการประเมินผลการใช้หลักสูตร เพ่ือประโยชนโนการ 
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนไป

7. การประชาสัมพันธ์! 11รใช้หลักสูตร จากการวิจัยพบปัญหาท่ีว่าโรงเรียนไม่มีการวางแผนในการประชา 
สัมพันธ์การใช้หลักสูตร ครูผู้สอนไม่มีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์การใช้หลักสูตร โรงเรี? เนไม่ได้กำหนดเวลาท่ีจะ 
ประซาสัมพันธ์ท่ีแน่นอนและไม่สามารถทำได้อย่างต่อเน่ือง แนวทางท่ีโรงเรียนใช้โนการแก้ปัญหาคือ ผู้บริหาร ผู้ช่วย 
ผู้บริหารฝ่าย'วิชาการ หัวหน้าหมวดวิชาร่วมกันวางแผนในการประชาสัมพันธ์ โดยมอบหมายให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วม 
ในการช้ีแจงเร่ืองหลักสูตรแก่นักเรียนในช้ันท่ีตนสอน และมีการประชาสัมพันธ์การใช้หลักสูตรในวันปฐมนิเทศ
นักเรียนเข้าใหม่ให้ผู้ปกครองและนักเรียนทราบ กำหนดวันในการประชาสัมพันธ์ไว้ในปฏิทินปฏิบัติงานของโรงเรียน 
ดังท่ีภิญโญ สาธร (2516) กล่าวว่าการประชาสัมพันธ์เป็นการส่งเสริมให้ครูกับผู้ปกครองมีความใกล้ชิดข้ึน ท้ังน้ี 
เพ่ือให้การเรียนการสอนได้ผลดีด้วยความร่วมมือกันท้ังทางโรงเรียนและทางบ้าน ในการประชาสัมพันธ์น้ัน ผู้บริหาร 
โรงเรียนและครูควรมีการวางแผนการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า โดยให้ครูทุกคนเข้าใจหลัก เทคนิควิธีการประชา
สัมพันธ์ ท้ังน้ีในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรน้ันควรต้องทำเป็นระยะๆติดต่อกันไปและควรใช้ทุกรูปแบบเพ่ือให้ผู้รับ 
เกิดความสนใจ จากงานวิจัย เพ็ญจันทร์ ธนาวิภาส (2536) พบว่า โรงเรียนทุกโรงมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
โดยจัดประชุมช้ีแจงเก่ียวกับหลักสูตรให้แก่นักเรียน ครู ผู้ปกครอง โดยหัวหน้าหมวดวิชามีส่วนร่วมประชาสัมพันธ์ 
โดยมอบหมายให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการช้ีแจงเร่ืองหลักสูตรแก่นักเรียนในช้ันท่ีตนสอนและมีการประชาสัมพันธ์ 
การใช้หลักสูตรในวันปฐมนิเทศนักเรียนเข้าใหม่ให้ผู้ปกครองและนักเรียนทราบ กำหนดวันในการประชาสัมพันธ์ไว้ 
ในปฏิทินปฏิบัติงานของโรงเรียน วิชัย วงษ โหญ่ (2525) กล่าวว่าชุมชนและผู้ปกครอง เป็นผู้มีส่วนให้การสนับสนุน 
ร่วมมือในการใช้หลักสูตร การประชาสัมพันธ์ การใช้หลักสูตรกับผู้ปกครอง คณะกรรมการศึกษาของโรงเรียนและ 
ประซาชนในชุมชนเป็นส่ิงท่ีละเลยไม่ได้ จะต้องทำการเผยแพร่ว่าการใช้หลักสูตรใหม่น้ัน ลูกหลานของเขาจะเกิดการ 
เปล่ียนแปลงอย่างไรเก่ียวกับการเรียนรู้ เจตคติ ค่านิยมและความสามารถในการแก้ปัญหา และจากงานวิจัย บุปผา 
บุญธรรม (2539) พบว่า พู้ปกครองท้ังหมดต้องการให้มีการประฃาสัมพันธ์หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษ ระดับมัธยม
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ศึกษาตอนต้น แสดงว่าผู้ปกครองยังไม่มีความเข้าใจเก่ียวกับหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษ อาจเป็นเพราะทางโรงเรียน 
ไมได้ประชาสัมพันธ์ให้ทราบ หรือทางโรงเรียนจัดประชุมช้ีแจง แล้วแต่ผู้ปกครองไม่มีเวลาไปรับฟัง ส่วนวิธีการท่ีผู้ 
ปกครองส่วนใหญ่ต้องการให้ทางโรงเรียนดำเนินการคือ การทำเอกสารแนะน่าให้ผู้ปกครองทราบ จากงานวิจัย
พรทิพย์ จิวสีบพงษ์ (2537) ผลการวิจัยพบว่า ทุกโรงเรียนมีการประชุมครู ผู้ปกครองและนักเรียน เก่ียวกับการใช้ 
หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนต้น พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) มีการปฐมนิเทศนักเรียนและช้ีแจงวัตถุ 
ประสงค์การเรียนแก่นักเรียน โดยครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนงาน/โครงการในการประชาสัมพันธ์การใช้
หลักสูตร

8. การศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษและปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพท้องถ่ิน ครูผู้สอนขาดข้อมูล
สภาพปัญหาและความต้องการของท้องถ่ิน นักเรียนไม่มีโอกาสเลือกเรียนตามความสนใจเท่าท่ีควร โรงเรียน
แโปัญหาโดยสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการจากผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน เปิดวิชาเลือกเสรีวิชาภาษา 
อังกฤษให้มากข้ึนเพ่ือนักเรียนมีโอกาสเลือกเรียนวิชาท่ีตนเองสนใจ เพ็ญจันทร์ ธนาวิภาส (3626) พบว่าหลักสูตร 
ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2533 เป็นหลักสูตรท่ีเปิดกว้างท่ีจะให้ท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร การจัด 
วิชาเลือกเสรี อาจต้องจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับท้องถ่ิน ซ่ึงอาจต้องใช้สถานท่ีนอกโรงเรียน เช่นวัด หรือศูนย์ 
เย'าวซน หรือใช้บุคลากรภายนอกโรงเรียนเป็นท่ีให้ความรู้ท้ังน้ีในโรงเรียนควรจะจัดการและประสานงานให้ทุกอย่าง 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย กรมวิชาการ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า หลักสูตรได้เปิดโอกาสให้ท้องถ่ินสามารถดำเนินการจัด 
การศึกษาให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของท้องถ่ิน สำหรับในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใน
ท้องถ่ินปรับรายละเอียดเน้ือหาของรายวิชาให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการของท้องถ่ิน ส่งเสรมให้ท้องถ่ินจัดทำ 
รายวิชาท่ีสนองความต้องการของท้องถ่ิน จากงานวิจัย บุปผา บุญธรรม (2539) พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ต้องการ 
ให้จัดวิชาภาษาอังกฤษเป็นวิชาบังคับท่ีเด็กทุกคนต้องเรียนรู้ โดยให้เหตุผลว่า เพือ่เด็กจะได้มีความรู้ สามารถน่าไป 
ใช้!นชีวิตประจำวันและการศึกษาต่อ Beachamp (1981) กล่าวว่าอาณาเขตท่ีเหมาะสมของหลักสูตรน้ันจะอยู่ท่ี
โรงเรียนแต่ละแห่ง ท้ังน้ีเน่ืองจากชุมชนแต่ละแห่งน้ันจะมีสภาพปัญหาและความต้องการแตกต่างกัน ผู้วิจัยเห็นว่า 
การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาพของท้องถ่ินยังไม่ได้ผลเท่าท่ีควร เพราะมีปัจจัยหลายด้านเช่นครูไม่มี 
เวลาดำเนินการศึกษาสภาพความต้องการของท้องถ่ิน ความพร้อมของครูในการเปิดวิชาสอนให้หลากหลายตามความ 
ต้องการของเด็กและชุมชน ขณะเดียวกันจะพบว่าผู้ปกครองและเด็กจะคล้อยตามท่ีโรงเรียนดำเนินการจัดไว้ให้

9. การจัดทำแผนการสอน ครูผู้สอนขาดความรู้ความเช้าใจในการจัดทำแผนการสอน แนวทางท่ีโรงเรียน
ใช้แก้ปัญหาคือ จัดทำแผนการสอนร่วมกับครูผู้สอนท่ีมีความเข้าใจในการทำแผนการสอนท่ีสอนในระดับชัน
เดียวกันในโรงเรียนเดียวกันหรือระหว่างครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนเดียวกัน ประชุมครูวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือร่วมมือ 
กันวางแผนจัดทำแผนการเรียนการสอน และให้ครูผู้สอนไปศึกษาแนวทางการจัดทำแผนการสอนจากกลุ่มโรงเรียน 
ห่รือโรงเรียนท่ีกรมสามัญศึกษาจัดเป็นศูนย์วิชาภาษาอังกฤษ ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าการจัดทำแผนการสอนเป็นส่ิงสำคัญที 
ครูทุกคนจะต้องศึกษาทำความเข้าใจ ทำเป็นและน่ามาใช้!นการจัดการเรียนการสอน ดังท่ีใจทิพย์ เซือ'รัต'นพงษ์ 
(2539) กล่าวว่าครูผู้สอนควรศึกษาทำความเข้าใจเก่ียวกับหลักสูตร และเอกสารประกอบหลักสูตรให้กระจ่างและ
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ประชุมวิเคราะห์หลักสูตร เพ่ีอพิจารณาวางแผนใช้แผนการสอนให้เหมาะสม ดังท่ีงานวิจัย เกสร สิงห์ธนะ (2536) 
พบว่าการจัดทำแผนการสอนจะช่วยให้ครูเห็นแนวทางชัดเจนย่ิงข้ึนว่าจะทำการสอนแบบใด จะเลือกจัดประสบการณ์ 
อย่างไรให้กับเด็กเพ่ีอทำให้เด็กอยากเรียนและทำให้การเรียนน่าสนใจ เช่นเดียวกับท่ีดิลก บญุเรืองรอด (2521) 
กล่าวไว้ว่า การจัดทำแผนการสอนและเอกสารประกอบการเรียนการสอนร่วมกันเป็นข้ันตอนสำคัญมากในการนำ
หลักสูตรไ!ใช้ เพราะจะทำให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างวิชากับการเรียนการสอน อันจะส่งผลไปให้ผู้เรียนในท่ีสุด

10. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ปัญหาท่ีพบจากงานวิจัยคือนักเรียนมีจำนวนมากเกินไป ทำให้ครู
ไม่อาจใ'๓ธีการสอนหรือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบต่างๆได้อย่างหลากหลาย โรงเรียนมีแนวทางการ
แก้ปัญหาโดยครูเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับจำนวนนักเรียน หรือจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
นอกห้องเรียน เพ็ญจันทร์ ธนาวิภาส (2536) กล่าวว่าผู้บริหารควรมีการประสานงานกับแหล่งวิทยาการ สถาน
ประกอบการ และสถานประกอบอาชีพในท้องถ่ินเพ่ีอขอรับการสนับสนุนในการขอใช้สถานท่ีภายนอกโรงเรียนเพ่ีอให้ 
นักเรียนได้มีสถานท่ีฝ็กปฏิบัติงาน ปัญหาพ้ืนฐานความรู้ของนักเรียนแตกต่างกัน แก้ปัญหาโดยพัฒนาจากส่ิงท่ี
นักเรียนรู้และง่ายไปส่ส่ิงท่ียากข้ึน สอนตามศักยภาพของนักเรียน โดยครูได้ศึกษาพ้ืนฐานของนักเรียนแต่ละคน 
เรียนคละกันระหว่างนักเรียนท่ีเรียนอ่อนกับนักเรียนท่ีเรียนเรียนเก่งให้นักเรียนท่ีเรียนเก่งช่วยนักเรียนท่ีเรียนอ่อน 
จากงานวิจัยการแก้ปัญหาท่ีผ่านมายังไม่ทราบผล ผู้วิจัยเห็นว่าผู้บริหารควรหาวิธีการช่วยครูผู้สอนโดยการสอบถาม 
ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนกับครูและหาทางช่วยเหลือ กรณีท่ีจำนวนนักเรียนมากเกินไปทำให้การจัดกิจกรรมต่าง เๆป็นไป 
ได้ยาก การเรียนการสอนภาษาอังกฤษถ้าครูมีโอกาสในการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมจะช่วยให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ ดังท่ี สุมน อมรวิวัฒน์ (2526) ได้กล่าวถึง กิจกรรมการเรียนการสอนลือว่าเป็นหัวใจสำคัญของการนำ 
หลักสูตรไ!ใช้ เพ่ีอใหัผู้เรียนได้บรรลุตามท่ีหลักสูตรกำหนด และแนวทางท่ี สำนักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแห่งชาติ (2534) ได้กำหนดแนวการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรโดยมีจุดเน้น 2 ประการคือ 
การจัดการเรียนการสอน โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายโดยเน้นกระบวน 
การเรียนรู้ คงเป็นไปได้ยากถ้าจำนวนผู้เรียนแต่ละห้องยังมีจำนวนมาก

11. การพัฒนาและใช้ส่ือการเรียนการสอน ปัญหาท่ีพบจากการวิจัยคือ ครูไม่มีเวลาในการผลิตส่ือ
โรงเรียนมีแนวทางการแก้ปัญหาท่ีได้ผลคือนำของจริงท่ีอยู่ใกล้ตัวนักเรียน ส่ิงท่ีเห็นในชีวิตประจำวัน รูปภาพ หนังสือ 
พิมพ์ ฯลฯ มาเป็นส่ือให้นักเรียนได้เรียน ผลิตส่ือร่วมกับครูท่ีสอนในรายวิชาและระดับชันเดียวกันหรือมีจุดประสงค์ 
ในการทำส่ือร่วมกัน ดังท่ี เกสร สิงห์ธนะ (2536) กล่าวว่า ครูผู้สอนควรเลือกใช้ลือให้เหมาะสมกับบทเรียน และ 
กิจกรรมจะทำให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนเกดิการเรียนรูต้รงตามจุดหมายที
หลักสูตรกำหนด เช่นเดียวกับ นันทกา ประกอบนันท์ (2540) ท่ีกล่าวว่า การใช้ส่ือการเรียนการสอน การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจะประสบความสำเร็จได้น้ัน ส่วนหน่ึงมาจากการเลือกใช้ส่ือการสอนได้อย่างเหมาะสม
ถูกตอง สอดคล้องกับบทเรียน และเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ส่ือการเรียนการสอนจะมีประโยชน์ต่อการจัดการ 
เรียนการสอนมาก ชว่ยใหผู้ัเรียนเชา้ใจบทเรียนได้รวดเร็วและเฒน่ยำข้ึน และเป็นส่ิงเร้าท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ 
สนใจในการเรียน จะต้องข้ึนอยู่กับวิธีภารใช้ การเลือกสรรชนิดของส่ือท่ีจะใช้ เยาวลกัษณ ์ รอดงาม (2542) กล่าวว่า
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ส่ือภาษาอังกฤษท่ีพบเห็นในชีวิตประจำวัน ได้แก่หนังสือพิมพ์ แผ่นภาพ โฆษณา แผ่นป้ายต่างๆ และโรงเรียน 
ท่ีมีค'วาม'พร้อมสูง อาจพิจารณา จัดเตรียมส่ือเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษา วีดี'ทัศน์ 
ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น การใช้ส่ือการเรียนจากสถานการณ์ปัจจุบันจะสามารถช่วยให้ผู้เรียน นำประสบ 
การณ์!'iflm JxโยชนIนชีวิตประจำวันได้ดีย่ิงข้ึน ส่ือการเรียนการสอนเป็นเคร่ืองมือสำคัญท่ีจะช่วยให้การเรียนการ 
สอนดำเนินไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ

12. การจัดกิจกรรมเสรมหลักสูตร จากการวิจัยพบปัญหาครูผู้สอนไม่สามารถจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ได้หลากหลายเพ่ือสนองความต้องการของนักเรียน โรงเรียนมีแนวทางการแก้ปัญหาโดยครูผู้สอนสอบถามข้อมูล
ความต้องการของนักเรียน พยายามจัดกิจกรรมท่ีนักเรียนส่วนมากต้องการ เหมาะสมก้ปศักยภาพของนักเรียน
และครูสามารถจะจัดให้ได้ ปัญหาขาดงบประมาณในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร แก้ปัญหา 
โดยใช้งบประมาณท่ีมีอยู่จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยให้นักเรียนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมโดยยึดหลักประหยัด แต่มี
คุณภาพ เช้าร่วมกับโรงเรียนท่ีมีงบประมาณพร้อมในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรบางอย่าง เช่น การจัดนิทรรศการ 
คัดเลือกตัวแทนนักเรียนส่งเช้าประกวด แข่งขันกิจกรรมต่าง  ๆ จัดป้ายนิเทศโดยนำผลงานของนักเรียนมาแสดง
โดยนักเรียนเป็นผู้จัดหา ดังท่ี ผุสดี กุฎอินทร์ (2530) กล่าวว่ากิจกรรมเสริมหลักสูตรภาษาอังกฤษ จัดได้หลายรูป 
แบบตามความต้องการของผู้เรียน แต่ก็จะต้องพิจารณาก่อนว่ามีบุคลากรท่ีจะจัดและดูแลการจัดทำกิจกรรมเส่ริม
หลักสูตรให้สำเร็จหรือไม่ เซ่นเดียวกับ ชลธิชา ไชยวงศ์ (2540) กล่าวว่า ครูผู้สอนควรได้มีการพิจารณา
จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้สอดคล้องและเหมาะสม โดยคำนึงถึงประโยชน์ท่ีนักเรียนจะได้ริบเป็นสำคัญ ในการ
จัดกิจกรรมเส่ริมหลักสูตรภาษาอังกฤษ จัดได้หลายรูปแบบตามสภาพความพร้อมของโรงเรียน แต่ท่ีสำคัญ กิจกรรม 
เส่ริมหลักสูตรท่ีโรงเรียนจัดข้ึนน้ัน ต้องสนองตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีคุณค่าและได้ริปการตอบสนองจาก 
นักเรียนอย่างดีและเต็มท่ี สุมิตร คุณากร (2523) กล่าวว่า กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความสำคัญคือเป็นกิจกรรมท่ี 
ช่วยให้นักเรียนได้ใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ ให้ความคิดเป็นไปในทางสร้างสรรค์ และยังช่วยให้นักเรียนแสดงออกตาม 
ความถนัด ความสนใจ และความสามารถพิเศษของตน ซ่ึงจากงานวิจัยของ บุปผา บุญธรรม (2539) พบว่า
ผู้ปกครองส่วนใหญ่ต้องการให้ทางโรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยส่วนใหญ่ต้องการให้ทางโรงเรียนมีการ
แข่งขันํตอบปัญหาภาษาอังกฤษ และจัดทัศนศึกษาเพ่ือสังเกตการใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ท่ีเป็นจริง งานวิจัย 
พรทิพย์ จิวสืบพงษ์ (2537) พบว่าพู้บริหารโรงเรียนจะประชุมช้ีแจงคณะครูเก่ียวกับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
โดยผู้บริหารโรงเรียนและคณะครูร่วมกันดำเนินงานจัดให้นักเรียนตลอดปีการศึกษา และครูผู้สอนส่วนใหญ่มีการ
กำหนดหลักในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยจัดตามความสนใจ และความต้องการของนักเรียน กิจกรรมทีครู 
จัดส่วนใหญ่ คือการจัดป้ายนิเทศ และนักเรียนส่วนใหญ่เป็นผู้ร่วมในกิจกรรมทีโรงเรียนจัด โดยนักเรียนมีการ 
กำหนดหลักการในการเช้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร

13. การจัดสอนซ่อมเสริม จากการวิจัยพบว่ามีปัญหานักเรียนไมให้ความสนใจในการเรียนซ่อมเสริม
โรงเรียนแก้ปัญหาโดยครูเสริม สร้างแรงจูงใจ และให้กำลังใจแก่นักเรียนอย่างสม๋ัาเสมอ ครูให้ความเป็นกันเอง
ชวนพูดคุยและเรียกมาสอนแบบตัวต่อตัวระหว่างครูผู้สอนและนักเรียน ครูพยายามหากิจกรรมการเรียนการสอน
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ในรูปแบบต่างๆ มาเสริมให้นักเรียนทดลองปฏิบัติ ปัญหาไม่มีช่ัวโมงสอนซ่อมเสริมในตารางสอน ครูใช้เวลาพัก
กลางรันหรือหลังเลิกเรียนในการสอนซ่อมเสริม ครูผู้สอนไม่มีเวลาสอนซ่อมเสริมเน่ืองจากมีงานมาก แก้ปัญหาโดย 
ให้นักเรียนท่ีเรียนเก่งช่วยนักเรียนท่ีเรียนอ่อน จากแนวทางการแก้ปัญหาท่ีกล่าวมาน้ีสอดคล้องกับ สำนักงานคณะ 
กรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536) ได้เสนอช่วงเวลาของการสอนซ่อมเสริม คือสอนซ่อมเสริมในเวลาปกติ 
คือจัดไวในตารางสอน และการล่งเสริมนอกเวลาเรียนปกติ เช่น หลังเลิกเรียน พักกลางรัน กาญจนา ศรีกาฬลินธุ 
(2531) กล่าวว่า การสอนเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนแต่ละคนใหเ้จริญพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสมกับความรู้ ความ 
สามารถ และศักยภาพท่ีแท้จริงของเขาด้วยวิธีการใดวิธีการหน่ึงท่ีเหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน ชาญชัย ศรีไสย 
เพชร (2525) กล่าวถึงกาฬอมเสริมว่าครูควรทราบจุดเด่นและข้อจำกัดของนักเรียน มีวิธีการเสริมพลัง สร้างแรงจูง 
ใจให้เกิดกัปเด็ก รู้จักใช้วิธีสอนแบบใหม่ๆไม่ซ้ําซาก ให้เด็กมีสํวนร่วมในการสอน วางแผนการสอนและใช้วัสดุ 
อุปกรณ์การสอนท่ีเหมาะสมให้ตรงกับความต้องการและความสนใจของเด็ก ให้ผู้ปกครองมีส่วนรับรู้ความก้าวหน้า 
ของเด็ก และควรได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารโรงเรียน เพ่ือนครูด้วยกัน ตัวนักเรียนและผู้ปกครองเป็นอย่างดี 
งานวิจัย พรทิพย์ จิวสืบพงษ์ (2537) พบว่า ทุกโรงเรียนมีการสอนซ่อมเสริม มีการสำรวจนักเรียนท่ีมืปัญหาทาง 
การเรียน และซ่อมเสริมนักเรียนท่ีเรียนอ่อน โดยผู้บริหารมอบหมายให้ครูประจำวิชาเป็นผู้รับผิดชอบ ซ่ึงจะใช้เวลา 
ในวันเสาร์bเละวันอาทิตย์สอนซ่อมเสริม วิธีการสอนจะเป็นการสอนแบบตัวต่อตัวระหว่างครูผู้สอนกับนักเรียน
จัดสอนซ่อมเสริมแก่ผู้ท่ีไม่ผ่านจดุประสงค์ใช้วิธีนักเรียนท่ีเก่งช่วยสอนนักเรียนท่ีเรียนอ่อน

14. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน จากการวิจัย ปัญหาท่ีพบคือครูผู้สอนมีความรู้ความ 
เข้าใจเร่ืองการวัดและประเมินผลไม่เพียงพอ แก้ปัญหาโดยให้ครูผู้สอนศึกษาการวัดและประเมินผลวิชาภาษา
อังกฤษจากคู่มีอการประเมินผลการเรียนของกรมวิชาการ ล่งครูผู้สอนเข้ารับการอบรมและ/หรือประชุมเชิงปฏิบัติ
การวัดและประเมินผลวิชาภาษาอังกฤษร่วมกับกลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษา ให้ครูผู้สอนไปศึกษาดูงานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษจากโรงเรียนต่าง  ๆ งานวิจัยของ สุเทียบ ละอองทอง (2526) พบว่า 
ครูภาษาอังกฤษส่วนใหญ่มีวุฒิปริญญาตรี เคยเรียนการวัด/ประเมินผลในสถาบันการศึกษาวิชาชีพครู แต่ยังไม่เคย 
ได้รับการผิกอบรม และยังมีความสงสัยวิธีการวัดและประเมินผลอยู่บ้าง ผู้วิจัยเห็นว่าควรเป็นหน้าท่ีของผู้บริหาร
โรงเรียนแต่ละกลุ่มโรงเรียนดำเนินการจัดประชุมปฏิบัติการวัดและประเมินผลข้ึน โดยขอความร่วมมือเร่ือง
งบประมาณสนับสนุนบางส่วน และวิทยากรจากหน่วยงานต้นสังกัด ซ่ึงจะทำให้การช่วยเหลือครูได้ผลและมีความ 
รวดเร็วย่ิงข้ึน ส่วนปัญหาบุคลากรท่ีรัปผดิชอบงานวดัและประเมินผลมีไม่เพียงพอ แก้ปัญหาโดยแต่งต้ังบุคลากรท่ี 
มีความรู้เหมาะสมเพ่ิมข้ึนและใหใปศึกษาอบรมเก่ียวกับการวดัและประเมินผล ดังท่ีสำนักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ (2534) เสนอไว้ว่า โรงเรียนต้องศึกษาคำอธิบายระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการ 
ประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนต้น พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) ศึกษาคำ 
อธิบายการกรอกเอกสารการประเมินผลการเรียน เตรียมบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือปฏิบัติงานวัดและประเมินผล
การเรียน โดยแต่งต้ังบุคลากรรับผิดชอบงานวัดและประเมินผล และเสริมความเข้าใจบุคลากร โดยการให้คำแนะน่า 
ให้ศึกษาเอกสาร และประชุมปฏิบัติการ ให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วมกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการเตรียมการวัดและ
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ประเมินผล โดยศึกษาเอกสารหลักสูตร แผนการสอน และคู่มือการประเมินผลด้วยตนเอง สอดคล้องกับท่ี
กาญจนา คุณา'รักษ์ (2527) กล่าวว่าเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารโรงเรียนท่ีจะต้องดูแลให้ทุกคนมีทักษะการว ัด และ
ประเมินผล และให้ความสำคัญเพราะการวัดและประเมินผลเป็นกิจกรรมท่ีสำคัญท่ีทำให้ครูผู้สอนและโรงเรียนรู้ถึง 
ผลผลิตของหลักสูตรว่าเป็นไปตามจุดประสงค์ท่ีกำหนดไว้หรือไม่ เพ่ือท่ีจะนำผลจากการประเมินน้ันมาปรับปรุงการ 
เรียนการสอนให้ดีข้ึนต่อไป เซ่นเดียวกับท่ี ชลริ'ชา ไชยวงศ์ (2540) พบว่า การวัดและประเมินผลการเรียนมีความ 
สำคัญต่อการจัดการเรียนการสอนเพราะผลท่ีได้จากการวัดและประเมินผลน้ัน เป็นส่ิงท่ีบอกให้ทราบว่า หลักสูตร 
และการจัดการเรียนการสอนบรรลุตามความมุ่งหมายของหลักสูตรเพยีงใด และสามารถใช้เป็นแนวทางในการแกไข 
และปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครูได้ สอดคล้องกับ กิตติมา ปรีดีดิลก (2532) ท่ีกล่าวว่า การวัดและ 
ประเมินผลเป็นหน้าท่ีของครูท่ีจะต้องทำการวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียนว่าได้ริบผลแค่ไหน เพยีงไร หรือ 
จะต้องปริปปรุงแก้ไขอย่างไร
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ิ

ข้อเสนอแนะสำหรับศึกษานิเทศก์ประจำกลุ่มสหวิทยาเขต
ควรมีการประสานงานกับผู้บริหารและครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ

ศึกษา เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาในการใช้หลักสูตรภาษาอังกฤษให้ได้มีการปรับปรุงแก้ไขให้การจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพย่ิงข้ึน

ข้อเสนอแนะสำหรับโรงเรียน และครูผู้สอน
ใ. โรงเรียนควรส่งเสริมและสนับสนุนครูผู้สอนภาษาอังกฤษให้มีการพัฒนาความรู้ความส เมารถในการจัด 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เซ่น จัดการผีกอบรมเชิงปฏิบัติการหรือส่งครูผู้สอนเข้าริบการอบรมท่ีจัดโดยหน่วย 
งานภายนอก และส่งครูไปศึกษาดูงานในโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษา
อังกฤษ เป็นต้น

2. โรงเรียนควรจัดบริการส่ิงอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนแก่ครูอย่างเพียงพอและมี 
ประสิทธิภาพ

3. โรงเรียนควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
4. ครูผู้สอนควรพยายามศึกษา ต้นคว้าหาความรู้ เกีย่วกับวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้ส่ือ 

การเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีต่างๆอย่างหลากหลายเพ่ือพัฒนาการสอนของตนเองอย่างต่อเน่ือง
5. ครูผู้สอนควรนำส่ิงท่ีได้จากการผีกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือจากการศึกษาดูงานจากโรเรียน 

ต่างๆท่ีประสบความสำเร็จแล้วนำมาปริปกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับศักยภาพของนักเรียนท่ีตนสอน

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป
1. ควรมีการศึกษาเฉพาะกรณเีก่ียวกับ สภาพ ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาในโรงเรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพในการใช้หลักสูตรภาษาอังกฤษของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร
2. ควรมีการศึกษาปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการใช้หลักสูตรภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน ในกรุงเทพมหานคร
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