
แนวคด ทฤษฏ และงานวจยทเกยวของ

ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ ผ ล ก ระท บ ข อ งก าร เส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ต ่อ ผ ู้ใ ช ้ใน ป ระ เท ศ ไท ย ” 
( In te rn e t A d d ic t io n  E ffe c ts  on  U se rs  in T h a ila n d ) ซ ึ่งศ ึก ษ า เก ี่ย วก ับ  พ ฤต ิก รรม ก ารใช ้ 
อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่เก ิด จ าก ก าร เส พ ต ิด  
อ ินเฑอร ์เน ็ต ม ีแนวค ิด  ท ฤษ ฎ ีท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  สามารถแบ ่งออกเป ็น  5 ห ัวข ้อใหญ ่ๆ  ด ังน ี้

1. แ น ว ค ิด เ ร ื่อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ (C om pu te r-M ed ia te d  
C om m un ic a tio n  : C M C )

2. แนวค ิด เก ี่ยวก ับพ ฤต ิกรรมการใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ต  ( In te rn e t U sage )

3 . แนวค ิด เก ี่ยวก ับการเพพต ิดอ ิน เทอร ์เ 'แด  (In te rn e t A d d ic t io n )

4 . แนวค ิด เก ี่ยวก ับผลกระทบของส ื่อ  (M ed ia  E ffe c ts )

5 . ท ฤษ ฎ ีเท ค โน โลย ีส ื่อส ารเป ็น ต ัวกำห นด  (T e chno lo g y  D e te rm in ism )

แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

แ น ว ค ิด เ ร ือ ง ก า ร ส ือ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C o m p u te r -M e d ia te d  C o m m u n ic a t io n  ะ 

C M C )

การว ิจ ัย เก ี่ย วก ับ ผลกระท บ ของการเสพ ต ิดอ ิน เฑ อร ์เน ็ตต ่อผ ู้ใช ้ใน ป ระเท ศไท ย  ในคร ั้ง  
น ี้ ถ ือ เป ็น ง า น ว ิจ ัย ท า งด ้า น ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  เน ื่อ งจ าก อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต เป ็น ส ื่อ ให ม ่ท ี่ผ ู้ใ ช ้ส าม ารถ  
ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารก ับ ผ ู้ใข ้ค น อ ื่น ๆ  ท ี่เช ื่อ ม ต ่อ อ ิน เท อร ์เน ็ต ฑ ั้ง ใน ขณ ะเด ีย วก ัน ท ัน ท ีท ัน ใด ใน เวลาจร ิง  
(S yn ch ro n o u s ) แล ะต ่าง เวล าก ัน ได ้ (A syn ch ro nous ) ท ั้งย ัง เป ็น การลบ ม ิต ิด ้าน เวลา (T im e ) และ 
สถานท ี่ (S p a ce ) ใน ห ม ด ไป  ท ำให ัผ ู้ใช ้อ ิน เฑ อร ์เน ็ต สามารถต ิด ต ่อส ื่อส ารก ัน ได ้ท ั้ว โลก ไม ่ว ่าใน  
เวลาใดก ็ตาม  อ ีกท ั้งย ังเป ็นส ื่อท ี่รวม เอาล ักษณ ะเฉพ าะของส ื่ออ ื่นๆ  เช ่น โท ร ท ัศ น ์โท ร ศ ัพ ท ์ ว ิทย ุ 
มารวมไว ่ในส ื่อ เด ียว  (M u lt im e d ia )

ก ิตต ิ ก ัน ภ ัย  (2 543 ) ได ้ก ล ่าวถ ึง เร ื่อ งก ารส ื่อ ส ารผ ่าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไว ้ใน ห น ังส ือ  “มอง 
ส ื่อใหม ่ ม อ งส ังคม ให ม ่” โด ย ได ้ก ล ่าวถ ึงค วาม ห ม ายข อ ง  C M C  ซ ึ่ง  Jo seph  B. W a lth e r (1992 )
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ให ้ค ว าม ห ม าย  C M C  อ ย ่า งก ว ้า งๆ  ว ่า  ค ือ ก าร ป ร ะ ช ุม โด ย อ าศ ัย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C om pu te r

C o n fe re n c in g ) และการใช ้ไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ็ค โท รน ิค  (E le c tro n ic  M a il) ซ ึ่ง เก ิดข ึ้น และดำเน ิน ไป ใน  
เว ล า เด ีย ว ก ัน  (S yn ch ro n o u s ) ห ร ือ ต ่า ง เว ล าก ัน  (A s yn ch ro n o u s ) โด ย ท ี่ผ ู้ส ่ง ส า ร ใส ่ร ห ัส  
(E n code ) ลงไปใน เน ื้อหาสาร (T e x t M e ssa g e s ) ซ ึ่งจะถ ูกถ ่ายท อด  (R e la yed ) จ าก คอม พ ิว เต อร ์ 
ข อ งผ ู้ส ่งส า ร ไป ส ู่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ งผ ู้ร ับ ส าร  ด ังน ั้น  อ ุป ก รณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ึง เป ็น ส ิ่งท ี่ข าด ไม ่ได ้ 
สำหร ับ C M C  และโดยเฉพ าะอย ่างย ิ่ง  ระบ บ เช ื่อม โยงระห ว ่างคอม พ ิว เต อร ์ของผ ู้ส ํงส าร  และผ ู้ร ับ  
สารท ี่จะทำหน ้าท ี่เป ็นสะพ านลำเล ีย งสารท ี่ถ ูก ใส ่รห ัส

S p ro u ll, K ie s le r &  Z u b ro w  (อ ้างถ ึงใน ศ ุน ิส า ทดลา, 2 5 4 2 ) ม ีค วาม เห ็น ว ่าก ารศ ึก ษ า  
เร ื่อ งก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ต ัวก ล างใน ก ารส ื่อ ส าร  ส ่วน ให ญ ่จ ะศ ึก ษ าใน แ น ว เท ค โน โล ย ีท ี่เป ็น  
เคร ื่อ งม ือ ใน การส ื่อสารมากกว ่าท ี่จะศ ึกษาโครงสร ้างสภาพ แวดล ้อม  ม ีงาน ว ิจ ัย ไม ่ม าก น ัก ท ี่ศ ึก ษ า  
การส ื่อสารในร ูปแบบน ื้ในแง ่น ื้ในแง ่มน ุษ ย ์และส ังคม  ซ ึ่งจะศ ึกษ าบ ท บ าท เฉ พ าะบ ุคคลใน ร ูป แบ บ  
พ ฤต ิกรรมท ี่แสดงออกในการส ื่อสาร แล ะเป ็น ท ี่น ่าส ัง เกตว ่าการศ ึกษ าใน แง ่ม น ุษ ย ์และส ังคม  จะมี 
ป ร ะ โย ช น ์แ ล ะ ส า ม า ร ถ เข ้า ใ จ ถ ึง ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง เท ค โน โล ย ีท า ง ด ้า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ม ีผ ล ต ่อ  
พ ฤต ิกรรมของมน ุษย ์และการต ิดต ่อซ ึ่งก ันและก ัน

R oge rs  (อ ้างถ ึงใน  ก ิตต ิ ก ัน ภ ัย , 2 5 4 3 ) ได ้น ิย าม เท ค โน โล ย ีก ารส ื่อ ส ารให ม ่ (N ew  
C om m un ic a tio n  T e ch n o lo g ie s ) หร ือ ส ื่อ ใหม ่ (N ew  M ed ia ) ท ี่แ ต กต ่า งไป จาก น ิย าม เต ิม ว ่า  
เป ็น เทคโน โลย ีห ร ือส ื่อท ี่เอ ื้ออ ำนวยให ้เก ิด  “ก ารแลก เป ล ี่ยน ข ้อม ูลข ่าวสารบ น ฐาน ของคน จำน วน  
มาก ไป ส ู่คน จำน วน ม าก  ผ ่านระบบการส ื่อสารท ี่ม ีคอมพ ิวเตอร ์เป ็นศ ูนย ์กลาง”

ห ล ังจากสาขา N ew  M ed ia  เร ิ่ม เต ิบ โต ข ึ้น  ก ็เร ิ่ม ม ีผ ู้!ห ้ค ำน ิย าม ข อ งค ำว ่า  “ส ื่อ ใหม ่” ที ่
แต กต ่างออกไป จาก เต ิม  เซ ่น  S on ia  L iv in g s to n e  และ Leah  A . L ie v ro uw  ท ี่กล ่าวว ่า  “ส ื่อใหม  ่
เก ี่ย วข ้อ งก ับอ ีกห ลายๆ  เร ื่อง ไม ่ใช ่เพ ีย งแ ค ่เร ื่อ ง เท ค โน โล ย ีเท ่าน ั้น  ข ้อม ูลข ่าวสารท ี่เช ื่อ ม โยงก ัน  
เป ็น เคร ือข ่าย  และเท ค โน โลย ีก ารส ื่อสาร เป ็น ส ื่อ แสด งให ้เห ็น ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์อย ่า งสล ับ ซ ับ ซ ้อน และ  
หลากหลาย ระหว ่างป รากฏ การณ ์ท างเศรษ ฐก ิจ  การเม ือง พ ฤต ิกรรม  ว ัฒนธรรม และสถาบ ัน ”

ก ิตต ิ ก ัน ภ ัย  ได ้ส ร ุป ไว ้ว ่า  “ เท ค โน โล ย ี" เป ็น ต ัวการสำค ัญ ท ี่ท ำให ้เก ิด ผ ลสะเท ือน ต ่อ  
ส ัง ค ม ใ น ว ง ก ว ้า ง  ร ว ม ท ั้ง ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ว ง ว ิช า ก า ร ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ใ ห ม ่ ซ ึ่ง ก ำ เน ิด จ า ก  
เท ค โน โล ย ีให ม ่ จ ึง เก ิด เป ็น ส าข าก ารศ ึก ษ า  “N ew  M e d ia ” ท ี่ม ี “C M C ” เป ็น ศ ูน ย ์ก ล างข อ ง  
ก ารศ ึก ษ า  ผ ล ก า รศ ึก ษ าแ ล ะถ ก เถ ีย งข อ งน ัก ว ิช าก าร ต ่อ เร ื่อ งด ้ง ก ล ่า ว ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ได ้ 2 
แน วทางค ือ  แน วท างแรก  เสน อผลต ่อส ังคมและคน ใน ส ังคม  โด ย เน ้น ต ัวค อ ม พ ิว เต อ ร ์!น ฐ าน ะท ี่



12

เปีนอุปกรณ์ถ่ายทอดลำเลียงข้อมูล เป็นปัจจัยหลักท่ีฑำให้เกิดผล และแนวทางท่ีสองคือ ผลของ 
C M C  ท่ีฑำให้เกิดชุมชนท่ีซ่ึงมีลักษณะเฉพาะท่ีมีประเด็นแอบแฝงภายในมากมาย

ผ ล ต ่อ ส ัง ค ม แ ล ะ ค น ใ น ส ัง ค ม  โ ด ย ม ีจ ุด เ น ้น ท ี่ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ่ว น ต ้ว  (P e rs o n a l 

C o m p u te rs )  ใ น ฐ า น ะ ท ี่เป ็น อ ุป ก ร ณ ์ล ำ เล ีย ง ถ ่า ย ท อ ด ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เป ็น ต ัว ก ่อ ผ ล

J.w. C h e s e b r o  และ D .G . B onsall ได้รวบรวมงานวิจัยเก่ียวกับ C M C  ท่ีปรากฏ 
และแยกแยะผลกระทบทางสังคมจากการใช้คอมพิวเตอร์ในฐานะท่ีเป็นอุปกรณ์ถ่ายทอดลำเลียง 
ข้อมูลข่าวสารออกเป็น 9 ประเด็นด้งต่อไปน้ี (อ้างถึงใน กิตติ กันภัย, 2543)

1. คอมพ ิวเตอร ์เป ็นส ื่อท ี่ส ื่ยสารแบบ เล ือกท ี่ร ักม ักท ี่ช ้ง  (S e le c tive ) ค ่อนข ้างมาก

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ถ ูก อ าศ ัยก ารพ ิม พ ์ถ ูก ใช ้ส ร ้างข ึ้น ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ใน ส ังคม โอก าส ใน การ

แสดง อว ัจน ภาษาจะหมดไปท ันท ี คอมพ ิว เตอร ์ท ำให ้ผ ู้ส ื่อ สารหมดโอกาสท ี่จ ะ เห ็น การแสดงออก  
ท างส ีห น ้าแ ล ะท ่าท างอ ื่น ๆ  ข อ งค ู่ส ื่อ ส าร  ก ารส ื่อ ส ารด ้วย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ย ังท ำให ้ผ ู้ส ื่อ ส ารม อ งไม  ่
เห ็น ร ่อ งรอย เก ี่ย วก ับ บ ุคล ิกภ าพ  (P e rso na l C lu e s ) โด ยป กต ิจะป รากฏ อย ู่ใน การส ื่อสารด ้วยการ  
เข ียน จด ห ม าย โต ้ต อ บ แบ บ ต ่างๆ  เช ่น  ลายม ือ เค ร ื่อ ง เข ียน ท ี่ใช ้ ฯลฯ น อกจากน ั้น ก ารพ ิม พ ์ด ้วย  
คอม พ ิว เต อร ์ย ังท ำให ้ผ ู้ส ื่อ ส ารห ม ด โอ กาส ท ี่จ ะ เข ้าใจความ ห ม ายท างส ังคม  (S oc ia l M ean in g ) ที ่
แฝ งใน น ี้า เส ีย ง  ร ะด ับ เส ีย ง  แ ล ะค ุณ ภ าพ ข อ ง เส ีย งข อ งผ ู้ส ื่อ ส ารอ ีก ด ้วย  เช ่น  เส ีย งด ังฟ ังช ัด  มี 
ความ ห ม ายแสด งถ ึงค วาม ม ั่น ้ใจและการม ีถ ูม ิร ู้ข อ งผ ู้ส ื่อ ส าร  ด ้วย เห ค ุด ังก ล ่าวจ ึงก ล ่าว ได ้ว ่า  การ  
ส ื่อ ส ารด ้วย ก ารพ ิม พ ์ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ จ ึงจ ัด เป ็น ก ารส ื่อ ส ารท ี่ไม ่ส ม บ ูรณ ์ ห าก เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ  
การล ือสารแบ บ เห ็น หน ้าค ่าตาก ัน  (F a ce -to -F a ce  C om m un ica tio n )

อ า จ ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป ได ว้ ่า  ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย  CMC ท ี่อ า ศ ัย ก า ร พ ิม พ ์เ ป ็น ห ล ัก  

น ี้ ส า ม า ร ถ ถ ่า ย ท อ ด ล ำ เ ล ีย ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ เ ภ ท เ ล ือ ก ท ี่ร ัก  ค ือ เ อ า เ ฉ พ า ะ ท ี่ถ ูก เ ข ีย น ล ง ม า เ ป ็น  

ต ัว ห น ัง ส ือ เ ท ่า น ั้น  แ ล ะ ม ัก ท ี,ช ัง ก ับ ข ้อ ม ูล ป ร ะ เ ภ ท ท ี่ถ ่า ย ท อ ด ไ ด ้โ ด ย ว ิธ ีก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ อ ื่น ๆ  ซ ึ่ง  

ข้อมูลป ร ะ เภ ท นี้มีคว า ม สำคัญใ น แง่ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ค ว า ม เ ช ้า ใ จ ท า ง ส ัง ค ม ได ้ อ า ก า ร เ ล ือ ก ท ี่ร ัก ม ัก ท ี่ 

ช ัง ข อ ง  CMC น ี้จ ึง ท ำ ให ้เก ิด ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิ “ไ ม ่ถ ึง พ ร ้อ ม ด ้ว ย  

ค ว า ม ห ม า ย ” ด ัง ท ี่ก ล ่า ว ข ้า ง ด ้น

2. เทคโน โลย ีท ี่เป ็าฌ ิตรและเป ็นภ ัยต ่อส ังคม

ล ักษ ณ ะความส ัม พ ัน ธ ์ท างส ังคมของบ รรด าผ ูใช ้ C M C  ได ้ห ล ากห ล าย  แต ่ล ักษ ณ ะ  
ห น ึ่งท ี่โด ด เด ่น ค ือ  “ค ว าม ไม ่ป ร าก ฏ ต ัว ต น ท ี่แ ท ้” ( Im pe rso n a l)  หร ือ  “ก ารแ ส ด งต น ให ้ป ราก ฏ  
ท ำมกลาง” (S o c ia l P re se n ce ) น ั้นม ีน ้อยหร ือ เป ็น ไปในล ักษณ ะถดถอย
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R .D . G ra tz  และ P .J . S a lem  กล ่าวว ่า  C M C  ม ีแน วโน ้ม ค ุกค าม ต ่อ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ข อ งม น ุษ ย ์ กล ่าวค ือ  เวล าท ี่ผ ูใช ้ค อม พ ิว เต อร ์ไช ไป น ั้น  ถ ูก ใช ้ไป เพ ื่อ ป ระสบ ก ารณ ์ท ี่ไม ่ได ้เป ็น ไป  
เพ ื่อส ังคม  (n o n so c ia l e xp e r ie n ce ) แต ่เป ็น ไป เพ ื่อ  “ก ารสะท ้อน ต ัวตน ” (s e lf re fle c tiv e ) มาก  
เก ิน ไป  แ ท น ท ี่จ ะ เป ็น ก าร เพ ิ่ม ค วาม เช ้า ใจต ่อ ส ังค ม แ ล ะว ัฒ น ธรรม อ ัน เป ็น ก ารพ ัฒ น าห ร ือ ข ย าย  
ต ัวต น  ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล ใน บ ร ิบ ท ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ก า ร แ ส ด งป ม ห ล ง ให ล ใน ต น เอ ง  
(N a rc is s is tic  A c t)

น อกจากน ั้น  C M C  ย ังก ่อผลสะเท ือน ต ่อความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคลใน แง ่ “ เวลา” 
ท ีใช ้,เป ก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่น ับ ว ัน จะม าก ข ึ้น เร ื่อ ยๆ  แล ะจะไป ลดท อน เวลาท ี่ใช ้ก ับ การต ิดต ่อแบ บ  
เห ็น ห น ้า ค ่า ต า ก ัน ข อ ง ค น ใ น ส ัง ค ม  ค ว า ม ห ล ง ใ ห ล ไ ด ้ป ล ื้ม ก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C om pu te r  
O b se s s io n ) ได ้เก ิดข ึ้น แล ้วใน ท ุกม ุม โลก

ส ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ีก ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ท ี่พ บ ใน  C M C  ค ือ ก า รล ว งห ล อ ก

(D e ce p tio n ) เช ่น  ก ารไม ่เป ็ด เผ ยห ร ือ โก ห ก อ าย ุ ท ี่พ บ ได ้ท ั่ว ไป ใน ก ารส น ท น าท างค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 
ท ั้งน ี้อ าจ เป ็น เพ ราะผ ู้ส ื่อ ส าร ไม ่ร ู้ส ึก ว ่าต ัว เอ งจ ะต ้อ งร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก าร โก ห ก ห ล อ ก ล วงน ั้น  และ 
เพ ราะไม ่ม ีบท ลงโท ษ ท ี่เป ็น ร ูป ธรรม

ถ ึงแม ้ว ่าคอมพ ิว เตอร ์จะถ ูกมองใน เช ิงว ิพ ากษ ์ว ่า  อาจสร ้างและกำล ังก ่อผลกระทบ  
ต ่อ ค น แ ล ะค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งค น ใน ส ังคม ใน เช ิงลบ  แต่ก็ม ีน ัก ว ิช าก ารจ ำน วน ไม ่น ้อยท ี่เส น อ ว ่า  
ว ิธ ีก า รม อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ค ว รจ ะ เป ็น ก าร ม อ ง เพ ื่อ แ ส ว งห าจ ุด ด ี เพ ื่อ น ำม า ใช ้ก ับ ก ารส ื่อ ส าร ใน  
ช ีว ิต ป ระจำว ัน ให ้เก ิด ป ระโยชน ์ส ูงส ุด  จุดด ีต ังกล ่าว เช ่น  กระดานข ่าว (Bulletin Boards) สามารถ  
ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ม ิต ร ภ า พ ใ น ห ม ู่ค น ท ี่อ า จ จ ะ ไ ม ่ม ีโ อ ก า ส ไ ด ้พ บ ก ัน เล ย ก ็ไ ด ้ถ ้า ไ ม ่ม  ี
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ CMC อ าจช ่วย เพ ิ่ม พ ูน ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ขอ งต ัวต น  (Self-image) ทำให ้ช ัด เจนและร ู้จ ัก  
ต ัว เอ งย ิ่งข ึ้น  และน ำไป ส ู่ค วาม ร ู้ส ึกท ี่ว ่าต ้อ งควบ ค ุม ต ัว เอ ง  (Self-control) ท ี่อด ีตอาจไม ่เคยร ู้ส ึก  
เล ยก ็เป ็น ได ้

3. งานและความส ัมพ ันธ ์ท างส ังคม

เค ร ือ ข ่า ย เช ื่อ ม โย ง ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ถ ูก อ อ ก แ บ บ ม า เพ ื่อ เอ ื้อ อ ำ น ว ย ต ่อ ก า ร  
แ ล ก เป ล ี่ยน ส ารส น เท ศ  โด ย เฉ พ าะอ ย ่า งย ิ่ง ใน บ ร ิบ ท ข อ งธ ุรก ิจก ารงาน  สภ าพ แ วด ล ้อ ม ข อ งก าร  
ท ำงาน  เคร ือข ่ายคอม พ ิว เต อร ์ม ีบ ท บ าท ห น ุน ให ้เก ิด ความ ค ิด สร ้างสรรค ์น ว ัต กรรม ให ม ่ ๆ รวมท ั้ง  
สร ้างความคล ่อ งต ัว  และเพ ิ่มการม ีส ่วนร ่วมใน องค ์กร อย ่างไรก ็ด ีเค ร ือข ่ายคอม พ ิว เตอร ์น ี้ไม ่อาจ 
ท ำให ้เก ิดการป ฏ ิส ัมพ ัน ธ ์ส ่วน บ ุคคลแบ บ เห ็น ห น ้าค ่าต าก ัน ได ้ คอมพ ิว เตอร ์ก ำล ังเข ้าม าเสร ิมและ
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แ ท น ท ี่ก ารส ื่อ ส ารใน อ งค ์ก รใน ร ูป แ บ บ อ ื่น ๆ  เซ ่น  ก ารพ บ ป ะพ ูด ค ุย แ บ บ เห ็น ห น ้าค ่าต าก ัน  การ  
โท รศ ัพ ท ์ และการเข ียน บ ัน ท ึกห ร ือ รายงาน ส ่งถ ึงก ัน

ใน 'ข ณ ะ ท ี่ค อ ม พ ิว เต อ f ม ีบ ท บ าท ต ่อ ก า รท ำงาน  แ ล ะ ว ิถ ีช ีว ิต ข อ งค น ท ำง าน ใน  
องค ์ก ร  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ็ม ีบ ท บ าท ต ่อ ค น ท ั่ว ไป ใน แ ง ่ก ารแ ย ก ต ัวอ อ ก ไป จ าก ส ังค ม ข อ งค น ห ม ู่ม าก  
ไป ส ู่ก ล ุ่ม ย ่อ ย  ( Is o la te d  C liq u e ) ก ารแยกต ัวออก ไป น ี้จ ะช ่วยสร ้างความ ร ู้ส ึกม ีส ่วน ร ่วมก ับ ส ังคม  
ท ั่ง ร ะ บ บ ท ี่ม ีข น า ด ใ ห ญ ่ แ ต ่จ ะ แ ส ว ง ห า ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง ใ ห ม ่ๆ  ภ า ย น อ ก ร ะ บ บ ใ ห ญ ่ (E x te rn a l 
R e fe re n ce s ) น ั้น  การเคล ื่อนท ี่เพ ื่อแสวงหาความส ัมพ ันธ ์ก ับกล ุ่มอ ้างอ ิงใหม ่ๆ

4 . คอมพ ิว เตอร ์ไม ่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน การแกไขความข ัดแย ้ง

ก า ร ป ร ะ ช ุม ท ี่,ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ส ื่อ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ น ้อ ย ก ว ่าก าร ป ร ะ ช ุม แ บ บ  
ด ั้ง เด ิม  (อ ย ู่ใน ส ถ าน ท ี่เด ีย วก ัน เห ็น ห น ้าค ่าต าก ัน  โต ้ต อ บ ด ้ว ย อ ว ัจ น ภ าษ าได ้)  เพ ื่อ แก ไขป ัญ ห า  
และความข ัดแย ้ง  ใน การป ระช ุม  “T e le co n fe re n ce ” ผ ู้ร ่วมป ระช ุม ต ้อ งใช ้เวล าและคำพ ูด ม ากกว ่า  
เพ ื่อ แ ก ้ป ัญ ห าแ ล ะ ค ว าม ข ัด แ ย ้ง  ท ั้งน ี้เพ ร าะก ารส ื่อ ส ารผ ่าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไม ่ส าม ารถ ใช ้อ ว ัจ น  
ภ าษ าและจ ังห วะใน การพ ูด  (V o ca l C ue s ) ซ ึ่ง เป ็นป ัจจ ัยสำค ัญ ต ่อการแก ้ป ัญ หาและความข ัดแย ้ง

5 . คอมพ ิว เตอร ์เป ็น ซ ่อ งท างการส ื่อสารด ้วยอจ ัจน ภาษาท ี่ม ีป ระส ิทธ ิภ าพ

ก ารส ื่อ ส ารด ้วย ก ารพ ิม พ ์ผ ่าน แ ป ้น พ ิม พ ์ข อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ส ่วน ให ญ ่จะใช ้จ ำน วน  
ป ระ โย ค แ ล ะจ ำน วน ค ำเพ ื่อ ส ื่อ ค วาม ห ม าย น ้อ ย ก ว ่าก ารส ื่อ ส ารแ บ บ พ ูด ค ุย  ห ร ือต ้อ งใช ้เส ีย ง  ใน  
บร ิบท  C M C  ผ ู้ส ื่อส ารจะต ัดป ระโยคและค ่าท ี่ร ุ่ม ร ่ามออก  เห ล ือ เป ็น ป ระโย ค ท ี่ไม ่ส ม บ ูรณ ์ (ด ้วย  
ร ูป แ บ บ ) แ ต ่ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ถ ้อ ย ค ่า ม ัก ถ ูก ต ัด ต อ น  ย ่น ย ่อ  แ ป ล งให ้เป ็น  
คอมพ ิวเตอร ์แสลง เพ ื่อลดป ร ิม าณ การใช ้ถ ้อยค ่าลง การต ัด ท อน น ี้จ ะช ่วย ให ้เก ิด ความ รวด เร ็ว ใน  
ก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ส า ร  แ ต ่ใน ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็อ าจ จ ะ ล ด ร าย ล ะ เอ ีย ด ท ี่ม ีค ่า ค ว รแ ก ่ค ว ร แ ก ่ก า ร จ ะ  
เส ียสละเวลาส ื่อสารได ้

6 . คอมพ ิวเตอร ์เป ็นอ ุปกรณ ์ท ุ่น เวลา

ถ ึงแม ้ว ่าก ารป ระช ุม  “T e le co n fe re n ce ” จะแก ้ป ัญ ห าและค วาม ข ัด แย ้งได ้อย ่างไม  ่
ค ่อยม ีป ระส ิทธ ิภ าพ ด ีเท ่าการประช ุมแบบ เห ็นห น ้าค ่าตาก ัน  แต ่ใน เร ื่อ งระยะเวลาแล ้ว  การประช ุม  
แ บ บ น ี้ป ระห ย ัด เวล าได ้ม าก ก ว ่า  ท ั้งน ี้เพ ราะผ ู้ส ื่อ ส าร เน ้น ก ารส ื่อ ส าร เพ ื่อ ใช ้งาน  โด ย ใช ้ป ระ โยค  
แ ล ะค ่าน ้อ ย ก ว ่า  ร ว ม ท ั้งพ ย าย าม ห ล ีก เล ี่ย งป ระ เด ็น ท ี่เป ็น เร ื่อ ง ระห ว ่า งบ ุค ค ล  ก ล ่า ว ได ้ว ่า  ก าร  
ป ระช ุมล ักษ ณ ะน ี้ม ีป ระส ิทธ ิภ าพ ในแง ่ของการใช ้เวลามากกว ่าการป ระช ุมแบ บด ั้ง เด ิม
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7. ระบบว ัฒ นธรรมใหม ่

ก ารป ระช ุม  “Teleconference” ก ระด าน ข ่าว  แ ล ะระบ บ เค ร ือ ข ่ายค อ ม พ ิว เต อ ร  ์
ล ัก ษ ณ ะต ่า ง  ๆ ผล ักด ัน ให ้ผ ู้ใช ้ก ระโจน เข ้าส ู่ระบบ ว ัฒ น ธรรมและส ิ่งแวดล ้อมให ม ่ ก ารป ฎ ิส ัมพ ัน ธ ์ 
ในบร ิบท CMC เก ิดข ึ้น ได โด ย ไม ่ม ีเง ื่อน ไข เร ื่อ งเวลาและสถาน ท ี่ (Nonspatial and Nontemporal 
Environments) การแล ก เป ล ี่ยน ก ารสารสน เท ศ รวม ท ั้งก ารส ื่อ ส ารใน ล ัก ษ ณ ะต ่างๆ  กระทำโดย  
อ าศ ัยสาย โท รศ ัพ ท ์แ ละระบ บ ไม โครโพ รเซส เซอร ์ ซ ึ่ง เอ ื้อ อ ำน วยให ้ผ ู้ส ื่อ ส ารไม ่ร ู้ส ึก ว ่าม ีสถ าน ท ี่ท ี่ 
แท ้จร ิงในการส ื่อสาร (No Sense of Place) ห ร ืออาจกล ่าวได ้ว ่าสถาน ท ี่ท ี่ใช ้ใน การส ื่อสารภายใน  
เค ร ือ ข ่ายค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ม ีล ัก ษ ณ ะเฉ พ าะต ัว  (Unique) แด ก ต ่างไป จาก น ิย าม ข อ งส ถ าน ท ี่ท ี่เป ็น  
ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ส ัง ค ม ท ั้ว ไป ท ี่ท ีเร ื่อ ง ข อ ง เว ล า แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ท า งก า ย ภ า พ เข ้า ม า เก ี่ย ว ช ้อ ง  ใน  
ส ถ าน ก ารณ ์ก ารส ื่อ ส ารภ าย ใต ้บ ร ิบ ท เช ่น น ี้ ผ ู้ส ื่อ ส ารจำต ้อ งส ร ้า งบ รรท ัด ฐาน ท างส ังค ม  (Social 
Norms) แ ล ะก ฎ เก ณ ฑ ์ก ต ิก าข ึ้น ม า เพ ื่อ ใช ้ค วบ ค ุม  จ ัด ก ารบ ร ิห ารส ังค ม ให ม ่น ี้ โด ย น ัย น ี้ การ  
ส ื่อ สารขอ งม น ุษ ย ์ด ้วยคอม พ ิว เต อ ร ์ไต ้ส ร ้าง  “ค วาม เป ็น จร ิงชน ิด ให ม ่” (New Reality) สำหร ับผ ู้ท ี่ 
ใช ้ระบบด ังกล ่าว

ร. กระต ุ้น ให ้เก ิดการส ื่อสารด ้วยส ื่อทางเล ือกชน ิดอ ื่นๆ

ก ารใช ้ส ื่อ ต ่า งๆ  ข ย า ย ว ง ก ว ้า ง ม า ก ข ึ้น  เม ื่อ ม ีก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ส ื่อ ใน ก าร  
ส ื่อสาร ท ั้งน ี้อ าจ เป ็น เพ ราะค อ ม พ ิว เต อ ร ์เอ งก ็ไม ่ม ีค ว าม ส ม บ ูรณ ์พ ร ้อ ม ใน ก ารท ำห น ้าท ี่เส ม ือ น  
มน ุษ ย ์ (เช ่น  แ ส ด งอ ารม ณ ์ค วาม ร ู้ส ึก ไม ่ได ้) มน ุษ ย ์จ ึงจำเป ็นต ้อ งอาศ ัยส ื่ออ ื่นๆ  เช ้าช ่วย  เพ ื่อ เต ิม  
เต ็ม ค ว า ม ห ม า ย ร ะ ห ว ่า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร  ต ัว อ ย ่า งท ี่เห ็น ได ้ช ัด ท ี่ส ุด ส ำห ร ับ ผ ล ก ระ ท บ ใน  
ประเด ็นน ี้ค ือ  ก ารใช ้คอม พ ิว เต อร ์อย ่า งแพ ร ่ห ลายจะน ิาม าซ ึ่งป ร ิม าณ การส ื่อส ารด ้วยส ื่อท ี่จ ะต ้อ ง  
ใช ้ก าร เข ียน เพ ื่อ ก ารต ิด ต ่อ ก ัน เป ็น ห ล ัก  น ั่นค ือ  ก ารเข ียน จะก ลาย เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ ม าก ข ึ้น  เช ่น  คน  
ในส ังคมจะเข ียน จดหมายโต ้ตอบก ันมากข ึ้น

9. ลดการส ึอสารฑ ีม ีผ ู้น ำเป ็นศ ูนย ์กลาง (L eade r-ce n te red  C o m m un ic a tio n )

K ie s le r, S ie g e l และ M cG u ire  (1 9 8 4 ) พ บ ว ่า  บ ท บ าท ท ี่ห ลากห ลายของสม าซ ิก  
ใน กล ุ่ม ท ี่ส ื่อ ส ารด ้วยค อม พ ิว เต อร ์จ ะลด น ้อยลงและไม ่ม ีเสถ ีย รภ าพ  ค ือไม ่ม ีผ ู้น ำท ี่ม ีบทบาทผ ู้น ำ  
ถ า ว ร  แ ล ะ ไ ม ่ม ีผ ู้ต า ม ห ร ือ ค น อ ื่น ๆ  ท ี่เป ็น ส ม า ซ ิก ใ น ก ล ุ่ม จ ะ ม ีบ ท บ า ท อ ื่น ใ ด ท ี่ต า ย ต ัว ไ ม ่ 
เปล ี่ยนแปลง

C u shm an  และ C ahn  ย ังส ร ุป ด ้วย ว ่า  ก ารส ื่อ ส ารอ ย ่าง เป ็น เค ร ือ ข ่าย เป ็น การ  
แลกเป ล ี่ยน ข ้อม ูลสารสน เท ศซ ึ่งก ัน และก ัน อย ่างเท ่า เท ียม  สไตล ์การบ ร ิห ารแบ บ ให ม ่น ี้ม ีส ักษณ ะ  
เป ็นแนวราบ (L a te ra l) แนวทะแยงม ุม  (D ia g o n a l) จ ากส ่วน ล ่างข ึ้น ไป ส ู่ส ่วน บ น  (B o ttom  Up)  
ห ร ือ แ น วต ่า งๆ  ต ัง ก ล ่า ว ท ี่ผ ส ม ผ ส าน ก ัน  ก ารส ื่อ ส า รต ังก ล ่า ว แ ด ก ต ่า ง ไป จ าก ก าร ส ื่อ ส ารข อ ง
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ทางการ ตรงท ี่ก ่อ ให ้เก ิดการเช ื่อม ต ่อ ใน แน วระน าบ  (H o rizon ta l L ink ) ท ี่ท ุกคน ม โอกาสส ูง เท ่า  
เท ีย ม ใ น ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ส า ร ส น เท ศ  ใ น ก า ร ให ้บ ร ิก า ร ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ้น  ซ ึ่ง ป ร า ก ฏ ก า ร น ี้เป ็น  
สาระสำค ัญ ของส ังคมอ ุตสาหกรรมย ุคหล ังสม ัยใหม ่

C M C  ก ับ ส ัง ค ม ไซ เบ อ ร ์

อ ีกแน วทางห น ึ่งใน การท ำความ เข ้าใจ  C M C  ท ี่ก ่อ ให ้เก ิดผลก ับส ังคมค ือ  ก ารฉ ายภ าพ  
ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่า ง  C M C  ก ับ ส ังค ม ช น ิด ให ม ่ท ี่เก ิด ข ึ้น  ซ ึ่ง ได ้ร ับ ก ารข น าน น าม ว ่า  “ส ังค ม ไซ  
เบอร ์” (C yb e rs o c ie ty ) อ ัน ถ ือ เป ็น ต อน ต ่อขอ งผ ลส ะเท ือน ช ั้น แ รกค ือ  แ บ บ แ ผ น ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ระหว ่างมน ุษ ย ์ก ับ มน ุษ ย ์เร ิ่ม เป ล ี่ยน ไป

L ick lid e r และ T a y lo r  ได ้เสน อธรรมชาต ิขอ งช ุม ชน ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  C M C  ว ่า  ช ุมชนท ี่ม  ี
คอมพ ิว เตอร ์เป ็น ส ื่อกลาง (C o m p u te r-m e d ia te d  C om m un ity ) ประกอบด ้วย  สมาช ิกท ี่อย ู่ต ่างท ี่ 
(G e o g ra p h ic a lly  S ep a ra te d  M em be rs ) บ าง ค ร ั้งสมาช ิก เหล ่าน ี้ก ็-รวมต ัวก ัน เป ็นกล ุ่ม เล ็กๆ  และ 
บ า ง ค ร ั้ง ก ็เล ่น บ ท บ า ท ฉ า ย เด ี่ย ว  ช ุม ช น ท ี่ว ่า ไม ่ได ้ม ีล ัก ษ ณ ะ ร ่ว ม ด ้า น ม ณ ฑ ล ท ี่ต ั้ง  (C om m on  
Lo ca tio n ) แต่ม ีความสน ใจร ่วม  (C om m on  In te re s t) ผ ู้ท ี่บ ุคคลจะปฏสื ัมพ ัน ธ ์ด ้วยใน ระห ว ่างท ี่ 
กำลัง “O n lin e ” ค ือ บ ุค ค ล ท ี่ได ้ร ับ ก ารคัดเล ือ ก ม าแล ้วอ ย ่างด ีว ่า เป ็น ผ ู้ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิส ำค ัญ ค ือ  มี 
ความสนใจและ เป ้าห ม ายต รงก ัน  (C o m m o n a lity  o f In te re s t and  G oa ls ) ม ากกว ่าท ี่จ ะถ ูก เล ือก  
เพราะบ ังเอ ิญ อย ู่ใกล ้ๆ  ก ัน

J o n e s  ก ล ่าวว ่า  ภ าพ ส ่วน ท ี่ห าย ไป ค ือ ค ำอ ธ ิบ าย เก ี่ย วก ับ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่า งพ ื้น ท ี ่
(S pace ) ก ับ ส ังค ม  (S o c ia l) ท ี่ต ้อ งอ ธ ิบ าย ไป พ ร ้อม ๆ  ก ัน  นอกจากน ั้นส ิ่งท ี,ละ เลยไม ่ได ้ค ือก าร  
อ ธ ิบ ายความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างความ ส ัม พ ัน ธ ์ท างส ังคม  (S oc ia l R e la tio n s ) ก ับ ว ัต รป ฏ ิบ ัต ิท ี่ม ีม ิต  ิ
เร ื่อ งพ ื้นท ี่ (S p a tia l P ra c t ic e ) ค ่าน ิยม  (V a lu e s ) และความเช ื่อ  (B e lie fs ) เข ้าม าเก ี่ย วข ้อ ง  
Jones  (1 998 ) ย ัง เส ร ิม ด ้วยว ่า  ค วามสาม ารถของสม าช ิก ใน ช ุม ชน ใน การสร ้าง  (C re a te ) ร ักษา  
(M a in ta in ) และควบค ุม  (C o n tro l)  พ ื้นท ี่ เก ี่ย ว พ ัน ก ับ เร ื่อ งอำนาจการออกกฎ  การครอบงำหร ือ  
การม ีอำนาจเหน ือ  การยอมตาม  การข ัดข ืน  และการให ้ความร ่วมม ือ  ซ ึ่ง เป ็น เกณ ฑ ์ท ี่ใข ้ในการทำ  
ความ เข ้าใจธรรมชาต ิของช ุมชน

การท ำความ เข ้าใจก ับ ส ังคม ไซ เบ อร ์[น แง ่ท ี่เป ็น ช ุม ชน ท ี่ก ำล ัง เก ิด ข ึ้น  อาจจบลงได ้ด ้วย  
ข ้อสร ุปของ T h o m a s  B en d e r ท ี่ก ล ่า ว ว ่าส ังค ม ว ิท ย าช ุม ช น แ บ บ เน ้น พ ื้น ท ี่ (L o ca lity -b a sed  
A c tio n ) เก ิน ไป  สำหร ับ  B en d e r แล ้ว ช ุม ชน ไม ่ได ้น ิย าม ใน ล ักษ ณ ะท ี่เป ็น ส ถาน ท ี่ (P la ce s ) แต่ 
เป ็น เคร ือข ่ายท างส ังคม  (S o c ia l N e tw o rk s ) น ิย าม ใน ล ักษ ณ ะน ี้ม ีป ระโยชน ์ต ่อการศ ึกษ าช ุม ชน
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ใน  “C yb e rs p a ce ” 2 ประการค ือ  ก ารน ิย าม ม ีจ ุด เน ้น อย ู่ท ี่ก ารป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่า งบ ุคคล ซ ึ่ง เป ีน  
ป ัจ จ ัย ส ำค ัญ ใน ก ารก ่อ ร ่า งช ุม ช น  ป ระก ารท ี่ส อ ง  ก ารน ิย าม ไม ่ได ้พ ุ่ง เป ้า ไป ท ี่ค ัว ส ถ าน ท ี่ท ี่เป ็น  
กายภ าพ  ช ุม ชน ใน ความ ห ม ายให ม ่น ี้ค ือความ ห ม ายข องพ ื้น ท ี่ (S pace ) และสถานท ี่ (P la ce ) ที ่
เปล ี่ยนไป ท ี่ไม ่ต ้อ งย ึดอย ู่ก ับ แน วค ิด เร ื่อ งขอบ เขต  (T e rr ito ry ) น ั่นเอง

ล ้ก ษ ณ ะ เท ค โน โล ย ีข อ งส ื่อ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

อ ิน เฑ อร ์เน ็ต เป ็น เท ค โน โลย ีก ารส ื่อส ารร ูป แบ บ ให ม ่ ซ ึ่ง เป ็น เท ค โน โล ย ีท ี่น ับ ว ัน จะก ้าว  
เข ้าม าม ีบท บ าทต ่อการดำเน ิน ช ีว ิตของผ ู้คน ใน ส ังคม ใน ย ุคข ้อม ูลข ่าวสารเช ่น ท ุก ว ันน ี้ม ากข ึ้น ท ุกท ี 
เน ื่อ งด ้วยส ื่ออ ิน เท อร ์เน ิด เป ็น ส ื่อท ี่ม ีค วามพ ิเศษ แตกต ่างออกไป จากส ื่อท ี่เราใช ้ส ื่อสารก ัน ในอด ีต  
ด ้วยประโยชน ์และความสามารถท ี่หลากหลายของอ ิน เท อร ่เน ิด  ทำ,Iห ้อน เท อร ์เน ิด สามารถด ึงด ูด  
ผ ู้ใ ช ้ให ้เข ้าม าย ึด ต ิด  ห ร ือ เส พ ต ิด ได ้ ด ังท ี่ ธ น ิก า น ต ์ ม า ฆ ะ ศ ิร า น น ท ์ (2 545 ) ได ้ท บ ท ว น

ว รรณ ก รรม เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งอ ิน เท อ ร ์เน ิด ก ับ ก ารต อ บ ส น อ งค ว า ม ต ้อ งก าร  ส าม ารถส ร ุป  
ล ักษณ ะเทคโน โลย ีของส ื่ออ ิน เทอร ์เน ิด  ได ้ด ้งน ี้

1. ความย ืดห ย ุ่น เร ื่อ งเวลา

อ ิน เท อ ร เน ิต น ำ เส น อ บ ร ิก ารท ี่ช ่ว ย ย ืด ห ย ุ่น อ ุป ส รรค เร ื่อ ง เวล า ให ้ก ับ ผ ู้ใข ้ ค ือ 
อ ิน เท อร ์เน ิด ส าม ารถส ื่อส ารได ้ท ั้งท น ท ีท ัน ใด ใน เวลาจร ิง  (S yn ch ro nou s  C om m un ica tio n ) คือ 
ก า ร ท ี่ผ ู้ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ อ น ไ ล น ์เข ้า ไ ป ใ น เว ล า เด ีย ว ก ัน  ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ัน ผ ่า น เค ร ือ ข ่า ย  
อ ิน เทอร ์เน ิด  เช ่น  ก ารส น ท น าผ ่าน ห ้อ งส น ท น า (C h a t R oom ) ใน อ ีกด ้าน ห น ึ่งก ารส ื่อ สารผ ่าน  
ไป รษ ณ ีย ์อ ิเลค โท รน ิค  (E -m a il)  และกล ุ่มข ่าวสาร (N ew s  G ro up s ) ก ็เป ็นการส ื่อสารก ัน ใน เวลาท ี ่
แดกต ่างก ัน  (A s yn ch ro n o u s  C o m m un ic a tio n ) ซ ึ่งผ ูใช ่ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ส ื่อ สารก ัน ใน  
เวลาเด ียวก ัน  น อกจากน ั้น อ ิน เท อร ์เน ิตย ้งช ่วยให ้บ ุคคลท ี่อ ย ู่ต ่างสถาน ท ี่และเวลาก ัน ได ้เข ้าม าอย ู่ 
ใน เวลาเด ียวก ัน ในอ ิน เทอร ์เน ิด  ทำให ้ร ู้ส ึก ใกล ้ช ิดก ันม ีป ระสบการณ ์ร ่วมก ัน

2. ความย ึดห ย ุ่น เร ื่อ งสถาน ท ี่

ผ ู้ใข ้ส าม ารถต ิดต ่อส ื่อส ารก ับ บ ุคคลอ ื่น ได ้ท ั้ว โลก  โด ย ไม ่ต ้อ งค ำน ึงถ ึงส ถ าน ท ี ่
อย ู่จ ิง ช ่ว ย ให ้เก ิด ค วาม รวด เร ็วส ะด วก ส บ าย แ ก ่ผ ู้ใช ้ ผ ู้ใช ้จ ะร ู้ส ึก เห ม ือ น ก ับ ว ่า ได ้สน ท น าอย ู่ใน ท ี่ 
เด ีย วก ัน  ส าม ารถ แ ส ด งค วาม ส น ใจ ห ร ือ ค ว าม ต ้อ งก าร ใน อ ิน เท อ ร ์เน ิด ได ้ โด ย ไม ่ต ้อ งค ำน ึงถ ึง  
ป ัจจ ัยท างภ ูม ิศาสตร ์ ส าม ารถ เค ล ื่อ น ย ้าย จ าก ส ถ าน ท ี่ห น ึ่ง ไป อ ีก ท ี่ห น ึ่ง ได ้โด ย ไม ่ต ้อ ง เค ล ื่อ น ย ้าย

ท างกายภ าพ
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ลักษณะของส่ือทางด้านน้ีช่วยชดเชยความต้องการทางสังคมได้ เน่ืองจากใน 
ชีวิตจริงเม่ือบุคคลไม่สามารถหาบุคคลรอบข้างเพ่ือแบ่งปันความคิด ความสนใจหรือความ 
ต้องการได้ ก็จะหาได้จากอินเทอร์เน็ด และด้วยความง่ายในการค้นหาบุคคลท่ีเหมือนกับเรา 
หรืออย่างท่ีเราต้องการ ทำให้บุคคลสามารถสร้างกลุ่มท่ีจะคอยยอมรับความคิดเห็น หรือช่วย 
แก้ปัญหาซ่ึงอาจจะมาจากสถานท่ีด่าง ๆ  กันไป

3. การใช้ส่ือโดยไม่ต้องระบุช่ือ (Anonymity)
บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ เข ้า ไ ป ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน โ ด ย ไ ม ่ม ีใ ค ร ม อ ง เห ็น ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ใ น  

อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต  ด ้วยธรรมช าต ิข องส ื่อน ี้ท ี่'ไม ่สามารถร ู้ได ้'ง ่าผ ู้ใช ้'ค ือ 'ใคร ผ ู้ใ ช ้จ ึง ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เป ิด เผ ย  

ซ ื่อ ห ร ือ ท ี่อ ย ู่จ ร ิง  ผ ู้ใ ช ้จ ะร ู้ส ึก ส ะด ว ก ส บ า ย ใ จ ก ับ ก าร ใ ช ้ แ ล ะย ัง เป ็ด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้ไ ด ้แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่แ ท ้จ ร ิง  แ ส ด งอ อ ก ได้อย ่างอ ิสระ ด ้ง น ั้น ผ ู้ใ ช ้จ ึง ส า ม ร ถ เป ิด เผ ย ค ว า ม ล ับ ข อ ง ต น เอ ง  

ถ ก เถ ีย ง เร ื่อ ง ป ัญ ห า  ห ร ือ แ ส ด ง อ ัด ล ัก ษ ณ ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น เอ ง ท ี่ไ ม ่ก ล ้า ท ำ ใ น โ ล ก แ ห ่ง ค ว า ม  

เป ็น จ ร ิง  ห ร ือไม่เคยค ิดจะทำได้

ลักษณะการใช้ส่ือโดยไม่ต้องระบุช่ือน้ีช่วยทำให้บุคคลท่ีด้องการเติมเต็ม 
ความต้องการทางจิตใจและสังคม มีอิสรภาพให้การแสดงออกอย่างเต็มท่ี สามารถเติมเต็ม 
จินตนาการของตนเองได้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของเพศสัมพันธ์ ความรุนแรง การสมมติเป็นคนอ่ืน 
ก่อให้เกิความม่ันใจในการแสดงออกโดยไม่ต้องกังวลว่าจะมืผู้อ่ืนรู้จักตัวตนท่ีแท้จริงของเรา 
ลักษณะของส่ือน้ีทำให้ผู้ท่ีมีภาวะทางจิตอ่อนแอ หรือผู้ท่ีมีปัญหาทางสังคมได้รับความพึงพอใจ 
และกล้าท่ีจะแสดงออกซ่ึงความต้องการท่ีแท้จริงไดในอินเทอร์เน็ต

4. ลักษณะการใช้ส่ือโดยไม่เห็นซ่ึงกันและกัน
ก า ร ใ ช ้ส ื่อ อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต น ั้น ก าร ม อ ง เห ็น ห ร ือ ก า ร ไ ด ้ย ิน เส ีย งข อ งผ ู้'ส น ท น า ย ังค ง  

ถ ูก จ ำก ัด อ ย ู่ ถ ึง แ ม ้จ ะ ม ีเท ค โ น โ ล ย ีภ า พ แ ล ะ เส ีย ง ข อ ง ผ ู้ส น ท น า เข ้า ม า อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก บ ้า ง แ ล ้ว  

ก ็ต า ม  โ ด ย ส ่ว น ใ ห ญ ่ผ ู้ส น ท น า ใ น อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต จ ะ ต ิด ต ่อ ก ัน โ ด ย ก า ร พ ิม พ ์ภ า ษ า  พ ิม พ ์ข ้อ ค ว า ม  

เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ไ ม ่เห ็น ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม  ท ำ ใ ห ้ก า ร พ ิม พ ์น ั้น พ ย า ย า ม ใ ส ่อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ม า ก ข ึ้น  

ซ ึ่ง จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น อ ัก ษ ร ท ี่ใ ส ่ค ว า ม ร ู้ส ึก น ี้จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้เก ิด จ ิน ต น า ก า ร  ค ว า ม เพ ้อ ฝ ัน ไ ด ้ ผ ู้ใช ้ 

น้ันจ ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้อ ื่น ท า ง ก า ย ภ า พ ไ ด ้ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ป ล อ ด ภ ัย  ก ล ้า เช ้า  

ม าใช ้โด ย ไม ่ป ระห ม ่า

ลักษณะการใช้ส่ือโดยไม่เห็นซ่ึงกันและกันน้ีมืความสัมพันธ์กับลักษณะการใช้ 
ส่ือโดยไม่ต้องระบุช่ือ ซ่ึงจะช่วยปกปิดตัวตนท่ีแท้จริงของผู้ใช้ เป็นลักษณะท่ีทำให้ผู้ใช้สามารถ 
แสดงออกได้อย่างเต็มท่ี และมีอิสระ มีความม่ันใจมากย่ิงข้ึน
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5. ล ัก ษ ณ ะท ี่ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้ส าม าร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล งอ ัด ล ัก ษ ณ ์ข อ งต น เอ ง

ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะข อ ง ก า ร ข า ด ก า ร ม อ ง เห ็น ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะก ้น  แ ล ะก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร น ั้น  

ก ็ฑ ำ ไ ด ้เพ ีย ง จ า ก ก า ร พ ิม พ ์ข ้อ ค ว า ม  บ ุค ค ล จ ึง ส า ม า ร ถ เล ือ ก ต ัว ต น ท ี่จ ะ เป ็น ไ ด ้ โ ด ย อ า จ จ ะแ ส ด ง  

บ า ง ส ่ว น ท ี่เป ็น ต ัว เอ ง  จ ิน ต น า ก า ร ถ ึง ส ื่ง ท ี่อ ย า ก จ ะ เป ็น  ห ร ือ เป ็น ใ น ส ื่ง ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ต น เอ ง  บ ุค ค ล จ ะ  

ส า ม า ร ถ แ ส ด ง อ อ ก  ร ะ บ า ย ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ส น ท น า ใ น ส ิ่ง ท ี่เข า ไ ม ่ก ล ้า  ห ร ือ ไ ม ่ 

ส าม ารถ ท ำไต ่ใน ช ีว ิต จ ร ิง  บ ุค ค ล จ ะใช ้อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต เพ ื่อ แ ส ด งอ อ ก  แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์!น แ ง ่ม ุม  

ท ี่ต ่า ง ไ ป จ า ก อ ัด ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ต น เอ ง  บ า ง ค น จ ะส ร ้า ง บ ุค ล ิก อ อ น ไ ล น ์ข อ ง ต น เอ ง โ ด ย เฉ พ า ะ  เพ ื่อ เต ิม  

เต ็ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ฝ ัน ข อ ง ต น

ผู้คนมีแนวโน้มท่ีจะมีชีวิตออนไลน์ท่ีแตกต่างจากชีวิตจริง บุคคลย่อมมีกลุ่ม 
ออนไลน์ มีเพ่ือนและกิจกรรมท่ีต่างจากท่ีทำในชีวิตจริง และทำมกลางกลุ่มและกิจกรรมท่ี 
หลากหลายในออนไลน์ บุคคลสามารถเลือกท่ีจะเช้าร่วมได้ บุคคลจะได้รับโอกาสในการได้รับ 
การสนับสนุนความคิด และอัดลักษณ์จากคนในกลุ่ม

ความสามารถในการเปล่ียนแปลงตนเองในออนไลน์น้ีข้ึนอยู่กับอารมณ์ และ 
ปรารถนาของผู้ใช้ ซ่ึงทำให้ผู้ใช้สามารถหลบหลีกจากปัญหาทางอารมณ์ จากสถานการณ์ท่ีเป็น 
ปัญหา หรือความทุกข์ทรมานของตนเอง เช่น ผลการเรียนท่ีตกต่ํา การถูกไล่ออกจากงาน 
ปัญหาในชีวิตสมรส ฯลฯ

6. ลักษณะท่ีสามารถเปล่ียนแปลงการรับรู้ของผู้ใช้
การใช้อ ิน เฑอร์เน ็ตนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู้ หรือการมี 

สติสัมปชัญญะของบุคคลได้ ในขณะท่ีบุคคลใช้บริการในอินเฑอร์เน็ต เขาจะผสมกลมกลืน 
ความคิดและจิตใจเข้ากับสภาพแวดล้อมในอินเทอร์เงโต ซ่ึงทำให้เกิดสภาวะท่ีเหมือนกับความ 
ฝัน ดึงดูดให้ผู้คนสนใจ เป็นการเปล่ียนแปลงสติการรับรูให้บุคคลเข้าสู่ภาวะท่ีเหมือนกับความ 
ฝัน ทำให้บุคคลเกิดจินตนาการโดยให้ความปลอดภัย และความเสมือนจริง โดยได้ขยับขยาย 
ประสบการณ์ขอบเขตความเป็นจริงให้กับผู้ใชั ซ่ึงจินตนาการในเร่ืองเพศเหล่าน้ีสามารถช่วย 
สนองความต้องการของบุคคลท่ีถูกซุกซ่อนไร้ได้ ไม่ว่าจะเป็นจินตนาการในเรื่องเพศ หรือ 
ความสัมพ์นธ!นรูปแบบต่าง ๆ

ความฝันและจินตนาการจะตอกย้ําให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีหมกมุ่น และในผู้ท่ี 
มีภาวะทางจิตอ่อนแอ มีปัญหาด้านบุคลิกภาพ และขาดความสัมพันธ์ในสังคมน้ี ความเพ้อฝัน
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แ ล ะจ ิน ต น าก าร เส ม ือ น จ ร ิง  ก ็จ ะช ่ว ย ช ด เช ย ค ว าม ต ้อ งก า ร ท ี่ข า ด ห าย  แ ล ะด ึงด ูด ให ้ผ ู้ใช ้ร ู้ส ึก เข ้าถ ึง  

ค ว าม ต ้อ งก าร ท ี่แ ท ้จ ร ิง ไ ต ้

7. ล ัก ษ ณ ะก า ร โ ต ้ต อ บ ส ื่อ ส า ร  2 ทาง

อ ิน เท อ ร ์เน ็ด ม ืล ัก ษ ณ ะท ี่โ ด ด เด ่น ก ว ่า ส ื่อ อ ื่น ใ น อ ด ีต  เน ื่อ ง จ า ก ม ืค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง  

ก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ใ ช ้ โ ด ย ป ก ต ิแ ล ้ว บ ุค ค ล น ั้น ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ม ืป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

บ ุค ค ล อ ื่น  แ ล ะส ิ่ง ร อ บ ต ัว เป ็น พ ื้น ฐ า น อ ย ู่แ ล ้ว  แ ล ะก ิจก รรม ใน อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  เช ่น  ก ารส น ท น าใน ห ้อ ง  

สน ท น า ก า ร ค ้น ห าข ้อ ม ูล ใ น เว ็บ ไ ซ ด ์ บ ร ิก ารท ี่ให ้ผ ู้ใ ช ้ส าม ารถ เช ้าม าใ ช ้พ ร ้อ ม ก ัน  เช ่น ก า ร เล ่น เก ม  

อ อ น ไ ล น ์ ก ็ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ป ฎ ิส ้ม พ ัน ธ ์ ผ ู้เล ่น น ั้น ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ัน ใ น ข ณ ะ เล ่น ไ ต ้ 

ซ ึ่ง ส ิ่ง เห ล ่า น ี้ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้บ ุค ค ล ร ู้ส ึก ม ีส ่ว น ร ่ว ม  แ ล ะ เส ม ือ น จ ร ิง  บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ เช ้า ม า ม ืป ฏ ิส ้ม พ ัน ธ ์ 

ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  แ ล ะช ุม ช น ใน อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ไต ้ โด ย ไม ่ก ด ต ้น เห ม ือ น ใน ช ีว ิต จ ร ิง  ท ำ ให ้พ ว ก เข าร ู้ส ึก พ ึง  

พอใจ แ ล ะย ึด ต ิด ก ับ ร ูป แ บ บ ก า ร ป ฏ ิส ้ม พ ัน ธ ็ใ น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ม า ก ก ว ่า ช ีว ิต จ ร ิง

8. ความสามารถในการเช้าถึงข้อมูล
อินเฑอร์เน็ตน้ันเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีไม่ถูกควบคุม โดยสถาบันต่างๆ 

การค้นหาข้อมูลข่าวสารน้ีสามารถให้ความพึงพอใจแก่ผู้ใช่ไต้ เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตน้ีเป็นส่ือท่ี 
อิสระ ผู้ใช้สามารถเช้าถึงข้อมูลข่าวสารโดยไม่จำกัด ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเพศ หรือเร่ืองอ่ืนใดท่ี 
บุคคลมืความสนใจ อินเฑอร์เน็ตน้ันเป็นส่ือท่ีใช้สามารถแสวงข่าวสารไต้ความต้องการของ 
ตนเอง และในผู้ท่ีไม่มีความม่ันใจในตนเอง ไม่ยอมรับคุณค่าของตนเอง การแสวงหาความรูใน 
อินเทอร์เน็ตก็ช่วยเพ่ิมความรู้ ความเช่ียวชาญ ทำให้บุคคลเกิดความยอมรับในตนเองไต้

9. การให้สถานภาพท่ีเท่าเทียมกันแก่ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตให้สถานภาพที่เท่าเทียมกันแก่ผู้ใช้ในการเช้าถึงข้อมูลและ 

ความรู้ต่าง  ๆรวมถึงการแสดงความคิดเห็น ทุกคนในอินเทอร์เน็ตจะไต้รับโอกาสท่ีเท่าเทียมกัน 
ในการแสดงตนเอง โดยไม่สนใจฐานะทางสังคม เช้ือชาติ เพศ ฯลฯ ซ่ึงในชีวิตจริงน้ันบุคคลอาจ 
ไม่กล้า หรือไม่คิดท่ีจะแสดงความคิดเห็นออกมา ลักษณะของส่ือในช้อน้ีท่าให้บุคคลรู้สึกมี 
อำนาจในการเช้าถึงข้อมูลและข่าวสารต่าง  ๆ ท่าให้บุคคลรู้สึกมืคุณค่าในตนเอง และยอมรับ 
ความสมารถชองตนเองไต้ ซ่ึงมันก็ช่วยชดเชยความรู้สึก1ให้แก่บุคคลท่ีรู้สึก'ว่าตนเองต่ําต้อยและ 
ไม่มืคุณค่า ตังน้ันพวกเขาจึงพยายามคงอยู่ในสภาพแวดล้อมในอินเทอร์เน็ตนานๆ เพ่ือให็ไต้รับ 
การยอมรับท้ังจากตนเองและบุคคลอ่ืน
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10. ความสามารถในการเข้าถึงความต้องการทางจิตใจ
อินเทอร์เน็ดเป็นส่ือท่ีช่วยชดเชยและสนองความต้องการท่ีหลากหลายให้แก่ 

ผู้ใข้ไต้ อินเทอร์เนิดเป็นสถานท่ีท่ีช่วยให้บุคคลสามารถหลบหนีจากชีวิต และผ่อนคลาย บุคคล 
จะไต้รับความพึงพอใจท้ังจากทางเร่ืองงาน ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ความรัก จากกิจกรรม 
ทางใดทางหน่ึงในอินเฑอร์เน็ต ซ่ึงทำให้บุคคลยึดติดกับความพึงพอใจท่ีไต้รับน้ี บุคคลจะเข้าใช้ 
อินเทอร์เน็ตเร่ือยๆ เพ่ือให้ใต้รับความพึงพอใจ ลักษณะเช่นน้ีของอินเฑอร์เน็ตทำให้บุคคลรู้สึกมี 
อำนาจในการเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารต่าง  ๆ ทำให้บุคคลรู้สึกมีคุณค่าในดนเอง และยอมรับ 
ความของตนเองไต้ ซ่ึงมันก็ช่วยชดเชยความรู้สึกให้แก่บุคคลท่ีรู้สึกว่าตนเองต่ําต้อยและไม่มี 
คุณค่า ดังน้ันพวกเขาจึงพยายามคงอยู่ในสภาพแวดล้อมในอินเฑอร์เน็ตนานๆ เพ่ือให้ได้รับการ 
ยอมรับท้ังจากตนเองและบุคคลอ่ืน

นอกจากที่ธนิกานต์ (2545) ไต้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับลักษณะ
เทคโนโลยีของส่ืออินเทอร์เน็ตไว้ 10 ข้อแล้ว ผู้วิจัยย้งไต้ศึกษาเพ่ิมเติมจากหน้งสือมองส่ือใหม่ 
มองสังคมใหม่ ของกิตติ กันภัย (2545) ท่ีกล่าวถึงการส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเดอรในสังคม 
ยุคสารสนเทศ และไต้เพ่ิมลักษณะเทคโนโลยีอินเทอร์เใโตอิก 2 ข้อ เป็นข้อท่ี 11 และ 12 ดังน้ี

11. ลักษณะความเป็นส่ือท่ีใช้งานได้หลากหลาย
อินเทอร์เน็ตมีความสามารถในการส่ือสารท่ีมีส่ือเป็นศูนย์กลางหลากหลาย 

รูปแบบ ลักษณะน้ีเองท่ีทำให้อินเทอร์เน็ตมีความแตกต่างจากส่ือชนิดอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนก่อน เช่น 
โทรศัพท์ซ่ึงถูกออกแบบให้มีหน้าท่ีเดียวคอถ่ายทอดสัญญาณเสียง อาจกล่าวใต้ว่าอินเทอร์เนิด 
เป็นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีเอกลักษณ์ชนิดแรก ท่ีสามารถแสดงศักยภาพในแง่วิธีการส่ือสารท่ี 
เทคโนโลยีเก่าทำได้ท้ังหมด และออกจะมากกว่าเสียด้วย

12. ลักษณะการเป็นช่องทางการส่ือสารด้วยอว้จนภาษาท่ีมีประสิทธิภาพ
การส่ือสารฝานทางอินเทอร์เนิดหรือแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ จะใช้จำนวน 

ประโยคและจำนวนคำเพ่ือส่ือความหมายน้อยกว่าการส่ือสารแบบพูดคุย หรือต้องใช้เสียง ผู้ใช้ 
สามารถตัดคำท่ีรุ่มร่ามออก เหลือเป็นประโยคท่ีไม่สมบูรณ์ (ด้วยรูปแบบ) แต่ให้ได้ความตาม 
ต้องการ ถ้อยคำมักถูกตัดทอน ย่นย่อ แปลงให้เป็นคอมพิวเตอร์แสลง เพ่ือลดปริมาณการใช้ 
ถ้อยคำลง การตัดทอนน้ีจะช่วยให้เกิดความรวดเร็วในการแลกเปล่ียนสาร แต่ในขณะเดียวกันก็ 
อาจจะลดรายละเอียดท่ีมีคำควรแก่การจะเสียสละเวลาส่ือสารได้

ผู้วิจัยได้'นำแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ หรือ C M C  น้ีมาเป็นกรอบใน 
การศึกษาว่าการส่ือสารภายใต้บริบทของการส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์น้ัน ทำให้ส่ือ



22

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ม ีฐ า น ะ เป ็น ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ เท ค โ น โ ล ย ีใ ด ข อ ง ส ื่อ อ ิน เท อ ร ์เน ็ด ท ี่ 

ส า ม า ร ถ ด ึง ด ูด ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้เข ้เม า ย ึด ต ิด ห ร ือ เส พ ต ิด ไ ด ้

แนวคิดเก ี่ยวก ับพฤติกรรมการใช ้อ ินเทอร์เน ็ต (Internet Usage)

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตก้าวสู่สังคมไทยมานานหลายปี แต่ไม่ค่อยจะแพร่หลายเท่าไร 
นัก อันเน่ืองมาจากสาเหตุหลาย  ๆ ประการไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการเช่ือมต่อสายส่ือสาร 
ระหว่างประเทศและภายในประเทศท่ีมีราคาสูง การติดต้ังล่าช้า คุณภาพของสายต่างๆ หรือใน 
แง่ท่ีสังคมไทยยังไม่ค่อยจะให้ความสำคัญกับสารสนเทศมากนัก

จวบจนปัจจุบันความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตกลับพุ่งข้ึนอย่างน่าแปลกใจ จำนวนผู้ใช้ 
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยได้เพ่ิมข้ึนจากประมาณหกแสนคนในปลายปี พ.ศ.2541 เป็นกว่า 
หน่ึงล้านคนในด้ใเปี พ.ส.2543 และคาดว่าจะเป็นสิบสองล้านคนในปลายปี พ.ศ.2549 (ศรีศักต้ั 
จามรมาน, 2543)

เน่ืองจากปัจจุบันหลายฝ่ายพยายามผลักด้นให้นักเรียน นักศึกษา ได้มีโอกาสได้ 
คันคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมจากการเรียนการสอนในแต่ละวันทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงทางภาครัฐ 
เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจท่ีมองเห็นช่องทางในอนาคต ได้ร่วมก้นสนับสนุนอย่างเต็มท่ีไม่ว่าจะเป็น 
ไม่ว่าจะเป็นการขอหมายเลขโทรศัพท์พร้อมเล่นอินเทอร์เน็ตฟรี หรือการลดราคาชั่วโมง 
อินเทอร์เน็ตแข่งกันของกลุ่มผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต หรือการขยายความกว้างของสัญญาณ 
ระหว่างประเทศ ท่าให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ได้มีโอกาสเลือกเวลาในการท่องอินเทอร์เน็ต 
ตามความต้องการ หรือความเป็นส่วนตัวมากข้ึน

เร า ม ัก จ ะ ส ัง เก ต เห ็น ว ่า ผ ู้,ค น ใ น ห ม ู่บ ้า น จ ัด ส ร ร ท ั้ง ห ล า ย ใ น ช ุม ช น เม ือ ง ท ี่ห ่า ง ก ัน เพ ีย ง ร ั้ว  

ก ั้น น ั้น  จ ะร ู้จ ัก ก ัน น ้อ ย ม า ก ต ่า ง ค น ด ่า ง อ ย ู่ ช ีว ิตผ ู้,ค น ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะใ ช ้เว ล า อ ย ู่บ น ท ้อ ง ถ น น  ท ี่ท ำ งา น  

น ื่ค ือ ว ่า เป ็น อ ย ู่ข อ ง ส ัง ค ม ไ ท ย ใ น เม ือ ง  แ ต ่อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ก ำ ล ัง จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ช ุม ช น ใ ห ม ่ท ี่อ า จ จ ะ  

เร ีย ก ว ่า  ส ัง ค ม อ ิน เท อ ร เน ต  (Cyber Village, C yber C om m un ity  ห ร ือ  In te rnet C om m unity) 

ส ัง ค ม ท ี่ว ่า น ี้เป ็น ส ัง ค ม ท ี่ไ ม ่ต ้อ ง ร ู้จ ัก ห น ้า ค ่า ด า เป ็น ส ่ว น ต ัว  แ ต ่จ ะ พ บ ป ะ ก ้น เป ็น ป ร ะ จ ำ บ น ก ร ะ ด า น  

ข ่า ว อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ (E lectron ics Bulletin Board ห ร ือ  N ew sgroup) จ ะม ีข ่า ว เร ื่อ ง ร า ว ต ่า ง  ๆ ให ้ 

อ ่า น ต า ม ค ว า ม ส น ใ จ  ใ ค ร ม ีป ัญ ห า อ ะ ไ ร ก ็ถ า ม แ ล ้ว จ ะ ม ีค น ห า ค ำ ต อ บ ม า ใ ห ้ บ า ง ท ีม ีห ้ว ช ้อ ส น ท น า  

ห ล า ก ห ล า ย ท ี่ห ย ิบ ย ก ข ึ้น ม า ถ ก เถ ีย ง ก ้น  บ างค ร ั้งก ็ม ีถ ึงก ับ ใ ช ้ก ้อ ย ค ำ ร ุน แ ร ง เก ิด ข ึ้น ด ้ว ย
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ส ัง ค ม อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ไ ม ่ม ีข อ บ เข ต ใ น ท า ง ภ ูม ิศ า ส ต ร ์ห ร ือ ท า ง ก า ย ภ า พ  ร ูป ร ่า งแ ล ะข น า ด  

ข อ ง ส ัง ค ม จ ึง ไ ม ่แ น ่น อ น  ข ึ้น อยู่ก ับ ว ่า เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ติดต่อส ื่อ ส า ร จะข ย า ย ข อ บ เข ต ไ ป ถึงผ ู้ใช ้แค ่ 

ไ ห น  แต เ่ ป ็น สังคมท ี่ม ีก า ร ต ั้ง เป ็น ร ูป แ บ บ แ ผ น  ส ม า ช ิก ใ น ส ัง ค ม อ ิน เท อ ร ์เน ็ต จ ะ ม ีห ม า ย เล ข  

ป ร ะจ ำต ัว ป ร ะจ ำ ก ล ุ่ม เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  แ ล ะม ีอ งค ์ก ร ค อ ย ด ูแ ล  ค ว บ ค ุม ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  

ข อ ง ส ม า ช ิ ก เ ป ็ น ไ ป อ ย ่ า ง ม ี ร ะ เ บ ี ย บ  จ ึ ง น ั บ ว ่ า เ ป ็ น ส ั ง ค ม ใ น ร ู ป แ บ บ ใ ห ม ่ ท ี ่ น ่ า ส น ใ จ ใ น  

ส ัง ค ม ส า ร ส น เท ศ

นอกเหนือจากการที่เกิดขึ้นมาอย่างมีแบบแผนจากการจัดตั้งแล้ว ภายในสังคม 
อินเฑอร์เนิตยังมีการพัฒนาวัฒนธรรมของตนเองข้ึนมาอย่างน่าสนใจ อาจจะไม่ใช่กฎเกณฑ์ท่ี 
เคร่งคร ัดตายตัว แต่กิเป็นมารยาทท่ีแนะน่าให้สมาชิกในสังคมถือปฏิบัติ มารยาทในการใช้ 
อินเทอร์เนิดจึงเป็นกลไกในการควบคุมสมาชิกในสังคมอินเทยร์เนิตข้ันแรกท่ีสมาชิกควรยึดถือ 
ปฏิบัติ เหมือนกับเป็นวัฒนธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มารยาททางอินเฑอร์เน็ตจะให้ 
คำแนะน่าให้เm ท่าส่ิงใดควรทำหรือไม่ควรทำในการติดต่อส่ือสารกันภายในสังคมอินเทอร์เนิด 
เหมือนเป็นมารยาทในการพูดโทรศัพท์ การแต่งกาย การรับประพานอาหาร การปฏิบัติตัวล่อ 
หน้าผู้ใหญ่ ในสังคมท่ีผู้1คนอาศัยอยู่จริง ซ่ึงถึงแม้ว่าผู้'คนอาจจะมองส่ิงต่าง  ๆ ท่ีมีค'วามเหมาะสม 
ท่ีแตกต่างกันออกไป แต่กค็งไม่ม ีท ฎกติกามารยาทใดท่ีจะทำให้ผู้ใช้อินเทอร์เนิตพอใจได้

ก ล ไ ก อ ีก อ ย ่า ง ห น ึ่ง ส ำ ห ร ับ ก า ร ค ว บ ค ุม ส ัง ค ม อ ิน เท อ ร ์เน ิด ใ ห ้อ ย ู่อ ย ่า ง ป ก ต ิส ุข  ด ือ  การ 

ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีจ ร ร ย า บ ร ร ณ ส ำ ห ร ับ เค ร ือ ข ่า ย  หร ือ  Nethics ซ ึ่ง เป ็น ค ำ ผ ส ม ร ะ ห ว ่า ง  Net ก ับ  Ethics 

เป ็น จ ร ร ย า บ ร ร ณ ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ก า ร ใ ช ้เค ร ือ ข ่า ย  เป ร ีย บ เส ม ือ น ก ับ เป ็น ม า ร ย า ท ห ร ือ ส ิ่ง ท ี่ค ว ร จ ะ  

ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิใ น ส ิ่ง ท ี่เ ร า ท ำ อ ย ู่เป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก ๆ  ว ัน  แ ต ่จ ร ร ย า บ ร ร ณ เป ็น ส ิ่ง ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม ใ น  

ป ร ะ เด ็น ห ล ัก ๆ  ท ี่ก ว ้า ง ก ว ่า  เป ็น เห ม ือ น ก ับ เส า ห ล ัก ท ี่ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ก ฎ ห ม า ย  เพ ีย ง แ ต ่ย ัง ไ ม ่ม ี 

บ ท ล งโท ษ ส ำห ร ับ ผ ู้'ท ี่ฝ ่'าแ น เท ่าน ั้น

ส ำ ห ร ับ ส ัง ค ม ไ ท ย ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ห ล า ย ๆ  ด ้า น  ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้จ ร ร ย า บ ร ร ณ เห ล ่า น ี้ม ื 

ค ว า ม ผ ิด ท า ง ก ฎ ห ม า ย  เพ ื่อ ใ ช ้เป ็น ก า ร ท ำ โ ท ษ ผ ู้'ท ี่ล ะ เม ิด  เข ่น  ก ฎ ห ม า ย ท ร ัพ ย ์ส ิน ท า ง ป ัญ ญ า  

ก ฎ ห ม า ย อ า ญ า  แต่อ ุป ส ร ร ค ท ี่ส ัง ค ม ไ ท ย ก ำ ล ัง ป ร ะ ส บ ค ือ  อ ง ค ์ก ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ฎ ห ม า ย ต า ม  

เท ค โ น โ ล ย ีไ ม ่ท ัน  ท ำใหไม่ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ อ อ ก ห ร ือ ป ร ับ ป ร ุง ก ฎ ห ม า ย ใ ห ้ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย  แ ล ะบ ัง ค ับ  

ใ ช ้ก ับ ส ภ า ว ก า ร ณ ์ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ข อ ง ส ัง ค ม ไ ด ้

แ ต ่ท ว ่า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ิน เทอ ร ์เน ิด ท ั้ง ห ล า ย  ย ัง ค ง ไ ม ่ย อ ม ค ว บ ค ุม ล ัก ษ ณ ะ  

ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม ท ั้ง ท ี่ท ำ ไ ต ่ไ ม ่ย า ก  อ า จ เป ็น เพ ร า ะ เห ต ุผ ล ท า ง ด ้า น ก า ร ด ล า ด  ท ำให ้ผ ู้ให ้บ ร ิก าร  

อ ิน เท อ ร ์เน ิด  ห ร ือ แ ม ้แ ต ่ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ ห ร ือ เอ ก ช ม บ า ง แ ห ่ง ไ ด ้เล ือ ก ท ี่จ ะ ใ ห ้ค ว า ม เป ็น
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อิสระในด้านสิทธิมนุษยซนต่อผู้ใช้อินเฑอร์เน็ด ให้ผู้ใช้อินเฑอร์เนิตได้เป็นผู้เลือกบริโภคข่าวสาร 
และบริการด่าง  ๆ บนอินเทอร์เนิดด้วยตนเอง ซ่ึงสามารถแบ่งบริการในอินเฑอร์เน็ตได้เป็นด้งน้ี 
(เสกสรร แสงสีสด, 2542)

1. การบริการทางธุรกิจ
อินเฑอร์เน็ตเป็นลู่ทางใหม่ทางการค้า เพราะผู้ขายสามารถประกอบธุรกิจ 

ทางการค้าผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่อกับอินเฑอร์เน็ต ลูกค้าสามารถชมภาพและ 
รายละเอียดของสินค้าเพ่ือใช้ในการตัดสินใจได้ทันที ณ เคร่ืองของลูกค้าเอง ผู้ขายเพียงแค่ 
จัดเตรียมข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ของตน ก็สามารถบริการขายลูกค้าได้ท่ัวโลกพร้อมๆ กันโดย 
ไม่ตองส้ินเปลือง งบประมาณในการประชาสัมพันธ์มากเท่าวิธีอ่ืน อินเฑอร์เน็ตได้กลายเป็น 
ตลาดแห่งใหม่ เพราะสามารถซ้ือสินค้าและชำระเงินผ่าน อินเทอร์เน็ตได้โดยตรง เพียงแต่ลูกค้า 
จะต้องมีบัตรเครดิต โดยการส่ังซ้ือสินค้าต่างๆ ได้โดยกรอกหมายเลขบัตร แล้วระบุ สินค้าท่ี 
ต้องการ และสินค้าจะถูกส่งมาทางไปรษณีย์และเงินจะถูกหักจากบัญชีบัตรเครดิต

2. ก ารบ ร ิก ารข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร

ส ื่อ ท า ง อ ิน เฑ อ ร ์เน ้ต ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีก ำ ล ัง ซ ื้อ ค ่อ น ข ้า ง ส ูง ไ ด ้เป ็น  

จ ำน วน ม าก  ผ ู้ผ ล ิต ส ื่อ เผ ย แ พ ร ่ผ ่า น ท า ง อ ิน เท อ ร ์เน ้ต  จ ํงส า ม า ร ถ ท ำก ำ ไ ร จ ำ น ว น ม า ก จ า ก ก า ร ข า ย  

โฆ ษ ณ า บ น ส ื่อ ข อ งต น  ท ำ ใ ห ้ม ีผ ู้ส น ใ จ ผ ล ิต ส ื่อ ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ ใ น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต เพ ิ่ม ข ึ้น ท ุก ๆ  ว ัน  ผ ู้ท ี่ม ี 

ค ว าม ร ู้ค ว า ม ช ำ น าญ ไ ม ่ว ่า เร ื่อ งใ ด ๆ  ส า ม า ร ถ เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้ข อ งต น ไ ป ย ังผ ู้ค น ท ั่ว โ ล ก ไ ด ้โ ด ย ง ่า ย  

เช ่น  ถ ้า ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ท ำ อ า ห า ร ไ ท ย  ก ็ส า ม า ร ถ น ำ ข ้อ ม ูล ก า ร ท ำ อ า ห า ร ไ ท ย พ ร ้อ ม ก ับ  

ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ใ ส ่ไ ว ้ใ น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่เช ื่อ ม ต ่อ ก ับ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ค น ท ี่ส น ใจ อ าห า รไท ย  

ท ั่ว โ ล ก ไ ด ้ร ับ ท ร า บ อ ย ่า ง ง ่า ย ด า ย  ใ น ท า ง ก ล ับ ก ัน ก ็ส า ม า ร ถ ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ไ ด ้แ ท บ ท ุก ช น ิด จ า ก  โดย 

อ า จ จ ะอ า ค ้ย เค ร ื่อ งม ือ ค ้น ห า ใ น อ ิน เท อ ร ์เน ิด ซ ึ่ง ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ สูงแ ล ะม ใีห้เล ือ ก ม า ก ม า ย

3. การพบปะและสนทนากับผู้คน
นอกจากข้อมูลท่ีเป็นเพียงภาพ และตัวอักษรบนอินเทอร์เนิด ยังสามารถส่ง 

จดหมายท่ีเรียกว่า "อีเมลล์ (Electronic Mail : E-mail)" หรือ พิมพ์ประโยคโต้ตอบกับผู้คนแม้จะ 
อยู่กันคนละชีกโลก อ่ืงไปกว่าน้ีนยังสามารถคุยโต้ตอบผ่านอินเทอร์เนิด ในลักษณะ โทรศัพท์ 
ไปท่ัวโลกโดยไม่ต้องเสียค่าโทรศัพท์ได้อีกด้วย

4. การบริการซอฟแวร์
ในอินเทอร์เนิตมีบริการซอฟต์แวร์ท่ีทันสมัยให่ได้ใช้ และสามารถโอนย้าย 

ซอฟต์แวร์จากอินเทอร์เนิต มาใช้ในเคร่ือง คอมพิวเตอร์ได้อีกด้วย



5. ความบันเทิง
เนื่องจากอินเทอร์เน็ตสามารถใช้สื่อต่างๆ ได้มากมาย เซ่น ภาพน่ิง 

ภาพเคล่ือนไหว เสียงและภาพสามมิติ จึงมีความสามารถโนการนำเสนอความบันเทิงรูปแบบ 
เซ่น เพลง รายการวิทยุ เกม ได้เป็นอย่างดี (พันจันทร์ ธนจัฒนเสถียร และกรภัทร สุทธิดารา, 
2540 อ้างใน เสกสรร แสงสีสด, 2542)

นอกจากน้ีมีผู้พยายามนำจุดเด่นของอินเทอร์เน็ตมาประยุกต่ใช้ในการเรียน การสอน 
ซ่ึงจะขอเพ่ิมประโยชน์เป็นช้อท่ี 6 และ 7 ด้งน้ี

6. การศึกษา
ในระบบการศึกษาได้นำอินเทอร์เน็ตเช้ามาใช้[นการศึกษามากข้ึน ท้ังช่วยใน 

การสืบค้นข้อมูล และในการเรียนการสอนด้วย

7. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือประชาสัมพันธ์ทางการศึกษา
เนื่องจากสื่ออินเทอร์เน์ตเป็นสื่อที่มีจุดเด่นในด้านของการเช้าถึงได้ 

ตลอดเวลา และไม่จำกัดระยะทาง นอกจากน้ียังมีปฏิสัมพันธ์ได้อย่างรวดเร็ว จึงได้มีการนำมาใช้ 
ในการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน หน่วยงานทางการศึกษาก็เซ่นเดียวกันได้นำส่ืออินเฑอร์เน็ตไป 
ใช้ในการประชาสัมพันธ์ทางการศึกษา

ผู้วิจัยได้นำกรอบแนวคิดเรื่องพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต มาเป็นกรอบใน 
การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน์ตของผู้Iช้อินเฑอร์เน็ตในปัจจุบัน ว่ามี 
ลักษณะเป็นอย่างไร รวมไปถึงพฤติกรรมใดท่ีอาจมีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการเสพติด 
อินเทอร์เน็ตของผู้เสพติดอินเฑอร์เน็ตได้บ้าง

แนวคิดเก ี่ยวก ับการเสพติดอินเทอร์เน ็ต (Internet Addiction)

Young (1998) ให้ความหมายของ “อาการเสพติดอินเทอร์เน็ต” (internet Addiction 
Disorder ะ lADyh เป็นการเสพติดชีวิตสมัยใหม่ ซ่ึงผู้เสพติดจะถึงดึงข้ึนมาจากความทุกข์ 
ทรมาน และผลท่ีจะเกิดข้ึนภายหลังก็จะคล้ายคลึงกับการเสพติดท่ีเกิดข้ึนจากสุรา การพนัน 
บุหร่ี การซ้ือสินค้า และสิ่งเสพติดอื่นๆ โดยที่ผู้มีอาการเสพติดนั้นพยายามที่จะแสวงหา 
ส่ิงแวดล้อมเสมือนท่ีนำหลงใหลมากกว่าในชีวิตจริง
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K ies le r (อ ้า งถ ึง ใ น  Tori DeAngeiis, 2000) ไ ด ้ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้ 

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  แ ล ะ ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  “ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ” (In te rne t A dd ic tion) ว ่า 

“ก า ร เส พ ต ิด ” น ั้น ถ ูก เข ้า ใ จ ก ัน ไ ป ใ น ท า ง ท ี่ผ ิด ว ่า เป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่อ ย ู่ใ น เก ณ ฑ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ม า ก เก ิน ไ ป  

ย ังไ ม ่ม ีง า น ว ิจ ัย ใ ด ท ี่เป ็น ห ล ัก ฐ า น ย ืน ย ัน ว ่า  เป ็น อ า ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่ส า ม า ร ถ แ ย ก อ อ ก จ า ก  

ป ัญ ห า ค ว า ม อ ้า ง ว ้า ง ห ง อ ย เห ง า  ป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ ก าร พ น ัน  ห ร ือ ก า ร ล ุ่ม ห ล ง ก า ร ใ ช ้อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต เป ็น  

ร ะ ย ะ เว ล า ย า ว น า น ไ ด ้

ในช่วงปี ค.ศ.1990 ผู้คนเร่ิมถูกมอมเมาโดยอินเทอร์เน็ต ท่ีซ่ึงข้อมูลมหาศาลสามารถ 
ถูกสืบค้นได้ข้อมูลทุกๆ เร่ืองถูกรวบรวมเอาไว้เหมือนเป็นองค์ความรู้ของโลก พร้อมท่ีจะ 
สนองตอบต่อความต้องการของทุกคนท่ีสามารถเข้าถึงอินเฑอร์เน็ต มืผู้คนบางกลุ่มรู้สึกไม่ 
เพียงพอในการใช้ช่ัวโมงอินเทอร์แโต บางคนไ ด ้แต่น้ังอยู่หน้าคอมพิวเตอร์ต้องการใช้เวลา 
ท้ังหมดในการติดต่อกับจักรวาลแห่งความรู้น้ัน พฤติกรรมดังกล่าวถูกเรียกว่า “การตอบสนอง 
ความต้องการด้วยข้อมูล” ( In fo rm a tion  M a s tu rb a tio n ) (D av is , 1999) ด้วยเทคโนโลยีท่ีเติบโต 
ก้าวหน้าข้ึนและความสามารถท่ีผู้คนจะใช้ประโยชน์จากอินเฑธร์เน็ตเพ่ิมมากข้ึน เหตุน้ีจึงนำพา 
ผู้คนไปสู่อาการของการเสพติดอินเทฝ็ร์เน็ต อย่างไ ร ก็ตามยังคงมีข้อโต้แย้งว่าไ ด ้เกิดการเสพ 
ติดอินเทอร์เน็ดข้ึนจริงหรือไม่

ผ ู้ใช ้อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต จะอ อ ก จาก บ ้าน น ้อ ย ล ง  เข ้า ไ ป ต ร ว จ ด ูไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล คโ ท ร นิค เช ื่อ ม ต ่อ  

ก ับ อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ใ น เว ล า ท ี่ท ำ ง า น แ ล ะม อ ง เห ็น ว ่า ก า ร เช ื่อ ม ต ่อ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต น ั้น ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ย ิ่ง ก ว ่า  

งานที่ทำ ผ ู้ใ ช ้จ ำ น ว น ม า ก ใ ช ้เว ล า ม า ก ม า ย ไ ป ก ับ ก า ร พ ูด ค ุย ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ก ก ว ่า ก า ร พ ูด ค ุย  

แ บ บ เผ ช ิญ ห น ้า ก ัน  ก า ร ใ ช ้เว ล า ไ ป ก ับ ก า ร เช ื่อ ม ต ่อ อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต น ั้น ไ ด ้เข ้า ม า แ ท ร ก แ ซ ง ม ีบ ท บ า ท  

ก ับ ช ีว ิต แ ล ะ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง ด ้า น ล บ ต ่อ ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ก า ร เข ้า ล ัง ค ม  ข ณ ะท ี่ 

จ ำ น ว น ผ ู้ใ ช ้อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต เพ ิ่ม ข ึ้น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ผ ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ก ็ 

ม า ก ข ึ้น ด ้ว ย เช ่น ก ัน

ป ัญ ห า ท ี่ใ ห ญ ่ท ี่ส ุด ข อ ง ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ก ็ค ือ  ก า ร ม อ ง ไ ม ่เห ็น ก า ร เส พ ต ิด จ ร ิง  ๆ 

ม ีข ้อ โ ต ้แ ย ้ง ก ัน ว ่า  ผ ู้ค น เข ้า ม า เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ห ร ือ ผ ู้ค น ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ก ัน ม า ก ข ึ้น  แ ล ะย ังม ี 

ก า ร โ ต ้แ ย ้ง ก ัน ย ก ว ่า  ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ํล น ั้น เป ็น ส ิ่ง ท ี่ไ ม ่ด ีห ร ือ ไ ม ่ แ พ ท ย ์บ า ง ค น เร ีย ก ก า ร ใ ช ้ 

อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ม าก ผ ิด ป ก ต ิน ี้'ว ่า  IAD  หร ือ  “ In te rn e t A d d ic tio n  D is o rd e r” บ า ง ค น ก ็จ ัด ว ่า เป ็น เพ ีย ง  

แ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะน ำ ไ ป ส ู่โ ร ค  ใ น ข ณ ะ ท ี่บ า ง ค น ย ัง ป ฏ ิเส ธ ว ่า ม ีก า ร เส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต เก ิด ข ึ้น จ ร ิง  แต ่ 

ใ น ค ว า ม เป ็น จ ร ิง แ ล ้ว ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ก ำ ล ัง จ ะ เป ็น ป ัญ ห า ท ี่เร า ต ้อ ง เร ่ง แ ก ิโ ข  ไ ม ่ว ่า ก า ร ใ ช ้ 

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ม า ก ผ ิด ป ก ต ิน ั้น จ ะ เป ็น ก า ร เส พ ต ิด จ ร ิง ๆ  ห ร ือ เป ็น เพ ีย ง แ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด โ ร ค  

ด ้ง เช ่น ก าร ต ิด ก า ร พ น ัน ท ำใ ห ้ผ ู้ค น ไ ม ่ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ต ัว เอ งไ ด ้ ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต เป ็น โ ร ค ท ี่
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จ ะป ร าก ฏ อ อ ก ม า ใ ห ้เห ็น จ า ก ผ ู้ค น ท ี่เข ้า ไ ป ค ้น ห า โ ล ก อ ีก โ ล ก ห น ึ่ง บ น ห น ้า จ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ช ว น ใ ห ้ 

ล ุ่ม ห ล งม า ก ก ว ่าช ีว ิต ใ น โล ก แ ห ่งค ว าม เป ็น จ ร ิง  (M elissa Connors, 1999)

ปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีทำ,ให้ผู้ใช้อินเฑอร์เน็ตเสพติดอินเฑอร์เน็ตน่ันก็คือ ความเบ่ือ 
หน่าย ความรู้สึกอ้างว้างโดดเด่ียว อินเทอร์เน็ตท่ีประกอบไปด้วยห้องสนทนาและข้อมูลท่ีไม่ 
ส้ินสุดสามารถตอบสนองความต้องการได้ ห้องสนทนาเป็นแหล่งพบปะพูดคุยในเร่ืองเก่ียวกับ 
เพศและเร่ืองโรแมนดิก หรือเป็นท่ีพบปะพูดคุยกับผู้คนท่ีอยู่รอบโลก ซ่ึงเหมือนเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจ 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นอันดับแรก รวมไปถึงเกมออนไลน์ท่ีสามารถสร้างอัดลักษณ์ (Identity) ของ 
ตนเองข้ึนมาได้ แม้ว่าจะไม่ตรงกับความเป็นจริงเลยก็ตาม แม้ว่าการสร้างอัดลักษณ์น้ันจะไม่ได้ 
เป็นเคร่ืองชักจูงหลักท่ีทำให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ดกลายมาเป็นผู้เสพติดอินเฑอร์เน็ด แต่ถ้ามองใน 
ด้านผลกระทบทางจิตวิทยาของอินเทอร์เน้ตแล้วอัดลักษณ์ได้แสดงบทบาทท่ีส์ากัญเลยทีเดียว 
อัดลักษณ์เป็นปัจจัยท่ีสำกัญปัจจัยหน่ึงในชีวิตของทุกคน หากปราศจากการมือัตลักษณ์ หรือมี 
การสับสนเก่ียวกับอัดลักษณ์ ผู้คนเหล่าน้ันก็ยากท่ีจะคบหาสมาคมกับผู้อ่ืนได้ กังน้ันจึงอาศัย 
การติดต่อส่ิอสารกับผู้อ่ืนโดยทางอ้อมผ่านทางอินเฑอร์เน้ต ผู้คนท่ีไม่มีความมนใจและไม่ได้รับ 
การยกย่องสรรเสริญก็ไม่ต้องกังวลว่าคนท่ีกำลังทำการติดต่อส่ือสารด้Jยน้ัน จะคิดกับตนเอง 
อย่างไร ผู้ใช้อาจจะสร้างความเป็นตัวตนของตนเองให้ดีข้ึนอย่างไรก็ได้ไม่ว่าจะเป็น ตำแหน่ง 
หน้าท่ีการงาน สถานภาพการสมรส หรือลักษณะบุคลกนิสัย ซ่ึงเป็นปัญหาสำกัญของการเสพ 
ติด อย่างไรก็ตามน่ีเป็นผลกระทบทางด้านสังคมวิทยา ผู้คนจำนวนมากกล่าวถึงอินเทอร์เนิดว่า 
เหมือนกับการท่องเท่ียว ในการเดินทางแต่ละคร้ังน้ันผู้ใช้อินเทอร์เนิดจะไม่รู้ว่าการเดินทางน้ีจะ 
น้าตนเองไปท่ีไหน ปัญหาอยู่ท่ีว่าผู้เชัอินเทอร์เนิดเหล่าน้ันใช้เวลามากมายไปกับอินเทอร์เนิด 
และถอยห่างออกจากลังคมปกติ หลีกหนีความจริงเข้าไปในวัฒนธรรมท่ีไม่มีตินแดนหรือความ 
เป็นอยู่ท่ีแท้จริง ในลังคมท่ีถูกขนานนามว่า “Cyber Community” และปล่อยปละละเลยกิจกรรม 
ต่างๆ ท่ีสำคัญไป เช่น การให้เวลากับครอบครัว การเข้าสังคม หน้าท่ีการงาน และการเอาใจใส่ 
ดูแลสุขภาพ การใช้อินเทอร์เนิดในทางท่ีผิดถูกอ้างเป็นปัจจัยสนับสนุนในการหย่าร้าง ครอบครัว 
แตกแยก และการล้มเหลวในหน้าท่ีการงาน (Orzack อ้างถึงใน joesessays.com)

ผ ู้ชาย ผ ู้ห ญ ิง  ห ร ือ เด ็ก  ต ่า ง ก ็ม ีโ อ ก า ส ท ี่จ ะ เป ็น ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด ท ั้ง ส ิ้น  ผ ู้ค น ไม ่ได ้ 

ต ร ะ ห น ัก ว ่า ต น ใ น ฐ า น ะ ท ี่เป ็น ผ ู้ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ิต ผ ู้ห น ึ่ง  ม ีโ อ ก า ส ท ี่จ ะ ต ก เป ็น ท า ส ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ข อ ง ต น เอ ง  แ ล ะ ป ล ่อ ย ใ ห ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ อ ิน เท อ ร ์เน ิด ม า ก ำ ห น ด ช ีว ิต  อ ิน เท อ ร ์เน ิด เต ็ม ไ ป ด ้ว ย  

ป ัญ ห า ข อ ง ก า ร พ น ัน  ก า ร เส พ ต ิด เซ ็ก ส ์ แ ล ะผ ู้ไ ม ่ส ม ห ว ัง ใ น ร ัก  ผ ู้ค น ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ิด เพ ื่อ ห ล ีก ห น ี 

ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  ไ ป ส ู่ส ัง ค ม เส ม ือ น  (Virtual C om m unity) ท ั้ง ๆ  ท ี่ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ส ัง ค ม ใ น ก า ร  

ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะอ ิน เท อ ร ์เน ิด  เป ็น เพ ีย งแ ค ่ก า รใ ช ้เพ ื่อ ก า รส ื่อ ส าร  ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เห ็น  

ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะก ัน
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หากแต่ผู้ชายและผู้หญิงท่ีเป็นผู้เสพติดอินเฑอร์เน็ต จะมีรูปแบบของพฤติกรรมการ 
เสพติดท่ีแตกต่างกันไปตามเพศ ดังท่ี Cooper (อ้างใน Tori DeAngelis, 2000) ได้กล่าวถึง 
รูปแบบพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันระหว่างผู้ชายและผู้หญิงไว้ว่า “ผู้หญิงจะใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับ 
การพูดจาจีบกัน หรือมีความสัมพันธ์ทางเพศผ่านอินเทอร์เน็ดกับเพศตรงข้าม ในห้องสนทนาท่ี 
มีการพูดคุยเก่ียวกับเร่ืองทางเพศ ในขณะท่ีผู้ชายถูกดึงดูดเข้าสู่เว็บไซต์ลามก ผู้ชายต้องการท่ี 
จะดูส่ิงท่ีสามารถกระตุ้นเร้าและให้ความสำคัญไปกับเร่ืองประสบการณ์ทางเพศ ขณะท่ีผู้หญิง 
สนใจเก่ียวกับการสร้างความสัมพันธ์และการปฎิสัมพันธ์”

ต ล อ ด ม า ใ น อ เม ร ิก า ก า ร ต ิด ส ุร า แ ล ะ ต ิด ย า เส พ ต ิด ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ใ น ร ะ ด ับ  

น ัก เร ีย น  ใ น ข ณ ะท ี่ท ั้ง ส อ ง ป ัญ ห า น ี้'ป ร า ก ฏ 'ใ ห ้เห ็น  ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ก ็เป ็น ป ัญ ห า ใ ห ม ่อ ีก  

ป ัญ ห าห น ึ่ง  น ัก เร ีย น จ ำ น ว น ม า ก ไ ม ่ย อ ม น อ น ท ั้ง ค ืน  พ ูด ค ุย ก ับ เพ ื่อ น ใ น อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต  ท ่อ ง เว ็บ  และ 

เล ่น เก ม อ อ น ไ ล น ์ เม ื่อ เด ิน ผ ่า น ย ่า น ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ช ่ว ง ใ ด ข อ ง ว ัน ก ็จ ะ ไ ด ้ย ิน เส ีย ง จ า ก ก า ร  

ส ่งข ้อ ค ว าม ส า เท น า ผ ่าน อ ิน เท อ ร ิเน ็ต ข อ งน ัก เร ีย น น ัก ศ ึก ษ า  เพ ื่อ ส น ท น า ก ับ ผ ู้ค น ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ผ ู้ค น  

ท ี่อ ย ู่อ ีก ซ ีก ห น ึ่ง ข อ ง โ ล ก  ห ร ือ แ ม ้แ ต ่ผ ู้ค น ท ี่อ ย ู่ใ น ห ้อ ง ข ้า ง ๆ  น ัก เร ีย น เห ล ่า น ี้พ ย า ย า ม ห ล ีก เส ิ่ย ง  

อ อ ก ไป จ าก เร ื่อ ง เร ีย น แ ล ะงา น ข อ งต น เอ ง  เช ่น เด ีย ว ก ับ ผ ู้ท ี่ด ิด ส ุร า แ ล ะ ย า เส พ ต ิด เป ็น  ใ น บ างก ร ณ ี 

ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ต ท ่า ใ ห ้ค ร อ บ ค ร ัว แ ต ก แ ย ก  ด ัง เช ่น ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง ผ ู้ต ิด ส ุร า  คู่ 

ส ม ร ส ท ี่ส า ม ีห ร ือ ภ ร ร ย า น ั่ง อ ย ู่ห น ้า ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ั้ง ว ัน จ ะ ป ล ่อ ย ป ล ะ ล ะ เล ย ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะอ า จ จ ะ  

ข าด งาน เน ื่อ งจ าก ก าร ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต อ ย ่า งไม ่ย ับ ย ั้ง

ผู้ท่ีมีประวัติการป่วยเน่ืองจากการใช้อินเทอร์เน็ต จะใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นหนทาง 
ในการหลีกหนีความเป็นจริง เป็นหนทางท่ีจะแสวงหาความสุข เช่นเดียวกันกับผู้ท่ีติดยาเสพติด 
ซ่ึงการเสพติดอินเทอร์เนีตน้ันก็จะส่งผลกระทบในด้านลบต่อผู้เสพติดเอง

Young (1998) อธิบายถึงวงจรการเสพติดอินเทอร์เน็ตไว้ดังน้ี “การหลีกหนีเป็นส่ิงท่ี 
ไม่ย้ังยืน เม่ือผู้เสพติดอินเทอร์เนีตหยุดการใช้อินเฑอร์เนีต (Log Off) หน้าจอของโลกแห่งความ 
เพ้อฝัน (Fantasy World) ถูกปิดลง ปัญหาในชีวิตจริงก็หวนกลับมา และในขณะน้ันผู้เสพติดก็ 
จะสามารถทนอยู่กับปัญหาน้ันได้ยากยงข้ึน เกิดความกดด้นมากข้ึน อ้างว้างหงอยเหงามากข้ึน 
และมีความรู้สึกผิดของการปลดปละละเลยสามีหรือภรรยา และครอบครัวมาเพ่ิมเป็นภาระอ้น 
หนักหน่วง น่ันเป็นสาเหตุให้ผู้เสพติดอินเฑอร์เน็ตเช่ือมต่ออินเฑอร์เนีต (On-line) บ่อยคร้ังมาก 
ข้ึน ใช้เวลากับอินเทอร์เนีตยาวนานมากขึ้น เพ่ือแสวงหาส่ิงท่ีสามารถจัดการกับความรู้สึก 
ปวดร้าวในชีวิตจริง และไล่ตามความรู้สึกดีๆ ท่ีจดจำได้จากคร้ังสุดท้ายท่ีเค้าได้เข้าไปในห้อง
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ส น ท น า ห ร ือ ใ น ก ล ุ่ม ใ ห ม ่ ซ ึ่ง เห ม ือ น ก ับ ว ง จ ร ข อ ง ผ ู้ด ิด ส ุร า  ด ื่ม เพ ื่อ ห ล ีก ห น ีป ัญ ห า  ร ู้ส ึก แ ย ่ล ง เม ื่อ  

สร ่าง จ ึง ด ื่ม เพ ิ่ม ข ึ้น เพ ื่อ ก ำ จ ัด ค ว า ม ร ู้ส ึก ไ ม ่ด ีเห ล ่า น ั้น อ อ ก ไ ป ”

อาการของการเสพติดอินเทอร์เนีตมืลักษณะเฉพาะ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะใหญ่ๆ 
คือ ทางจิตใจ และทางร่างกาย (Melissa Connors, 1999)

1. อาก ารท างจ ิต ใจ  (Psychological Sym ptom s) ได ้แก ่

1 ) มีความรู้สึกดีอ่ิมเอิบใจในขณะท่ีใช้อินเทอร์เนีด
2) ไม่สามารถท่ีจะหยุดการทำกิจกรรมอินเฑอร์เนีตได้
3) มีความต้องการท่ีมีเวลาใช้อินเทอร์เน็ตมากข้ึนเร่ือยๆ
4) ปล่อยปละละเลยครอบครัวและเพ่ือน
5) รู้สึกว่างเปล่า ไม่เบิกบาน หงุดหงิด เม่ือไม่ไดใช้อินเทอร์เนีต
6) โกหกนายจ้างและครอบครัวเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้อินเฑอร์เนีด
7) มีปัญหาเก่ียวกับการเรียนหรือการทำงาน

2. อาการทางร่างกาย (Physical Symtoms) ได้แก่
1) กลุ่มอาการอุโมงค์ข้อมือ (Carpal Tunnel Syndrome) เน่ืองจาก ทำงาน 

ซาๆ ท่ีบริเวณข้อมือ ทำให้เอ็นรอบๆ ข้อมือหนาตัวข้ึนแล้วไปกดเส้นประสาทท่ีว่ิงผ่าน ทำให้ 
เกิดอาการชา

2) ตาแห้ง
3) ปวดศีรษะ
4) ปวดหลัง
5) ทานอาหารผิดปกติ อาจทานไม่ครบม้ืออาหาร
6) ไม ่ส น ใจ ค วาม ส ะอ าด ข อ งร ่างก าย

7) มีปัญหาการนอนหลับ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการนอน

เป ็น ท ี่น ่า แ ป ล ก ใ จ ว ่า อ า ก า ร ท า ง จ ิต ใ จ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีอ า ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ีต ม ีค ว า ม  

ค ล ้า ย ค ล ึงก ัน ก ับ อ า ก า ร ท า งจ ิต ใ จ ข อ งผ ู้ท ี่ต ิด ส ุร า  ผ ู้ท ี่ติดส ุร า จ ะร ู้ส ึก ด ีใ น ข ณ ะท ี่อ ย ู่ใ น อ าก าร ม ึน เม า  

ม าก ก ว ่า ใ น เว ล าป ก ต ิ ผ ู้ท ี่เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ีด ก ิเซ ่น ก ัน  จ ะร ู้ส ึก ด ีใ น ข ณ ะท ี่ไ ด ้เช ื่อ ม ต ่อ อ ิน เท อ ร ์เน ีต  

ม า ก ก ว ่า ใ น ข ณ ะ ท ี่ไ ม ่ไ ด ้เช ื่อ ม ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ีต  ผ ู้ท ี่ต ิด ส ุร า ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ด ื่ม ส ุร า ม า ก ข ึ้น เร ื่อ ย  ๆ 

ใ น ข ณ ะท ี่ผ ู้ท ี่เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ด ้อ ง ก า ร เว ล า ท ี่จ ะ เช ื่อ ม ต ่อ อ ิน เฑ อ ร ์เน ีต ม า ก ข ึ้น เร ื่อ ย ๆ  ผ ู้ท ี่ต ิด ส ุรา  

จ ะ ไ ม ่ส น ใ จ ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ เพ ื่อ น ใ น ข ณ ะ ท ี่ก ำ ล ัง อ ย ู่ใ น ก า ร อ า ก า ร ม ึน เม า  เห ม ือ น ก ับ ผ ู้ท ี่เ ส พ ต ิด  

อ ิน เท อ ร ์เน ีต จ ะ ไ ม ่เอ า ใ จ ใ ส ่ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ เพ ื่อ น ใ น ข ณ ะ ท ี่ก ำ ล ัง ท ่อ ง เว ็บ  ห ร ือ ไ ด ้ส น ท น า ผ ่า น  

อ ิน เท อ ร ์เน็ต ผ ู้ท ี่ติดส ุร า จ ะร ู้ส ึก ห ง ุด ห ง ิด  ไ ม ่เบ ิก บ า น  เม ื่อ ไ ม ่ได ้ด ื่ม ส ุร า  ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เนีตกจิะ
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ร ู้ส ึก อ ย ่า ง น ั้น เ ช ่น เ ด ีย ว ก ัน  เ ม ื่อ ไ ม ่ไ ด ้เช ื่อ ม ต ่อ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  บ ่อ ย ค ร ั้ง อ า ก า ร ม ึน เ ม า เ ป ็น ส า เ ห ต ุใ ห ้ผ ู้ 

ท ี่ด ีด ส ุร า โ ก ห ก เ ก ี่ย ว ก ับ ส า เ ห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง ใ ช ้เ ว ล า ท ั้ง ห ม ด ไ ป ก ับ ส ุร า เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ ผ ู้เ ส พ ต ิด  

อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ด  ก า ร ใ ช ้เ ว ล า ม า ก ม า ย ไ ป ก ับ ก า ร ด ื่ม ส ุร า ท ำ ใ ห ้ผ ู้ท ี่ด ีด ส ุร า ม ึผ ล ก า ร เ ร ีย น ต ก ด ํ่า  ห ร ือ  

ท ำ ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ม ่ม ึป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ผ ู้ท ี่เ ส พ ต ิด อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ก ิเ ช ่น ก ัน  ผ ู้ท ี่ด ิด ส ุร า ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ค ว า ม  

ท ุก ข ์ท ร ม า น จ า ก อ า ก า ร ท า ง ร ่า ง ก า ย  เช ่น  ต ับ แ ล ะ ส ม อ ง ถ ูก ทำลาย ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เ ท อ ร ์เ 'แ ด ก ็จ ะ ต ้อ ง  

ท น ท ุก ข ์ก ับ ค ว า ม ส ก ป ร ก ข อ ง ร ่า ง ก า ย  ป ัญ ห า ก า ร น อ น ห ล ับ  อ า ก า ร ป ว ด ศ ีร ษ ะ  ถ ึง แ ม ้ว ่า อ า ก า ร จ ะ  

เ ห ม ือ น ก ัน อ ย ่า ง น ่า อ ัศ จ ร ร ย ์ ห า ก แ ต ่ก า ร ต ิด ส ุร า เ ป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ก ัน ว ่า เ ป ็น ก า ร เ ส พ ต ิด ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ 

ใ น ข ณ ะ ท ี่ก า ร เ ส พ ต ิด อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ไ ม ่ใ ช ่ อ า ก า ร เ ส พ ต ิด อ ิน เ ฑ อ ร ์เ น ็ต ร ุน แ ร ง ก ว ่า ก า ร ต ิด ส ุร า  จ ึง  

จ ำ เ ป ็น ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้น า น า ช า ต ิไ ด ้ร ับ ร ู้ว ่า ก า ร เ ส พ ต ิด อ ิน เ ต อ ร ์เ ป ็น เ ห ม ือ น ก ับ ก า ร เ ส พ ต ิด ท า ง  

ก า ร แ พ ท ย ์ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ร ัก ษ า ใ ห ้ห า ย ไ ด ้

ก า ร เ ส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เ น ็ต เ ห ม ือ น ก ับ ก า ร เ ส พ ต ิด อ ื่น ส า ม า ร ถ ร ัก ษ า ใ ห ้ห า ย ไ ด ้ ม ีก ล ุ่ม ท ี่ใ ห ้ 

ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ผ ู้ท ี่ต ิด ส ุร า  ก ัญ ช า  ส ิ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด อ า ก า ร ม ึน เ ม า ต ่า ง ๆ  แ ล ะ อ า ห า ร  แ ต ่ย ัง ไ ม ่ม ีก ล ุ่ม ท ี่ 

ใ ห ้ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เ น ต็ ป ร า ก ฏ ใ ห ้เห ็น ใ น ส ัง ค ม  แ ต ่อ า จ จ ะ ส า ม า ร ถ พ บ ก ล ุ่ม ท ี่ใ ห ้ก า ร  

ช ่ว ย เ ห ล ือ ผ ู้เ ส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ไ ด ้บ น เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต  ม ีก า ร ส ่ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเ ล ค โ ฑ ร น ิค เ พ ื่อ  

แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ก า ร เ ส พ ต ิด อ ิน เ ฑ อ ร ์เ น ็ต  ผ ู้ท ี่ด ้อ ง ก า ร ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ส า ม า ร ถ ห า ก า ร  

ช ่ว ย เ ห ล ือ ไ ด ใ น ห ้อ ง ส น ท น า โ ด ย ก า ร พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้อ ื่น เ ก ี่ย ว ก ับ อ า ก า ร เ ส พ ต ิด ข อ ง ต น เ อ ง  เ ป ร ีย บ  

เ ห ม ือ น ก ับ ก า ร พ บ ก ัน ข อ ง ผ ู้ท ี่ด ีด ส ุร า เ ก ิด ข ึ้น ท ี่ร ้า น เ ห ล ้า  ต ัง น ั้น จ ึง ไ ม ่ม ืใ ค ร เ ค ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ใ ห ้ 

ห า ย  ก า ร ท ี่จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ผ ู้เ ส พ ต ิด อ ิน เ ฑ อ ร ์เ น ็ต  ก ล ุ่ม ท ี่ใ ห ้ภ า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร  

พ บ ป ะ ผ ู้เส พ ด ีด เ ห ล ่า น ั้น ใ น โ ล ก แ ห ่ง ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง  ม ีก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง จ ึง จ ะ ใ ห ้ก า ร  

ช ่ว ย เ ห ล ือ ไ ด ้

Young (1996) ไ ด ้ใ ช ้แ บ บ ท ด ส อ บ ท ี่ม ืพ ื้น ฐ า น ม า จ า ก ก า ร ว ัด ร ะ ด ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร พ น ัน  

ข อ งบ ุค ค ล  เพ ื่อ ท ำ ก า ร ว ัด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  บ ุค ค ล ใ ด ท ี่ต อ บ ว ่า  '‘ใช ่” 5 ข ้อข ึ้น ไป  

จ ะถ ูก จ ัด ว ่า เข ้าข ่าย พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  แ บ บ ท ด ส อ บ ต ัง ก ล ่า ว ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ำ ถ า ม  

ต ังต ่อ ไ ป น ี้

1. ค ุณ ร ู้ส ึก ถ ูก ค ร อ บ ง ำ โ ด ย อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ด ห ร ือ ไ ม ่ (ม ีก า ร ค ิด ถ ึง เร ื่อ ง ท ี่ผ ่า น ม า ใ น  

ก ิจ ก ร ร ม อ ิน เท อ ร ์เน ็ล  แ ล ะค าด ก าร ณ ีถ ึง ส ิ่งท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ต ่อ ไป ใน อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต )

2. ค ุณ ร ู้ส ึก ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้เว ล า ก ับ อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ม า ก ข ึ้น เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุถ ึง ค ว า ม พ อ ใ จ

ห ร ือไม ่

3. ค ุณ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้ห ร ือ ห ย ุด ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต บ ่อ ย ค ร ั้ง

หร ือไม ่
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4 .  ค ุณ ร ู้ส ึก ห ม ด ห ว ัง  โ ม โ ห  โ ก ร ธ  ร ู้ส ึก ก ด ด ัน  ก ร ะ ส ับ ก ร ะ ส ่า ย  เ ม ื่อ ต ้อ ง ห ย ุด ใ ช ้ 

อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ห ร ือ ไ ม ่

5 .  ค ุณ ม ัก ใ ช ้เว ล า ใ น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ม า ก ก ว ่า ท ี่ต ั้ง ใ จ ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่

6. ค ุณ ส ูญ เ ส ีย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม  ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  ก า ร เ ร ีย น  ห ร ือ โ อ ก า ส  

ต ่า ง ๆ  เพ ร า ะ ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ห ร ือ ไ ม ่

7 .  ค ุณ โ ก ห ก / ป ก ป ิด ค ร อ บ ค ร ัว  เ พ ื่อ น ฝ ูง  ห ร ือ บ ุค ค ล ร อ บ ข ้า ง เ ก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า ร ใ ช ้อ ิน เฑ อ ร ์เน ้ต ห ร ือ ไ ม ่

8. ค ุณ ใ ช ้อ ิน เ ฑ อ ร ์เ น ็ต เ ป ็น ห น ท า ง ห ล ีก ห น ีจ า ก ป ัญ ห า  ห ร ือ บ ร ร เ ท า ผ ่อ น ค ล า ย  

อ า ร ม ณ ์ ค ว า ม ร ู้ส ึก ก ด ด ้น ห ร ือ ไ ม ่

ส า เ ห ต ุข อ ง ก า ร เ ส พ ต ิด อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต

ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร เส พ ต ิด ส ื่อ น ั้น  ป ัจ จ ัย ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร เ ส พ ต ิด  อ า จ จ ำ แ น ก อ อ ก ไ ด ้เ ป ็น  2  

ต ้า น ห ล ัก ๆ  ค ือ  ต ้า น ส ร ีร ะ  แ ล ะ ด ้า น จ ิต ว ิท ย า  ซ ึ่ง ก า ร เ ส พ ต ิด อ ิน เ ท อ ร ์เ น ีด ก ็เ ป ็น ไ ป ใ น ท ำ น อ ง  

เด ีย ว ก ัน ด ัง น ึ๋ ( ธ น ิก า น ต ์ ม า ฆ ะ ศ ิร า น น ท ์,  2 5 4 5 )

1 . ด ้า น ส ร ีร ะ

ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ส ร ีร ว ิท ย า ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม เ ส ี่ย ง ใ น ก า ร เ ส พ ต ิด  

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ีต ไ ด ้โ ด ย ม ีห ล ัก ฐ า น ท า ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ท ี่ว ่า  ส า ร เค ม ีใ น ร ่า ง ก า ย ข อ ง เร า น ั้น จ ะ ม ีป ฏ ิก ิร ิย า  

โ ต ้ต อ บ ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม บ า ง อ ย ่า ง  ใ น ล ัก ษ ณ ะ เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ ก า ร ต ิด ย า เ ส พ ต ิด  น ัก ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ไ ด ้ 

ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก า ร เ ส พ ต ิด ก ับ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ส ม อ ง  พ บ ว ่า  ส า ร เค ม ีโ ด ป า ม ีน ใ น  

ส ม อ ง น ั้น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก พ ึง พ อ ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม อ ิ่ม อ ก อ ิ่ม ใ จ  โ ด ย ร ะ ด ับ โ ด ป า ม ีน จ ะ เพ ิ่ม  

ส ูง ข ึ้น  ไ ม ่เ พ ีย ง แ ต ่จ า ก ก า ร ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ย า เ ส พ ต ิด เ ท ่า น ั้น  แ ต ่ร ว ม ถ ึง จ า ก ก า ร พ น ัน  

ก า ร ร ับ ป ร ะ ท า น ช ็อ ค โ ก แ ล ต  ก า ร ก อ ด  ก า ร ไ ด ้ร ับ ค ำ ช ม เ ช ย ย ก ย ่อ ง  แ ล ะ จ า ก ก า ร ใ ช ้ส ื่อ ท ี่ส า ม า ร ถ  

ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  เช ่น  โ ท ร ท ัศ น ์ แ ล ะ อ ิน เฑ อ ร ์เน ีต ด ้ว ย  แ ล ะ เม ื่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม เห ล ่า น ี้ท ำ ใ ห ้ร ะ ด ับ โ ด  

ป า ม ีน ส ูง ข ึ้น  เ ร า ก ็จ ะ ร ู้ส ึก พ ึง พ อ ใ จ  แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ท ำ ส ิ่ง น ั้น เ พ ิ่ม ข ึ้น อ ีก  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล เ ช ้า ส ู่ 

ภ า ว ก า ร ณ ์เ ส พ ต ิด

น อ ก จ า ก น ี้ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ื่อ ท ี่ม ีภ า พ เ ค ล ื่อ น ไ ห ว  แ ส ง ไ ฟ ส ว ่า ง  เช ่น  ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ ว ิด ีโ อ  

เก ม  ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์เ ก ม  แ ล ะ อ ิน เ ท อ ร ์เน ีต ก ็อ า จ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ส ม อ ง ท ี่ผ ิด ป ก ต ิ ซ ึ่ง อ า จ  

ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ส พ ต ิด ไ ด ้โ ด ย จ า ก ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  T h o m a s  M u lh o l la n d  พ บ ว ่า  เ พ ีย ง แค  ่
30 ว ิน า ท ี ห ล ัง จ า ก บ ุค ค ล ไ ด ้เ ร ิ่ม ด ูโ ท ร ท ัศ น ์ ส ม อ ง ก ็จ ะ เร ิ่ม ส ร ้า ง ค ล ื่น อ ัล ฟ า  ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ร ู้ส ึก เห ม ือ น
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ถ ูก ส ะก ด จ ิต  ม ีผ ล ใ ห ้ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ฑ ำ อ ื่น ๆ  อ ่อ น แ รงล ง  เก ิด ภ า ว ะ ท ี่บ ุค ค ล ไ ม ่ร ู้ส ึก ต ัว  เป ิด ร ับ ค ว า ม ค ิด  

อ ื่น ไ ด โ ด ย ง ่า ย แ ล ะ เก ิด ภ าว ก าร ณ ์เส พ ต ิด ไ ด โด ย ง ่าย ข ึ้น

ใ น ท ำ น อ ง เ ด ีย ว ก ัน อ ิน เ ท อ ร ์เ น ้ต ก ็เ ป ็น ส ื่อ ท ี่ร ว บ ร ว ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ื่อ โ ท ร บ ัศ น ์เ ช ่น น ี้ไ ว ้ 

ด ้ว ย  โ ด ย เ ม ื่อ เ ข ้า ส ู่อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ส ม อ ง ซ ีก ข ว า จ ะ ถ ูก ก ร ะ ต ุ้น โ ด ย ภ า พ เ ค ล ื่อ น ไ ห ว ข อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ 

แ ส ง ไ ฟ ก ร ะ พ ร ิบ  เ ช ่น จ า ก ป ิา ย โ ฆ ษ ณ า ใ น อ ิน เ ฑ อ ร ์เ น ็ต  แ ล ะ แ ส ง ส ว ่า ง จ า ก จ อ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ เม ื่อ  

บ ุค ค ล น ั่ง อ ย ู่ห น ้า จ อ น า น ๆ  ส ม อ ง ซ ีก ซ ้า ย ซ ึ่ง ท ำ ห น ้า ท ี่ค ว บ ค ุม ก า ร ร ับ ร ู้ท ี่เ ป ็น เ ห ต ุเ ป ็น ผ ล ล ด ล ง  

ส ม อ ง ซ ีก ข า น ั้น จ ะ ถ ูก ก ร ะ ต ุ้น อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง จ า ก อ ิน เ ฑ อ ร ์เ น ็ต  โ ด ย ท ี่ส ม อ ง ซ ีก ซ ้า ย ไ ม ่ไ ด ้ช ่ว ย ส ่ง  

ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม อ ง เ ห น  ท ำ ใ ห ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ับ ! ไ ม ่ป ร ะ ส า น ง า น ก ัน ก ับ ส ม อ ง ซ ีก ข ว า  บ ุค ค ล จ ะ  

ใ ช ้แ ต ่ส ม อ ง ซ ีก ข ว า ใ น ก า ร ร ับ ร ู้ ซ ึ่ง โ ด ย ป ก ต ิแ ล ้ว ส ม อ ง ซ ีก ข ว า จ ะ เ ป ็น ส ่ว น ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ค ิด  

ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ แ ร ง บ ัน ด า ล ใ จ ต ่า ง ๆ  เ ม ื่อ ถ ูก ก ร ะ ต ุ้น จ า ก ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ภ า ว ะ อ า ร ม ณ ์ท ี่ 

ส ับ ส น ไ ร ้เ ห ต ุผ ล  เ ก ิด ภ า พ ล ว ง ต า  แ ล ะ จ ม อ ย ู่ก ับ ค ว า ม เ พ ้อ ฝ ัน  เ ก ิด ด ว า ม ห ม ก ม ุ่น ม ีค ว า ม ว ิต ก  

ก ัง ว ล  ถ ูก ค ร อ บ ง ำ ท า ง จ ิต ใ จ  จ น เ ก ิด เ ป ็น ภ า ว ก า ร ณ ์เ ส พ ต ิด อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต

2 . ด ้า น จ ิต ว ิท ย า

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ง า น ว ิจ ้ย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ส ่ว น ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ส ื่อ  พ บ ว ่า  ก า ร ส น อ ง ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ ก า ร เ ต ิม เ ต ็ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  เป ็น ส า เ ห ต ุข อ ง ก า ร เ ส พ ต ิด ส ื่อ  ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง ก า ร เ ส พ ต ิด  

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ก ็เ ช ่น เ ด ีย ว ก ัน  โ ด ย ใ น ก ร ะ บ ว น ป ัจ จ ัย ท ั้ง ห ล า ย  ก า ร ต อ บ ส น อ ง ห ร ือ ก า ร เ ต ิม เ ต ิม ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร  ก ็ถ ือ เ ป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ เ ช ่น เ ด ีย ว ก ัน

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เ ส พ ต ิด อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต

ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ส า ม า ร ถ แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้เป ็น  5  ล ัก ษ ณ ะ  ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ัญ ห า ท ี่ 

เ ก ิด จ า ก ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต  โ ด ย  C e n t e r  f o r  O n - l i n e  A d d i c t i o n  น ั้น ไ ด ้แ บ ่ง ไ ว ้ด ้ง น ี้

1 . C y b e r s e x u a l  A d d ic t i o n  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร เ ส พ ต ิด เร ื่อ ง ท า ง เ พ ศ ใ น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ผ ู้เส พ ต ิด  

จ ะ แ ส ว ง ห า ก ิจ ก ร ร ม ท า ง เ พ ศ เพ ื่อ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต ัว เ อ ง  เช ่น  ก า ร พ ูด ค ุย ส น ท น า เ ร ื่อ ง เ พ ศ  

ก า ร ด ูร ูป โ ป ิ ก า ร จ ิน ต น า ก า ร เ ร ื่อ ง เ พ ศ  ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ้ต เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก เ ร ื่อ ง เ พ ศ  

เ น ื่อ ง จ า ก บ ุค ค ล จ ะ ไ ด ้ร ับ โ อ ก า ส ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม เพ ้อ ฝ ัน  ซ ึ่ง ไ ม ่ส า ม า ร ถ เก ิด ข ึ้น จ ร ิง ไ ด ้ใ น โ ล ก  

แ ห ่ง ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  ห ร ือ โ ด ย ป ก ต ิไ ม ่ค ิด จ ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม

2 .  C y b e r - R e l a t i o n a l  A d d ic t i o n  เป ็น ก า ร เ ส พ ต ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ค ล ท ี่พ บ ใ น โ ล ก  

C y b e r  โ ด ย ผ ่า น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ต ่อ ไ ป น ี้
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-  E - m a i l  บ ุค ค ล น ั้น จ ะ เส พ ต ิด ก า ร เช ็ค  ก า ร เ ข ีย น  แ ล ะ ก า ร ส ่ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเ ล ค โ ท ร น ิ,ค

ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น

-  C h a t  R o o m  เ ป ็น ก า ร ย ึด ต ิด ก า ร ส น ท น า ใ น เร ื่อ ง ท ี่ส น ใ จ ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น ใ น ห ้อ ง  

ส น ท น า ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

-  N e w s  G r o u p  บ ุค ค ล จ ะ เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม อ ่า น  ส ่ง ต ่อ  ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ท ั้ง ข ่า ว ท ี่ 

ท ัน ส ม ัย  เป ็น ป ร ะ เด ็น อ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  เร ื่อ ง ข ำ ข ัน  ห ร ือ เร ื่อ ง ท ี่บ ุค ค ล ส น ใ จ ร ่ว ม ก ัน ใ ห ้แ ก ่ก ัน
-  C y b e r  A f fa ir  เป ็น ก า ร ห า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง จ ิต ใ จ  แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ัก ใ น โ ล ก  

อ อ น ไ ล น ์ ซ ึ่ง เป ็น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ พ ื่อ ท ด แ ท น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ช ีว ิต จ ร ิง

3 .  N e t  G a m i n g  เ ป ็น ก า ร เ ส พ ต ิด ก า ร เ ล ่น เ ก ม ท า ง อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ด  ก า ร เ ล ่น เ ก ม  

I n t e r a c t i o n  O n l i n e  ก า ร ย ึด ม ั่น ก า ร พ น ัน อ อ น ไ ล น ์ ก า ร ป ร ะ ม ูล ส ิน ค ้า อ อ น ไ ล น ั แ ล ะ ค ล ั่ง ไ ค ล ้ก า ร  

แ ล ก เ ป ล ี่ย น ส ิน ค ้า ก ัน ใ น อ ิน เ ท อ ร ์เน ็ด

4 .  I n f o r m a t i o n  O v e r l o a d  เป ็น ก า ร เส พ ต ิด ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ม ีก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร เน ็ต ใ น ก า ร  

ห า ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ม า ก เ ก ิน ไ ป  โ ด ย เ ป ็น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ั้ง ท ี่เ ก ี่ย ว แ ล ะ ไ ม ่เก ี่ย ว ก ับ ง า น

5 .  C o m p u t e r  A d d ic t i o n  เป ็น ก า ร เ ส พ ต ิด ก า ร ใ ช ีโ ป ร แ ก ร ม ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ก า ร เล ่น เ ก ม ท า ง  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต

ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ้น ำ ค ว า ม ม า จ า ก ท ี่

ธ น ิก า น ต ์ ม า ฆ ะ ศ ิร า น น ท ์ ( 2 5 4 5 )  ไ ต ้ท ำ ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม  ด ัง น ี้

- ก า ร เ ส พ ต ิด อ ิน เ ท อ ร ์เ น ํต น ั้น ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ป ัญ ห า จ า ก ก า ร ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ  

ค ว บ ค ุม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  Y o u n g  แ ล ะ น ัก จ ิต ว ิท ย า ค น อ ื่น ๆ  น ั้น ร ะ บ ุว ่า  ก า ร ใ ช ้ 

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ท ี่ม า ก เ ก ิน ไ ป น ั้น  จ ะ เป ็น อ ัน ต ร า ย แ ล ะ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ จ ิต ใ จ  ส ุข ภ า พ ร ่า ง ก า ย  แ ล ะ  

ส ัง ค ม

บ ุค ค ล ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต น ั้น จ ะ ไ ต ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง จ ิต ใ จ  แ ล ะ  

ส ัง ค ม จ า ก ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ด แ ด ก ต ่า ง ไ ป จ า ก ผ ู้ท ี่ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ท ั้ว ไ ป  เช ่น  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้ไ ต ้ ม ีก า ร ค ิด ถ ึง ส ิ่ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต แ ล ะ ร อ ค อ ย ท ี่จ ะ ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ค ร ั้ง  

ต ่อ ไ ป  ร ู้ส ึก โ ม โ ห  ห ง ุด ห ง ิด เ ม ื่อ ถ ูก ข ัด จ ัง ห ว ะ ก า ร ใ ช ้ ไ ม ่ว ่า จ ะ จ า ก บ ุค ค ล ร บ ก ว น  ห ร ือ ร ะ บ บ
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อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ม ีป ัญ ห า  ใ ช ้อ ิน เ ฑ อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ห ล บ ห ล ีก ป ัญ ห า  ร ะ บ า ย อ า ร ม ณ ์ ฯ ล ฯ  โ ด ย จ า ก  

ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  ช ้ซ พ ง ศ ์ ต ั้ง ม ณ ี แ ล ะ ส า ม า ร ถ  ส ีจ ำ ป ี ( 2 5 4 4 )  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ผ ู้เ ส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต จ ะ  

ไ ด ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง จ ิต ใ จ แ ล ะ ส ัง ค ม จ า ก ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ิด ท ุก ป ร ะ ก า ร ใ น ป ร ิม า ณ ท ี่ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ 

ไ ม ่เส พ ต ิด

ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต น ั้น ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ัง ค ม  ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  ก า ร เ ร ีย น  ก า ร เ ง ิน  

ช ีว ิต ข อ ง บ ุค ค ล  แ ล ะ บ ุค ล ิก ภ า พ  ไ ด ้เ ช ่น เ ด ีย ว ส ับ ก า ร เ ส พ ต ิด ก า ร พ น ัน  แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ ย า เ ส พ ต ิด  จ ะ  

ส ่ง ผ ล ใ ห ้บ ุค ค ล ล ะ ท ิ้ง ส ัง ค ม  ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ก ด ด ้น  แ ล ะ เป ล ่า เป ล ี่ย ว ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

I v a n  G o l d b e r g  ( 1 9 9 7 )  ร ะ บ ุว ่า  ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่ม า ก เก ิน ไ ป จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ป ัญ ห า  

ต ่อ ร ่า ง ก า ย  ส ัง ค ม แ ล ะ ภ า ว ะ จ ิต ใ จ  เช ่น  ท า ร พ ัก ผ ่อ น ไ ม ่เพ ีย ง พ อ  ป ัญ ห า ช ีว ิต ส ม ร ส  ก า ร ล ะ ท ิ้ง ห น ้า ท ี่ 

ก า ร ง า น  ก า ร เ ร ีย น

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิส ัย ข อ ง  Y o u n g  ( 1 9 9 6 )  พ บ ว ่า  ก า ร เ ส พ ต ิด อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต น ั้น  จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้เส พ  

ต ิด ร ู้ส ึก ถ ูก ล ะ เ ล ย  ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ใ ห ้ผ ู้เ ส พ ต ิด เ ก ิด ภ า ว ะ ซ ึม เ ศ ร ้า ท ี่ร ุน แ ร ง ย ิ่ง ข ึ้น  ก ่อ ใ ห ้เท ิด ป ัญ ห า ใ น  

ค ร อ บ ค ร ัว  ก า ร ไ ม ่ล ง ร อ ย ส ัน  ป ัญ ห า ก า ร ห ย ่า ร ้า ง  ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น  

ก า ร เ ร ีย น แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น  ส ูญ เส ีย ค ่า ใ ช ้จ ่า ย จ ำ น ว น ม า ก  แ ล ะ ส ูญ เส ีย อ า ช ีพ  โ ด ย  Y o u n g  น ั้น ไ ด ้แ บ ่ง  

ป ัญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เ น ็ต อ อ ก เ ป ็น  5  ก ล ุ่ม  ด ัง น ี้

1 . ป ัญ ห า ท า ง ด ้า น ก า ร เ ร ีย น  ก า ร ใ ช ้เ ว ล า ไ ป ส ับ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ม า ก ๆ  จ ะ ท ำ ใ ห ้ 

น ัก เ ร ีย น  น ัก ศ ึก ษ า ล ะ ท ิ้ง เ ว ล า ท ำ ก า ร บ ้า น  ศ ึก ษ า ห า ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ไ ม ่ส น ใ จ ก า ร เร ีย น

2 . ป ัญ ห า ท า ง ด ้า น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ส ับ ผ ู้อ ื่น  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ส ับ ผ ู้อ ื่น น ั้น  จ ะ ไ ด ้ร ับ  

ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ท ี่ม า ก เ ก ิน ไ ป ข อ ง บ ุค ค ล อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ส ับ ค ู่ร ัก  ค ร อ บ ค ร ัว  ห ร ือ เพ ื่อ น ส น ิท  ผ ู้เส พ ต ิด จ ะ ล ะ ท ิ้ง ค ร อ บ ค ร ัว  ห น ้า ท ี่ป ร ะ จ ำ ว ัน  เพ ื่อ ท ี่จ ะ เ ช ้า ไ ป  

ใ ช ้อ ิน เ ฑ อ ร ์เ น ็ต  ผ ู้เ ส พ ต ิด จ ะ ใ ช ้เ ว ล า ส ับ บ ุค ค ล ร อ บ ช ้า ง ใ น ช ีว ิต น ้อ ย ล ง  เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ม ีเ ว ล า ใ ช ้ 

อ ิน เ ท อ ร ์เน ิด ม า ก ข ึ้น

T o m  K e e n a n  น ัก ว ิช า ก า ร ส า ข า  C o m p u t e r  S c i e n c e ,  U n i v e r s i t y  o f  C a l g a r y  ไ ด ้ 

ก ล ่า ว ถ ึง ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น ด ้า น น ี้ไ ว ัว ่า  ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด น ั้น ส ่ง ผ ล ใ ห ้ค น ป ล ีก ค น จ า ก ส ัง ค ม  แ ล ะ  

บ า ง ค น ก ็เส พ ต ิด ม ัน เห ม ือ น ส ับ ย า เส พ ต ิด

น อ ก จ า ก น ี้ R o b e r t  K r a u t  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 1 9 9 8 )  พ บ ว ่า  ค น ท ี่เ ส พ ต ิด น ั้น จ ะ เ พ ิ่ม เ ว ล า ท ี่เ ข า  

ใ ช ้อ อ น ไ ล น ์ แ ล ะ จ ะ ล ด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ส ับ ค ร อ บ ค ร ัว  ห ร ือ แ ม ้แ ต ่ส ัง ค ม ร อ บ ต ัว

3 .  ป ัญ ห า ท า ง ด ้า น ก า ร เ ง ิน  ผ ู้เ ส พ ต ิด น ั้น จ ะ ส ูญ เ ส ีย ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เ ป ็น จ ำ น ว น ม า ก ไ ป  

ส ับ ก ิจ ก ร ร ม ใ น อ ิน เท อ ร ์เน ิด  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ค ่า บ ร ิก า ร ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ิด  ค ่า โ ท ร ศ ัพ ท ์ ก า ร จ ับ จ ่า ย ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า ท า ง อ ิน เท อ ร ์เน ิด  ก า ร พ น ัน อ อ น ไ ล น ์
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4 .  ป ัญ ห า ท า ง ด ้า น อ า ช ีพ ก า ร ง า น  ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ัด น ั้น ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น ล ด ล ง  ก า ร พ ัก ผ ่อ น ท ี่ไ ม ่เ พ ีย ง พ อ  ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ ห ร ือ  

ก า ร ใ ช ้อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ใ น ท ี่ท ำ ง า น โ ด ย ไ ม ่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ง า น ก ็ด า ม

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  R o b e r t  H a l f  ( 1 9 9 6 )  ท ี่ไ ด ้ส ำ ร ว จ บ ร ิษ ัท  T o p  1 0 0 0  บ ร ิษ ัท ข อ ง ร ัฐ  ใ น  

ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร  5 5 %  น ั้น เช ื่อ ว ่า ก า ร ใ ช ้เ ว ล า ท ี่ม า ก เก ิน ไ ป ก ับ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น เร ื่อ ง ท ี่ 

ไ ม ่เ ก ี่ย ว ก ับ ธ ุร ก ิจ น ั้น  ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง พ น ัก ง า น ล ด ล ง

5 .  ป ัญ ห า ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ท ี่ม า ก เ ก ิน ไ ป น ั้น  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร  

พ ัก ผ ่อน ท ี่ไ ม ่เ พ ีย ง พ อ  เส ีย ส า ย ต า เน ื่อ ง จ า ก ก า ร จ ้อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น เว ล า น า น ๆ  ฯ ล ฯ

Y o u n g  ( 1 9 9 8 )  พ บ ว ่า จ า ก ป ัญ ห า  5  ก ล ุ่ม น ี้ ผ ู้เส พ ต ิด  5 8 %  ไ ด ้เห ็น ว ่า  ป ัญ ห า ท า ง ด ้า น  

ก า ร เร ีย น น ั้น ถ ูก ก ร ะ ท บ ร ุน แ ร ง ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ก ็เ ป ็น ป ัญ ห า ท า ง ด ้า น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 5 3 %  ป ัญ ห า  

ท า ง ด ้า น ก า ร เ ง ิน  5 2 %  ป ัญ ห า ท า ง ด ้า น อ า ช ีพ  5 1 %  แ ล ะ ป ัญ ห า ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  0 %

Y o u n g  ( 1 9 9 8 )  ไ ด ้จ ัด ล ำ ด ับ  1 0  อ ัน ด ับ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร ใ ช ้ 

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่ม า ก เก ิน ไ ป ด ้ง น ี้ ( เ ร ีย ง จ า ก ม า ก ไ ป น ้อ ย )

1 . เว ล า ท ี่ใ ห ้ก ับ ค ู่ร ัก ห ร ือ ค ร อ บ ค ร ัว

2 . ภ า ร ก ิจ  ห น ้า ท ี่ป ร ะ จ ำ ว ัน

3 .  เ ว ล า พ ัก ผ ่อ น

4 .  ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ือ

5 .  ก า ร ด ูโ ท ร ท ัศ น ์

6 . เ ว ล า ท ี่ใ ช ้ก ับ เพ ื่อ น

7 .  ก า ร อ อ ก ก ำ ส ัง ก า ย

8 . ก ิจ ก ร ร ม ง า น อ ด ิเร ก

9 .  ก ิจ ก ร ร ม เ พ ศ ส ัม พ ัน ธ ์

1 0 . ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ส ัง ค ม อ ื่น ๆ

น ัก ว ิจ ัย น ั้น ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ไ ด ้ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ส น ับ ส น ุน ก า ร เ ก ิด ผ ล เ ส ีย  ใ น ผ ู้เส พ ต ิด  

อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ด ้ง น ี้ S t e v e  T h o m p s o n  ( 1 9 9 6 )  น ั้น ไ ด ้ส ำ ร ว จ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  1 0 4  ค น  พ บ ว ่า  7 2 %  น ั้น  

ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ัด  แ ล ะ  3 3 %  ข อ ง ผ ู้เส พ ต ิด น ั้น ร ะ บ ุว ่า  ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ัด ท ี่ม า ก  

เก ิน ไ ป น ั้น ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง ล บ ก ับ ช ีว ิต ข อ ง พ ว ก เ ข า  แ ล ะ ใ น ก ล ุ่ม น ี้ 4 7 %  ไ ด ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง  

ร ่า ง ก า ย  เช ่น  ก า ร ม อ ง เ ห ็น ท ี่ไ ม ่ช ัด เจ น  เส ีย ส า ย ด า  พักผ ่อ น ไ ม ่เพ ีย ง พ อ  ฯ ล ฯ

Z Z  b & O b
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Jene t M arahn - Martin (1997) ศ ึก ษ าน ัก ศ ึก ษ าใน  Bryant College พ บ ว ่า  72%  ของ 

ผ ู้เส พ ต ิด ร า ย ง า น ว ่า  พ ว ก เข า ไ ด ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ ก ับ ก า ร เร ีย น  ป ัญ ห า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  

ป ร ะ ส บ ก ับ ค ว า ม ก ด ด ้น  ไ ด ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง อ า ร ม ณ ์ ท ำให ้อ ารม ณ ์แ ป รป รวน

น อ ก จ า ก น ี้ B renner และ Scherer (1997) ย ัง ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ผ ล ก ร ะท บ จ า ก ก า ร ต ิด  

อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ใน น ัก ศ ึก ษ า  U niversity o f Texas พ บ ว ่า  พ ว ก เข า เห ็น ว ่า ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ัด น ั้น  

ส ่งผ ล ใ ห ้เก ิด ป ัญ ห า ต ่อ ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ท า งด ้า น ก าร เร ีย น  แ ล ะค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท าง ส ังค ม ข อ งพ ว ก เข า

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ใ ช ้แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ัด ม า เบ 'น ก ร อ บ ใ น  

ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ัด  แ ล ะ อ า ก า ร ข อ ง เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ัต ท ี่ 

เก ิด ข ึ้น ท ั้งท างด ้าน ร ่า งก าย แ ล ะด ้ไน จ ิต ใจ เป ีน ว ่าอ ย ่า งไ ร  ร ว ม ไ ป ถ ึง ศ ึก ษ า ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เส พ ต ิด  

อ ิน เท อ ร ์เน ัด ไ ด ้ส ่งผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ผ ู้เส พ ต ิด อ ย ่า งไ ร บ ้า ง

แนวค ิด เก ี่ย วก ับผ ลก ระท บ ข องส ิอ  (Media Effects)

Jenn ing  B ryant แ ล ะ  D o lf Z illm an (2000) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ส ื่อ แ บ บ  

ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ ไ ด ้ร ว บ ร ว ม ผ ล ง า น ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ส ื่อ แ บ บ ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ ไวใน  Media 

Effects ะ Advances in T heory and Research ส าม ารถ ส ร ุป ล าระส ำ ค ัญ ด ้งน ี้

ป ัจ จ ุบ ัน ก า ร ผ ส ม ผ ส า น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ก ารส ื่อ ส าร  แ ล ะส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค  

ด ้าน อ ิเล ค โ ฑ ร น ิค  ไ ด ้ส ร ้า ง ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ์ท า ง ด ้า น โ อ ก า ส ใ ห ม ่ ท ั้ง ท า ง ด ้า น ส ่ว น บ ุค ค ล แ ล ะ อ ง ค ์ก ร  

ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ จ ะ เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ต ่อ ก ิจ ก ร ร ม ป ร ะ จ ำ จ ัน ไ ด ้ใ น ป ี 1980 เท ค โน โล ย ี เช ่น  

ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ค โ ท ร น ิค , ก า ร ป ร ะช ุม ท า ง ไ ก ล ผ ่า น ท า ง จ อ ภ า พ , ก า ร ฝ า ก ข ้อ ค ว า ม เส ีย ง  ฯ ล ฯ  เร ิ่ม ม ี 

อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ จ ัน  ใน ป ี 1990 อ ิน เท อ ร ์เน ัด ไ ด ้ท ำ ใ ห ้เก ิด ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ์ท ี่จ ะ  

เช ้าถ ึงผ ู้บ ร ิโ ภ ค ห ม ู่ม าก ใน ข ณ ะท ี่ด ้น ท ุน ต ํ่า  ซ ึ่ง ก ่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล ด ีต ่อ อ งค ์ก ร ไ ป จ น ถ ึงต ่อ ต ัว บ ุค ค ล  ท ั้ง น ี้ 

ก า ร ท ี่ผ ู้ค น ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ แ ล ะ ส ื่อ ส า ร ก ัน ไ ด ้อ ย ่า ง ง ่า ย ด า ย น ั้น  ซ ึ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ อ ง ค ์ก ร ไ ด ้ม ี 

ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะบ ัน ท ึก ไ ว ้ แ ล ะ เพ ิ่ง เร ิ่ม จ ะม ีก า ร ศ ึก ษ า ผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล

ก า ร ข ย าย ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง เท ค โน โล ย ี เท ค โ น โ ล ย ีท ี่ม ีผ ล ก ร ะท บ ส ูง ส ุด ท ั้ง ท า ง ด ้า น  

ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ว า ม บ ัน เท ิง ค ือ  เท ค โน โล ย ีด ิจ ิต อ ล  (digital technology) ใ น อ ด ีต เท ค โน โล ย ีอ น า ล ็อ ก  

(analog techno logy) ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะท ำ ง า น ไ ด ้เพ ีย ง แ ค ่ห น ้า ท ี่เด ีย ว  แ ต ่เท ค โ น โ ล ย ีด ิจ ิต อ ล อ ุป ก ร ณ ์ 

ต ่า ง ๆ  ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ส า ม า ร ถ ท ำ ห น ้า ท ี่ไ ด ้ห ล า ย ห น ้า ท ี่ม า ก ข ึ้น  เช ่น  อ ุป ก ร ณ ์ส ื่อ ส า ร  โ ท ร ท ัศ น ์ และ
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อ ุป ก ร ณ ์อ ิเล ค โ ท ร น ิค อ ื่น ๆ  ภ า ย ใ ต ้อ ุป ก ร ณ ์เพ ีย ง ห น ึ่ง อ ย ่า ง  ผ ู้ค น ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ท ี่บ ้า น  สน ท น า 

(chat) ด ูร า ย ก า ร บ ้น เฑ ิง ต ่า ง ๆ  จ ้บ จ ่า ย ส ิน ค ้า  ห ร ือ แ ม ้ก ร ะ ท ั่ง ก า ร ท ำ ร า ย ก า ร ธ น า ค า ร

น อ ก เห น ือ จ า ก น ั้น ไ ต ้ม ีก า ร พ ัฒ น า เท ค โ น โ ล ย ีข อ ง ก ล ุ่ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ส ื่อ ท ี่ 

ส าม ารถ โต ้ต อ บ ไ ต ้

s tip p  (1998) ไ ต ้ช ี้ใ ห ้เห ็น ว ่า ค น ส ่ว น ม า ก ย ัง ใ ช ้โ ท ร ท ัศ น ์เพ ื่อ ค ว า ม บ ัน เท ิง แ ล ะ ก า ร  

พ ัก ผ ่อ น  ใ น ข ณ ะท ี่ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น แ ห ล ่งข ้อ ม ูล  แ ล ะพ บ ว ่า ผ ู้ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ่ว น ใ ห ญ ่น ั้น ไ ม ่ไ ต ้ 

ล ด ป ร ิม า ณ ก า ร ด ูโ ท ร ท ัศ น ์ล ง  ม ีผ ู้ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ำ น ว น ไ ม ่ม า ก น ัก ท ี่ล ด ก า ร ช ม โ ท ร ท ัศ น ์ล ง  ผ ู้ค น  

บ างค น เท ่าน ั้น ท ี่ใช ้งาน โไอ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ล ูโท รท ัศ น ์ อ ย ่า ง ไ ร ก ต า ม จ า ก ข ้อ ม ูล ท า งป ร ะช า ก ร ศ า ส ต ร ์ 

แ ล ะข ้อ ม ูล ท างต ้า น จ ิต ว ิท ย า พ บ ว ่า  ก า ร ค ้น ห าข ้อ ม ูล แ ล ะก าร ส น ท น า ท า งอ ิน เฑ อ ร ์เน ืต ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ  

ผ ่อ น ค ล าย ค ว าม เค ร ีย ด จ าก งาน แ ล ะค ร อ บ ค ร ัว ไ ต ้ม า ก ก ว ่า ก าร ด ูโท ร ท ัศ น ์

ภ า ย ใ ต ้ส ื่อ แ บ บ ด ั้ง เด ิม  โท ร ท ัศ น ืไ ต ้ส 'ร ้า งส ังค ม เส ม ือ น ข ึ้น เม ื่อ ผ ู้'ช ม ม ีก า ร ส น ท น า พ ูด ค ุย  

ก ัน ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ห ร ือ ป ร ะ เด ็น ท ี่น ่า ส น ใ จ ใ น โ ท ร ท ัศ น ์ ใ น ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ 

อ ิน เท อ ร ์เน ืต ย ัง ก า ร ส ร ้า ง ส ัง ค ม เส ม ือ น ย ัง ค ง เป ็น ป ัญ ห า อ ย ู่ เพ ร า ะ ไ ม ่ม ีก า ร พ ูด ค ุย ก ัน เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต อ ย ่า งโท รท ัศ น ์

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ร ะห ว ่า งก าร ช ม โท ร ท ัศ น ์ห ร ือ ก าร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์น ั้น  ถ ูก พ บ ว ่า ก า ร ช ม  

โ ท ร ท ัศ น ์เป ็น ป ัจ จ ัย เก ื้อ ห น ุน ใ ห ้เก ิด ก า ร ใ ช ้ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ร ือ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  เช ่น  ผ ู้ช ม ท ี่ต ้อ งก า ร  

ช ม ร า ย ก า ร  ESPN ม ีก า ร เช ้า ไ ป 'ใ ช ้อ ิน เฑ อ ร ์เน ืต เพ ื่อ ค ้น ห า ต ัว อ ย ่า ง ร า ย ก า ร แ ล ะ ด า ร า ง เว ล า

อ อ ก อ า ก า ศ ท า ง เว ็บ ไ ซ ด ์

เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ (In teractiv ity) ไ ต ้ถ ูก ถ ก เถ ีย ง ก ัน ม า ด ั้ง แ ต ่ 2 ท ศ ว ร ร ษ ท ี่ผ ่า น  

มา ท ั้ง ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ เป ็น เส ม ือ น ห น ้า ท ี่อ ย ่า ง ห น ึ่ง ข อ ง  

ก ิจ ก ร ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง เก ม  อ ีก ท ั้ง ย ัง เป ็น ก า ร เพ ิ่ม ร ูป แ บ บ ใ ห ้ก ับ โ ท ร ท ัศ น ์ 

Rogers (1998) ไ ต ้แ ส ด งใ ห ้เห ็น ห น ้าท ี่ท ี่ส ำค ัญ ข อ งส ื่อ ใ ห ม ่ (New M edia) แ ต ่ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ไ ม ่ 

เร ื่อ งท ี่จ ะ เช ้าใจ ไต ้ง ่าย น ัก ใน ก ารม อ ง เพ ีย งม ิต ิเด ีย ว

Fortin (1997) ไ ต ้ช ี้ใ ห ้เห ็น ถ ึง ม ิต ิข อ ง ก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ เข าส ร ุป ว ่าก ารป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์น ั้น ท ำ  

ใ ห ้เห ็น ถ ึง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า ง เด ีย ว ท ี่เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ก ัน อ ย ่า ง แ พ ร ่ห ล า ย ใ น ร ูป แ บ บ  

ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ั้ง เด ิม  ไ ป เป ็น ก า ร เป ล ี่ย น บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้ส ่ง แ ล ะ ผ ู้ร ับ  (ซ ึ่ง อ า จ เป ็น ไ ต ้ท ั้ง ม น ุษ ย ์แ ล ะ  

เค ร ื่อ ง จ ัก ร )  ผ ู้ใ ช ้ป ล า ย ท า ง ม ีร ะ ต ้บ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร เช ้า ถ ึง ,  เว ล า , ล ำ ด ับ ข อ ง ข ้อ ม ูล , ร ูป แ บ บ
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ค ว า ม บ ัน เท ิง แ ล ะ บ ร ิก า ร  อ ย ู่ใ น ร ะด ับ ส ูง  ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ป ฎ ิส ัม พ ้น ธ ์ส า ม า ร ถ เป ็น ไ ด ้ท ั้ง ใ น เว ล า  

เด ีย ว ก ัน  (Synchronous) แ ล ะต ่า ง เว ล าก ัน  (Asynchronous)

B ryant แ ละ Love (1996) ไ ด ้ช ี้ใ ห ้เห ็น ม ิต ิห ล า ย ๆ  ม ิต ิ ท ี่ท ำ ใ ห ้ส ื่อ แ บ บ ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ 

แ ต ก ต ่า ง ไ ป จ า ก เต ิม  ซ ึ่ง ไ ด ้ร ว ม ม ิต ิข อ ง ก า ร เล ือ ก ส ร ร , ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์, ธ ุรก ิจ , ค ว า ม เป ็น ส ่ว น ต ัว  

แ ล ะ เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ม ิต ิ เช ่น  โ ท ร ท ัศ น ์เค เบ ิ้ล ห ร ือ ด า ว เท ีย ม  ท ำ ใ ห ้เก ิด ท า ง เล ือ ก ม า ก ข ึ้น  ป ัจ จ ุบ ัน  

แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง เค เบ ิ๋ล ด ิจ ิต อ ล แ ล ะ ด า ว เท ีย ม ค ือ  ก า ร เพ ิ่ม จ ำ น ว น ช ่อ ง ใ ห ้ม า ก ข ึ้น แ ล ะใ ห ้ 

เข ้าถ ึงได ้ต ล อ ด เวล า

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีอ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ถ ูก ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เล ือ ก , ค ว าม  

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  (M odify) ใ ห ้ม า ก ท ี่ส ุด  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ม ีข ้อ โ ต ้แ ย ้ง ว ่า  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ม ี 

ม า ก ม า ย บ น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ม ีร า ก ฐ า น อ ย ู่บ น ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร เล ือ ก ส ร ร ท ี่ส ูง  ใ น ข ณ ะท ี่ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

เน ื้อ ห า ห ร ือ ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์น ั้น ก ล ับ ถ ูก จ ำ ก ัด

M ckenna แ ละ Bargh (1999) ข ึ้ให ้เห ็น ว ่า ก ารส ื่อ ส ารร ะห ว ่า งบ ุค ค ล  ส ่ว น ให ญ ่เป ็น ก า ร  

ใช ้อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต จาก บ ้าน  น อ ก เห น ือ ไ ป จ า ก ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ค โ ท ร น ิค แ ล ้ว  ย ัง ม ีห ้อ ง ส น ,m ท ,  ก ร ะด าน  

ข ่าว แ ล ะ ช ุม ช น อ ิเล ค โ ท ร น ิค  ง า น ว ิจ ัย ข อ ง พ ว ก เข า เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ  

น ิส ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  แ ล ะค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง แ ต ่ล ะบ ุค ค ล  ซ ึ่ง ม ุ่ง ศ ึก ษ า ถ ึง ล ัก ษ ณ ะค ว า ม อ ด ส ูแ ล ะก า ร บ ีบ  

บ ังค ับ จ ิต ใจ  แ ล ะ /ห ร ือ ค ว า ม ก ัง ว ล 1ใจ, ค ว า ม เห ง า , ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ท ี่น ่า ต ื่น เต ้น แ ล ะ เร ื่อ ง  

เก ี่ย ว ก ับ ป ล อ ด ภ ัย

Rockwell แ ละ B ryant (1999) ไ ด ้ส ำ ร ว จ ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ร ะ ด ับ ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ 

แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ ไ ป จ น ถ ึง ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง บ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย ท ี่ส น อ ง ต ่อ ส ื่อ แ บ บ  

ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ พ บ ว ่า ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น ไ ด ้เพ ิ่ม ค ว า ม ส น ุก ส น า น ใ ห ้ก ับ ร า ย ก า ร  แ ล ะย ังม ี 

ส ่ว น ช ่ว ย ใ ห ้เด ็ก ม ีป ร ะส บ ก าร ณ ์บ ัน เท ิงม าก ข ึ้น ด ้ว ย

Fortin (1997) ไ ด ้พ บ ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง ด ้า น บ ว ก ข อ ง ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี่อ า จ เก ิด จ า ก ก า ร  

เร ีย น ร ู้แ ล ะ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ แ ม ้ว ่า ก า ร ศ ึก ษ า ส ่ว น ใ ห ญ ่น ั้น จ ะ ไ ม ่น ำ ไ ป ส ู่ข ้อ ส ร ุป ห ร ือ  

ล ้ม เห ล ว ท ี่ก ิด า ม  ก ารศ ึก ษ าข อ ง  Fortin พ บ ว ่า ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ม ีร ะ ด ับ เท ่า ๆ  ก ับ ก าร  

เข ้าถ ึงส ื่อ  ถ ึงแ ม ้ว ่า จ ะไ ม ่เห ็น ผ ล ก ร ะท บ ป ร า ก ฏ อ ย ่า ง ช ัด เจ น ก ็ต า ม



39

ผ ลก ระท บต ่อค วามส ัมพ ัน ธ ์ท างส ังค ม

Oravec (2000) ไ ด ้ช ี้ให ้เห ็น ว ่าป ัจ จ ุบ ัน ท ี่ป ร ึก ษ าท าง ด ้าน ค ร อ บ ค ร ัว ต ้อ ง เผ ช ิญ ห น ้าก ับ  
อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่เป ็น เส ม ือ น ส ื่อ ก ล า ง ข อ ง ป ร ะ เด ็น แ ล ะ ป ัญ ห า ค ร อ บ ค ร ัว  อ ย ่า ง ไ ร ก ็แ ม ้ว ่า บ ่อ ย ค ร ั้ง ท ี่ 
อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ถ ูก เป ็น แ พ ะ ร ับ บ า ป ส ำ ห ร ับ บ า ง ป ร ะ เด ็น ท ี่ห า ส า เห ต ุไ ม ่ไ ด ้ ใ น ท า ง ก ล ับ ก ัน ก า ร ใ ช ้ 
อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ใน บ ้า น ก ็ส า ม า ร ถ เป ็น ด ้น เห ต ุข อ ง ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ใน ค ร อ บ ค ร ัว  (ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ใน ก ร ณ ี 
ข อ ง ก าร ค ว บ ค ุม ก าร เช ้าถ ึง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ว าม บ ัน เท ิง  เช ่น ก า ร ด ูภ า พ ล า ม ก อ น า จ า ร โด ย ท ี่ม ีเด ็ก ว ัย ร ุ่น  
อ ย ู่ใน บ ้าน ) ย ิ่ง ก า ร ค ว บ ค ุม ค น ท ี่ค ุ้น เค ย ใก ล ้ช ิด ด ้ว ย แ ล ้ว ย ิ่ง ย า ก ต ่อ ก า ร ค ว บ ค ุม  ก าร จ ัด ส ร ร เว ล าก  ็
ได ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ จ าก ป ร ิม าณ เว ล าท ี่ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่เพ ิ่ม ช ี้น ข อ ง ส ม าช ิก ใน บ ้าน

ม ีง า น ว ิจ ัย จ ำ น ว น ไ ม ่น ้อ ย  ม ุ่ง เน ้น ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า ถ ึง ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น ท า ง ล บ ข อ ง อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต  

ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ป ล ีก ต ัว อ อ ก จ า ก ส ัง ค ม แ ล ะ ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ด  N ie และ Ebring (2000) 

พ บ ว ่าอ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ท ำใ ห ้เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งใน ช ีว ิต ข อ งผ ู้ใช ้ 36%  ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ 

ใ ช ้อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ด ม า ก ก ว ่า  5 ช ั่ว โ ม ง ต ่อ ส ัป ด า ห ์ แ ล ะ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง ต ่อ  15% ท ี่ใช ้ 

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  10 ช ั่ว โ ม ง ต ่อ ส ัป ด า ห ์ ห ร ือ ม า ก ก ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ห น ึ่ง บ อ ก ว ่า พ ว ก เข า ใ ช ้เว ล า  

ก ับ เพ ื่อ น ห ร ือ ค ร อ บ ค ร ัว และร ่ว ม ท ำก ิจ ก ร ร ม น อ ก บ ้าน น ้อ ย ล ง

ต ร ง ข ้า ม ก ับ ก า ร อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  K raut e t al (1998), M cKenna และ Bargh 

(1999) ท ี่พ บ ว ่า ก า ร ใ ช ้อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ก ่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่า ง ม า ก  เช ่น  ก าร  

เป ีด เผ ย ต ัว เอ ง ม า ก ช ี้น ,  ล ด ค ว า ม ร ู้ส ึก ห ่า ง เห ิน แ ล ะ แ บ ่ง แ ย ก ล ง , ล ด ค ว า ม ก ด ต ัน , ก า ร ไ ด ้ร ับ ค ว า ม  

ย อ ม ร ับ แ ล ะช ื่น ช ม จ าก ผ ู้อ ื่น

M ckenna แ ละ Bargh (1999) ช ี้ใ ห ้เห ็น ว ่า ผ ู้ค น ท ี่ต ้อ ง ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ห ร ือ  

ต ัวต น ใน ข ้างใน อ อ ก มา ไ ต ่ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต เป ็น ส ื่อ ก ล า งท ี่จ ะแ ส ด งต ัว ต น อ อ ก ม า ใ ห ้ผ ู้อ ื่น เห ็น  โด ย จะ  

พ ย า ย า ม ก ำ ห น ด บ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ต น เอ ง  ใ ห ้แ ต ก ต ่า ง จ า ก ส ื่ง ท ี่ต น เอ ง เป ็น อ ย ู่ใ น โ ล ก แ ห ่ง ค ว า ม  

เป ็น จ ร ิง  ถ ึง แ ม ้ว ่า อ ิน เท อ ร ์เน ็ต จ ะ ม ีเน ื้อ ห า ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ร ว ม อ ย ู่ด ้ว ย  ( เช ่น ภ า พ อ น า จ า ร เด ็ก )  ก็ 

ต าม  ร า ย ง า น ก า ร ว ิจ ัย ห ล า ย ช ิ้น ก ็ย ้ง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ผ ล ก ร ะท บ ท ี่เป ็น ป ร ะโ ย ช น ์ ส ำห ร ับ ค น ท ี่ช ี้อ า ย , 

ก ล ัว ก า ร เข ้า ส ังค ม , ช ี้เห งา

น อ ก จ า ก น ั้น  M ckenna และ Bargh (1999) ย ัง พ บ อ ีก ว ่า ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ร ะห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต น ั้น  ท ำ ไ ด ้ร ว ด เร ็ว ก ว ่า ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน แ บ บ เผ ช ิญ ห น ้า ใ น  

ช ีว ิต จร ิง  แ ล ะจ ะ เป ็น ก า ร ด ีถ ้า ม ีก า ร พ บ ก ัน ท า ง อ ิน เท อ ร ์เน ้ต ก ่อ น ก า ร พ บ ก า ร แ บ บ เผ ช ิญ ห น ้า
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Jeffrey C ole (2000) พ บ ว ่าส อ งใ น ส า ม ข อ ง ผ ู้ใ ช ้อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ซ า ว อ เม ร ิก ัน  ป ฏ ิเส ธ ว ่า  

อ ิน เท อ ร ์เน ัด ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร ป ล ีก ต ัว อ อ ก จ า ก ส ัง ค ม  ม าก ก ว ่า  75%  บ อ ก ว ่า พ ว ก เข า ไ ม ่ร ู้ส ึก ว ่า พ ว ก  

เข า ไ ม ่ใ ส ่ใ จ ก ับ บ ุค ค ล ร อ บ ข ้า ง แ ล ะ เพ ื่อ น อ ัน เป ีน ผ ล ข อ ง ก า ร ส น ท น า ใ น ห ้อ ง ส น ท น า  ผ ู้ต อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม บ า ง ค น ร ู้ส ึก ว ่า ต น ไ ม ่ใ ส ่ใ จ ค ร อ บ ค ร ัว เพ ร า ะ น ำ เอ า ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง อ ิน เท อ ร ์เน ัด ไ ป  

เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ โ ท ร ท ัศ น ์ ผ ู้ใช ้ส ่วน 'ให ญ ่บ อก ว ่าไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ค โท รน ิค , เว ็บ ไ ซ ต ์ แ ล ะห ้อ งส น ท น า  

ท ำ ใ ห ้เก ิด ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น ท า ง บ ว ก  ใ น ก า ร ส ร ้า ง เพ ื่อ น ใ ห ม ่แ ล ะ ส ื่อ ส า ร ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว ม า ก ข ึ้น  เก ือ บ  

ค ร ึ่ง ห น ึ่ง อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร า ย ง า น ว ่า  พ ว ก เข าไ ด ใช ้เว ล า บ างส ่ว น ไ ป ก ับ ก ารใ ช ้อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต  

ร ่ว ม ก ับ ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  ใ น ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ป ก ค ร อ ง ร า ย ง า น ว ่า อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น ด ้า น ล บ  

ต ่อ ผ ล ก าร เร ีย น ข อ ง เด ็ก

การเสพ ต ิดอ ิน เท อร ์เน ็ต

ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต เป ็น ผ ล ก ร ะท บ ใ น ท า ง ล บ อ ีก อ ย ่า ง ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ีเน ็ต  

ซ ึ่ง ว ัย ร ุ่น เพ ศ ช า ย ม ีแ น ว โ น ์ม ท ี่จ ะ เป ็น ผ ู้เส ี่ย ง ต ่อ ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  แ ต ่บ า ง ง า น ว ิจ ัย ก ล ับ พ บ  

ค ว า ม แ ด ก ต ่า ง ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์ Ptrie และ G unn (1998) แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าผ ู้ห ญ ิง  

ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า  ม ก จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ท ี่ด ีใ น ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย แ ล ะ ค ิด ว ่า ต น เอ ง เป ็น ผ ู้เ ส พ ต ิด  

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  น อ ก จ า ก น ั้น อ ัต ร า ส ่ว น ข อ ง ผ ู้ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ด เพ ศ ห ญ ิง ก ็ไ ด ้เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  

ป ัญ ห า อ ย ่า ง ห น ึ่ง ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ็ค ือ  ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต น ั้น ม ัก จ ะ เป ็น ก า ร ใ ห ้ 

ผ ู้ใ ช ้ป ระ เม ิน ก าร เส พ ต ิด ข อ งต น เอ ง  แ ต ่อ ย ่า งไ ร ก ็ต า ม พ ว ก เข า ไ ด ้พ บ ว ่าก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ป ร ิม า ณ  

มาก  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ส ล ด ห ด ห ู่ (D epression) แ ล ะก าร เฝ ืาค ร ุ่น ค ิด  

แ ต ่เร ือ งต น เอ ง  (In troversion)

ก า ร ด ้น ห า ส า เห ต ุข อ ง ก า ร เส พ ต ิด เป ็น ก ุญ แ จ ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า เช ่น เ ด ีย ว ก ับ  

ก า ร ศ ึก ษ า ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ส ื่อ อ ื่น  น ี่อ า จ จ ะ เป ็น ก า ร ท ี่ผ ู้ค น ใ น ส ัง ค ม เร ิ่ม ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใ น ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ับ เพ ื่อ น ห ร ือ ค ร อ บ ค ร ัว ก ็ไ ด ้ แ ต ่ใ น ท า ง ต ร ง ก ัน ข ้า ม ก ็ย ัง ม ีก ล ุ่ม ค น บ า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีห ้อ ง  

ส น ท น า แ ล ะ ก ร ะ ด า น ข ่า ว เป ็น เส ม ือ น บ ้า น ห ล ัง ท ี่ส อ ง  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ  

เผ ช ิญ ห น ้า  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ไ ด ้ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ส ึก เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ใ น ส ัง ค ม ข ึ้น ใ น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ไ ป ด ้ว ย  

เพ ร า ะ ผ ู้ใ ช ้ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด อ ัด ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ต น เอ ง  ท ั้ง ด ้า น อ า ย ุ ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า  ฐ าน ะ  แ ล ะอ ัด  

ล ัก ษ ณ ์ด ้า น อ ื่น ๆ  ใ ห ้ด ีข ึ้น ก ว ่าค ว าม เป ็น จ ร ิง ไ ด ้ด า ม ต ้อ งก า ร

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ เอ าแ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ก ร ะท บ ข อ งส ื่อ  ม า เป ็น ก ร อ บ ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ผ ล ก ร ะท บ  

ข อ ง ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต  ว ่า ส ื่อ อ ิน เฑ อ ร ์เน ์ต ไ ด ้ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล  แ ล ะ ส ัง ค ม  

อย ่างไรบ ้าง โด ย ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย จ ะศ ึก ษ า ผ ล ก ร ะท บ ข อ งส ื่อ ใ น ด ้า น ล บ เท ่าน ั้น
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ท ฤ ษ ฏ ีเท ค โน โลย ีส ือสารเปน ต ัวกำห นด  (Technology Determinism)

ธ น ิก า น ต ์ ม า ฆ ะ ศ ิร า น น ท ์ (2545) ไ ด ้ท ำ ศ ึก ษ า ท ฤ ษ ฎ ีเท ค โ น โ ล ย ีส ื่อ ส า ร เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด  

ไ ว ้ใ น แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ใ น ง า น ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  และ 

ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด "  ซ ึ่ง ส า ม าร ถ ส ร ุป ส าร ะส ำค ัญ ไ ด ้ด ้งน ี้

ก ล ุ่ม ท ฤ ษ ฎ ีเท ค โ น โ ล ย ีเป ็น ต ัว ก ำ ห น ด น ี้ ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ใ น เร ื่อ ง เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ส ื่อ ส า ร  

ก ับ ส ัง ค ม  โ ด ย ม ีแ น ว ค ิด ว ่า  เท ค โ น โ ล ย ีน ั้น เป ็น ส า เห ต ุห ล ัก ใ น ก า ร ส ร ้า ง ผ ล ก ร ะ ท บ  ส ร ้า ง ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ ห ้เก ิด ก ับ ส ัง ค ม  ส ถ า บ ัน  แ ล ะ ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล  น อ ก เห น ือ ไ ป จ า ก น ั้น  M cluhan น ัก 

ท ฤ ษ ฎ ีใ น ก ล ุ่ม น ี้ย ัง ม อ ง ไ ป ถ ึง ผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ต ัว บ ุค ค ล ใ น ค ว า ม ร ู้ส ึก  ก า ร ร ้บ ร ู้ท า ง ป ร ะ ส า ท ส ัม ผ ัส  ซ ึ่ง 

เป ็น ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง ด ้า น จ ิต ว ิท ย า ต ่อ ต ัว บ ุค ค ล  แ ล ะ เป ็น พ ื้น ฐ า น ข อ ง ผ ล ก ร ะท บ ท า ง ส ัง ค ม ส ่ว น ใ ห ญ  

เข า ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ เร ื่อ ง เท ค โ น โ ล ย ีก ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล  โ ด ย ม อ ง ว ่า เท ค โ น โ ล ย ี 

ส ื่อ ส า ร น ั้น ได ้ช ่ว ย ข ย ับ ข ย าย ป ระส บ ก ารณ ์ข อ งม น ุษ ย ีให ้ก ว ้า งอ อ ก ไป

ส ื่อ ท ุก ช น ิด จ ะ ข ย า ย ผ ัส ส ะ ห ร ือ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ม น ุษ ย ์ จ น ท ำ ใ ห ้ค น จ ำ น ว น ม า ก จ ะไ ป ร ู้ 

เร ื่อ งร าว ท ี่ไ ห น ก ็ได ้ (Space) ภ า ย ใ น เว ล า ท ี่ร ว ด เร ็ว  (T im e) ใ น ก า ร ข ย า ย ป ร ะส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ม น ุษ ย ์ 

M cluhan ส น ใ จ ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ื่อ  ม ิ'ใ ช ่ท ี่ต ัว เน ื้อ ห า ส ื่อ  แ ต ่ก ็ไ ม ่ไ ด ้ป ฏ ิเส ธ ว ่า เน ื้อ ห า ใ น ส ื่อ น ั้น  

ส า ม า ร ถ ส ่ง ผ ล ก ร ะท บ ต ่อ บ ุค ค ล  เข า เช ื่อ ว ่า ส ิ่ง ท ี่ส า ม า ร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล ง บ ุค ค ล ไ ด ้อ ย ่า ง ม า ก น ั้น  ไม ่ใช ่ 

ท ี่ต ัว ส า ร ท ี่ส ่ง ผ ่า น ส ื่อ  แ ต ่เป ็น ต ัว ส ื่อ เอ ง  ด ้ง ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว เอ า ไ ว ้ว ่า  “ เพ ีย ง แ ค ่ต ัว ส ื่อ ก ็เป ็น ส า ร แ ล ้ว ” 

(M edium  is the  M essage) ซ ึ่ง เม ื่อ ส ื่อ ม ีก า ร พ ัฒ น า เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ก ็จ ะส ร ้า งผ ล ก ร ะท บ ใ ห ้เก ิด ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ม น ุษ ย ์

อ ิน เท อ ร ์เน ิด ซ ึ่ง เป ็น ส ื่อ ใ ห ม ่ใ น ย ุค ส ังค ม ส า ร ส น เท ศ น ี้ ก ็ไ ด ้ร ว บ ร ว ม ข ้อ ด ีข อ ง ท ั้ง โ ท ร ท ัศ น ์ 

ห น ังส ือ  แ ล ะโท รศ ัพ ท เ์ข ้าไ ว ้ด ้ว ย ก ัน  ซ ึ่ง ส ร ้า ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก สื่อใ น ย ุค ก ่อ น ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะข อ ง ส ื่อ  

ท ี่ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ไ ด ้ต ล อ ด  24 ช ั่วโมง ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ใ น เร ื่อ ง ข อ ง เว ล า แ ล ะส ถ า น ท ี่ 

ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ูใ ช ้ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ส าม าร ถ เข ้า ถ ึง •ค ว า ม ต ้อ งก า ร แ ล ะค ว า ม ร ู้ส ึก ภ า ย ใ น จ ิต ใ จ  

ข อ ง บ ุค ค ล ไ ด ้อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ ข ย า ย ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ต น เอ ง  โ ด ย ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด  

ต ัว ต น ไ ด ใ ห ม ่อ ย ่า ง อ ิส ร ะ  ต ิด ต ่อ ก ับ บ ุค ค ล ท ั้ว โ ล ก ไ ด ้ท ัน ท ี ม ีส ัง ค ม ท ี่ต น เอ ง ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ เร ีย ก ได ้ว ่า  
ส ื่อ อ ิน เท อ ร ์เน ิด ส าม าร ถ ด ึงด ูด  แ ล ะ เข ้า ถ ึง อ า ร ม ณ ์ข อ ง บ ุค ค ล ไ ด ้ม า ก อ ย ่า งท ี่ไ ม ่เค ย ม ีส ื่อ ใ ด ท ำ ไ ด ้ม า  

ก ่อ น  แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ื่อ น ั้น  ก ่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  

บ ุค ค ล โ ด ย ส า ม า ร ถ ข ย ับ ข ย าย ป ร ะส บ ก า ร ณ ์ข อ งบ ุค ค ล ไ ด ้
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ผู้วิจ้ยใช้ทฤษฎีเทคโนโลยีการส่ือสารเปีนตัวกำหนด มาเป็นกรอบในการศึกษา 
ผลกระทบต่อตัวบุคคลอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีของส่ือเป็นตัวกำหนด ว่าส่ืออินเฑอร์เน็ตท่ีมี 
การพัฒนาขีดความสามารถทางเทคโนโลยี ได้เปล่ียนแปลงและส่งผลกระทบต่อตัวผู้ใช้ท่ีใช้ 
อินเทอร์เน็ตในปริมาณมากจนมีพฤติกรรมเสพติดอย่างไรบ้าง

ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

งานวิจัยภายในประเทศ

ช้ชพงศ์ ดั้งมณี และ สามารถ สีจำปี ไดทำการวิจัยเซิงบุกเบิก (Exploratory 
Study) สำรวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รวมไปถึงสัดส่วนของนิสิตท่ีใช้อินเทอร์เนิดจนถึงข้ันเสพติด พบว่า 
นิสิตเกือบทั้งหมดใช้อินเทอร์เนิดและเห็นด้วยถึงประโยชน์ของอินเทอร์เนิด กืจกรรมบน 
อินเทอร์เนิตท่ีใช้บ่อยท่ีสุด คือ การใช้เพ่ือค้นหาข้อมูล การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และการ 
เล่นเกมจากงานวิจัยช้ินน้ี

ธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์ (2545) ได้ทำการวิจัยเซิงสำรวจเก่ียวกับพฤติกรรมการ 
เสพติดอินเทอร์เนิด และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการเสพติดอินเทอร์เนิด ของผู้ใช้อินเทฝ็ร์เนิด 
ในประเทศไทย พบว่าผู้ท่ีเสพติดอินเทอร์เนิดจะใช้เวลาในอินเทอร์เนิดสูงกว่าผู้ท่ีไม่เสพติด ผู้ท่ี 
เสพติดจะมีการใช้บริการจากอินเทอร์เนิดเพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านอารมณ์ สังคม 
และจิตใจสูงกว่า แต่จะใช้อินเทอร์เนิดเพ่ือการแสวงข่าวข่าวสารน้อยกว่าผู้ท่ีไม่เสพติด

ใ น ก ารวิจัยเร ื่อ ง  “ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด ข อ ง ผ ูใ้ช้อ ิน เท อ ร ์เน ิด ใ น  

ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ” ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ด ก ต ่า ง จ า ก ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ช ้ซ พ ง ศ ์ ด ั้ง ม ณ ี 

แ ล ะ ส า ม า ร ถ  ส ีจ ำ ป ี ค ือ ไ ม ่ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ิด ข อ ง น ิส ิต เท ่า น ั้น แ ต ่เป ็น  

ก า ร ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด ข อ ง ผ ู้ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ิด ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  และได ้นำ 

ว ิธ ีก า ร ว ัด ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิต ท ี่ใ ช ้ม า ต ร ว ัด แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ่า  ม า ป ร ะย ุก ต ์1 ช ้ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด  ร ว ม ท ั้ง ผ ูวิ้จัยไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ ย อ ด จ า ก ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  

ธ น ิก า น ต ์ม า ฆ ะ ศ ิร า น น ท ์ โ ด ย ไ ด ้ศ ึก ษ า ล ัก ษ ณ ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เส พ ต ิด ข อ ง ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด  

ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ว ่า ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด ใ น ล ัก ษ ณ ะ ใ ด  แ ล ะ  

ศ ึก ษ า ต ่อ ไ ป ถ ึง ผ ล ก ร ะท บ ข อ ง ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิต ท ี่เก ิด ช ิ้น อ ีก ด ้ว ย
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งานวิจัยต่างประเทศ

J o n a th a n  J. K a n d e ll (1998) ได้ทำการวิจัยเก่ียวกับการเสพติดอินเฑอร์เน็ต ใน 
แง่ผลกระทบของเพศ,อายุ, ภาวะสลดหดหู่ และการครุ่นคิด ( In te rn e t “a d d ic tio n ” : the  e ffe c ts  

o f sex , a g e , d e p re s s io n  a n d  in tro ve rs io n ) โดยการสำรวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนิด ความ 
เช่ือ และทัศนคติที่มีต่ออินเทอร์เน็ต ภายใต้การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี S e lf-se le c tin g  

จำนวน 445 คน ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเปีนผู้เสพติดอินเทอร์เน็ตมีจำนวนเท่าๆ กัน ระหว่างหญิง 
และชาย และต่างก็มีอายุประมาณ 30 ปี ซ่ึงขัดแย้งกับรูปแบบที่เคยปรากฏว่าผู้เสพติด
อินเฑอร์เน็ต คือ กลุ่มเด็กชายวัยรุ่น ผู้ใช้อินเฑอร์เน็ตเพศหญิงสมัครใจท่ีจะให้ความร่วมมือใน 
งานวิจัยมากข้ึน และอ้ตราส่วนของผู้ใช้อินเฑอร์เน็ตท่ีเปีนเพศหญิงก็มากข้ึนอย่างรวดเร็ว

จากงานวิจัยน้ีทำให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงลักษณะพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ความ 
เช่ือ และทัศนคติท่ีมีต่ออินเทอร์เนิดของผู้ใช้อินเทอร์เนิดอย่างกว้าง  ๆ นอกจากน้ันยังได้ทราบถึง 
ผลกระทบของเพศ อายุ และภาวะทางอารมณ์ท่ีมืผลกระทบต่อการเสพติดอินเทอร์เน็ต รวมไป 
ถึงความล้มพันธ์ระหว่างการใช้อินเฑอร์เน็ดในปริมาณมากและทัศนคติท่ีดีต่ออินเตอร์เน็ต ผู้วิจัย 
จะนำข้อมูลเก่ียวกับลักษณะพฤติกรรมการใช้และการเสพติดน้ี มาเปีนส่วนช่วยในการอธิบาย 
ลักษณะพฤติกรรมการเสพติดอินเทอร์เน็ตในการวิจัยคร้ังน้ี ซ่ึงมีความแตกต่างกันในบริบททาง 
ลังคมและวัฒนธรรม

Young K.S. (1996) ได้ทำการวิจัยเก่ียวกับอาการเสพติดอินเฑอร์เน็ต (Internet 
Addiction : The Emergence of a New Clinical Disorder) ซ่ึงเป็นอาการผิดปกติชนิดใหม่ทาง 
การแพทย์โดยท่ีผู้ใช้อินเทอร์เนิดได้กลับกลายมาเป็นผู้เสพติดอินเทอร์เนิด ด้งเช่นท่ีเห็นในการ 
เสพติดสุรา หรือยาเสพติดชนิดอ่ืน และส่งผลกระทบในต่อการเรียน ลังคม และหน้าท่ีการงาน 
โดยท่ีการวิจัยคร้ังน้ีได้นำรูปแบบท่ีถูกประยุกต์จากเกณฑ์วัดผู้เสพติดการพนัน DSM-IV (APA,
1994)

Young K.S. (1997) ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เพ ื่อ ค ้น ห า ส ิ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร เส พ ต ิด  

อ ิน เท อ ร ์เน ิด  แ ล ะ อ ธ ิบ า ย ถ ึง ส า เห ต ุข อ ง ก า ร เส พ ต ิด  (W hat m akes the  In ternet Addictive  : 

Potentia l Exp lanations fo r Pathological Internet) ซ ึง งาน ว ิจ ัย ช ิน น ี้ไ ด ้แ ส ด งใ ห ้เห ็น ว ่า อ า ก า ร  

ผ ิด ป ก ต ิข อ ง ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ิด  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เก ี่ย ว โ ย ง ก ับ ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ ท า ง ล ัง ค ม  จ ิต ว ิท ย า  

แ ล ะ ก า ร ก ่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล เส ีย ต ่อ ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  ซ ึ่ง ง า น ว ิจ ัย ใ น ด ้า น ก า ร เส พ ต ิด ก ่อ น ห น ้า น ี้!ด ้พ บ ก า ร  

เส พ ต ิด ย า เส พ ต ิด  เส พ ต ิด ส ุร า  เส พ ต ิด ก ารพ น ัน  แ ล ะ แ ม ้ก ร ะ ท ั่ง เส พ ต ิด ว ิด ีโ อ เก ม  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด า ม ย ัง  

ม ีก า ร อ ธ ิบ า ย ว ่า อ ะ ไ ร ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ร ูป แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ต ัว ก ล า ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ป ร า ก ฏ
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อยู่น้อยมาก ดังน้ันงานวิจัยช้ินน้ีจึงเป็นศึกษาเชิงสำรวจกลุ่มผู้ไ ซ ้อินเตอร์เน็ตจำนวน 3 9 6  คน 
โดยใช้วิธีการท่ีประยุกต์มาจากเกณฑ็ในการจัดอาการผิดปกติเน่ืองจากการเล่นการพนัน DSM- 
IV (A PA ,1995) และวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพเพ่ือให้เห็น ผลปรากฏว่าการใช้อินเฑอร์เน็ตในด้าน 
การส่ือสารเพ่ือข้อมูล ซ่ึงเป็นการส่ือสารในทางเดียวน้ันเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการเสพติดท่ีน้อย 
ท่ีสุด และปัจจัยท่ีทำให้เกิดการเสพติดมากท่ีสุดเป็นการส่ือสารแบบท่ีมีการปฏิสัมพันธ์ตอบโต้ซ่ึง 
ก็คือ ห้องสนทนา ซึ่งสามารถทำให้หลงใหลได้ง่าย มีการสร้างบรรยากาศในการสร้าง 
ความสัมพันธ์ ความต่ืนเต้นในเร่ืองทางเพศ และแสดงให้เห็นทางเลือกใหม่

จากการศึกษางานวิจัยท้ัง 2 ช้ิน ของ Young ผู้วิจัยได้ทราบถึงข้อมูลท่ีเก่ียวกับ 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ลักษณะพฤติกรรมการใข้ท่ีแดกต่างกัน ระยะเวลาในการใช้ 
อินเฑอร์เน็ต ปริมาณการใช้อินเฑอร์เน็ตต่อสัปดาห์ การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต และ 
ผลกระทบท่ีเกิดช้ินจากการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้อินเฑอร์เน้ต รวมไปถึงประเด็นทางจิตวิทยา 
ท่ีเสริมแรงอยู่ภายใต้กระบวนการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ ระดับความดึงดูดท่ีแดกต่างกัน 
ระหว่างการส่ือสารแบบทางเดียว และการส่ือสารแบบปฎิสัมพันธ์โต้ตอบ ซ่ึงสามารถใช้เป็น 
เคร่ืองมือในการค้นหาความสัมพันธ์ทางสังคมและการเติมเต็มในทางเพศไต่โดยตรง การยอมรับ 
และพลังอำนาจของอินเทอร์เนต อิกทั้งยังทราบถึงลักษณะความสัมพันธ์ที่เกิดชิ้นภายใต้ 
กระบวนการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ งานวิจัยท้ัง 2 ช้ินน้ี เป็นการศึกษาผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน 
บริบทของสังคมตะจันตก ซ่ึงถือว่าเป็นงานวิจัยนำร่องท่ีผู้วิจัยนำมาใช้ศึกษาลักษณะพฤติกรรม 
ของผู้เสพติดอินเฑอร์เน็ตในบริบทของสังคมตะวันออก

D av id  N. G re e n fie ld  (1999) ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ต ้า น จ ิต ว ิท ย า  

ข อ ง ก า ร เส พ ติดอ ิน เท อ ร ์เน ็ต  (P s y c h o lo g ic a l C ha ra c te ris tics  o f  C o m p u ls ive  In te rn e t U se  : A  

P re lim in a ry  A n a ly s is ) ซ ึ่งก าร ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ไ ต ้พ ย า ย าม ท ี่จ ะก ำห น ด พ ื้น ท ี่ข อ งก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ้ด แ ล ะ  

ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน็ตใ น ท า ง ท ี่ผ ิด  ข ้อ ม ูล ถ ูก เก ็บ โดยก า ร ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม ซ ึ่ง ม ีค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ข ้อ ค ้น พ บ ห ล ัก ท ี่ไ ต ้ส น ับ ส น ุน ง า น ว ิจ ัย ท ี่ม ืม า ก ่อ น ห น ้า น ั้น ค ือ  

ร ้อ ย ล ะ ห ก ข อ ง ก า ร ส ำ ร ว จ เป ็น อ ย ูใ่นเก ณฑเส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต  ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ย ัง แ ส ด งให้เห ็น ว ่า  

ป ัจ จ ัย ท ี่เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ เพ ศ บ น อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต  ร ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร ศ ึก ษ า  

ป ัจ จ ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต โ ด ย ใ ช ้ reg ress ion  a n a lys is  พ บ ว ่า  เก ือ บ  4 6  % ข องต ัว  

แ ป ร ก าร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ไ ต ้ถ ูก น ำม าใ ช ้ใ น ก าร ศ ึก ษ าน ี้

จากงานวิจัยชิ้นน้ี ทำให้ผู้วิจัยทราบถึงเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแต่ละปัจจัยท่ี 
เก่ียวกับเร่ืองเพศในอินเทอร์เน็ต และสนับสนุนการสังเกตการณ์ความก้าวหน้าของการพัฒนา 
Virtual Sex ไปเป็นความสัมพันธ์แบบ Real Time Sex ลักษณะของปัจจัยท่ีมืเอกลักษณ์
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เฉพาะตัวด้านจิตวิทยาของการใช้อินเทอร์เน็ต และมีความสัมพันธ์ท่ีชัดเจนต่อกัน และได้แสดง 
ให้เห็นธรรมชาติการเสพติดของการใช้อินเทอร์เน็ตส่วนบุคคล ซ่ึงผู้วิจัยจะนำข้อมูลเก่ียวกับ 
ปัจจัยท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะน้ี มาเป็นส่วนช่วยในการอธิบายลักษณะการเสพติดอินเทอร์เน็ต

Joshua Benjamin และ Ferraro Cooper (1999) ได้ทำการวิจัยเกียวกับ 
ผลกระทบของการใช้อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่น (The internet’s effect on teenagers) ซ่ึงมุ่งเน้นท่ี 
จะศึกษาผลกระทบของการใช้อินเทอร์เน้ตของวัยรุ่น โดยได้การศึกษาตัวแปรเพศ ระดับผล 
การศึกษาเฉล่ีย ปริมาณเวลาท่ีใช้ในอินเทอร์เน็ต และได้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณ 
เวลาท่ีใช้ในอินเฑอร์เน็ตกับระดับผลการศึกษาเฉล่ีย ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏว่า วัยรุ่นท่ีใช้เวลาไป 
กับอินเทอร์เน็ตในปริมาณมากจะมีผลการศึกษาเฉล่ียท่ีด่ํากว่าวัยรุ่นท่ีใช้เวลากับอินเฑอร์เน็ตใน 
ปริมาณน้อยกว่า

งานวิจัยนี้ทำให้ผู้วิจัยทราบถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณเวลาที่ใช้ใน 
อินเทอร์เน็ตกับระดับผลการศึกษาเฉลี่ย ว่าปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตมีผลกระทบต่อผล 
การศึกษาเฉล่ียของวัยรุ่น และผูวิจัยได้นำเอาข้อเท็จจริงน้ีมาใช้เป็นส่วนหน่ึงในการวางแผน และ 
ด้ังคำถามในแบบลอบถามที,ใช้ในงานวิจัยเร่ือง ผลกระทบของการเสพติดอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้ 
อินเฑอร์เน็ตในประเทศไทยคร้ังน้ี
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