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วัณณนา สุนทรนฤรังษี: การศึกษาระดับความสามารถในการทัเงภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม
และการบริการของนักศึกษาไทย ในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชน (AN
INVESTIGATION ON LISTENING PROFICIENCY LEVELS IN ENGLISH 
FOR SERVICE AND HOSPITALITY INDUSTRY OF THAI STUDENTS IN
PUBLIC AND PRIVATE UNIVERSITIES) อ.ท่ีปรึกษา: ศ. ดร. กาญจนา ปราบพาล, 
2 2 4 หน้า. ISBN 974-17-6189-9

การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความสามารถในการปงภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรมและการ 
บริการของนักศึกษาไทย ในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชน (2) กำหนดระดับคะแนน 8 ระดับเพื่อบอกระดับ 
ความสามารถในการปงภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรมและการบริการ (3) กำหนดคำอธิบายความสามารถในการปงใน 
แต่ละระดับคะแนน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มเพื่อการสัมภาษณ์ และกลุ่มที่เป็น 
ผู้สอบ กลุ่มเพื่อการสัมภาษณ์ประกอบด้วยผู้แทนจากสถานประกอบการในธุรกิจโรงแรมจำนวน 3 ท่าน หัวหน้า 
ภาควิชาและอาจารย์ จากภาควิชาการโรงแรมและการบริการในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชน 4 แห่งจำนวน 4 ท่าน 
ผู้เชี่ยวชาญในการสร้างแบบทดสอบที่ใช้วัดความสามารถทางภาษาอังกฤษเฉพาะทาง จำนวน 2 ท่าน และ 
ผู้ใช้บริการของโรงแรมชาวต่างชาติจำนวน 3 ท่าน กลุ่มที่เป็นผู้สอบประกอบด้วยนิสิตและนักศึกษาชาวไทยจำนวน 
250 คน ที่กำลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 4 ภาควิชาการโรงแรมและการบริการและสาขาใกล้เคียง ในมหาวิทยาลัยรัฐบาล 
และเอกชน 4 แห่งในกรุงเทพฯ กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่ม เครื่องมือในการวิจัยคือ (1) แบบทดสอบวัดสมิทธิ 
ภาพในการปงภาษาอังกฤษเพอการโรงแรมและการบริการ (The Test of Listening Proficiency in English for 
Service and Hospitality, L-PESH Test) (2) แบบสอบถามความคิดเห็น1ของผู้สอบที่มีต่อแบบทดสอบ L-PESH Test
(3) แบบทดสอบมาตรฐาน (Test of English for International Communication, TOEIC) และ (4) การสัมภาษณ แบบ 
แผนการวิจัยคือ การวิจัยเพื่อพัฒนา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนาในการหาการแจกแจง 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเที่ยงและความตรงของข้อสอบ และการวิเคราะห์ข้อสอบโดย 
ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบแบบประเพณีนิยม (Classical Model)

ผลการวิจัยพบว่า แบบทดสอบความสามารถทางการปงภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรมและการบริการ 
(L-PESH Test) สามารถวัดระดับสมิทธิภาพในการปงของผู้สอบได้ใกล้เคียงกับแบบทดสอบมาตรฐาน (TOEIC) 
และสามารถแบ่งระดับความสามารถของผู้สอบออกเป็น 8 ระดับคือ ระดับดีที่สุด ระดับดีมาก ระดับค่อนข้างดีมาก 
ระดับดี ระดับค่อนข้างดี ระดับปานกลาง ระดับอ่อน และระดับอ่อนมาก ผลของการวัดระดับสมิทธิภาพในการปง 
ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรมและการบริการ โดยการใช้แบบทดสอบ L-PESH Test พบว่าผู้สอบส่วนใหญ่มี 
ความสามารถทางการปงอยู่ในระดับค่อนข้างดีถึงระดับดี

สาขาวิชา ภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ (สหสาขาวิชา-) ลายมือชื่อนิสิต
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L I S T E N I N G  P R O F I C I E N C Y  L E V E L S  I N  E N G L I S H  F O R  S E R V I C E  A N D  
H O S P I T A L I T Y  I N D U S T R Y  O F  T H A I  S T U D E N T S  I N  P U B L I C  A N D  
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T h e  o b j e c t i v e s  o f  t h i s  s t u d y  w e r e  ( 1 )  t o  i n v e s t i g a t e  g r a d u a t i n g  s t u d e n t s ’ l i s t e n i n g  
a b i l i t y  i n  E n g l i s h  f o r  s e r v i c e  a n d  h o s p i t a l i t y  i n d u s t r y ,  ( 2 )  t o  f i n d  t h e  c u t - o f f  s c o r e s  f o r  
e i g h t  l e v e l s  o f  t h e  l i s t e n i n g  a b i l i t y ,  a n d  ( 3 )  t o  f i n d  a b i l i t y  d e s c r i p t o r s  f o r  e a c h  l e v e l  o f  
t h e  l i s t e n i n g  a b i l i t y .  T h e  s u b j e c t s  i n  t h i s  s t u d y  i n c l u d e d  t h e  i n t e r v i e w e e  g r o u p  a n d  t h e  
t e s t  t a k e r  g r o u p .  T h e  i n t e r v i e w e e  g r o u p  c o n s i s t e d  o f  t h r e e  h o t e l  p e r s o n n e l  f r o m  s e l e c t e d  
h o t e l s ,  f o u r  H e a d s  o f  T o u r i s m  a n d  H o t e l  I n d u s t r y  D e p a r t m e n t  a n d  t e a c h e r s  f r o m  
s e l e c t e d  p u b l i c  a n d  p r i v a t e  u n i v e r s i t i e s ,  t w o  s p e c i a l i s t s  i n  E S P  t e s t  d e v e l o p m e n t ,  a n d  
t h r e e  h o t e l  g u e s t s .  T h e  t e s t  t a k e r  g r o u p  c o n s i s t e d  o f  2 5 0  g r a d u a t i n g  s t u d e n t s ,  m a j o r i n g  
i n  t o u r i s m  a n d  h o t e l  i n d u s t r y  o r  r e l a t e d  f i e l d s .  T h e s e  s t u d e n t s  w e r e  r a n d o m l y  s e l e c t e d  
f r o m  s e l e c t e d  f o u r  p u b l i c  a n d  p r i v a t e  u n i v e r s i t i e s .  R e s e a r c h  i n s t r u m e n t s  i n c l u d e d  ( 1 )  
T e s t  o f  L i s t e n i n g  P r o f i c i e n c y  i n  E n g l i s h  f o r  S e r v i c e  a n d  H o s p i t a l i t y  I n d u s t r y  ( L - P E S H  
T e s t ) ,  ( 2 )  s t u d e n t s ’ a t t i t u d e  q u e s t i o n n a i r e ,  w r i t t e n  i n  T h a i ,  ( 3 )  t h e  s t a n d a r d i z e d  t e s t  ( T e s t  
o f  E n g l i s h  f o r  I n t e r n a t i o n a l  C o m m u n i c a t i o n ,  T O E I C ) ,  a n d  ( 4 )  i n t e r v i e w s .  T h e  d e s i g n  o f  
t h i s  s t u d y  w a s  a  “ r e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t ”  m o d e l .  D e s c r i p t i v e  s t a t i s t i c s  w e r e  u s e d  t o  
c o m p u t e  f r e q u e n c y ,  p e r c e n t a g e s ,  m e a n  s c o r e s ,  s t a n d a r d  d e v i a t i o n s ,  r e l i a b i l i t y  a n d  
v a l i d i t y  i n d e x e s  o f  t h e  t e s t .  A n  i t e m  a n a l y s i s  p r o g r a m  ( C l a s s i c a l  M o d e l )  w a s  a p p l i e d  i n  
t e s t  i t e m  a n a l y s i s .

T h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  w e r e  t h a t  t h e  n e w  t e s t  c o u l d  m e a s u r e  t h e  s t u d e n t s ’ a b i l i t y  
a l o n g  t h e  c o n t i n u u m  o f  p r o f i c i e n c y  l e v e l s  v e r y  m u c h  l i k e  t h e  T O E I C  d i d .  T h i s  r e s u l t  
s u p p o r t e d  t h a t  t h e  L - P E S H  T e s t  c o u l d  d i f f e r e n t i a t e  g r a d u a t i n g  s t u d e n t s ’ l i s t e n i n g  
p r o f i c i e n c y  i n  E n g l i s h  f o r  s e r v i c e  a n d  h o s p i t a l i t y  i n d u s t r y .  T h e  s t u d e n t s ’ l i s t e n i n g  
a b i l i t y  i n  E n g l i s h  f o r  s e r v i c e  a n d  h o s p i t a l i t y  c o u l d  b e  c l a s s i f i e d  i n t o  e i g h t  a b i l i t y  l e v e l s  
n a m e l y  “ D i s t i n g u i s h e d ” , “ S u p e r i o r ” , “ A d v a n c e d - H i g h ” , “ A d v a n c e d - L o w ” , 
“ I n t e r m e d i a t e - H i g h ” , “ I n t e r m e d i a t e - L o w ” , “ N o v i c e - H i g h ” , a n d  “ N o v i c e - L o w ” . I t  w a s  
f o u n d  f r o m  t h e  i n v e s t i g a t i o n  t h a t  t h e  m a j o r i t y  o f  t h e  l i s t e n i n g  a b i l i t y  o f  t h e  s t u d e n t s  w h o  
t o o k  t h e  L - P E S H  T e s t  w a s  i n  t h e  l e v e l s  o f  “ I n t e r m e d i a t e - H i g h  a n d  “ A d v a n c e d - L o w ” . 
A b i l i t y  d e s c r i p t o r s  w e r e  e s t a b l i s h e d  t o  d e s c r i b e  l i s t e n i n g  a b i l i t i e s  o f  t h e  e i g h t  l e v e l s .

F i e l d  o f  s t u d y  English as an International Language S t u d e n t ’ s  s i g n a t u r U ^ ^ ^ / r ^ )/^  ~ ~ ~ ?  
( I n t e r d i s c i p l i n a r y  I n t e r n a t i o n a l  P r o g r a m )
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