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Quality Function Deployment (QFD) เป็นเทคนิคที่ถูกนำเข้ามาช่วยให้การวางแผนของผู้ผลิต 
สอดคล้องต่อความต้องการของลูกค้า โดยเริ่มจากความต้องการของลูกค้า แล้วกระจายไปยังความต้องการ 
ณ เวลาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ความต้องการเชิงเทคนิค ความต้องการด้านการออกแบบ ลักษณะสำคัญของ 
ชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์ ลักษณะสำคัญของกระบวนการ จนกระทั่งไต้แผนการดำเนินงาน ที่ต้องการ โดยใช้ 
เมตริกเข้ามาช่วย แผนดังกล่าวจะถูกเรียงตามลำด ับความสำคัญโดยที่ความสำคัญจะชิ้นอย ู่กับ การที่แผน 
นั้นมีความสัมพันธ์กับความต้องการ และนั้าหนักความสำคัญของความต้องการนั้น

ค่าความสำคัญต่างๆ จะได้มาจากการให้คะแนนตามความคิดเห็นของลูกค้าและทีมงาน ซึ่งแต่เดิม 
การให้คะแนนจะใช้การให้คะแนนแบบค่าสัมบูรณ์ ซึ่งมีข้อเสียหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น การไม่สามารถ 
จัดการกับความไม่อยู่กับร่องกับรอยที่เกิดจากการดัดสินใจไต้ ความไม่ตรงกันของฐานที่ใข้ในการดัดสินใจ 
การที่ผู้ดัดสินใจไม่สามารถพิจารณาความต้องการทีละหลายๆ ตัวพร้อมกันไต้ และการที่ผู้พิจารณามักจะ 
เห็นว ่าทุกความต้องการล้วนแล้วแต ่มีความสำค ัญทั่งสิ้น ดังนั้นจึงไต้ทำการปรับปรุงการให้คะแนนในส่วน 
ต่างๆ โดยใช้ Analytical Hierarchy Process (AHP) เข้ามาช่วย แม้ว่าการปรับปรุงดังกล่าวจะสามารถลด 
จ ุดต้อยของการให้คะแนนแบบเดิมไปไต้แต่ จากการทดลองใชวิธีการให้คะแนนที่นำ AHP เข้ามาช่วยพบ 
ว่า วิธีดังกล่าวมีข้อเสียคือ ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการคำนวณ ทำให้เกิดความสับสนโดยเฉพาะเมื่อผู้ใช ้
ไม่มีความรู้เรื่องทฤษฎีเกี่ยวกับ AHP และลักษณะของการเปรียบเทียบเป็นคู่ก่อให้เกิดการจำก ัดจำนวน 
ความต้องการที่จะนำมาพิจารณาเปรียบเทียบ

แต่อย่างไรก็ตามเพื่อให้ไต้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องและตรงต่อความรู้สึกของผู้ประเมินมากที่สุด การ 
นำ AHP มาช่วยในการตัดสินใจจึงเป็นวิธีการที่ดีและเหมาะสมมากกว่าการดัดสินใจแบบดั้งเดิมที่ใช้อยู่ใน 
QFD และเรายังสามารถลดความยุ่งยากสับสนของวิธีการดังกล่าวไดํโดย การจัดกลุ่มความต้องการของลูก 
ค้าให้มีจำนวนความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มไม่มากจนเกินไป การส่งแบบสอบถามจำนวนมากชิ้น 
เพื่อคัดเลือกเฉพาะข้อมูลที่มีค่าความไม่อยูก่ ับร่องกับรอยของการดัดสินใจอยู่ในค่าที่ยอมรับไต้ และแม้แต่ 
การนำเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยลดความยุ่งยากในการคำนวณ
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Q uality Function D ep loym en t (Q F D ) is a technique used for assistin g  m anufacturers in 
planning their products. The m echanism  o f  Q FD  b egins w ith  id en tify in g  cu stom ers’ 
requirem ents and d ep loy in g  through their dem ands at any tim e. T ech n ica l dem and, d esign  
dem and, critical characteristics o f  parts o f  the product, critical p rocesses, and operational 
planning n eed s are facilitated  by putting them  in m atrix format. T h ese p lans are arranged 
according to their im portance depending on the relationships b etw een  dem and and its 
associated  w eigh t o f  im portance o f  the demand.

Important va lues are obtained from opinion  o f  custom ers and team  o f  m anufacturers. 
C on ven tion ally , important va lues are g iven  in absolute points. T his approach has m any  
disadvantages, for exam p le, d ecision  in consisten cy, d ifferent b ases used  w h ile  m aking  
different d ec isio n s, and that d ecision  m akers can ’t consider m any n eed s at the sam e tim e and 
hence think that all the needs are o f  equal important.

T his research is focu sed  on the im provem ent o f  m echanism  used in con ven tion al Q FD. 
It is recom m end that the d ecision  makers should  provide points o f  im portance by u sin g  A H P  
(A nalytical H ierarchy P rocess). A lthough this approach can reduce the w eak n ess o f  the 
con ven tion al point scoring, from  the research experim ents, it is found that th is approach has 
disadvantages. C om plicated  calcu lations are needed  w h ile  perhaps cau sing  con fu sion  to the 
users w h o  do not have m uch kn ow led ge about the theory o f  A H P . In addition, the 
characteristics o f  pairw ise-com parison  that bring about the lim itation in term s o f  the num ber o f  
needs that can be com pared for each question o f  interest.

The research finds that using A H P in m aking d ecision s in Q FD  is better than w hat is 
doing in  con ven tion al Q FD . This can facilitate better data co llec tio n  and reflect the real fee lin g  
o f  d ec isio n  m akers and custom ers. Their draw backs can be reduced by sen d in g m ore  
questionnaires to custom ers and ch oosin g  on ly  data that are consistent and acceptab le as w ell as 
using com puters in reducing the burden in com p lex  calculations.
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