
บ ท ท ี่ 3

ระเปิยบวิธึวิจัย

ในการว ิจ ัย เรํ่อง "กลยุทธ ์การประชาส ัมพ ันธ ์และการยอมรับโครงการส ังคมพอประมาณ” 
นั้น เป ็นการว ิจ ัยท ี่แบ ่งออกเป ็น  2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป ็น การว ิจ ัย เซ ิงค ุณ ภาพ  (Q ualitative 
R esea rch ) เพ ื่อค ืกษากลย ุทธ ์การประซาส ัมพ ันธ ์ “โครงการส ังคมพอประมาณ ” ส่วนที่ 2  เป็น 
ก ารว ิจ ัย เซ ิงป ร ิม าณ  (Q uantitative R esea rch ) เพ ื่อสำรวจการเป ิดร ับข ่าวสาร ความร ู้และ 
ท ัศนคติ และพฤติกรรม ของประชาชนท ี่ม ีภ ูม ิสำเนาอย ู่ใน เขตกรุงเทพมหานคร ท ี่ม ีอาย ุต ั้งแต ่ 12 
ปีขึนไป จำนวน 400  คน ท ี่ม ีต ่อการประซาส ัมพ ันธ์ “โครงการส ังคมพอประมาณ ” ในการว ิจ ัยท ั้ง 
2 ส ่วน ม ีรายละเอ ียดด ังน ี้

ส่วนท่ี 1 การวิจัยเซิงคุณภาพ

แหส่งท่ีมาของข้อมูล

ก าร ค ืก ษ าว ิจ ัย ใน ส ่ว น น ี้ม ีแ ห ล ่งข ้อ ม ูล ท ี่ใช ้ใน ก ารร ว บ ร ว ม  แ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล จ าก  
แหล่งข้อมูล ด ังน ี้

1. ข ้อม ูลปฐมภ ูม ิจากบ ุคคล (Prim ary Data)

โดยการส ัมภาษณ ์เซ ิงล ึก  (เก -  d e p th  Interview) เพ ื่อค ืกษากลย ุทธ ์การประชาส ัมพ ัน ธ ์ 
“โครงการส ังคมพอประมาณ ” โดยใช ้แบบส ัมภาษณ ์ ซ ึ่งผ ู้ให ้ข ้อม ูลของการค ืกษาครั้งน ี้ คือ

1.1 พล.ท.ส ุรด ักด ก าญ จน ร ัตน ์ เจ ้ากรมก ิจการพลเรอนทหารบก และรองผ ู้อำนวยการ 
ส ่วนมวลชนและก ิจการพ ิเศษ กอ.รมน.

1.2 เจ ้าหน ้าท ี่ของกองอำน วยการร ักษาความม ั่นคงภายในราชอาณ าจ ักร (กอ.รมน.)

2. ข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิจากเอกสารท ี่เก ี่ยวข ้อง (S eco n d ary  D ata)

โดยค ืกษ 'าเอกสารข ้อม ูลและล ึอต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวก ับ  กลย ุทธ ์ประซาส ัมพ ันธ ์ “โครงการส ังคม 
พ อประมาณ ” ได้แก่
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2.1 แผนงานประซาส ัมพ ันธ์และรายละเอ ียดต ่างๆ ใน “โครงการส ังคมพอประมาณ ”
2.2 เอกสารท ี่เก ี่ยวข ้อง ได้แก่ เอกสารประกอบการดำเน ินก ิจกรรมต ่างๆ เอกสารส ิงพ ิมพ ์ 

ต ่างๆ ท ี่ได ้จ ัด ท ำข ึน เพ ื่อ ใข ้ใน ก าร เผ ยแ พ ร ่ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์โค รงก าร  เซ่น ข ่าว จ าก ห น ังส ือ พ ิม พ ์ 
บทความในน ิตยสารต ่างๆ รวมทั้งเอกสารอี่นๆ ท ี่เก ี่ยวข้องกับโครงการ

2.3  อ ี่อต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวข้องกับโครงการ เซ่น คสิปวิด ีโอโฆษณาโครงการ เป็นต้น

เคร่ีองมีอท่ีใช้ในการวิจัย

โดยใช ้แบบส ัมภาษณ ์เจาะล ึก  ซ ึ่งม ีประเด ็นคำถามด ังน ี้ 
ส่วนที่ 1 ข ้อ3ง ูล ส ่วน บ ุคค ลข องผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ได ้แก ่ ช ื่อ -  น ามสก ุล  ก ารด ีก ษ า

ตำแหน่ง ประสบการณ ์ในการทำงาน และหน้าที่ร ับผิดชอบ

ส่วนที่ 2 กลยุทธ์การประซาสัมพันธ์ขององค์กร
- ว ัตถ ุประสงค์และแนวคิดของการประซาสัมพ ันธ์
- กล ุ่ม เปาหมายของการประชาส ัมพ ันธ ์
- กลย ุทธ ์การประชาส ัมพ ันธ์
- ป ัญหาและอุปสรรคของการดำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ์
- กลวิธ ีการประซาส ัมพันธ์
- ป ัญหาและอุปสรรคการประชาส ัมพ ันธ์

การตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรงของเค่รึองมีอ

ก ่อนท ี่ผ ู้ว ิจ ัยจะนำเครองม ือไปใช ้ก ับกล ุ่มต ัวอย ่าง ท ี่เป ็นผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์หล ักต ัวจรง ผ ู้ว ิจ ัย 
ได ้ท ำก ารต รวจส อ บ ค ุณ ภ าพ เค รอ งม ือ โด ยก ารต รวจส อ บ ห าค วาม เท ี่ยงต รงเช ิง เน ี้อ ห า (C onten t 
Validity) โดยน ำแน วคำถามห รอแบ บ ส ัมภาษณ ์ไป ป ร ึกษาก ับ อาจารย ์ท ี่ป ร ึกษา ผ ู้เช ี่ยวช าญ ด ้าน  
การประซาส ัมพ ันธ ์และการว ิจ ัยเช ิงค ุณ ภาพ ก ่อนนำไปใช ้ในการส ัมภาษณ ์ก ับกล ุ่ม เปาห มาย เพื่อ 
พ ิจ าร ณ าต ร ว จ ล อ บ ค ว าม เท ี่ย งต ร งต าม เน ี้อ ห าข อ งแ น ว ค ำถ าม  ความ ครอบ คล ุม ของป ระเด ็น ท ี่ 
ต ้อ งก ารด ีก ษ า และความเห ม าะส มของภาษ าท ี่ใช ้ แล ้วจ ึงทำการปร ับปร ุงแก ้ไขแบบส ัมภาษณ ์ 
ใหม ่เพ ื่อให ้ม ืความลมบ ูรณ ์ย ิ่งข ึ๋น
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากแหล ่งข ้อม ูลในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ใช ้ว ิธ ีการด ังน ี้

1. การล ึกษ'าเอกสาร ผ ู้ว ิจ ัยได ้รวบรวมเอกสารท ี่เก ี่ยวข ้องก ับกลยุทธ ์การประซาส ัมพ ันธ ์ 
“โครงการค ิดอย ่างย ั่งย ืน ’’ เพ ื่อนำมาใช ้ประกอบการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับจากการส ัมภาษณ ์แบบ 
เจ าะ ล ึก  เพ ื่อ ให ้ม ีค ว าม ช ัด เจ น แ ล ะ ส ม บ ูร ณ ์ย ิ่งข ั้น  รวม ถ ึงไ ด ้ล ึก ษ า แนวค ิด แ ล ะ งาน ว ิจ ัยท ี่ 
เก ี่ยวข ้อง

2. การส ัมภาษ ณ ์เช ิงล ึก  (เท -  d ep th  Interview) ผ ู้ว ิจ ัยได ้ดำเน ิน การส ัมภาษณ ์แบ บ  
เจาะล ึกก ับกล ุ่ม เปาห มาย โดยม ีข ั้นตอนด ังน ี้

2.1 ขั้นแนะนำตัว ผ ู้ว ิจ ัยได ้แน ะน ำต ัวอย ่างเป ิด เผย (O vert Role) และได้แจ้งให้ 
ก ล ุ่ม เป าห ม ายท ราบ ถ ึงจ ุด ป ระ ส งค ์ข อ งก ารส ัม ภ าษ ณ ์แ ล ะ ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ข อ งก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ก ่อ น  
ดำเน ิน การส ัม ภาษ ณ ์

2 . 2 ข ั้น ส ัม ภาษ ณ ์ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ดำเน ิน การส ัม ภาษ ณ ์แบ บ เจาะล ึกก ับ กล ุ่ม เป าห ม าย โดย 
ใช ้แบบส ัมภาษ ณ ์ ซ ึ่งได้จ ัดเตรยมไว้ล ่วงหน้าแล้ว ท ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยจะนำสม ุดจดบ ันท ึกและเครองอ ัดเทป 
บ ันท ึกเส ืยงในระหว่างส ัมภาษณ ์ท ุกครั้ง เพ ื่อช ่วยในการบ ันท ึกประเด ็นสำค ัญของผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์

2 .3  ข ั้น เสร ็จส ิน การส ัมภาษ ณ ์ ห ล ังจาก เส ร ็จส ิน ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ถอดเทป 
บ ันทึกเส ืยง และบ ันท ึกไว้เป ็นลายล ักษณ ์อ ักษรท ี่ช ัดเจน

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล

ระยะท ี่หน ึ่ง เป ็น ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล จาก ห น ังล ึอ  แ ล ะเอ ก ส ารต ่างๆ  ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ  
“โครงการส ังคมพอประมาณ” เพ ื่อเก ็บเป ็นข ้อม ูลเก ี่ยวก ับกลยุทธ ์การประชาส ัมพ ันธ ์

ระยะท ี่ส อ ง เป ็น ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ภ าค ส น าม  โ ด ย ใ ช ้ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์เช ิง ล ึก  ต ั้งแ ต ่เด ือ น  
ก ุมภาพ ัน ธ ์ พ .ศ .2553  - เม ษ ายน  พ .ศ .2553

การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอข้อมูล

ผ ู้ว ิจ ัยนำเสนอข้อม ูลในแบบเช ิงว ิเคราะห ์พรรณนา (Analysis D escrip tion) ตามท ี่กำหนด 
ใน ว ัตถ ุป ระส งค ์ข องก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ โด ยท ำก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล จาก แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ ประกอบก ับ 
การด ืกษาข ้อม ูลจากเอกสารท ี่เก ี่ยวข ้องก ับโครงการ
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ส ำห ร ับ ก าร เส น อ ข ้อ ม ูล ไ ด ้แ บ ่งป ร ะ เด ็น ต าม ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ แ ล ะ ใช ้ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร  
ส ัมภาษ ณ ์' โดยรวบรวมความค ิดเห ็นของผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ และหาประเด ็นท ี่เด ่น ม ีน ํ้าหน ักมาอธ ิบาย 
เพ ื่อตอบป ัญ ห าการว ิจ ัย  ด ังน ี้

1. ข ้อม ูลส ่วนด ัวของผ ู้ท ี่'ให ้ส ัมภาษณ ์ “โครงการส ังคมพอประมาณ ” ได้แก่ เพศ อ าย ุ 
ระด ับการส ืกษา ตำแหน ่งงาน ความรู้และประสบการณ ์ในการทำงาน หน้าที่ท ี่ร ับผิดชอบ

2. กลยุทธ์การประซาส ัมพ ันธ์ของโครงการ โดยทำการว ิเคราะห ์และน ำเสน อผลการว ิจ ัย  
กลยุทธ์การประซาสัมพันธ์โครงการในด้านต่างๆ ด ังต ่อไปนี้

- ว ัตถ ุประสงค์และแนวคิดของการประชาส ัมพ ันธ์
- กล ุ่ม เปาหมายของการประซาส ัมพ ันธ ์
- กลยุทธ ์การประชาส ัมพ ันธ์
- ป ัญหาและอุปสรรคของการดำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ์
- กลวิธ ีการประชาสัมพ ันธ์
- ป ัญหาและอุปสรรคการประชาส ัมพ ันธ์

ส่วนท่ี 2 การวิจัยเ?งปริมาณ 

ประชากร

ใน ก ารส ืก ษ 'าว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ได ้ก ำห น ด ป ระ ช าก รท ี่ม ีภ ูม ิล ำเน า 'ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รเป ็น  
ประชากรในการส ืกษาว ิจ ัย ซ ึ่งม ีจำนวนทํ่งส ิน 5 ,695 ,956  คน ซ ึ่งพ ักอาด ัยอป ูในพ ื้นท ี่ 50 เขตใน 
กร ุงเทพมหานคร (ท ี่มา : กองปกครองและทะเบ ียน สำน ักปส ัดกรุงเทพมหานคร 1 ม ิถ ุน ายน
2549)

กลุ่มตัวอย่าง

1. ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ข ํ่นตอนแรก ใน ก าร ก ำห น ด ข น าด ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  ได ้ใช ้ต ารางส ำเร ็จร ูป ข อ ง Taro 

Y am ane โดยกำห น ดกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีความคลาดเคล ื่อน  ม ีระด ับความเช ื่อม ั่น  95 % หรอมีระดับ 
น ัยส ำค ัญ  .05 โดยใช้สูตร

N
1 + N e2ท
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เมื่อ ท = ขนาดกล ุ่มต ัวอย ่าง 
N =  ขนาดประชากร
e  =  ความน ่าจะเป ็นของความผ ิดพลาดท ี่ยอมให ้เก ิดข ึ้นได ้ 

(ในที่น ี้ e  = 0.05)
แทนค่า

: 5 ,695 ,956
1 + (5 ,6 9 5 ,9 5 6  x (0 .0 5 )2) 

=  399 .97

ต ังน ั้นในการวิจ ัยครั้งน ี้ใช ้กล ุ่มต ัวอย่างท ั้งส ินจำนวน 40 0  คน

2. วิธีการย่มตัวอย่าง
ในการวิจ ัยคร ั้งน ี้ได ้ใช ้ว ิธ ีการล ุ่มต ัวอย่างแบบหลายข ึ้นตอน (Multi -  S ta g e  Sam pling) 

โดยม ีรายล ะเอ ียดต ังน ี้
1. ใช ้ว ิธ ีการล ุ่มกล ุ่มต ัวอย ่าง โดยว ิธ ีล ุ่ม อ ย ่างง ่าย  (Sim ple R andom  Sam pling) 

โดยจ ับฉลากเล ือกจากเขตพ ี้นท ี่ในกร ุงเทพมหานครออกมา 10 เขต คือ เขตราชเทวี เขตบางเขน 
เขตดอนเม ือง เขตจต ุจ ักร เขตหนองแขม เขตด ินแดง เขตสายไหม เขตบางแค เขตหลักสี เขต 
บางนา

2. ใช ้ว ิธ ีการล ุ่มแบบจำก ัดจำน วน ต ัวอย ่าง (Q uota Sam pling) โดยจะใช ้การแบ ่งบ ุคคล 
เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างเขตละ 40  คน

3. ใน แ ต ่ล ะ เข ต พ ึ้น ท ี่ท ี่ก ำห น ด จ ำน ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างไ ว ้แ ล ้ว  ใ ช ้ว ิธ ีล ุ่ม แ บ บ บ ัง เอ ิญ  
(A ccidental Sam pling) ซ ึ่งม ีอาย ุท ั้งแต ่ 1 2 ป ี ขึ้นไป โดยไปทำการสำรวจตามสถานท ี่ต ่างๆ เช่น 
ห ้างส รรพ ส ิน ค ้า  ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ย ่าน ธ ุร ก ิจ  เป ็น ต ้น  เพ ี่อ ใ ห ้ไ ด ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท าง  
ประชากรหลากหลายและครอบคลุมพ ืนท ี่ให ้ได ้มากท ี่ส ุด

เคร๋ึองมึอท่ีใช้ในการวิจัย

เค ร อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ค ือ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม  
(Q uestionnaire) ท ี่สร ้างข ึ้นโดยการค ้นคว ้าจากหน ังล ือและเอกสารต ่างๆ รวมถ ึงการให ้ล ัมภาษ ณ ์ 
เชิงลึก โดยแบ ่งแบบสอบถามออกเป ็น 5 ตอน ต ังน ี้
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ตอนที่ 1 เป ็น คำถามเก ี่ยวก ับ สถาน ภาพ ส ่วน บ ุคคล ได้แก่ เพศ อ าย ุ ระด ับการส ืกษ'า 
อาชีพ รายได้

ตอนที่ 2 เป ็นคำถามเก ี่ยวก ับการเป ิดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับ  “โครงการส ่งคมพอประมาณ ” 
ตอนที่ 3 เป ็นคำถามเก ี่ยวก ับความร ู้ท ี่ได ้ร ับจาก “โครงการส ่งคมพอประมาณ ”
ตอนที่ 4  เป ็นคำถามเก ี่ยวก ับท ัศนคต ิท ี่ม ีต ่อ “โครงการด ังคมพอประมาณ ”
ตอนที่ 5 เป ็นคำถามเก ี่ยวก ับพฤต ิกรรมอ ัน เก ิดจาก “โครงการด ังคมพอประมาณ ”

เกณฑ์การให้คะแนน

เก ณ ฑ ์ก าร ให ้ค ะ แ น น แ ล ะ ก าร แ ป ล ค ว าม ห ม าย เก ี่ยว ก ับ ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก ล ี่อ ต ่างๆ  
และความรู้ ท ัศนคติ และพฤติกรรม ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท ี่ม ีต ่อโครงการด ังคม 
พอประมาณ  ได ้กำหนดค ่าคะแนนด ังน ี้

1. การเป ิดร ับ ข ่าวส ารจากล ี่อต ่างๆ  ของประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร ในโครงการ 
ด ังคมพอประมาณ

ก า ร ว ัด ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ล ี่อ บ ุค ค ล  ข อ งป ร ะ ซ าซ น ใน เข ต  
กรุงเทพมหานคร ในโครงการดังคมพอประมาณ โดยให้คะแนน ด ังน ี้

มากที่ส ุด ร/เห 5 คะแนน
มาก ให้ 4 คะแนน
ปานกลาง ให้ 3 คะแนน
น้อย ให้ 2 คะแนน
น้อยที่ส ุด ให้ 1 คะแนน

ด ังน ี้
ม ีเกณ ฑ ์ใน ก ารพ ิจารณ าค ่าเฉ ล ี่ย เพ ื่อ แป ล ความ ห ม ายขอ งระด ับ คะแน น  โดยแบ ่งเป ็นข ่วงๆ

4.51 - 5 .0 0  ห มายความ ว ่า
3.51 - 4 .5 0  ห มายความ ว ่า
2.51 - 3 .5 0  ห มายความ ว ่า
1.51 - 2 .5 0  ห มายความ ว ่า 
ต ํ่ากว ่า 1.51 ห มายความ ว ่า

ม ีความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสารมากท ี่ล ุด 
ม ีความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสารมาก 
ม ีความถ ี่ใน การป ิดร ับข ่าวสารปาน กลาง 
ม ีความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสารน ้อย 
ม ีความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสารน ้อยท ี่ส ุด
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ก า ร ว ัด ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ล ี่อ ม ว ล ช น  ข อ งป ร ะ ช าช น ใ น เข ต  
กรุงเทพมหานคร ในโครงการส ังคมพอประมาณ โดยให้คะแนน ด ังน ี้

ด ังน ี้

มากท ี่ส ุด ให้ 5 คะแนน
มาก «1 2 / เห 4 คะแนน
ปานกลาง «ไ ร /เห 3 คะแนน
น้อย «ไ ร /เห 2 คะแนน
น้อยที่ส ุด 61 ร /เห 1 คะแนน

ม ีเกณ ฑ ์ใน ก ารพ ิจารณ าค ่าเฉ ล ี่ย เพ ื่อ แป ล ความ ห ม ายขอ งระด ับ คะแน น  โดยแบ ่งเป ็นช ่วงๆ

4.51 - 5 .0 0  ห มายความ ว ่า
3.51 - 4 .5 0  ห ม ายค วาม ว ่า
2.51 - 3 .5 0  ห มายความ ว ่า
1.51 - 2 .5 0  ห มายความ ว ่า 
ต ํ่ากว ่า 1.51 ห ม ายค วาม ว ่า

ม ีความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสารมากท ี่ส ุด 
ม ีความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสารมาก 
ม ีความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสารปานกลาง 
ม ีความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสารน ้อย 
ม ีความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสารน ้อยท ี่ส ุด

ก าร ว ัด ค ว า ม ป อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ล ี่อ เฉ พ าะ ก ิจ  ข อ งป ระช าช น ใน เข ต  
กรุงเทพมหานคร ในโครงการส ังคมพอประมาณ โดยให้คะแนน ด ังน ี้

มากที่ส ุด ให้ 5 คะแนน
มาก 61 2 / เห้ 4 คะแนน
ปานกลาง 61 ร /เห 3 คะแนน
น้อย ให้ 2 คะแนน
น้อยที่ส ุด ให้ 1 คะแนน

ด ังน ี้
ม ีเกณ ฑ ์ใน ก ารพ ิจารณ าค ่าเฉ ล ี่ย เพ ื่อ แป ล ความ ห ม ายขอ งระด ับ คะแน น  โดยแบ ่งเป ็นช ่วงๆ

4.51 - 5 .0 0  ห ม ายค วาม ว ่า
3.51 - 4 .5 0  ห ม ายค วาม ว ่า
2.51 - 3 .5 0  ห ม ายค วาม ว ่า
1.51 - 2 .5 0  ห ม ายค วาม ว ่า

ม ีความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสารมากท ี่ส ุด 
ม ีความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสารมาก 
ม ีความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสารปานกลาง 
ม ีความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสารน ้อย
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1.00 -  1.50 ห มายความ ว ่า ม ีความถ ี่ในการเป ีดร ับข ่าวสารน ้อยท ี่ส ุด

2. ความรู้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท ี่ได ้จากโครงการส ังคมพอประมาณ 
ถ ้าคำตอบว ่าใช ่ จะได้ 1 คะแนน
ถ้าคำตอบว่าไม ่ใช ่ จะได้ 0 คะแนน

ม ีเกณ ฑ ์ในการพ ิจารณ าเพ ื่อแปลความหมายของระด ับคะแนนความร ู้โดยรวมด ังน ี่,
ระดับความรู้ส ูง 
ระด ับความร ู้ปานกลาง 
ระด ับความรู้ต ํ่า

ได ้คะแนนมากกว่า 8 - 1 0  คะแนน 
ได้คะแนนตั้งแต่ 4 - 7  คะแนน 
ได้คะแนนไม่เกิน 3 คะแนน

น ำความร ู้มาห าค ่าเฉล ี่ย เป ็น รายข ้อ
ค ่าเฉล ี่ย 0 - 0 . 3 3 % /  ๐ค ว าม เต า
ค ่าเฉล ี่ย 0 .3 4 - 0 .6 6 ความร ู้ปานกลาง
ค ่าเฉล ี่ย 0 .67 ขนไป ความรู้ส ูง

A  *๗  1 O  f x s3. ท ัศน คต ิของประชาชน ของประซาซน ใน เขตกร ุงเทพ มห าน คร ท ี่ม ีต ่อโครงการส ังคม
พอป ระมาณ  ซ ึ่งแบ ่งแนวแบบสอบถามออกเป ็น 2 ด ้าน คือ ด ้าน  บวก ประกอบด ้วย ข้อ 1 ,2 ,  3, 4, 
7, 8, 10 และแนวคำถามด ้านลบ ประกอบด้วย ข้อ 5, 6, 9 โดยม ีเกณฑ ์การให ้คะแนน ดังนี่,

3.1 ข ้อคำถามด ้านบวก

มากที่ส ุด ให้ 1 คะแนน
มาก ให้ 2 คะแนน
ปานกลาง ให้ 3 คะแนน
น้อย ให้ 4  คะแนน
น้อยที่ส ุด ให้ 5 คะแนน
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ช่วงๆ
ม ีเก ณ ฑ ์ใน ก าร พ ิจ าร ณ าค ่า เฉ ล ี่ย เพ ี่อ แ ป ล ค ว าม ห ม าย ข อ งร ะ ด ับ ค ะ แ น น  โดยแบ ่ง เป ็น

4.51 - 5 .0 0  ห มายความ ว ่า
3.51 - 4 .5 0  ห มายความ ว ่า
2.51 - 3 .5 0  ห มายความ ว ่า
1.51 - 2 .5 0  ห มายความ ว ่า 
1 .0 0 - 1 .5 0  ห มายความ ว ่า

ม ีท ัศนคติท ี่ด ีมากต ่อโครงการ 
มีท ัศนคติท ี่ด ีต ่อโครงการ 
ม ีท ัศนคติปานกลางต ่อโครงการ 
มีทัศนคติไม่ด ีต ่อโครงการ 
ม ีท ัศนคติท ี่ไม ่ด ีมากต่อโครงการ

4. พฤติกรรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตามโครงการค ิดอย ่างย ั่งย ืน  
ทำ ให้ 1 คะแนน
ไม่ทำ ให้ 0 คะแนน

เกณ ฑ ์ใน การพ ิจารณ าค ่าเฉ ล ี่ย เพ ี่อแป ลความห ม ายของระด ับ คะแน น โดยแบ ่ง เป ็น ช ่วงๆ
ด ังน ี้

6 - 7  ห มายความ ว ่า ม ีการปฏ ิบ ้ต ิตามโครงการมาก
3 - 5  ห มายความ ว ่า ม ีการปฏ ิป ้ต ิตามก ิจกรรมโครงการปานกลาง
1 - 2  ห ม ายค วาม ว ่า ม ีการปฏ ิบ ้ต ิตามก ิจกรรมโครงการน ้อย

น ำพฤต ิกรรมมาหาค ่าเฉล ี่ยเป ็นรายข ้อ
ค ่าเฉ ล ี่ย  0 - 0 . 3 3  ปฏ ิบ ํต ิตามกิจกรรมโครงการน้อย
ค ่าเฉ ล ี่ย  0 .3 4 - 0 .6 6  ปฎ ิบ ้ต ิตามก ิจกรรมโครงการปานกลาง
ค ่าเฉ ล ี่ย  0 .67  ขึ้นไป ปฏิบ ัต ิตามก ิจกรรมโครงการมาก

การทดสอบความน่าเช่ือถีอฃองเคร๋ึองมือ

ในการทดลอบความน ่าเช ื่อของเครองถ ือ ได ้ม ีการน ำแบบสอบถามเสน ออาจารย ์ท ี่ปรกษา 
แ ละผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ เพ ี่อท ำการตรวจท าน แก ้ไขก ่อน ท ี่จะน ำไป ท ดส อบ เบ ืองต ้น  (Pré - Test) 
ประชาชน จำน วน  20  คน ท ี่ไม ่ใช ่กล ุ่มต ัวอย ่างเพ ี่อตรวจสอบความช ัด เจน  ความ เข ้าใจ และ 
ความตรงเซ ิงเน ี้อหา (C onten t Validity) หล ังจากน ี้นจ ึงได ้นำแบบลอบถามท ี่แก ้ไขแล ้วมาหาค ่า 
ความเชื่อม ั่นโดยใช้ส ูตร C oefficient ของ C o n b ach  (อ ้างถ ึงใน ว ิเช ียร เกตุสิงห์, 2543)
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a  = M )

เมื่อ =  ค ่าความเช ื่อถ ือได ้
K = จำนวนข้อ

= ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
= ความแปรปรวนของคะแนนทุกข้อ

ผลจากการคำน วณ ได ้ค ่าความเช ื่อม ั่น  ด ังน ี้

1. คำถามเก ี่ยวก ับการเป ิดร ับข ่าวสารของโครงการได ้ค ่าความเช ื่อม ั่น เท ่าก ับ  0 .864
2. คำถามเก ี่ยวก ับความร ู้ท ี่ได ้ร ับจากโครงการได ้ค ่าความเช ื่อม ั่น เท ่าก ับ  0 .935
3. คำถามเก ี่ยวท ัศนคต ิท ี่ม ีต ่อโครงการได ้ค ่าความเช ื่อม ั่น เท ่าก ับ  0 .884
4. คำถามเก ี่ยวก ับพฤต ิกรรมอ ัน เก ิดจากโครงการได ้ค ่าความเช ื่อม ั่น เท ่าก ับ  0 .794  

เช ื่อว ่าม ีความน ่าเช ื่อถ ือได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. การเก ็บรวบรวมข้อม ูลของการทดสอบเบ ืองต ้น (Pré - T est) ได ้ดำเน ินการรวบรวมโดย 
ขอความช่วยเหล ือจากประชาชนทั่วไป ในการตอบแบบสอบถาม

2. การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากกล ุ่มต ัวอย ่าง ได ้ร ับการร ่วมม ือในการแจกแบบสอบถามและ 
รวบรวมข้อม ูล โดยใช ้เวลาใน การส ่งแบบสอบถามและเก ็บรวบรวมแบบสอบถาม ป ระม าณ  60 
วัน ในช่วงระหว่างเด ือน มกราคม 2553  - ม ีนาคม 2553

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. ข ้อม ูลส ่วนตัว การเป ิดร ับข ่าวสาร การรับรู้ ท ัศนคติ และพฤต ิกรรของกล ุ่มต ัวอย ่าง 
การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลได ้ใช ้สถ ิต ิในการว ิเคราะห ์ การว ิเคราะห ์เซ ิงพรรณ นา (D escrip tive S ta tistics) 
ใช ้บรรยายข ้อม ูลต ่างๆ  ได ้ใช ้ว ิธ ีการแจกแจงความก ี่ (F requency ) ค ่าร ้อยละ (P e rc e n ta g e )
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ค ่าเฉ ล ี่ย  (M ean) ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (S tan d ard  Deviation) และน ำเสน อข ้อม ูลด ้วยตาราง 
แจกแจงความถ ี่

2. การหาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการเป ิดร ับข ่าวสาร ท ัศนคต ิ การยอมรับ และพฤติกรรม 
ของกลุ่มต ัวอย่างโดยใข ้ค ่าส ัมประส ิทธ ิ้สหส ัมพ ันธ ์แบบเพ ียร ์ส ัน (P ea rso n ’s  P ro d u c t M om ent 
C orrelation Coefficient)

การประมวลผลข้อมูล

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จเป SPSS  (Statistical P a c k a g e  for th e  Social S c ien ces )  
มาใช ้เพ ื่อทำการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลทางสถ ิต ิ และประมวลผลข้อมูล
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