
บทที่ 1 

บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของป็ญหา

ปีจจุบ ันความต้องการข้อม ูลที่รวดเร็ว ท ันเวลาเพ ื่อใช ้ในการต ัดส ินใจ รวมทั้งการประหยัด 
ค่าใช ้จ ่าย และการคำน ึงถ ึงความปลอดภัยในการรับส ่งข ้อม ูล ทำให ้การแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลข ่าวสาร  
ผ่านเครือข ่ายคอมพิวเตอร์ระดับใหญ ่หรือเครือข ่ายระยะไกล (Wide Area Network) มีความสำคัญ  
และจำเป ็นมากขึ้น ประกอบคับความก้าวหห้าทางการส ื่อสารผ่านเครือข ่ายคอมพิวเตอร์ไต ้ร ับความ  
นิยมเป็นอย่างมาก ในลักษณะเครือข ่ายขนาดใหญ ่ท ี่เร ียกว ่า อินเตอร์เน็ต (Internet) ผู้ที่อยู่'ในระบบ 
เคร ือข ่ายสามารถส ่งข ่าวถ ึงค ันไต ้โดยใช ้โปรแกรมท ี่ เรียกว่า ไปรษณ ีย ์อ ิเลคทรอน ิกส ์ (Electronics 
Mails หรือ E-Mail) ข ้อความท ี่ถ ูกป ้อนเข ้าไปในคอมพ ิวเตอร ์จะถ ูกส ่งไปถ ึงปลายทางโดยใช ้เวลา 
เพียงไม'กี่วินาที รวมท ั้งสามารถส่งข้อมูลเส ียงพ ูดคุยผ่านเครือข่ายน ี้ แต ่เส ียค ่าใช ้จ ่ายถ ูกกว ่าการใช ้ 
โทรศ ัพท ์มากสำหรับในกรณ ีท ี่เป ็นการส ่งข ้อม ูลทางไกลไปย ังต ่างประเทศ นอกจากน ีย ังเป ็นแหล่ง 
ค้นคว้าข ้อม ูลขนาดใหญ ่ หร ืออาจเร ียกได ้ว ่าเป ็นห ้องสม ุดโลก รวมท ังได ้ม ีการโฆษณาการส ินค ้า 
และบริการต ่างๆโดยผ ่านเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์ณ ็ต

ในขณะท ี่เทคโนโลยีทางการส ื่อสารม ีการพ ัฒนามากข ึ้น  นอกจากความรวดเร ็วในการส่ง
ผ่านข้อม ูลแล ้ว ปริมาณข้อม ูลซ ึ่งร ับส่งระหว่างคันนันก็ย ังสามารถกระทำไต้เพ ิ่มข ึน โดยใช ้ว ิธ ีการ  
บีบอัดข้อม ูล (Data Compression) ทำให ้ข ้อม ูลม ีขนาดเล ็กลง จ ึงสามารถส่งข ้อม ูลไต ้ท ีละจำนวน  
มากๆในแต ่ละคร ัง ซ ึ่งจะรวมทังข้อมูลภาพ ข้อมูลเสียงรวม และข้อม ูลซ ึ่งเป ็นภาพเคลื่อนไหว  
(Graphic Animation)

จากความก้าวหห ้าของเทคโนโลย ีด ังกล ่าวข ้างต ้น จ ึงเห ็นว ่าการพ ัฒนาระบบงานเพ ื่อมาใช ้ 
ประโยชน ์บนเครือข ่ายน ี ในล ักษณ ะของโปรแกรมประย ุกต ์ (Application Program) ท ี่ม ีล ักษณะการ 
ทำงานบนเครือข ่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ ่หรือเครือข ่ายระยะไกล จะสามารถเป ็นประโยชน ์ไต ้ต ่อ  
ไปในอนาคต ด ังน ันจึงไต ้ขอเสนอแบบจำลองข้อม ูลสำหรับงานบริหารฝ่ายบุคลากรของ
ม ห าว ิท ยาล ัยท ี่จะพ ัฒ น าโป รแกรม ป ระย ุกต ์บ น เคร ือข ่ายระยะไกลโดยใช ้ระบ บ เช ื่อม ต ่อข ้อม ูลท ั่ว  
โลก มาพ ัฒนาต่อจากโครงการการวางแผนระบบสารสนเทศเพ ื่อการจัดการ ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย (Management Information System for Chulalongkom University หรอ MISCU) ซง 
โครงการด ังกล ่าวน ีไต ้ม ีการริเร ิ่มทำการวิจ ัย และ ดำเน ินการมาบ้างแล ้ว สำหรับระบบงานทางด้าน  
บุคลากรของมหาวิทยาล ัยน ันได ้ม ีผ ู้ว ิเคราะห ์และจัดทำไว ้เป ็นแนวทาง ดังนีคือ
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ในป ี พ.ศ. 2524 ได ้ม ีการทำวิทยาน ิพนธ์เร ื่อง1'1“การออกแบบและการสร ้างระบบสาร  
สนเทศเพ ื่อการบริหารบ ุคคลระดับภาควิชาโดยใช ้คอมพ ิวเตอร์ (A Design and Implementation o f a 
Computerized Personnel Management Infonnation System for an Academic Department )” ชง 
พ ัฒ นาโดยใช ้ภาษาโคบอล (Cobol) และภาษาฟอร์แทน IV (Fortran IV)

ใน ป ี พ.ศ. 2528 ได ้ม ีการทำวิทยานิพนธ์เรื่อง [21“การออกแบบระบบงานเพ ื่อระบบสาร 
สนเทศของบ ุคลากรในมหาว ิทยาล ัยโดยใช ้ระบบคอมพ ิวเตอร์ออนไลน ์ (A System Design for On­
line Computerized University Personnel Information System)” โดยใหสามารถทำงานในล ักษณ ะ  
โต ้ตอบฉ ับพลัน (On-line Interactive)

ในป ี พ.ศ. 2535 ได ้ม ีการทำวิทยานิพนธ์เรื่อง 131“การพ ัฒนาโมเดลของข ้อม ูลสำหรับงาน  
บริหารฝ ่ายบ ุคลากรของมหาวิทยาล ัย” ซ ึ่งเป ็นการพ ัฒนาแบบจำลองข้อม ูลของระบบบุคลากรของ 
มหาวิทยาลัย โดยไม ่ข ึนก ับข ้อจำก ัดทางคอมพ ิวเตอร์ โดยใช ้ความสามารถของ ดีบ ีเค ็มเอส
(Database Management System หรือ DBMS) ในการพ ัฒนาแบบจำลองข้อมูลน ี้ได ้อาศ ัยข ั้นตอน  
และวิธ ีการของเฟรมมิง1'01 (Flemming) รวมทังวิธ ีการและแนวความคิดของเวตเตอร1"1 (Vetter) ใน  
การใช ้ เอนทิต ี-ร ีเลช ันซ ิปโมเดล (Entity Relationship Model) ผนวกกับข้อม ูลแบบเซ ิงส ัมพ ันธ์ 
(Relational Data Model)

ใน ป ี พ.ศ. 2536 ได ้ม ีการทำวิทยานิพนธ์เรื่อง 141“การจัดทำด้นแนบระบบบุคลากร อย่างเต็ม 
รูปแบบ สำหรับมหาวิทยาล ัยขนาดใหญ ่” โดยใช ้ฐานข ้อม ูลเช ิงส ัมพ ันธ ์ ได ้ม ีการจ ัดทำด ้นแบบระบบ  
บุคลากรอย่างเต ็มร ูปแบบสำหรับมหาวิทยาล ัยขนาดใหญ ่ โดยใข ้ฐานข ้อม ูลเช ิงส ัมพ ันธ ์ (Relational 
Database) โดยพัฒนาบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส ่วนบุคคล โดยใช ้ระบบปฏ ิบ ัต ิการย ูน ิกซ ์ (UNIX) และ 
ระบบฐาน1ข้อมูลเซ ิงสัมพ ันธ์1ของออราเคิล (Oracle) ซ ึ่งเป ็นระบบการประมวลผลแบบรวมศูนย์
(Centralized Processing) และเปนแบบมีโปรเซสเซอรเดยว (Single Processor) ไม ่สามารถแสดงผล  
กราฟทิเค (Graphic) ได ้

ในป ี พ.ศ. 2539 ได ้ม ีการทำวิทยานิพนธ์เรื่อง 151“การพ ัฒนาระบบผู้ให ้บริการและผู้ร ับ  
บริการสำหรับบ ุคลากรมหาว ิทยาล ัย” ได ้ม ีการจ ัดทำต ้นแบบระบบบ ุคลากรโดยใช ้ระบบผ ู้ให ้บร ิการ  
และผู้ร ับบริการโดยเพ ิ่มความสามารถทางด ้านการแสดงผลกราฟฟค และประมวลผลเป ็นแบบ  
กระจาย (Distributed Processing)

จึงม ีแนวความคิดที่จะพ ัฒนาระบบเพิ่มเติม โดยขอเสนอแบบจำลองข ้อม ูลสำหรับงาน
บริการฝ่ายบ ุคลากรของมหาวิทยาลัย ใน หัวข้อวิทยานิพนธ์เด ิมชื่อ 15!“การพ ัฒนาระบบผู้ให ้บริการ  
และผ ู้ร ับบริการสำหรับบ ุคลากรมหาวิทยาล ัย” และ หัวข้อวิทยานิพนธ์เด ิมชื่อ [31“การพัฒนาโมเดล 
ของข้อมูลสำหรับงานบริหารฝ ่ายบ ุคลากรของมหาวิทยาล ัย” นำมาพ ัฒนาต่อในรูปแบบของ
โปรแกรมประยุกต ์บน เคร ือข ่ายระยะใกล ้ (Local Area Network) และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาด 
ใหญ ่หรือเคร ือข ่ายระยะไกล โดยจะแสดงให ้เห ็นถ ึงข ้อด ีในแง่ของการออกแบบระบบและการ



พัฒนาโปรแกรมประยุกต ์จะทำครังเด ียวแต ่สามารถใช ้ได ้ท ั้งเคร ือข ่ายท ี่เป ็นท ั้งเคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร์ 
ขนาดใหญ ่หรือเครือข ่ายระยะไกลหรือระบบอินเตอร์เน ็ต และ เคร ือข ่ายระยะใกล้หร ือระบบ
อินทราเน ็ต นันเอง แต ่ในส ่วนของการจ ัดเก ็บข ้อม ูลและการเร ียกด ูข ้อม ูลจะสามารถใช ้งานได ้ท ัง 
เคร ือข ่ายระยะใกล ้ และเครือข ่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ ่หรือเครือข ่ายระยะไกล โดยข้อม ูลสามารถ  
จะแสดงได ้ท ังด ้านข้อความ กราฟทัค ภาพเคลื่อนไหว

การทำงานบนโปรแกรมประยุกต ์บนเครือข ่ายจะแบ ่งออกเป ็น 3 ส ่วนหลักเพ ื่อจ ัดสรรการ 
ทำงานเป ็นส ่วนๆเช ่นเด ียวก ับระบบผู้ร ับบริการและผ ู้ให ้บริการ

1. โปรแกรมประยุกต์ที่ใช้รับบริการบนเครือข่าย (WEB BROWSER) เป ็นส่วนของผู้ร ับ  
บริการ ท ี่ผ ู้ใข ้ต ิดต ่อก ับผ ู้ให ้บริการ ต ่างๆในเครือข ่ายเพ ื่อนำข ้อม ูลบนผู้ให ้บร ิการมา 
แสดงผลในส ่วนแสดงผล เอชทเอมแอล (Hyper Terminal Markup Language หรอ 
HTML) ท ี่โปรแกรมประยุกต ์ท ี่ใข ้ร ับบริการบนเครือข ่าย

2. โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริการบนเครือข่าย (WEB SERVER) เป ็นส ่วนของผู้ให ้บร ิการ
ท ี่จะรอรับรายการขอใช ้บร ิการจากโปรแกรมประยุกต ์ท ี่ใข ้ร ับบริการบนเครือข ่าย ถ้า
รายการขอบริการต้องการโฮมเพจ (Home Page) เป ็นโฮมเพจแบบคงที่ (Static Home 
Page) โปรแกรมประยุกต ์ท ี่ให ้บร ิการบนเครือข ่ายจะส ่งส ่วนข้อม ูล เอชท ีเอมแอล ราย 
การตอบไปยังส ่วนแสดงผล เอชทีเอมแอล ของโปรแกรมประยุกต ์ท ี่ให ้บร ิการบนเคร ือ  
ข่ายเพ ื่อแสดงผลเลย แต่ถ ้ารายการขอบริการ ต ้องการติดต่อกับระบบฐานข้อม ูล
โป ร แ ก ร ม ป ร ะ ย ุก ต ์ท ี่ให ้บ ร ิก า ร บ น เค ร ือ ข ่า ย จ ะ ท ำ ก า ร เร ีย ก โป ร แ ก ร ม ท ี่เร ีย ก ว ่า  
‘โปรแกรมประยุกต ์บนเครื่องให ้บร ิการท ี่เช ื่อมต ่อฐานข้อม ูล (Common Gateway
Interface Program)’ เพ ื่อทำการประมวลผลข้อม ูลก ่อนจะได ้โฮมเพจแบบเปลี่ยนแปลง 
ได ้ (Dynamic Home Page)

3. โปรแกรมประยุกต์บนเครื่องบริการท่ีเช่ือมต'อรในข้อมูล เป ็นส ่วนของโปรแกรม ท่ีถูก
เร ียกจากโปรแกรมประยุกต ์ท ี่ให ้บริการบนเครือข ่าย เพ ื่อใช ้ในการต ิดต ่อก ับอ ุปกรณ ์
ต ่างๆ รวมทังฐานข้อมูล โปรแกรมนี จะส ่งคำขอไปยังฐานข ้อม ูลเพ ื่อประมวลผลและ 
ส ่งข ้อม ูลท ี่เป ็นคำตอบกลับมาเพ ื่อให ้ โปรแกรมประยุกต ์บนเครื่องให ้บร ิการท ี่เช ื่อมต ่อ  
ฐานข้อมูล จะรวมข้อมูลสร้างส่วนข้อมูล เอชทีเอมแอล และ ตอบกล ับไปย ังโปรแกรม  
ประยุกต ์ท ี่ให ้บร ิการบนเครือข ่าย เพ ื่อให ้ส ่งผลของ เอชทีเอมแอล ตอบกลับไปยัง
โปรแกรมประยุกต ์ท ี่ใข ้ร ับบริการบนเครือข ่ายเพ ื่อแสดงผล เอชทีเอมแอล ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ ื่อพ ัฒ นาแบบจำลองข ้อม ูลสำหรับงานบริหารงานฝ ่ายบ ุคลากรของมหาว ิทยาล ัยในล ักษณ ะท ี ่

ไม ่ข ีนก ับ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และ ซอฟต์แวร์ (Software) รวมท ังไม ่1ขี้นกับ ระบบปฏิบ ัต ิการ 
(Operating System)

2. เพ ื่อพ ัฒนาระบบต้นแบบใหม่ ให ้สามารถใช ้งานระบบจัดการฐานข้อม ูลสำหรับงานบริหารฝ ่าย  
บ ุคลากรของม ห าว ิท ยาล ัยบ น ระบ บอ ิน เตอร ์เน ็ตและเคร ือข ่ายภายใน ม ห าว ิท ยาล ัยไต ้โดยการ  
ออกแบบระบบจัดการเพ ียงครั้งเด ียว

3. เพ ื่อพ ัฒ นาระบบข ้อม ูลสำหร ับงานบร ิหารงานฝ ่ายบ ุคลากรของจ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยให ้ม ี 
ลักษณะการทำงานแบบโต ้ตอบระหว่างก ัน (Interactive) และปรับปร ุงข ้อม ูลแบบระยะไกลจาก 
ท ี่ต ่างๆท ี่สามารถเช ื่อมเข ้าส ู่อ ิน เตอร์เน ็ตได ้แบบออน-ไลน ์ (On-line)

4. เพ ื่อพ ัฒ น าระบ บ ข ้อม ูลสำห ร ับ งาน บ ร ิห ารงาน ฝ ่ายบ ุคลากรของมห าว ิท ยาล ัยให ้ใช ้งาน ไต ้ก ับ  
เคร ื่องต ่างร ุ่นต ่างระบบได้

ขอบเขตของการวิจัย
1. การออกแบ บและการพ ัฒ น าจะทำการศ ึกษ าระบ บ ฐาน ข ้อม ูลแบ บ ผ ู้ให ้บ ร ิการและผ ู้ร ับ บ ร ิการ

ของ151คุณจาตุรนต์ หาญสมบูรณ ์ และ การพ ัฒนาโมเดลของข้อม ูลสำหรับงานบริหารฝ่าย  
บุคลากรของมหาวิทยาลัยของ ผ คุณจินดารัตน์ ว ิเศษเร ืองโรจน ์ ไปเป ็นพ ื้นฐานในการนำไปออก  
แบบการทำงานบนเครือข ่ายคอมพ ิวเตอร์ขนาดใหญ ่หรือเครือข ่ายระยะไกล หรือระบบ
อินเตอร์ณ ็ต และเครือข ่ายระยะใกล้หร ือระบบอินทราเน ็ต โดยจะเพ ิ่มเต ิมในการแสดงผลรูป  
ภาพและเส ียงในระบบงาน

2. ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ล า ก ร ข อ ง ฝ ่า ย บ ุค ล า ก ร จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์
มหาวิทยาลัยจะประกอบด้วยประวัต ิต ่างๆ รูปภาพ เสียง ของบุคลากร และสามารถเร ียกล ูปรับ  
ปรุงแก ้ไขข ้อม ูลในเครือข ่ายระยะใกล ้หร ือระบบอ ินทราเน ็ต และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาด
ใหญ ่หร ือเคร ือข ่ายระยะไกล หรือระบบอินเตอร์ฒ ็ต

3. ใน การพ ัฒ นาระบบจะสามารถใช ้เช ื่อมต ่อก ับฐาน ข ้อม ูลบนโปรแกรมป ระย ุกต ์ท ี่ให ้บร ิการบน  
เครือข ่ายก ับระบบการจัดการโปรแกรมบนเครือข ่าย ( Internet Information Server หรือ IIS ) 
ของ บริษ ัท M icrosoft, O ’Reilly ของ บริษัท O’Relilly

4. การออกแบบและการพ ัฒ น าจะน ำห ล ักการของโปรแกรมประย ุกต ์บน เคร ื่องบร ิการท ี่เช ื่อมต ่อ
ฐานข้อมูล ร ่วมก ับไดร์ฟเวอร์มาตรฐานที่ใช ้ในการเช ื่อมต ่อฐานข้อม ูล โอด ีบ ีซ ี (Open Database 
Connectivity หรือ ODBC) โดยมี แอคทีฟเอ ๊กซ ์ ดาต้า ออบเจ็กต ์ เป ็นไดร ์ฟเวอร ์เพ ื่อใช ้ในการ  
เช ื่อมต ่อก ับฐานข ้อม ูลในล ักษณะของโปรแกรมประยุกต ์ท ี่ใช ้ร ับบร ิการบนเคร ือข ่าย และ
โปรแกรมประยุกต ์ท ี่ให ้บร ิการบนเครือข ่าย
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ขั้นตอนและวิธืการดำเนินการวิจัย
1. ศ ึกษาแบบจำลองข ้อม ูลของระบบบุคลากรท ี่ถ ูกพ ัฒนาขึนม1โดยใช ้แนวคิดของ [51คุณจาตุรนต์ 

ห าญ สมบ ูรณ ์และ 13’คุณ'จินดารัตน ์ว ิเศษเรืองโรจน์
2. จ ัดทำเคร ือข ่ายภายในเพ ื่อใช ้ในการทดสอบโปรแกรมประยุกต ์ท ี่ให ้บร ิการบนเคร ือข ่าย และตัว

อย ่างทดสอบโปรแกรมประยุกต ์ท ี่ให ้บร ิการบนเครือข ่าย ท ี่ใช ้ในการต ิดต ่อก ับโปรแกรม
ประยุกต ์ท ี่ให ้บร ิการบนเครือข ่าย เพ ื่อใช ้ในการปรับปรุงข ้อม ูลระบบฐานข้อม ูล

3. ทำการเปล ี่ยนแปลงและปร ับปร ุงแบบจำลองข ้อม ูลของระบบบ ุคลากรเพ ื่อให ้สามารถเช ื่อมโยง
สู่ระบบอินเตอร์เน ็ต และระบบอินทราณ ็ต เพ ื่อรองร ับการทำงานของโฮมเพจท ี่เปล ี่ยนแปลงได ้ 
การปรับปรุงข ้อม ูลบนระบบฐานข ้อม ูลแบบออน-ไลน ์ รวมท ังการแสดงผลแบบกราฟพัก
รูปภาพ และ มัลติมีเดีย (Multimedia)

4. นำข ้อกำหนด เงื่อนไข และ แอตตริบ ิวต์ (Attribute) ต ่างๆ นำมาสร้าง แบบจำลองข้อม ูล 
(Data Model)

5. นำแบบจำลองข้อม ูลเช ิงกายภาพมาสร้างบนระบบจัดการฐานข้อม ูล
6. จ ัดทำด้นแบบของระบบ
7. ทำการพัฒนาระบบ
8. ทดสอบระบบบนระบบอินเตอร ์ณ ็ต และระบบอินทราฒ ็ต

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
1. สามารถนำมาเป ็นด ้นแบบ เพ ื่อนำไปพ ัฒนาต่อในงานต่างๆของระบบงานบริหารบ ุคลากรของ  

มหาวิทยาลัย
2. เพ ื่อช ่วยให ้การจัดเก ็บข้อม ูลของ ระบบงานบริหารบุคลากรของมหาวิทยาลัยไม,ผูกติดกับ ระบบ 

จัดการฐานข้อม ูลใดฐานข้อมูลหนึ่ง
3. เพ ื่อให ้การใช ้งานของ ระบบงานบริหารบ ุคลากรของมหาวิทยาลัย ใช ้ได ้ท ั้งเคร ือข ่ายภายใน  

หรือ เครือข่ายอินทราเน ็ต และ เครือข่ายภายนอก หรือ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต
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