
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

“ การอนุรักษ์สิงแวดล้อม “ ถือเป็นความจำเป็นและเป็นหน้าที่ของบุคคลทุกคนในสิงคม 
เพราะหากสิ่งแวดล้อมเสือมโทรมและเป็นพิเษย่อมส่งผลกระทบให้มนุษย์เราไม่สามารถดำรงชีวิต 
อยู่อย่างปกติสุขได้ องค์กรต่างๆทั้งภาครัฐและภาคเอกซนจึงควรให้ความสำคัญและกำหนดวิธีการ 
ปฎิบ้ติอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้ปัญหาสิ่งแวดล้อมบรรเทาเบาบางลงได้ การศึกษาวิจ ัยเก ี่ยวก ับ
กลยุทธ์การสิ่อสารขององค์กรที่มีบทบาทในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจึงจำเป็นสิ่งที่น่าสนใจศึกษายิ่ง

ในการศึกษาวิจ ัยครั้งน ี้ม ุ่งว ิเคราะห ์กลยุทธ ์การส ื่อสารเพ ื่อสร้างภาพลักษณ ์เก ี่ยวก ับการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบรืษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จำกัด ซึงเป็นองค์กรเอกชนที่ดำเนินธุรกิจจัด 
จำหน่ายสินค้าอุปโภคบรืโภคในรูปแบบการขายตรง (Multi Level Marketing หรือ MLM) และมี 
บทบาทในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมว่ามีกลยุทธ์การสื่อสารอย่างไร เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การสร้าง 
ภาพลักษณ์ขององค์กรและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในลังคม เพื่อเป็นประโยชน์ในเซิงวิชาการและ
เป็นกรณีศึกษาสำหรับการวางแผนการสื่อสารเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่อไป โดยศึกษาในกรอบ 
ของกระบวนการสื่อสารอย่างเป็นระบบจากผู้ส่งสารไปยังผู้ร้บสารจากการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งได้จาก 
วิธีการต่างๆกันเพื่อนำมาวิเคราะห์หาข้อสรุปอีกครั้งคังนี้

1. ผลจากการศึกษาเอกสาร
2. ผลจากการ่วิเคราะห์สื่อและเนื้อหา
3. ผลจากการล ัมภาษณ ์
4. ผลจากการวิจัยเซิงสำรวจ

ท้ังน้ีสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปน้ี
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สรุปผลทา?วิจัย

1. ผลจากการศึกษาเอกสาร

1.1 ประว้ติความเป็นมาขององค์กรผู้ส่งสาร

พบว่าองค์กรผู้ส่งสารคือ บริษ้ท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จำกัด หนึ่งในสาขาของแอมเวย์ 
คอฑ์Jอเรขั่น ซึ่งเป็นบริษัทแม่ที่ประเทศสหรัฐอเมริกามีประวิติการก่อตั้งเกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมมาตั้งแต่แรก โดยเฉพาะการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม และการ!ปนโยบาย 
เกี่ยวภับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมาสร้างสรรค์เป็นโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่างๆ ผ่านแผนงาน 
การสิ่อสารของบริษ์ท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างภาพลักษณ์แก่องค์กรและส่งผลต่อการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมโดยรวมเป็นสำคัญ

1.2 ปณิธานและนโยบายในกา?อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

พบว่าองค์กรแอมเวย์ม ีนโยบายในการอนุรักษ ์ส ิ่งแวดล้อมอย่างเป ็นลายลักษณ์อ ักษรใน 
นาม “ปณิธานของแอมเวย์ต่อสิ่งแวดล้อม” ซึ่งเป็นนโยบายระดับโลกที่บริษัทสาขาต้องปฎิบ้ติตาม 
ด้วยการสร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อสร้างจิตสำนึก ความรู้ และพฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้ 
ภับประชาชนในทุกดินแดนที่บริษัทเปิดดำเนินการอยู่เพื่อเป็นการตอบแทนลังคม โดยเฉพาะสิ่ง
แวดล้อมซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อทุกชีวิตบนโลกใบนี้ได้

1.3 ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม

ค ือผล ิตผลขององค ์กรผ ู้ส ่งสารซ ึ่งดำเน ินธ ุรก ิจด ้วยการจ ัดจำหน ่ายแก'ผ ู้บร ิโภคโดยม ี 
ผู้จำหน่ายเป็นซ่องทางในการจัดจำหน่ายตามลักษณะของธุรกิจขายตรง จากการศึกษาพบว่าผลิต 
ภัณฑ์ที่องค์กรผู้ส ่งสารจำหน่ายมีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยคุณสมปติการย่อยสลายตัวได้ 
ทางชีวภาพจากการค้นคว้าวิจัยอย่างเข้มงวดจากบริษัทแม่ โดยบริษัทได้เผยแพร่คุณสมปติการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ผ่านลื่อต่างๆ เพ ื่อตอกยํ้าภาพลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์



124

2. ผลจากการวิเคราะห์สื่อและเนื้อหา

2.1 ส่ือ

สิงแวดล้อมให้เด่นชัดยิ่งขึ้น และสร้างความจงรักภักดีในตราสินค้า (Brand Royalty) ต่อผู้บริโภค
ในระยะยาว

บริษัทมีการใช้สื่อแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communication) หลากหลาย 
ซ่องทางในการสื่อสารแนวคิดและกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สื่งแวดล้อมต่างๆของบริษัท เซ่น
สื่อสิ่งพิมพ์ ประซาสัมพันธ์ การประชุม-แกอบรม ฯลฯ โดยเฉพาะสื่อบุคคลซึ่งถือเป็นสื่อสำคัญและ 
มีบทบาทอย่างยิ่งในธุรกิจขายตรงเพราะเป็นสิ่อที่สามารถเผยแพร่ข่าวสารใดในลักษณะ 2 ทาง 
(Two - Way Communication) และมีประสิทธภาพในการโน้มน้าวจูงใจผู้ร้บสารได้สูง นอกจากนี้ 
ยังพบว่าบริษัทใช้สื่อมวลซน (M ass Communication) ในโครงการอนุรักษ์สิงแวดล้อมสำคัญที่ 
ร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อเพิ่มคักยภาพในการสื่อสารด้วย

2.2 เนื้อหา

ได้แก่ประ๓ ทและเนื้อหาของกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่บริษัทดำเนินการตั้ง 
แต่ปี 2536 -  2541 ผลการศึกษาพบว่าประ๓ ทของเนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ที่บริษทัเผยแพร่มี 3 ประ๓ทเริยงตามลำดับคือ ให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ประมาณ 45% แจ้งข่าวสารสถานการณ์สิ่งแวดล้อมประมาณ 30% และเชิญซวนให้มี สํวนร่วมใน 
กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมประมาณ 25%

สำหรัมเนื้อหาของกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์นั้น ในงานวิจัยนื้ได้ 
หยิบยกมา 5 โครงการเพื่อเป็นกรณีศึกษา ได้แก่

1. โครงการ ‘'อนุรักษ์ช้าง เพื่อนคู่ปา “ (พ.ศ.2536 -  2538)
2. โครงการ “ฉันมิใช่ขยะ...นะจ๊ะ” (พ.ศ. 2538 -  ปัจจุบัน)
3. โครงการ “เยาวชนรักสัตว์” (พ.ศ. 2534 -  ปัจจุบัน)
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4. โครงการ “ประยุกต์กิจกรรมกลุ่มย่อยเพื่อพิทักษ์สิ่งแวดล้อม” (พ.ศ. 2537 -  2538)
5. โครงการ“ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมในองค์กร ISO 14001’’(พ .ศ.2539-ป ัจจุบ ัน)

รายละเอียดการศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมในแต่ละโครงการได้กล่าวไว้ในผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลที่ผ่านมา โดยสรุปกลยุทธ์การสื่อสารของโครงการต่างๆในภาพรวมได้ว่ามีการใข้ส่ิอแบบผสม 
ผสานหลากหลายซ,องทางและมีการร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อเพิ่มศักยภาพในการเผยแพร่ 
โครงการให้กว้างไกลออกไปมากท่ีสุด ทั้งเพื่อสร้างภาพลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ 
องค์กรให้เด่นชัดในสายตาของผู้รัมสาร

3.ผล'จากการล้มภาษณ์

3.1 บุคคลภายในองค์กร

3.1.1 นโยบาย แผนงาน และวิธีการสื่อสาร

จากผลการลัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหารแผนงานการส ื่อสารพบว่าม ีความสอดคล้องก ับการศึกษา 
จากเอกสารซึ่งระบุนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กรไว้อย่างชัดเจน จากนโยบายก็จะ 
นำมากำหนดเป็นแผนงานและวิธีการสื่อสารซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละโครงการและสถานการณ์ 
สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการนำหลักการของธุรกิจขายตรงเข้ามามีล่วนเกี่ยวข้องเพื่อ
แสดงถึงเอกลักษณ์ของธุรกิจด้วย

3.1.2 โครงสร้างขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับกา?อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

พ บ ว ่าองค ์ก รผ ู้ส ,งสารม ีห น ่วยงาน ท ี่ร ับผ ิดชอบใน การวางแผน งาน เพ ื่อการอน ุร ักษ ์ 
สิ่งแวดล้อมโดยตรงคือ”ส่วนงานประชาลัมพันธ์” ซึ่งอยู่ในแผนกสื่อสารการตลาด ฝ่ายการตลาด 
หน่วยงานนื้จะขึ้นตรงต่อผู้บริหารระศับสูงทำให้มีความคล่องตัวสูงในการดำเนินกิจกรรมในโครง 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่างๆ โดยมีหน้าที่สร้างสรรค์โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่เป็นประโยชน์ต่อ 
ลังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัทแม่เป็นสำคัญ
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3.1.3 ลักษณะการดำเนินงาน ผลที่คาดว่าจะได้รับ แคะการประเมินผล

ผลจากการสัมภาษณ ์พบวาบริษ ัทมิล ักษณะการดำเน ินงานอย่างเป ็นระบบนับต ั้งแต ่การ 
เลือกจัดทำโครงการสิ่งแวดล้อม ความต่อเนื่องของโครงการ การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม การ 
ประชุมแสดงความคิดเห็น ไปจนถึงการประเมินผลเมึ่อกิจกรรมต่างๆเสร็จสิ้นไปแล้ว ส่วนผลที่ 
บริษทคาดว่าจะได้รับ คือ ภาพลักษณ์'ที่ดี ยอดขาย และจิตสำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตาม 
ลำดับ สำหรับการประเมินผลนั้นบริษัทจะร่วมกับบริษัทที่ปรึกษาประซาสัมพันธ์ประเมินผลเกี่ยว 
กับการรับเของผู้จำหน่ายและพนักงาน ส่วนผลที่เกิดกับสิ่งแวดล้อมนั้นจะเป็นหน้าที่ขององค์กร
ภายนอกชึ่งมีส่วนในการสร้างสรรค์กิจกรรม เช้น โครงการอนุรักษ์ซาง เพื่อนคู่ปา ซึ่งประเมินผลที่ 
เกิดกับช้างโดยมูลนิธิคุ้มครองสัตว์ปาและพรรณพืชแห่งประเทศไทย เป็นต้น

3.2 นุคคคภายนอกองค์ท?

สรุปผลจากการส ัมภาษณ ์บ ุคคลภายนอกองค์กรท ี่ม ีส ่วนร่วมในการดำเน ินก ิจกรรมใน 
โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์พบว่าองค์กรภายนอกทุกแห่งทราบว่าบริษัทมินโยบายใน 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและตระหนักในคุณค่าผลิตกัณฑ์ของบริษัทว่ามิ 
คุณลมปติไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม สำหรับวัตถุประสงค์ที่ร่วมดำเนินกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่ง
แวดล้อมกับบริษัทเพราะเห็นว่าบริษัทมิความตั้งใจในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและมิกำลังผู้จำหน่าย 
ที่จะเผยแพร่โครงการสิ่งแวดล้อมต่อไปได้ในวงกว้าง พร้อมตั้งยินดีให้ความร่วมมือกับบริษัทในการ 
จัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่อไป นอกจากนี้ยังเสนอแนะให้บริษัทใช้
สิ่อมวลชนให้มากกว่านี้เพื่อเผยแพร่โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่เป็นประโยชน์ และไม่ควรจำกัด 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเฉพาะผู้จำหน่ายและพนักงานเท่านั้น ควรจะขยายขอบเขตให้ประชาซนได้มิส่วน 
ร่วมด้วย เช้นกัน

สำหรับสรุปผลการสัมภาษณ์บุคคลตั้งภายในและภายนอกองค์กรเกี่ยวกับ “โอกาส” และ 
"อุปสรรค” ในการดำเนินงานลื่อสารเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์นั้น พบว่าโอกาสของ 
บริษัทคือ การมิปณิธานของแอมเวย์ต่อสิ่งแวดล้อม การใช้กลยุทธ์ขายตรงที่มิการติดต่อลื่อสาร 
แบบลองทาง ผู้จำหน่ายจำนวนมากที่มิอยู่ท ั่วประเทศ และการสนับสนุนของผู้บริหารตลอดจนการ 
ร่วมมือกับองค์กรภายนอกอื่นๆ ส่วนอุปสรรคในกา?ดำเนินงานลื่อสา?เพื่อสิ่งแวดล้อมของแอมเวย์
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ได้แก่ ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ การขยายตัวของธุรกิจขายตรงที่ไร้ทิศทาง และการเป็นสินค้านำเข้า 
ของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทก็ไดใช้กลยุทธ์ในการ “เสริม” โอกาสและ “ขจัด” อุปสรรคต่างๆอยู่ 
ตลอดเวลาเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์การเป็นผู้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้เด่นชิดขึ้นตังได้กล่าวมาแล้วใน 
บทท่ี 4

4.ผลจากการวิจัยเชิงสำรวจ

เป็นการสรุปผลเกี่ยวกับกลยุทธ์การสิ่อสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย่ใน 
มุมมองของผู้!บสารซึ่งในงานวิจัยนี้คือผู้จำหน่ายผลิตกัณฑ์แอมเวย์โดยสรุปผลได้ตังนี้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนนุคคล

ผู้จำหน่ายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 54.7) มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 45.3) มีอายุ 
23-30 ปี (ร้อยละ 26) มีการศึกษาระตับปรญญาตรี (ร้อยละ 63.6) และมีสถานภาพสมรสแล้ว 
(ร้อยละ 63.7)เป็นส่วนใหญ่

สำหรับรายได ้ของกล ุ่มต ัวอย่างน ี้นพบว่าผ ู้จำหน่ายส ่วนใหญ ่ม ีรายได ้ต ่อเด ือนมากกว่า
20,001 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 34.7) โดยไม่รวมรายได้จากการจำหน่ายผลิตกัณฑ์แอมเวย์ สำหรับ 
รายได้จากการจำหน่ายผลิตกัณฑ ์แอมเวย์น ี้นพบว่ากลุ่มต ัวอย่างส่วนใหญ่ย ังคงมีรายได้ต ่อเด ือน 
อยู่ในช่วง 20,001 บาทขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 29) เช่นเดียวกับรายได้ที่ไม่รวมจากการจำหน่าย 
ผลิตกัณฑแ์อมเวย์ ส่วนระยะเวลาที่สมัครเป็นผู้จำหน่ายผลิตกัณฑ์แอมเวย์พบว่าส่วนใหญ่สมัคร 
เป ็นผ ู้จำหน ่ายมาประมาณ3 -4 ปีมีจำนวนมากที่สุด (ร้อยละ 5 1 .7 )ในด้านเหตุผลที่เลือกสมัครเป็น 
ผู้จำหน่ายกับบริษัทนั้นอันตับแรกคือ เพราะเป็นบริษัทที่มีแผนการขายและการตลาดดี ( x  = 4.51) 
อันตับสองคือ เพราะเป็นบริษัทที่ผลิตสินค้ามีคุณภาพและเป็นที่รู้จัก (x = 4.38) และอันตับสามคือ 
เพราะเป็นบริษัทที่มีปณิธานและภาพลักษณ์ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (X = 4.26) และเหตุผลอื่นๆ 
ตามสำตับ
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ส่วนท่ี 2 การเปีดรับข่าวสารทั่วไปเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

พบว่าส ื่อท ี่ผ ู้จำหน ่ายซ ึ่งเป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างเป ิดรบข ่าวสารท ั่วไปเก ี่ยวก ับการอน ุร ักษ ์ส ิ่ง 
แวดล้อมบ่อยที่ลุดคือสื่อโทรทัศน์ (x = 3.66) ซึ่งมีความสมบูรณ์พร้อมทั้งภาพและเสียง รองลงมา 
ได้แก่สื่อหนังสือพิมพ์ (x = 3.54) สื่อนิตยสารและวารสารต่างๆ (x = 3.27) สื่อวิทยุ (x = 3.20) 
และสื่ออื่นๆตามลำดับ

สำหรับระดับความรู้ทั่วไปในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ทั่ว 
ไปเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมค่อนข้างดี คือสามารถตอบคำถามเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมใน
แบบสอบถามได้อย่างถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92) มีส่วนน้อยเท่านั้นที่ตอบคำถามอย่างไม่ 
ถูกต้อง (ร้อยละ 8)

ส่วนท่ี 3 ทา?เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์

“ส ื่อน ิตยสารอามาแกรม”เป ็นส ื่อท ี่ผ ู้จำหน ่ายเป ิดรับมากที่ส ุดและสามารถสร้างความรู้ 
เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากที่สุด (x = 4.69) ส่วนลื่ออื่นๆ เช่น เอกสารข่าว บอร์ดประกาศ 
งานนิทรรศการ รวมทั้งสื่อบุคคลคือเพื่อนผู้จำหน่ายและพนักงานของบริษัทนั้น กลุ่มตัวอย่างจะ 
เปิดร้บ่เป็นอันดับรองลงมาและเห็นว่าสร้างความรู้ได้ในระดับรองลงมาเช่นกัน

สำหรับสื่อพิเศษที่เป็นอัญลักษณ์เตือนใจให้คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมนั้น ผู้จำหน่ายส่วนใหญ่ 
เห็นว่ามีบทบาทช่วยให้ผู้จำหน่ายซักชวนให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษัทและการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมมากเป็นอันดับหนึ่ง (ร้อยละ 31.6) ส่วนเหตุผลที่ผู้จำหน่ายสนใจข่าวสารเกี่ยวกับการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากสื่อของบริษัทมากที่สุดคือ การเพื่มจิตสำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่อ 
ตนเอง เพื่อนผู้จำหน่าย และลูกค้า (x = 4.56) ขณะที่ประเภทเนื้อหาของข่าวสารเกี่ยวกับการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ผู้จำหน่ายได้รับมากที่สุดคือ การบอกถึงคุณลักษณะและคุณประโยชน์เกี่ยว 
กับผลิตกัณฑ์แอมเวย์เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

เมื่อพิจารณาถึงความเปลี่ยนแปลงของความต้องการรับข่าวสารสิ่งแวดล้อมจากสื่ออื่นๆใน 
ชีวิตประจำวันซึ่งเป็นผลมาจากการร้บ่ข่าวสารสิ่งแวดล้อมของแอมเวย์พบว่า ผู้จำหน่ายส่วนใหญ่
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ต้องการทราบข่าวสารจากสื่ออื่นๆมากขึ้น (ร้อยละ82.3)เพราะต้องการทราบข่าวคราวความเคลื่อน 
ไหวเกี่ยวกับการอนุรักษ์สื่งแวดล้อมทั้งในระดับประเทศและระดับโลกในปัจจุบันมากขึ้นน่ันเอง

ส่วนท่ี 4 ลักษณะของสื่อและข่าวสารที่มีผลต่อทา?สร้างประสิทธิภาพแคะประสิทธิผลในกา?สื่อสาร
เพื่อกา?อนุรักษ์สื่งแวดล้อมของแอมเวย์

จากผลการว ิจ ัยพบ1ว่า การท ี่บร ิพ ัเม ีปณ ิธานและนโยบายท ี่ข ัด เจนในการอน ุร ักษ ์ส ิ่ง
แวดล้อมม ีผลต ่อการเพ ื่มระด ับความรู้และพฤติกรรมเก ี่ยวก ับการอน ุร ักษ ์ส ิ่งแวดล้อมมากท ี่ส ุด (x = 
4.69) และม ีความเห ็นว ่าผลท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับจากการรับข ่าวสารเก ี่ยวก ับการอน ุร ักษ ์ส ิ่งแวดล ้อม
ของแอมเวย์อ ันดับแรกคือ ผ ู้จำหน ่ายและล ูกค ้าม ีจ ิตสำน ึกและร ู้ว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิเก ี่ยวก ับการอน ุร ักษ  ์
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น (ร ้อยละ 34.2) ส่วนการเช ิญ ชวนให ้ล ูกค ้าม ีส ่วนร่วมในกิจกรรมเพ ื่อการอน ุร ักษ ์ 
สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์น ั่น ผ ู้จำหน ่ายส ่วนใหญ ่จะพ ูดเช ิญซวนให ้ล ูกค ้าม ีส ่วนร่วมในกิจกรรม
อนุร ักษ ์ส ิ่งแวดล้อมต่างๆ (ร ้อยละ 98.7) เพราะเป ็นการเผยแพร่แนวทางในการอน ุร ักษ ์ส ิ่งแวดล ้อม  
ให ้กระจายไปในวงกว้าง และม ีความเห ็นว ่าการพ ูดเช ิญ ชวนน ี้ม ีผลต ่อยอดขายส ินค ้าด ้วย (ร้อยละ 
98.7) เพ ราะทำให ้ล ูกค ้าม ีภาพ ล ักษณ ์ท ี่ด ีเก ี่ยวก ับบร ิษ ัทและส ิน ค ้า ก ่อให ้เก ิดการเช ื่อม ั่นยอมรับ  
และจำหน ่ายส ินค ้าได ้ง ่ายข ึ้น  เก ี่ยวก ับความบ ่อยครั้งในการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมเพ ื่อการอน ุร ักษ ์ส ิ่งแวด  
ล้อมพบว่า การใช ้กระดาษ  2 ด ้าน ใน การทำงาน เอกสารต ่างๆ เป ็นกิจกรรมที่ผ ู้จำหน่ายปฏิบ ัต ิบ ่อย  
ที่สุด

สำหรับการหาค่าความลัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆนั่นพบว่า ผู้จำหน่ายจะเปิดรับข่าวสาร
มั่วไปเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตามเนื้อหาของข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ 
แอมเวย์ท่ีผู้'จำหน่าย'ได้รัน และมีแนวโน้มท่ีจะปฏิบัติกิจกรรมอนุรักษ์สิงแวดล้อมในชีวิตประจำวัน 
ตามข่าวสารที่ได้เปิดรับทั้งจากข่าวสารทั่วไปและข่าวสารการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากแอมเวย์

นอกจากนื้ย ังพบว่าการเปิดรับข่าวสารสิ่งแวดล้อมของแอมเวย์ม ีผลต่อความรู้และ 
กิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ปฏิบัติมากกว่าลักษณะของสื่อและข่าวสารของแอมเวย์ที่มีผลต่อ 
การเพิ่มความรู้แคะจิตสำนึกเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อย่างไรกีตามลักษณะของสื่อและข่าว 
สารของแอมเวย์นื้ก็มีล,วนทำให้ผู้จำหน่ายปฏิบัติกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชีวิต 
ประจำวันด้วยเช่นกัน
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ข้อเสนอแนะจากผู้ร ับสาร

แบ ่งออกเป ็นด ้านการผล ิตส ื่อและต ้านการเผยแพ ร่ข ่าวสารเก ี่ยวก ับการอน ุร ักษ ์ส ิงแวดล ้อม  
สรุปผลในภาพรวมพบว่า ผ ู้จำหน ่ายต ้องการให ้บร ิษ ัทผล ิตส ื่อท ี่ม ีความแปลกใหม ่ สะด ุดตา และ 
กระทบจิตสำน ึกในการอน ุร ักษ ์ส ิงแวดล้อมอย่างร ุนแรง โดยให ้เน ้นส ื่อก ิจกรรมมากข ึ้นและม ุ่งกล ุ่ม  
เป ๋าห ม ายให ้กว ้างกว ่าน ี้ไป ย ังกล ุ่ม เยาวชน ใน ส ถาน ศ ึกษ าตลอดจน ล ูกค ้าและป ระซ าซ น ท ั่วไป เพ ื่อ  
เป ็นการเป ิดโอกาสให ้ท ุกคนมีส ่วนร่วมในโครงการอน ุร ักษ ์ส ิงแวดล้อมของบริษ ัทมากขึ้น

ส่วนในต้านการเผยแพร่น ั้น ผ ู้จำหน ่ายส ่วนใหญ ่ม ีความเห ็นให ้บร ิษ ัทเผยแพร่ก ิจกรรมใน  
โครงการอนุร ักษ ์ส ิงแวดล้อมของบริษ ัทผ ่านทางสื่อมวลซน เซ่น โทรทัศน ์ ว ิทย ุ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 
มากข ึ้น เพ ื่อเป ็นการสร ้างภาพล ักษณ ์ท ี่ด ีและสร ้างการยอมรับจากล ูกค ้าและประซาชนท ั่วไป นอก 
จากน ี้ย ังเสนอแนะให ้บร ิษ ัทขยายขอบเขตการเผยแพร่ข ่าวสารไปยังศ ูนย ์ประช ุมของผ ู้จำหน ่ายและ  
สถานศ ึกษาในรูปของงานนิทรรศการและการจัดก ิจกรรมต ่างๆ เพ ื่อให ้ด ูน ่าสนใจ อย ่างไรก ็ตาม ใน  
ภ าพ รว ม แ ล ้ว ผ ู้จ ำห น ่าย เห ็น ว ่าบ ร ิษ ัท ด ำเน ิน ก ารผ ล ิต ส ื่อ แ ล ะ เผ ย แพ ร ่ข ่าว ส ารใน ก ารอ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง  
แวดล้อมไต ้ด ีอย ู่แล ้ว เพราะสามารถสร้างจ ิตสำน ึก ความรู้ และพฤติกรรมในการอนุร ักษ ์ส ิ่งแวด  
ล้อมแก่พน ักงานและผู้จำหน ่ายซ ึ่งพร้อมจะถ ่ายทอด '‘เรื่องราว” ท ี่เป ็นประโยชน ์เหล ่าน ี้ไปย ังล ูกค ้า 
ต่อไป

อภิปรายผลการวิจ ัย

จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ก ล ย ุท ธ ์ก าร ส ื่อ ส าร เพ ื่อ ส ร ้าง ภ าพ ล ัก ษ ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ก าร อ น ุร ัก ษ  ์
ส ิ่งแวดล ้อมของแอมเวย ์ด ้วยว ิธ ีการต ่างๆท ั่งการศ ึกษาจากเอกสาร การวิเคราะห ์ส ื่อและเน ื้อหา และ 
การล ัมภาษณ ์ซ ึ่งเป ็นการว ิเคราะห ์ผ ู้ส ่งสาร ตลอดจนใช ้ว ิธ ีการว ิจ ัยเซ ิงสำรวจโดยใช ้แบบสอบถาม  
เป ็นเครื่องม ือเพ ื่อว ิเคราะห์ในม ุมมองของผู้ร ับสาร เม ื่อนำมาวิเคราะห ์ตรวจสอบ (CROSS
CHECK) กันในภาพรวมในกรอบของกระบวนการสื่อสารซึ่งเร ิ่มจากผู้ส ่งสารไปยังผ ู้ร ับสาร โดยมี 
กรอบแนวค ิดและงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องม าเป ็น เคร ื่องม ือใน การตรวจสอบ ด ้วยแล ้วสาม ารถอภ ิปราย  
ผลการว ิจ ัยเพ ื่อตอบวัตถ ุประสงค ์การว ิจ ัยเป ็น 2 ประเด ็นใหญ ่ๆด ังน ี้
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1. กลย ุทธ ์การส ื่อสารเพ ื่อสร ้างภาพ ล ักษณ ์เก ี่ยวก ับการอน ุร ักษ ์ส ิ่งแวดล ้อมของแอมเวย ์
2 . ผ ล ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ก า ร สิ่อส า ร แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง สิ่อแ ล ะ ข ่าว ส าร ท ี่ม ีผ ล ต 1อ ก าร ร ับ ร ู ้

ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ ระด ับความรู้ และพฤติกรรมในการอนุร ักษ ์ส ิ่งแวดล้อมของผู้ร ับสาร

1. กลย ุทธ ์กา?ส ื่อสา?เพ ื่อสร ้างภาพ ล ักษณ ์เก ี่ยวก ับกา?อน ุร ักษ ์ส ิงแวดล ้อมของแอมเวย ์

จากผลการว ิจ ัยด ้วยว ิธ ีการต ่างๆท ี่ผ ่าน มาลามารถสร ุปและอภ ิปรายกลย ุทธ ์การส ื่อสารของ  
องค์กรผู้ล ่งสารได้ด ังน ี้

1.1 ม ีทา?ใช ้ส ื่อแบบผสมผสาน ซ ึ่งเป ็นไปตามแนวค ิดการตลาดแบบผสมผสาน
(Integrated Marketing Communication) ด ้วยการใช ้ส ื่ออ ันหลากหลายแสดงและตอกยำให ้เห ็น  
ภาพล ักษณ ์เก ี่ยวก ับการอน ุร ักษ ์ส ิ่งแวดล ้อมผ ่านองค ์ประกอบต ่างๆด ังน ี้

ก) ผลิตภัณฑ์ เป็นองค์ประกอบอันดับแรกซึ่งเป็นจุดเรมต้นที่บริษัทดำเนินการค้นคว้า
วิจัยผลิตภัณฑ์โดยคำนึงถึงสิงแวดล้อมในทุกขั้นตอนตามแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดสิเขียว (Green 
Marketing) ซ่ึง Jaquelyn A. Ottman ( 1 9 9 4 )  ได้สรุปกิจกรรมการตลาดสิเขียวดังที่แสดงเป็น 
แผนภูมิในหน้า 1 8 - 1 9  ของงานวิจัยนี้ นอกจากนี้องค์กรผู้ล่งสารยังใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมปติใน 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนี้เป็นสื่อที่สร้างความจงรักภักดี (Brand Royalty) ให้ภับตราสินค้าโดยใช้ 
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานให้ข้อมูลเกี่ยวภับจุดแข็งของสินค้าในจุดนี้ให้มากที่สุด 
เพื่อที่จะลามารถทำให้ผู้บริโภคเชื่อมโยงความคิดและความทรงจำเข้ากับตราสินค้า (Brand
Contact) และมองเห็นคุณค่าของสินค้าตรายี่ห้อดังกล่าวอันจะนำไป?jพฤติกรรมการช้ือในท่ีสุด

จากผลการว ิจ ัยพบว ่า บริษ ัทได ้ส ื่อถ ึงค ุณสมปต ิการเป ็นม ิตรต ่อส ิ่งแวดล้อมของผล ิตภ ัณฑ ์ 
ต้ังแต่การผล ิตจนถ ึงหล ังการใช ้ผล ิตภ ัณ ฑ ์ผ ่าน ส่ือต่างๆของบริษ ัท อาทิ แค ิตตาล ็อคผล ิตภ ัณ ฑ ์ 
แผ่นพับ ค ู่ม ีอแนะนำส ินค ้า รวมทั้งกิจกรรมในโครงการอนุร ักษ ์ส ิ่งแวดล้อมของบริษ ัทในโครงการ  
"อันมิใช่ขยะ...นะจ๊ะ” ท ี่ม ีการรณ รงค ํให ้ผ ู้จำหน ่ายนำบรรจ ุภ ัณ ฑ ์แอมเวย ์ท ี่ใช ้แล ้วล ่งค ืนบร ิษ ัท เพ ื่อ  
แปรรูปผลิตเป ็นถ ุงพลาสต ิกต ่อไปหริอโครงการ ISO 14001 ซ ึ่งม ีระเบ ียบปฎ ิปต ิเก ี่ยวก ับการจ ัดการ  
บรรจุภัณฑ์พ ลาสต ิกท ี่ใช ้แล ้ว เพ ื่อลดปร ิมาณ ขยะเป ็นสำคัญ ซึ่งผลการศ ึกษาเอกสารน ี้สอดคล ้อง
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กับการสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่จากองค์กรภายนอกที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่ออนุรักษ์สิ่ง 
แวดล้อมของบริษัท

เมื่อพิจารณาถึงผลของการรับรู้ภาพสักษณ์ที่ผู้รับสารได้รับก็พบว่ามีความสอดคล้องตามที่ 
องค์กรผู้ส่งสารต้องการโดยผู้จำหน่ายรับรู้ว่าผลิตกัณฑ์แอมเวย์เป็นสินค้ามีคุณภาพ เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม และเป็นที่รู้จักจากผลการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลที่เลือกสมัครเป็น
ผู้จำหน่ายกับบริษัทในการวิจัยเซิงสำรวจโดยใช้แบบสอบถามที่แสดงไว่ในส่วนผลการวิจัยนั่นเอง

ข) ผู้ส่งสาร เป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงที่บริษัทพยายามส่ือให้เห็นถึง “ภาพลักษณ์ของ
องค์กร” ผ่านประว้ติความเป็นมา นโยบายเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิงแวดล้อม และลักษณะการดำเนิน 
ธุรกิจขายตรงอันเป็นเอกลักษณ์ขององค์กร โดยนำแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์ (Image 
Building) และการลือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) มาผสมผสานกันอย่าง 
กลมกลืน

ในส่วนของการสร้างภาพลักษณ ์น ั่น จากผลการว ิจ ัยจะเห ็น ว ่าบร ิษ ัทได ้พ ยายามส ื่อสารให ้ 
ผู้ร ับสารเห ็นภาพน ี้ขององค ์กรผ ่านข ่าวสารจากส ื่อต ่างๆ ตลอดจนโครงการอน ุร ักษ ์ส ิ่งแวดล้อมที่
บ ร ิษ ัท ส ร ้าง ส ร ร ค ์ข ึ้น โด ย ร ่ว ม ม ือ ก ับ อ ง ค ์ก ร ภ าย น อ ก อ ย ่าง ส ม ํ่า เส ม อ โด ย ค ำน ึง ถ ึง น ั่ง ก าร เก ิด  
ภาพ ล ักษณ ์ในป ัจ เจกบ ุคคลท ี่ต ้องอาศ ัยน ั่งเหต ุการณ ์และส ิ่งแวดล ้อม ซ ่องทางการส ื่อสาร
องค ์ประกอบเฉพาะบ ุคคลและการรับร ู้และความประท ับใจ ตลอดจน การเก ิดภ าพ ล ักษ ณ ์ใน
กระบวนการสื่อสารนับนั่งแต ่ผ ู้ส ่งสารไปจนถึงผู้ร ับสารตามที Westley and Maclean ได้กล ่าวไว้

น อกจากการส ร ้างภ าพ ล ักษ ณ ์องค ์กรแล ้วอ ังพ บ ว ่าบ ร ิษ ัท ย ังใช ้แน วค ิด เก ี่ยวก ับ การส ื่อสาร  
ระหว่างบ ุคคล (Interpersonal Communication) ซ ึ่งลอดคล ้องก ับล ักษณ ะการดำเน ินธ ุรก ิจขาย  
ตรงมาเป ็นกลยุทธ ์ในการส ื่อสารเพ ื่อเผยแพร่ข ่าวสารและกิจกรรมในโครงการส ิ่งแวดล้อมของบริษ ัท  
ด้วย เห ็นได ้จากผลจากแบบสอบถามซ ึ่งส ื่อบ ุคคลได ้แก ่พน ักงานและผ ู้จำหน ่ายต ่างก ็ม ีบทบาท
สำคัญในการเป ็นล ือเผยแพร่ข ่าวสารและกิจกรรมในโครงการอนุร ักษ ์ส ิ่งแวดล้อมท ี่บร ิษ ัทจ ัดข ึ้นด ้วย

ค) ส ื่อและซ่องทางการสื่อสาร จากผลการวิจ ัยจะเห ็นว ่าองค ์กรผ ู้ส ่งสารม ีการใช ้ส ื่อ
และซ ่องทางการส ื่อสารอย ่างห ลากหลายตามแน วค ิดเก ี่ยวก ับการส ื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน
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อย่าง1ไรก็ดี ผู้รับสารรวมทั้งองค์กรภายนอกท่ีมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมในโครงการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัทกิมีความเห็นเสนอแนะเพิ่มเติมว่า บริษัทควรใช้ส่ือมวลซนในการ
เผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของตนเองมากข้ึน และควรผลิตสื่อ จัด 
กิจกรรม และเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านซ่องทางการสื่อสารใหม่ๆอยู่
ตลอดเวลาเพื่อสนับสนุนภาพลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้เด่นชัดโดยไม่จำกัดอยู่ใน 
เฉพาะกลุ่มผู้จำหน่ายและพนักงานเท่านั้น หากรวมถึงลูกค้าและประซาชนท่ัวไปซึ่งควรเปิดโอกาส 
ให้ผู้รับสารกลุ่มดังกล่าวมีส่วนร่วมด้วยอันเป็นการขยายขอบเขตในการสื่อสารให้กว้างไกลออกไป 
ในลังคมด้วย

ง) เนื้อหาสา? จากผลการวิเคราะห์สื่อและเนื้อหาพบว่า บริษัทได้ผลิตเนื้อหาสารเกี่ยวกับ 
กิจกรรมในโครงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 5 โครงการที่เป็นกรณีศึกษาของงานวิจัยนื้โดยเน้นการให้ 
ความรู้เกี่ยวกับผลิตกัณฑ์และวิธีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การเชิญขวนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการแจ้งข่าวสารสถานการณ์สิ่งแวดล้อมเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับผลจาก 
การวิจัยเชิงสำรวจที่พบว่าผู้รับสารมีความเห็นว่าเนื้อหาสารที่บริษัทเผยแพร่จะบอกถึงคุณลักษณะ 
และคุณประโยชน์เกี่ยวกับผลิตกัณฑ์แอมเวย์เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รองลงมาคือการให้ความ 
รู้เกี่ยวกับวิธีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การเชิญชวนให้ร่วมกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ประโยชน์ 
จากการรับข่าวสารหรือการร่วมกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการบอกให้ทราบถึงปัญหาและ
สถานการณ์สิ่งแวดล้อมของไทยและทั่วโลกตามลำดับ

จากผลการวิจัยที่ออกมาพบว่ามีความลอดคล้องกัน แสดงให้เห็นว่าเน้ือหาข่าวสารท่ี 
บริษัทสื่อออกมาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และผู้รับสารซ่ึงเป็นบุคคลภายในองค์กรสามารถรับ
“สาร’, ที่อยู่ในเนื้อหาได้อย่างเด่นชัด อย่างไรก็ตามจากผลการลัมภาษณ์กลับพบว่าบุคคลภาย
นอกไม'สามารถรับรู้ภาพลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กรอย่างเด่นชัดได้ 
เนื่องจากองค์กรผู้ส่งสารดำเนินกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่มีความหลากหลายดังผล 
การลัมภาษณ์ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่จากองค์กรภายนอกที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่ง

(In teg ra ted  M arketing C om m unication) รวมทังการใช้สอบุคคล (In terpersonal
C om m unication) มาใช้ร ่วมด้วย เห ็นได ้ช ัดท ั้งผลจากการศ ึกษาเอกสาร การว ิเคราะห ์ส ือและเน ือ
หาการท ัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหารไปจนถ ึงการว ิจ ัยเช ิงสำรวจความค ิดเห ็นของผ ู้ร ับสาร
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แวดล้อมของบริษัทว่า กิจกรรมการอนุรักษ์สิงแวดล้อมของบริษัทมีความหลากหลายมาก จน
บางครั้งบุคคลภายนอกไม่อาจรับรู้ภาพลักษณ์ที่ชัดเจนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมว่าจะเน้นไปใน 
ทิศทางใดในแต่ละช่วงเวลา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะธุรกิจของบริษัทซึ่งจัดจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค 
มีความหลากหลายและเกี่ยวเนื่องกับสิงแวดล้อมในหลายเรื่อง จึงทำให้บริษัทมีโครงการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมที่หลากหลายโดยขาดแนวคิดหลักที่จะคุมข่าวสารและกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้ โดยมีแต่เพียง "ปณิธาน1ของแอมเวย์ต่อ 
ส่ิงแวดล้อม”ที่เป็นหลักเท่านั้น บริษัทจึงควรพิจารณาในจุดนี้เพื่อให้การสื่อสารเพื่อสร้างภาพ
ลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กรมีความเด่นชัดในสายตาของบุคคลภายนอกใน 
อนาคตด้วย

1.2 เน้นการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร

ลักษณะของกลยุทธ์การสื่อสารที่เห็นได้ชัดอีกประการหนื่งขององค์กรผู้ส่งสารคือ มีการ
สื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยมีเป้าหมายสูงสุดในการสื่อสารคือ“ภาพลักษณ์ที่ดีของ 
องค์กร”

ก) การสื่อสา?ภายในองค์กร หมายถึงการส่งข่าวสารและเผยแพร่กิจกรรมใน
โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่าง  ๆ ไปยังพนักงานของบริษัทและผู้จำหน่าย จากผลการลัมภาษณ์ 
ผู้บริหารพบว่าบริษัทจะสื่อสารกับกลุ่มคนเหล่านี้ก่อนเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจหรือแจ้งข่าวเกี่ยว 
กับโครงการส่ิงแวดล้อมต่าง  ๆ ที่บริษัทจัดขึ้นด้วยการใช้สื่อหลากหลายช่องทางดังที่กล่าวมาแล้ว 
อาทิ นิตยสาร วิทยุติดตามตัว การประชุม ปึกอบรมและการสัมมนาต่าง  ๆ เพื่อให้บุคคลภายใน 
องค์กรริบทราบก่อนท่ีจะส่ือสารไปยังบุคคลภายนอกองค์กรต่อไป

ข) กา?สื่อสารภายนอกองค์กร หมายถึงการส่งข่าวสารและเผยแพร่กิจกรรมใน
โครงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมต่าง  ๆ สู่ลาธารณซนผ่านทางสื่อมวลซนต่าง  ๆ รวมท้ังการร่วมมือกับ 
องค์กรภายนอกที่มีบทบาทเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่างๆ จากการผลการศึกษาเอกสารพบ 
ว่าบริษัทจะเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเฉพาะโครงการใหญ่เท่านั้น เช่น โครง 
การอนุรักษ์ข้าง เพื่อนคู่ปา เป็นต้น ส่วนโครงการระดับปานกลางลงมาหรือเป็นโครงการท่ีเน้นให้
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ผู้จำหน่ายและพนักงานมีส่วนร่วมจะใช้สื่อภายในองค์กรเป็นส่วนใหญ่และส่งข่าวแจกหรอการให้ 
สัมภาษณ์ของผู้บริหารเท่านั้น

การสื่อสารทงภายในภายและภายนอกองค์กรเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนี้ตรงกับ 
แนวคิดการสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบระเบียบ ได้แก่ การวิจัยรับ
ฟังการวางแผน การสื่อสารและการประเมินผลตามหลัก KAP ( knowledge__ Attitude
— ►  Practice) เพ่ือให้เกดประสิทธิภาพสูงสุด อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบปริมาณการสื่อ 
ลารทงลองส่วนแล้ว พบว่าบริษัทเน้นการสื่อสารในองค์กรมากกว่าซึ่งตรงกับความคิดเห็นของ
พนักงานและองค์กรภายนอกที่มีส่วนร่วมดำเนินกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท 
โดยบุคคลทั้งสองกลุ่มต่างเสนอแนะว่าบริษัทควรเน้นการสื่อสารภายนอกองค์กรมากกว่านี้เพื่อให้ 
ลูกค้าและประชาชนทั่วไปได้รับรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่เป็น 
ประโยชน์ของบริษัท และยังส่งผลดีต่อการสร้างภาพลักษณ์ในด้านนี้ของบริษัทอย่างเด่นชัดขึ้นซึ่ง 
สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้จำหน่ายที่เป็นผู้รับสารด้วย

1.3 คำนึงถึงการสื่อสา?อย่างเป็นระบบตามขั้นตอนในกระบวนการสื่อสาร

เห็นได้เด่นชัดจากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารซึ่งกล่าวไว้ว่าแผนงานการสื่อสารของแอมเวย์ 
จะเน ้นการส ื่อลารอย่างเป ็นระบบเริ่มด ้วยการวิจ ัยร ับฟ ังป ัญหาส ิ่งแวดล้อมโดยผู้ส ่งสาร 
(ร = Sender) เพื่อคัดเลือกมาจัดทำโครงการสิ่งแวดล้อมตามด้วยการวางแผนเพื่อจัดเตรียมเนื้อหา 
สาร (M = Message) จัดทำหรือเตรียมสื่อ (C = Channel) เพื่อเผยแพร่สู่กลุ่มเป๋าหมายและ 
การประเมินผลการรับเของผู้ริบสาร (R = Receiver) และเป็นไปตามหลัก KAP เพ่ือสร้าง 
ภาพลักษณ์แก,องค์กร ตลอดจนการรับรู้ภาพลักษณ์ ความรู้ และพฤติกรรมในการอนุรักษ์ส่ิง 
แวดล้อมในกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายเป็นสำคัญ

อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาผลจากการสืกษาเอกลารเกี่ยวกับเนื้อหาของกิจกรรมในโครงการ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมพบว่า ในส่วนของการประเมินผลของบางโครงการยังไม่มีหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลท่ีเด่นชัดเท่าที่ควร โดยรวมแล้วยังไม่มีรูปแบบการประเมินผลท่ีแน่นอน ยกเว้นโครงการ 
ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมในองค์กร ISO 14001 ซึ่งมีกฎระเบียบบังคับว่าจะต้องมีการ 
ประเมินผลอย่างมีหลักการที่แน่นอนเป็นค่าทางสถิติจึงจะได้รับการรับรองระบบการจัดการสิ่ง
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1.4 กลยุทธ์อื่นๆ

นอกจากกลยุทธ์การสื่อสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์ลิ่งแวดล้อมที่กล่าวมาแล้ว บริษัทยังมี
กลยุทธ์การสื่อสารอ่ืน  ๆที่ได้จากผลการศึกษาวิจัยดังนี้

ก) กลยุทธ์เสริมโอกาสและการขจัดอุปสรรค จากผลการสัมภาษณ์พบว่า บริษัทมีการ
วิเคราะห็โอกาสและอุปสรรค'ในการดำเนิน'โครงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม'ขององค์กร โดยพยายาม 
ส่งเสริม “จุดแข็ง” (Strenght) ให้เป็นโอกาสและขจัด “จุดอ่อน" (Weakness) ซ่ึงเป็นอุปสรรคใน 
การสื่อสารและดำเนินกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สื่งแวดล้อมในทุกระยะจากผลการสัมภาษณ์ 
บุคคลภายในองค์กรและองค์กรภายนอกที่มีส่วนร่วมดำเนินกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมดังได้กล่าว 
มาแล้วในผลการวิจัย ตัวอย่างเซ่น การสื่อสารผ่านผู้จำหน่ายในธุรกิจขายตรง ผู้จำหน่ายจำนวน 
มากเหล่านี้นับเป็น “สื่อบุคคล” ที่ลามารถนำข่าวสารไปบอกต่อลูกค้าและรับฟังความคิดเห็นของ 
ลูกค้ากลับมาแจ้งบริษัทเพื่อปรับปรุงงานบริการและกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้ อีก 
ทงยังเป็นการล่งเสริม"จุดแข็ง”ของตนเองโดยใช้รูปแบบธุรกิจขายตรงเป็นเครองมือ หรือการขจัด
"อุปสรรค”ในการดำเนินธุรกิจและการดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในยุค 
เศรษฐกิจถดถอยด้วยการประหยัดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานตามหลักการ ISO 14001 เพ่ือแสดง 
จุดยืนของตนเองในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไปในขณะเดียวกันด้วย

แวดล้อมในองค ์กรเท ่าน ั้นท ี่ม ีการประเม ินผลอย่างเป ็นระบบ บริษ ัทจึงควรปรับปรุงระบบงานใน
ส ่วนน ี้เพ ื่อให ้การดำเน ินงานเป ็นไปอย่างม ีระบบระเบ ียบยิ่งข ึ้น

ข) กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจในธุรกิจขายตรง

เห็นได้จากการจัดกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัทและการสัมภาษณ์ 
ผู้บริหาร การสร้างแรงจูงใจในการร่วมกิจกรรมหรือปฎิยัติตนในแนวทางช่วยกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
จากการเผยแพร่ข่าวสารสิ่งแวดล้อมของบริษัทจะออกมาในรูปของการชื่นชมยกย่องด้วยการ 
ประกาศเกียรติคุณและการให้รางวัลจากการประกวด เซ่น การประกาศเกียรติคุณผู้จำหน่ายที่ล่ง 
บรรจุกัณฑ์พลาสติกของแอมเวย์ที่ใช้แล้วกลับคืนมายังบริษัทมากที่สุดในการประกวด “แอมเวย์.. 
ผู้จำหน่ายหัวใจอนุรักษ์”ในโครงการ ’’ฉันมิใซ่ขยะ...นะจ๊ะ” เป็นต้น รางวัลนี้นอกจากจะเป็นการ
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สร ้างความภาคภ ูม ิใจให ้ก ับผ ู้ใด ้ร ับรางว ัลแล ้วย ังเป ็น การสร ้างต ัวอย ่างท ี่ด ีให ้ผ ู้จำห น ่ายอ ื่น ๆปฏ ิบ ัต ิ
ตาม ด ้วย

นอกจากนี้ก็มีการสร้างแรงจูงใจในรูปแบบอ่ืนๆ เซ่น การมอบของที่ระลึกเป็นรางวัลให้ 
ผู้จำหน่ายที่นำบรรจุกัณฑ์พลาสติกแอมเวย์ที่ใช้แล้วกลับมาคืนบริษัทตามจำนวนที่กำหนด การ
สอดแทรกเรื่องการอนุรักษ์สิงแวดล้อมในการประชุมกั!เกอบรมต่างๆของบริษัทด้วยการใช้สื่อต่างๆ 
เซ่น การเปิดเพลงปลุกใจให้ร่วมภันอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม การฉายเทปวิดีโอเกี่ยวกับโครงการ
สิ่งแวดล้อมที่บริษัทดำเนินการหรือการ เล่นเกมตอบคำถามเกี่ยวกับวิธีแยกขยะเพื่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น

การสร้างแรงจูงใจนี้เป็นลักษณะของการ'’ให้รางวัล'’ขณะเดียวกันก็มิการ”ตักเตือน”ให้ 
ปรับปรูงตนเองด้วย ตัวอย่างในเรื่องของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เซ่น การตักเตือนพนักงานในล่วน 
งานที่ทิ้งขยะลงกังผิดประ๓ทในโครงการ ISO 14001 การตักเตือนผู้จำหน่ายที่จอดรถโดยติด 
เครื่องยนต์ทิ้งไว้ซึ่งก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศและผิดพระราชบัญญ้ติสิ่งแวดล้อม หรือการจอดรถ 
กีดขวางทางจราจรซึ่งไม่ปลอดภัยต่อผู้อ ื่นผ่านทางปัายประกาศหรือโดยพนักงานรักษาความ 
ปลอดภัยของบริษัท เป็นต้น

นอก'จากกลยุทธ์'ท่ีกล่าวมาก็มิกลยุทธ์อ่ืนๆ เซ่น การเลือกดำเนินโครงการสิ่งแวดล้อมให้ 
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหาสิ่งแวดล้อมในแต่ละช่วงเวลา หรือการเลือกร่วมดำเนินกิจกรรม
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับองค์กรอื่นที่มีภาพลักษณ์ที่ดีเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กรของตนเองตามแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์ รวมท้ิงการล่งโครงการ
สิ่งแวดล้อมร่วมประกวดชิงรางวัลผงงานการตลาดและสิ่งแวดล้อมซึ่งจัดโดยสถาบันการศึกษาที่มี 
ชื่อเสียง และสมาคมต่างๆ เป็นต้น

2. ผลของกล!jทธ์การสื่อสารและลักษณะของสื่อและข่าวสารที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ ระตับ 
ความรู้ และพฦติท??มในการอนุรักษ์สิงแวดล้อมของผู้รันสา?

สามารถประเมินและอภิปรายจากผลการวิจัยในส่วนของผู้รับสารคือ ผู้จำหน่ายผลิตกัณฑ์ 
แอมเวย์ด้วยวิธีการว ิจ ัย เชิงสำรวจได ้ตังน้ี
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2.1 ผลของกลยุทธ์การสื่อสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์ที่มีต่อผู้รับสาร 

ก ) การรับรู้ภาพลักษณ์

จากผลการว ิจ ัยจากการล ้มภาษณ ์พบว,าผู้ส,งสารมีความคาดหวังให้ผู้ร ับสารรับรู้ 
ภาพลักษณ์ขององคฑ์รในการเป็นบริษัทเอกซนบริษัทหนึ่งที่แสดงจุดยืนในการมอบผลกำไรกลับคืน 
ส่ลังคมในรูปแบบของการส่งเสริมลังคมและการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ขณะที่ผลการวิจัยจาก
แบบสอบถามพบว่า ผ ู้ร ัม สารรับรู้ภาพลักษณ์น้ีขององค์กรผู้ส่งสารในอันดับสาม โดยภาพลักษณ์ที่ 
ผู้จำหน่ายซ่ึงเป็นผู้รับสารรับรู้ได้เป็นอันดับแรกคือ องค์กรผู้ส่งสารเป็นบริษ้ทที่มีแผนการขายและ 
การตลาดดี อันดับสองคือ เป็นบริษัทที่ผลิตสินค้ามีคุณภาพและเป็นที่รู้จัก แสดงว่าภาพลักษณ์ใน 
ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กรยังเด่นชัดน้อยกว่าจุดอื่นๆ ประกอบกับบริษัทเป็นผู้นำใน
วงการธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้น (MLM) จึงทำให้ผู้รับสารคือผู้จำหน่ายซึ่งมีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินธุรกิจขององค์กรรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรในการเป็นบริษัทที่มีแผนการขายและการตลาด 
และการมีสินค้าคุณภาพดีได้เด่นชัดมากกว่าองค์กร ผู้ส่งสารจึงควรพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารใน
ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้มีความเด่นชัดข้ึนเพื่อให้ผู้รับสารรับรู้ภาพลักษณ์ในส่วนนี้ขององค์กร 
อย่างเด่นชัดยิ่งขึ้นด้วย

เมื่อพิจารณา”ข่าวสาร”เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็น”ผลผลิต”เพื่อตอกยํ้าภาพลักษณ์ในด้าน 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กรพบว่า จากการวิเคราะห์ประ๓ทเนื้อหาสารที่บริษัทเผยแพร่ตาม 
ส่ือต่าง  ๆ โดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรน้ี'น ปรากฎ ว่าประ๓ ทเนื้อหาที่มีมากที่สุดคือ การให้ 
ความรู้เกี่ยวกับผลิตกัณฑ์และการอนุรักษ์สิงแวดล้อม (ประมาณ45%) รองลงมาคือการเชิญซวน 
ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (ประมาณ 30%) และการแจ้งข่าวสารสถานการณ์ 
ส่ิง แวดล้อม (ประมาณ 25%)

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการสำรวจความคิดเห็นในหมู'ผู้รับสาร โดยผู้จำหน่ายมี
ความเห็นว่าสื่อส่วนใหญ่จะบอกให้ทราบถึงคุณลักษณะและคุณประโยชน์เกี่ยวกับผลิตกัณฑ์ 
แอมเวย์เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การเชิญซวนให้ร่วมกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ประโยชน์จาก 
การรับข่าวสารและการร่วมกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการบอกให้ทราบถึงปัญหา
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และสถานการณ์สิ่งแวดล้อมของไทยและทั่วโลกตามลำดับ จากผลการวิจ ัยนี้แสดงให้เห็นว่าผู้รับ 

สารสามารถรับรู้ภาพลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กรโดยมี “สื่อ’’ ต่างๆเป็นซ่อง 

ทางสำคัญในการสื่อสาร องค์กรผู้ส่งสารจึงควรเน้นการให้ข่าวสารแก่ผู้รับสารอย่างซัดเจน โดยใช้ 

ส ื่อให ้มากที่ส ุดในการสร้างภาพลักษณ์ด ังกล่าวซ ึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเก ี่ยวกับการสื่อสารเพ ื่อ 

สร้างภาพลักษณ์ท ี่กล ่าวว่าภาพลักษณ์น ั้นเกิดจากการรับรู้และความประทับใจจากการได้รับข่าว 

สารท ี่ม ีค ุณภาพในปริมาณและความบ่อยครั้งมากพอผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆอย่างต่อเนื่อง 

ดังได้กล่าวไว้ในบทที่ 2

ข) ระด ับความรู้

จากการลัมภาษณ์พบว่าองค์กรผู้ล่งสารมุ่งหวังให้ผู้รับสารคือผู้จำหน่ายมีความรู้ 
เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแสะสามารถน่าความรู้นั้นถ่ายทอดไปยังลูกค้าเพื่อให้ใช้ให้เป็น 
ประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้ ซึ่งสอดคล้องกับเนื้อหาของข่าวสารที่บริษัทเผยแพร่จากการคืกษา
เอกสาร และยังเป็นไปในทางเดียวกับระดับความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในกลุ่มผู้รับสาร 
ด้วย โดยผลจากการวิจัยเซิงสำรวจแสดงให้เห็นว่าผู้จำหน่ายซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ใน 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมค่อนข้างดีคือลามารถตอบคำถามได้อย่างถูกต้องถึงร้อยละ 92 โดยความรู้ 
ที่ได้รับนั้นได้ทั้งจากสื่อของแอมเวย์และสื่อทั่วไปซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในการเปิดรับมากขึ้น 
ถึงร้อยละ 82.3

สำหรับประเภทสื่อของแอมเวย์ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่ผู้จำหน่าย 
มากท่ีสุดคือ สื่อสิ่งพิมพ์โดยเฉพาะนิตยสาร"อามาแกรม”ซึ่งเป็นนิตยสารรายเดือนที่บริษัทจัดล่งให้ 
ผู้จำหน่ายเป็นประจำทุกเดือน ส่วนสื่อท่ัวไปท่ีให้ความรู้ด้านน้ีมากท่ีสุดในความคิดเห็นของผู้รับสาร 
คือ สื่อโทรทัศน์ที่มีความสมบูรณ์พร้อมทั้งภาพและเสียง ซึ่งผลการวิจัยนี้แตกต่างกับงานวิจัยเรอง 
“อิทธิพลของรายการโทรทัศน์ที่มีต่อความตระหนักในการล่งเสริมและรักษาสภาพสิ่งแวดล้อมของ 
ประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร” ของวรรณา เจือรัตนคิริกุล (2531) ซึ่งพบว่าการร้บขมรายการที่ 
ล่งเสริมความรู้ทางสิ่งแวดล้อมไม,มีความลัมพันธ์กับความตระหนักในการล่งเสริมและรักษา 
คุณภาพสิงแวดล้อม และสอดคล้องกับเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารโฆษณาเกี่ยวกับสิ่งแวด 
ล้อมทางส่ือโทรทัศน์ของประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร” ของอารยา ศุพุทธมงคล (2534) ซ่ึงพบ 
ว่าประซาซนล่วนใหญ่ที่เปิดรับและสนใจโฆษณาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมจะมีความตระหนักในปัญหา
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ส่ิงแวดล้อม และมีแนวโน้มท่ีจะมีส,วนร่วมในกิจกรรมเพื่อป้องกันแกใขและรักษาคุณภาพของ
สิ่งแวดล้อมด้วย

จากผลการวิจ ัยแลดงว่าองค ์กรผ ู้ส 'งสารสามารถสร้างความรู้เก ี่ยวก ับการอน ุร ักษ ์ 
ส่ิงแวดล้อมในกลุ่มผู้รับสารได้ดี อย่างไรก็ตาม ความรู้ในส่วนนี้ของผู้รบสารก็ได้มาจากความสนใจ 
ในการติดตามข่าวสารสิ่งแวดล้อมจากสิ่ออื่นๆ เช่นกัน เพราะกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในการติด 
ตามข่าวสารสิ่งแวดล้อมจากสื่ออื่นๆสูงอยู่แล้วเช่นกัน ผู้ส่งสารจึงควรส่งเสริมความรู้ในส่วนนี้ของผู้ 
รัชสารให้มากย่ิงข้ึนและเป็นไปในแนวทางที่แตกต่างจากสื่อทั่วไปด้วย

ค) พฤติกรรมในทา?อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

จากผลการสัมภาษณ์พบว่าความมุ่งหวังประการหนึ่งของผู้ส่งสารคือนุ่งหวังว่าผู้รับสารจะ 
มีพฤติกรรมไปในแนวทางอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยนำความรู้ที่ได้รับจากการส่งข่าวสารของผู้ส่งสาร 
ไปใช้ในชีวิตประจำวัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการคืกษาเนื้อหาข่าวสารที่มุ่งเน้นให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผลิตกัณฑ์และวิธีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และเป็นไปในแนวทางเดียวกับความคิดเห็นของผู้รับสาร 
ที่เห็นว่าการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์มีผลทำให้ผู้จำหน่ายและลูก 
ค้ามีจิตสำนึกและรู้วิธีการปฎิบ้ติเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้นเป็นอันตับแรกรองลงมาคือ 
ช่วยส่งเสริมยอดขาย ทำให้จำหน่ายสินค้าได้ง่ายขึ้นและทำให้ลูกค้าเชื่อถือ อันดับกัดมาคือทำให้ 
ผู้จำหน่ายได้ร้ปความรู้และมีเรื่องพูดคุยกับลูกค้ามากขึ้น ขณะที่ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ส่งสารพบ 
ว่าความมุ่งหวังที่จะได้รับจาการดำเนินกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเรียงตามลำดับคือ 
ภาพสักษณ์ที่ดี ยอดขาย และจิตสำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตามลำตับ แสดงให้เห็นถึงมุมมอง 
ที่ต่างกันของผู้ส่งสารและผู้รับสารในเร่ืองน้ี

เมื่อพิจารณาถึงความบ่อยครั้งในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมก็พบว่า 
โดยรวมแล้วผู้รับสารมีพฤติกรรมในด้านน้ีค่อนข้างปอย โดยจะใช้กระดาษ 2 ด้านในการทำงาน 
เอกสารต่างๆบ่อยท่ีสุด รองลงมาคือการน่าถุงพลาสติกที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ และการน่า
บรรจุกัณฑ์แอมเวย์ที่ใช้แล้วมาส่งคืนบริษัทเพื่อผลิตเป็นถุงพลาสติกน่ากลับมาใช้ใหม่ซึ่งเป็นผลมา 
จากการรณรงค่ในโครงการ “ฉันมิใช่ขยะ...นะจ๊ะ” ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของประภา 
พรรณ อุ่นอบ (2539) เร่ือง”ผลของการโฆษณาทางโทรทัศน์เรื่องตาวิเศษที่มีผลต่อพฤติกรรมการ



141

ทิ้งขยะของนักเริยนระดับประถมคืกษาตอนต้น’’ ที่พบว่านักเรยนที่ซมโฆษณาซุดนี้ติดต่อกันมีพฤติ- 
กรรมการท้ิงขยะลงถังทุกคร้ังท่ีรับประทานขนม จากผลการวิจัยที่ลอดคล้องกันนี้แสดงให้เห็นว่า
พฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจะเกิดจากการรณรงค์ การเปิดรับลื่อ และการมีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมรณรงค์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างลมํ่าเสมอเพื่อกระตุ้นให้เกิดผลในทางพฤติ- 
กรรมอย่างต่อเนื่องในระยะยาว

2.2 ลักษณะของสื่อและข่าวสา?ที่มีผคต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ ระดับความรู้ และพฤติท?รมในการ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของผู้รับสาร

จากผลการวิจัยเซิงสำรวจพบว่า ลักษณะของสื่อและข่าวสารของแอมเวย์ที่มีผลต่อการรับรู้ 
ภาพลักษณ์ ระดับความรู้และพฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของผู้รับสาร 3 ลำดับแรกคือการ 
ที่บริษ้ทมีปณิธานและนโยบายที่ชัดเจนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รองลงมาคือเนื้อหาของข่าวสาร 
มีความชัดเจนเข้าใจง่าย กัดมาคือเนื้อหาของสื่อและข่าวสารมีความทันต่อเหตุการณ์และปัญหาที่ 
เกิดข้ึนในปัจจุบัน และอื่นๆตามที่แสดงไวิในผลการวิจัยจากแบบสอบถามในส่วนที, 1

การมีปณิธานและนโยบายที่ชัดเจนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมซึ่งมีความสำคัญเป็นอันดับ 
แรกในความคิดเห็นของผู้รับสารนื้สอดคล้องกับผลการคืกษาเอกลารที่มีการระบุปณิธานของ 
แอมเวย์ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการเผยแพร่ปณิธานตามสื่อสำคัญต่างๆ 
อาทิ แค็ตตาล็อกผลิตกัณฑ์แอมเวย์ คู่มีอการดำเนินธุรกิจแอมเวย์ เป็นต้น เมื่อพิจารณาผลจาก 
การลัมภาษณ์ก็พบว่ามีความสอดคล้องด้วยเข่นกัน ทั้งการลัมภาษณ์บุคคลภายในองค์กรและ
บุคคลภายนอกองค์กรซึ่งรับรู้ว่าบริษัทมีปณิธานในการรักษาสิ่งแวดล้อมซึ่งถือเป็นนโยบายสำคัญ 
ของบริษัทประการหน่ึง การมีปณิธานต่อสิ่งแวดล้อมนื้ยังสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการตลาด 
สีเขียว (Jacquelyn A. Ottman : 1996) ซึ่งกล่าวไว้ว่าการผนวกปณิธานในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ให้เป็นหนึ่งในนโยบายหลักขององค์กรเพื่อแสดงถึงจุดยืนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมถือเป็นกลยุทธ์ 
หนึ่งในการทำตลาดสีเขียวอย่างประสบความสำแจตามท่ีกล่าวไว้ในบทท่ี 2

ส่วนลักษณะของส่ือและข่าวสารที่มีส่วนส ำ ค ัญ รองลงมาได้แก่ เนื้อหาของข่าวสารมีความ 
ชัดเจนเข้าใจง่ายนนก็สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “Buyer Characteristics of the Green
Consumer and Their lmplications”(L.J.Shrum, John A. McCarty and Tina M Lowrey:
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1995) “ ซึ่งผลของการวิจัยกล่าวว่าการวาง แผนโฆษณา และการใช้ลื่ออย่างชัดเจนในโฆษณาสินค้า 
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมสามารถป้องกันความเข้า'ใจผิดและขจัดความพะวงสงสัย1ว,าข่าวสารนันเป็น 
จริงดังคำอวดอ้างหรือไม่ออกไปจากความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคได้ การผลิตลื่อและข่าวสารที่มี 
ความชัดเจนเข้าใจง่ายจึงเป็นลื่งที่ผู้ส่งสารควรคำนึงกึงเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะองค์กรแอมเวย์ที่มี 
ผู้จำหน่ายหลากหลายระดับอายุ อาชีพ และการศึกษายิ่งต้องคำนึงกึงลื่งนึให้มาก การลื่อสารจึงจะ 
ประสบความสำเร็จ

สำหรับลักษณะลื่อและข่าวสารที่มีผลต่อการริบรู้ภาพลักษณ์ ระดับความรู้ และพฤติกรรม 
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของผู้รับสารมากเป็นอันดับลามในความคิดเห็นของผู้รับสารคือ เน้ือหา 
ของลื่อและข่าวสารมีความทันต่อเหตุการณ์และป็ญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันนื้น่ก็ลอดคล้องกับผล 
จากการศึกษาเนื้อหาที่แสดงออกมาว่าข่าวสารของบริษ์ทจะบอกกึงสถานการณ์สิ่งแวดล้อมมาก 
เป็นอันดับสาม (ประมาณ 25%) และสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงสำรวจเกี่ยวกับความ
เปลี่ยนแปลงของความต้องการรับข่าวสารสิ่งแวดล้อมจากสื่ออื่นๆในชีวิตประจำวันซึ่งเป็นผลมา 
จากการรับข่าวสารสิ่งแวดล้อมของแอมเวย์ ซึ่งผู้จำหน่ายสํวนใหญ่ (ร้อยละ 82.3) มีความเห็นว่า 
ตนเองต้องการทราบข่าวสารสิ่งแวดล้อมจากลื่ออื่นๆมากขึ้น เพราะต้องการทราบข่าวคราวความ 
เคลื่อนไหวเกี่ยวกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมท่ี'งในระดับประเทศและระดับโลกในปัจจุบัน การราย
งานข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์สิ่งแวดล้อมของผู้ส่งสารจึงกลายเป็นลักษณะของลื่อและข่าวสาร 
ที่มีผลต่อการร้บรู้ภาพลักษณ์ ระดับความรู้ และพฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของผู้ร้บสาร 
ด้วยเซ่นกัน

สำหร้ปผลการศึกษาความลัมพันธ์ของตัวแปรต่างๅนื้นพบว่า พฤติกรรมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำวันของผู้จำหน่ายมีความลัมพันธ์กับการเปิด!บลื่อและเนื้อหาข่าวสารที่ 
เปิดรันท่ังล่ือของบริษัทและล่ือท่ัวไป และผู้จำหน่ายยังเปิดรับลื่อเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ตามลื่อทั่วไปลัมพันธ์กับเนื้อหาของข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์ด้วย แสดง 
ให้เห็นว่าประ๓ ท เน้ือหา และปริมาณการเปิดรับลื่อมีอิทธิพลต่อการรับรู้และพฤติกรรมในการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของผู้จำหน่ายซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประภาพรรณ อุ่นอบ (2539) เร่ือง” 
ผลของการโฆษณาทางโทรทัศน์เรื่องตาวิเศษที่มีผลต่อพฤติกรรมการทิ้งขยะของนักเรียนระดับ 
ประถมศึกษาตอนต้น” ท่ีกล่าวไว้ในบทท่ี 2
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นอกจากนี้ยังพบว่าการเป ิดรับข่าวสารจากสื่อของแอมเวย์ย้งมีความสัมพันธกั์บความรู้จาก 
ส่ือ1ของแอมเวย์ แสดงว่ายิ่งผู้รับสารเปิดรับข่าวสารมากขึ้นเพียงใดก็ยิ่งมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
มากขึ้นเพียงนั้น และยังพบว่าความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากสื่อของแอมเวย์ที่
ผู้จำหน่ายได้รับมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ผู้จำหน่ายปฎิบ้ติ หมายความ 
ว่าผู้จำหน่ายนำความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากสื่อของแอมเวยํไปปฏิบัติในชีวิตประจำ 
กัน ซึ่งการปฏิบัติเข่นนี้ยังมีความสัมพันธ์กับสักษณะของสื่อและข่าวสารของแอมเวย์ เข่น เนื้อหา 
รูปแบบ และการเผยแพร่ เป็นด้น แสดงว่ายิ่งสื่อมีความน่าสนใจมากเพียงใดก็ยิ่งดึงดูดความสนใจ 
ของผู้รับสารให้นำความรู้ที่ได้รับจากสื่อนั้นไปทดลองปฏิบัติมากเพียงนั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิสัย 
ของประภาพรรณ อุ่นอบ (2539) และอารยา ศุพุทธมงคล (2534) ดังได้กล่าวมาแล้ว

//

5.3 ข้อเสนอแนะ

แบ่งเป็นดังน้ี

5.3.1) ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ

- ควรมีการดึกษาวิสัยโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในลักษณะเดียวกันในกลุ่มตัวอย่าง 
อื่นๆที่กว้างขึ้นเข่น กลุ่มลูกค้าประชาชนทั่วไป เป็นด้น
ควรมีการศึกษาวิสัยโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์บางโครงการอย่าง 
ละเอียดและเจาะลึกแทนที่จะศึกษาวิสัยหลายโครงการและประมวลผลในภาพรวม 
เช่น การศึกษาวิสัยโครงการระบบมาตรฐานการสัดการสิ่งแวดล้อมในองค์กร ISO 
14001 อย่างเจาะลึกเพื่อใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการดำเนินการสำหรับองค์กรอื่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัดเวลา แคะได้ผลในระยะยาวเนื่องจากระบบมาตรฐาน 
ISO 14001 เป็นระบบการสัดการสิ่งแวดล้อมในองค์กรท่ีมีข้อกำหนดในการปฏิบัติท่ี 
เข้มงวดและต้องมีการตรวจลอบตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติอย่างเป็นระเบียบ 
และต่อเน่ือง จึงเป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้อยู่ในสภาพดึในระยะยาวหรออีกนัย
หน่ึงตลอดไปน่ันเอง
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5.3.2) ข้อเสนอแนะ1ไนการปฏิบัติ-งาน

เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อลร้างภาพลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมซอง 
แอมเวย่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นมีดังนี้

- การประเมินผลโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การประเมินผลโครงการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมที่ผ่านมาส่วนใหญ่ยังขาดการประเมินผลอย่างเป็นระบบและเป็นการวัดใน 
เชิงปริมาณเท่านั้น เซ่น จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการหรอยอดจำหน่ายของที่ระลึกใน 
โครงการ แต่ยังขาดการประเมินผลในแง่ของจิตสำนึก การรับรู้ภาพลักษณ์ ระดับ 
ความรู้และพฤติกรรมของผู้ร ับสารที่เปลี่ยนแปลงจากการร่วมโครงการอนุรักษ์ 
ส่ิงแวดล้อมต่างๆของบริษัท บริษัทจึงควรจัดตั้งระบบการประเมินผลโครงการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมย่างเป็นระบบด้วยการนำหลักการวิจัยมามีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อให้ใด้ผลการ 
วิจัยที่นำเชื่อถือ และลามารถนำผลการวิจัยมาพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารให้มีประสิทธิ- 
ภาพยิ่งขึ้น

- กา?เผยแพร่ข่าวสา?และการประชาลัมพันธ์เครงทา?อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสู่สาธารณชน
บริษัทควรเผยแพร่ข่าวสารและประชาลัมพันธ์โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กร 
สู่ลาธารณซนผ่านทางสื่อมวลซนต่างๆ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและการยอมรับใน
กลุ่มลูกค้าและประซาชนทั่วไปและควรเปิดโอกาสให้ลูกค้าและประชาชนทั่วไปมีส่วน 
ร่วมในโครงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของบริษัทมากข้ึน แทนที่จะจำกัดเฉพาะในกลุ่ม
พนักงานและผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์แอมเวย์เท่านั้น

5.4 ข้อจำกัดในการวิจัย

5.4.1 ) ข้อมูลบางส่วนในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัทขาดหายไป โดยเฉพาะสื่อ 
ท่ีใช้ใน,โครงการ เนื่องจากบริษัทมิได้รวบรวมไว้อย่างครบถ้วน โดยเฉพาะข่าวสาร 
ที่เผยแพร่ตามสื่อมวลชนต่างๆ อีกทั่งผู้รับผิดชอบบางท่านได้ลาออกจากหน่วย
งานที่เกี่ยวข้องไปแล้ว หรือผู้ให้ข้อมูลไม่ลามารถจดจำรายละเอียดปลีกย่อยของ 
กิจกรรมในบางโครงการได้ จึงมีผลให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยไม่
สมบูรณ์เท่าที่ควร นอกจากนี้โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบางโครงการได้ดำเนิน
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มาอย่างต่อเนื่องยาวนาน จึงทำให้ยากและใช้เวลาในการติดตามข้อมูลทั้งเอกสาร 
ส่ือต่างๆ และบุคคลมาประกอบการวิเคราะห์อย่างครบถ้วน ทำให้กระบวนการ 
วิจัยขาดรายละเอียดยางประการ และส่งผลให้การวิจัยขาดความสมบุรณ์ในบาง 
จุดได้

5.4.2) การวิจัยครั้งนี้ยังขาดความต่อเนื่องในการทำวิจัยเนื่องจากปัญหาในการเก็บข้อมูล 
การศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์ การวิจัยเซิงสำรวจซึ่งดำเนินการในระยะ 
เวลาที่ห่างกันรวมทั้งการเรียบเรียงข้อมูลของผู้วิจัยเองไม่มีความต่อเนื่องและเป็น 
ไปตามแผนงานที่วางไว้ จึงอาจส่งผลต่อผลการวิจัยในบางจุดและทำให้ต้องแก!ข 
งานวิจัยในภาพรวมหลายครังกว่าที่จะเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงควรวางแผนงาน
อย่างเป็นระบบและลงมือทำงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผลการวิจัยที่สมบูรณ์ที่สุด
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