
บทที่ 3

ระฒียบวิธีว ิจ ัย

การวิจัยเรื่อง กระบวนการค ัดเล ือกและการวิเคราะห ์เน ื้อหาธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
(SME) ของหนังสือพิมพ์รายวัน ดำเน ินการโดยอาศ ัยวิธ ีการวิเคราะห์เน ื้อหา (Content analysis) ของ 
หนังส ือพ ิมพ ์ในการเสนอข่าวสาร SME โดยออกแบบการวิจ ัยออกเป ็นสองส ่วน ด ังน ี ้

ต อน ท ี่1 ว ิเคราะห ์เน ื้อหา SME ในหนังสือพ ิมพ์รายวัน
ตอนที่ 2 ว ิเคราะห์ป ้จจ ัยท ี่ม ีผลต่อการนำเสนอเน ื้อหา SME ของหนังสือพิมพ์รายวัน  

ตอนท ี่! ว ิเคราะห ์เน ื้อหา SME ในหนังส ือพ ิมพ ์รายวัน  

ประชากร

ประชากรที่ทำการศ ึกษาวิจ ัย คือ ข่าว บทบรรณาธิการ คอลัมน์ประจำ และบทความใน  
หนังสือพ ิมพ ์ เช่น บทความทางวิชาการ บทวิเคราะห์เหตุการณ ์ บทวิจารณ ์ สารคดี และอ ื่น ๆ เช่น จด 
หมายร้องท ุกข ์ และเน ื้อหาบรรยายใต ้ภาพข่าว ท ี่ปรากฎในหนังส ือพ ิมพ ์รายวันภาษาไทยและภาษา 
อังกฤษ เฉพาะกรอบเช้า ท ี่พ ิมพ ์จำหน่ายใน 1 กรกฎาคม 2541 ถึง 30 ม ิถุนายน2542

กลุ่มตัวอย่าง

การคัดเล ือกชื่อฉบับของหนังส ือพ ิมพ ์ท ี่ทำการศึกษา ใช ้ว ิธ ีการค ัดเล ือกโดยแยกประเภท
ของหนังส ือพ ิมพ ์ออกเป ็น 4 ประเภท คือ หนังสือพิมพ์คุณภาพ หนังสือพิมพ์ประชานิยม  
หนังสือพิมพ์ธุรกิจ และหนังส ือพ ิมพ ์ข ่าวท ั่วไปภาษาอังกฤษ ซ ึ่งม ีกลุ่มผู้อ ่านแตกต่างกัน จากนั้น 
ทำการคัดเล ือกต ัวแทนหนังส ือพ ิมพ ์ท ี่ม ีโต ๊ะข ่าวเศรษฐกิจมาประเภทละ 1 ฉบับ โดยการส ุ่มต ัวอย่าง 
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ได ้ต ัวแทนหนังสือพ ิมพ ์ 4 ฉบับ ชื่อ มติชน เป ็นตัวแทน  
ของหนังสือพิมพ์ค ุณภาพ ไทยรัฐ เป ็นตัวแทนของหนังสือพ ิมพ์ประชานิยม ผู้จ ัดการรายวัน เป็น 
ตัวแทนของหนังสือพ ิมพ ์ธ ุรกิจ และบางกอกโพ สต ์ เป ็นต ัวแทนของหนังส ือพ ิมพ ์ข ่าวท ั่วไปภาษา 
อังกฤษ
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ขนาดของตัวอย่าง

ขนาดของตัวอย่างที่นำมาศึกษา ได ้กำหนดระยะเวลาในการเก ็บรวบรวมเน ื้อหาประเภท  
ข่าว บรรณาธิการ คอลัมน์ประจำ บทความในหนังส ือพ ิมพ ์ เช่น บทความทางวิชาการ บทวิเคราะห ์ 
เหตุการณ์ บทวิจารณ ์ สารคดี และอ ื่น ๆ เช่น จดหมายร้องท ุกข ์ และเน ื้อหาบรรยายใต ้ภาพข่าวท ี่ม ี 
เน ื้อหาเก ี่ยวกับ SME ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2541-30 มิถุนายน 2542 โดยเก ็บข ้อม ูลจาก  
หนังสือพิมพ์ทั้ง 4 ช ื่อฉบ ับท ุกว ันตามระยะเวลาท ี่กำหนด รวมจำนวนหนังสือพ ิมพ ์ท ังหมด  
ฉบับ 1,408 ฉบับ

การคัดเล ือกข้อมูล

การค ัดเล ือกข ้อม ูลจะค ัดเล ือกจากหน ังส ือพ ิมพ ์4 ฉบับ ท ี่ออกวางจำหน ่ายในระยะเวลา 1 ป ี 
คือ หนังสือพิมพ์ท ัง 4 ฉบับ จะได้จำนวนตัวอย่างทังส ิน 1,408 ฉบับ ในรอบ 1 ป ี ตังแต  ่
วันที่ 1 กรกฎาคม 2541- 30 มิถุนายน 2542

การเก ็บรวบรวมข้อมูล

การเก ็บรวบรวมข้อม ูลเน ื้อหา SME ในหนังสือพ ิมพ ์ได ้มาจาก หอสม ุดแห ่งชาต ิ และ 
ห้องสมุดผู้จ ัดการรายวัน

เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการเก ็บข ้อม ูล

ในการวิเคราะห ์เน ื้อหาข ่าว SME ผู้ว ิจ ัยใช ้การบ ันทึกข ้อม ูลลงตารางเก ็บตัวเลข  
(Coding Sheet) เป ็นเคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการเก ็บข ้อม ูล โดยแยกประเด ็นด ังน ี้

1. ตารางแสดงความถี่ในการนำเสนอเน ื้อหา SME ของหนังส ือพ ิมพ์ 4 ฉบับ
2. ตารางจำแนกข้อมูลตามประเภทของเน ื้อหา SME ได้แก่

2.1 ข ้อม ูลท ั่วไป SME
2.2 การนำเสนอเน ือหา SME ในประเด็นเศรษฐกิจ
2.3 การนำเสนอเน ื้อทา SME ในประเด ็นการเม ือง
2.4 การนำเสนอเน ื้อหาอ ื่นๆ นอกเหน ือจากประเด ็นข ้อม ูลท ั่วไป SME ประเด็น 

เศรษฐกิจ ประเด็นการเมือง
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3. ตารางจำแนกข้อม ูลตามรูปแบบของเน ื้อหาท ี่ปรากฎในหนังส ือพ ิมพ ์ท ิ้ง 4 ฉบ ับโดยแบ่ง
ออกเป็น

3.1 ข่าว
3.2 บทบรรณาธิการ
3.3 บทความ ประกอบด้วย บทความทางวิชาการ บทว ิเคราะห ์เหต ุการณ ์

บทวิจารณ ์ บทความทางวิชาการ บทวิเคราะห ์เหต ุการณ ์ บทว ิจารณ ์ สารคดี
3.4 คอลัมน์ประจำ
3.5 อื่นๆ เช่น จดหมายร้องท ุกข ์ และเน ื้อหาบรรยายใต้ภาพข่าว

4. ตารางจำแนกข้อม ูลตามตำแหน่งหน ้าท ี่นำเสนอเน ื้อหา SME ได้แก่
4.1 หน้าหนึ่ง
4.2 หน้าใน
4.3 หน้าบทความ
4.4 หน้าอื่นๆ เช่น หน้าการเมือง หน้าภ ูม ิภาค หน้าข่าวต่อ

5. ตารางจำแนกข้อม ูลตามแหล่งท ี่มาของเน ื้อหา SME โดยแบ่งเป็น
5.1 แหล่งข่าวประจำ ได้แก่ หน่วยงานราชการท ี่เก ี่ยวข ้อง ร ัฐวิสาหกิจ น ักวิชาการ 

น ักการเมือง
5.2 แหล่งข ่าวพ ิเศษ ได้แก่ ผ ู้ประกอบการ นักธุรกิจ การประช ุมหรืองานสัมมนา 

การแถลงข่าว
5.3 แหล ่งข ่าวจากส ิ่งต ีพ ิมพ ์ ได้แก่ ใบปลิว แผ ่นประกาศแถลงการณ ์ หรือ เป็น 

นิตยสาร ตลอดจนข่าวแจก จากหน่วยงานประชาส ัมพ ันธ ์ของรัฐหรือเอกชน 
ท ี่ต ้องการเผยแพร่ผลงานของตนสู่สาธารณชน

5.4 แหล่งข ่าวจากสำนักข่าวต ่างๆ ในประเทศและต ่างประเทศเช ่น  เอพี 
รอยเตอร์

5.5 ไม่ระบุแหล่งข่าว 

การวิเคราะห์ข ้อมูล

1. จำแนกตามความถี่ ได้แก่ ความบ่อยครั้งท ี่เน ื้อหา SME ปรากฎในหน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์
2 .  จำแนกตามประเภทของเน ือหา SME ท ี่ปรากฎในหน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์ได ้แก ่ ประเด็น 
เศรษฐกิจ ประเด ็นการเม ือง และข้อมูลทั่วไป SME
3. จำแนกตามรูปแบบ ได้แก่ ข่าว บทความ บทบรรณาธิการ คอลัมน์ประจำ
4. จำแนกตามตำแหน่งท ี่นำเสนอเน ื้อหา SME ได้แก่ หน้าหนึ่ง หน้าใน หน้าอื่นๆ
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5. จำแนกตามแหล่งท ี่มาของข ่าวสาร ได้แก่ แหล่งข่าวประจำ แหล ่งข ่าวพ ิเศษ เอกสารและ 
ส ิ่งต ีพ ิมพ ์ สำน ักข ่าวต ่างประเทศ และไม'ระบุแหล่งข่าว
6. เปร ียบเท ียบปริมาณความถี่ รูปแบบ ประเด็น เน ื้อหา และแหล่งข ่าวของเน ื้อหาใน 
หน ังส ือพ ิมพ ์ท ั้ง 4 ฉบับ

หน ่วยในการว ิเคราะห ์

1. จำแนกตามความถี่ของเน ื้อหาท ี่ปรากฎทั้งหมด วัดเป ็นรายเรื่อง (Item)
2. จำแนกตามประเภทของเน ื้อหา SME หน่วยที่ใช ้ได้แก่ แนวคิดหลัก (Theme)
3. จำแนกตามรูปแบบ โดยมีหน ่วยการวิเคราะห ์เป ็นรายเรื่อง (Item)
4. จำแนกตามตำแหน่งท ี่นำเสนอเน ื้อหา SME โดยม ีหน ่วยการวิเคราะห ์เป ็นรายเร ื่อง (Item)
5. จำแนกตามแหล่งท ี่มาของข ่าวสาร โดยมีหน ่วยการวิเคราะห ์เป ็นรายเร ื่อง (Item)

ความน ่าเช ื่อถ ือของการวิเคราะห ์ข ้อม ูล

1.1 การทดสอบความเท ี่ยงตรงของข ้อม ูล (V alidity) ในข ั้นแรกจะส ุ่มต ัวอย่างเน ื้อหาด ้าน 
SME แล้วทำการศึกษา และให้ผ ู้ส ิ่อข ่าวสายเศรษฐกิจ และแหล่งข ่าวจากกรมส ่งเสริม 
อ ุตสาหกรรม ทำการวิเคราะห ์เน ื้อหาแล้วนำผลการพ ิจารณานั้นมาจ ัดประเภทท ี่ม ี 
ความเห ็นตรงกัน

1.2 การทดสอบความเช ื่อม ั่น ( Reliability) ในการวิเคราะห ์เน ื้อหามีการทดสอบความเช ื่อ 
ม ั่นโดยอาศัยการคำนวณตามหลักการของ Holsit

สูตร R =  2 (C1.C2)
C1+C2

C l, C2 = เป ็นจำนวนของประเภทผู้ท ี่ลงรห ัส 2 คนความเห ็นตรง
กัน
C1+C2 = เป ็นจำนวนของประเภททั้งหมดที่ผ ู้ลงรห ัสสองคน 
พิจารณา
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สำหรับค ่าท ี่คำนวณออกมาได ้ ตามหลักการของ Goldsen and Kaplan น ั้นไม ่ควรม ีค ่าต ํ่า 
กว่า 0.75 จ ึงจะถ ือว ่าม ีความเช ื่อม ั่นส ูง

จากการคำนวณตามหลักการของ Goldsen and Kaplan พบว่า ค ่าท ี่คำนวณได้ค ือ 0.84 จึงถือ 
ว ่าม ีความเช ื่อม ั่นสูง

สถิต ิท ี่ใช ้ในการวิจ ัย
ในการวิเคราะห ์และอธิบายปริมาณ ความถี่ ประเภท รูปแบบ และแหล่งท ี่มาของเน ื้อหาท ี่ 

นำเสนอใช้การระบ ุความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) และการทดสอบสมมติฐานใช ้การ 
ว ิเคราะห ์ความแปรปรวนทางเด ียว (One Way ANOVA)

ตอนท ี่2 วิเคราะห์ฟ้จจัยที่มีผลกระทบต่อการนำเสนอเนื้อหา SME ของหนังสือพิมพ์รายวัน

ในตอนที่2 น ี้จะใช้ว ิธ ีการส ัมภาษณ ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) เป ็นเทคนิคในการรวบ 
รวมข้อม ูลจากกลุ่มบ ุคคลที่ม ีความเก ี่ยวข ้อง ตลอดจนมีความรู้ความเข ้าใจและได ้ปฏ ิบ ัต ิงานในเร ื่อง 
ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยต ้องการศึกษา และหน่วยงานที่เก ี่ยวข ้องในฐานะที่เป ็นแหล่งข ่าว

ในตอนน ี้จะส ัมภาษณ ์ บรรณาธิการข่าว หรือ ห ัวหน้าข ่าวของหน ังส ือพ ิมพ ์ท ั้ง 4 ฉบับ ใน
ได้แก่

1. แสงท ิพย ์ย ิ้มละม ัย
ห ัวหน้าข ่าวเศรษฐกิจหนังส ือพ ิมพ ์ไทยรัฐ

2. นงนุช สิงหะเดชะ
หัวหน้าข ่าวเศรษฐกิจหนังส ือพ ิมพ ์มต ิชน

3. สุวิชชา เพ ียรราษฎร์
บรรณาธิการข่าวเศรษฐกิจหนังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการรายวัน

4. พ ัฒนพงศ์ จ ันทรานนทวงศ์
บรรณาธิการข่าวเศรษฐกิจ หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต์

ในการสัมภาษณ ์บรรณาธิการท ัง 4 คน ได ้กำหนดแนวคำถามประเด ็นสำคัญไว้ด ังน ี
1. ข ้อม ูลส ่วนตัวและประสบการณ ์ในการทำข ่าว
2. กระบวนการผลิตข่าว
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2.1 หน ังส ือพ ิมพ ์แต ่ละช ื่อฉบ ับม ีการกำหนดนโยบายในการนำเสนอเน ื้อหา SME ห!อไม ่ 
อย่างไร
2.2 หลักเกณฑ ์ในการพ ิจารณา คัดเล ือก และการกำหนดเน ื้อหา SME ท ี่นำเสนอในการ 
หน ังส ือพ ิมพ ์ข ึ้นอยู่ก ับส ิ่งใดบ ้าง
2.3 ป ้จจ ัยภาย1ในองค์กรหน ังส ือพ ิมพ ์ส ่งผลต ่อกระบวนการคัดเล ือก การกำหนดเน ื้อหา 
และรูปแบบการนำเสนอเน ื้อหา SME หรือไม, อย่างไร
2.4 หน ังส ือพ ิมพ ์แต ่ละฉบ ับได ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสารเร ื่อง SME จากแหล่ง,ใดบ้าง
3. แนวค ิดเก ี่ยวก ับข ่าว SME

3.1 SME กับสถานการณ ์ทางเศรษฐกิจในรอบปี 2541-2542 หนังส ือพ ิมพ ์ม ีบท 
บาทอย่างไร
3.2 หน ังส ือพ ิมพ ์แต ่ละฉบ ับตระหนักถึงเร ื่อง SME หรือไม่ อย่างไร
3.3 ว ัตถ ุประสงค์ในการนำเสนอข่าว SME ของหนังส ือพ ิมพ ์แต ่ละฉบับ
3.2 ประเด ็นหลักท ี่เน ้นในการนำเสนอเน ื้อหา SME
3.3 หน ังส ือพ ิมพ ์แต ่ละฉบ ับม ีแนวโน ้มในการนำเสนอเน ื้อหา SME อย่างไร

ในตอนนี้จะส ัมภาษณ ์เพ ิ่มเต ิมเพ ื่อศ ึกษาความคิดเห ็นท ี่ม ีต ่อการนำเสนอเน ื้อหา SM E ของ 
หนังส ือพ ิมพ ์ จากหน ่วยงานท ี่ทำงานเก ี่ยวก ับ SME ซ ึ่งถ ือเป ็นแหล่งข ่าวสำค ัญของหน ังส ือพ ิมพ ์ 
และเป ็นหน ่วยงานท ี่ม ีหน ้าท ี่ด ูแลและรับผิดชอบเรื่อง SME โดยตรง ซ ึ่งในป ็จจ ุบ ันม ีเพ ียงกรมส ่ง 
เสริมอุตสาหกรรม ส ังก ัดกระทรวงอุตสาหกรรม ท ี่ทำหน ้าท ี่ด ังกล ่าวน ี้ การส ัมภาษณ ์น ี้จะเก ็บข ้อม ูล 
จากเจาหน ้าท ี่ของกรมส่งเสริมอ ุตสาหกรรม จากฝ่ายเผยแพรข้อม ูลข ่าวสาร ซ ึ่งเป ็นหน่วยงานที่ร ับ 
ผ ิดชอบในการเผยแพร่ข ้อม ูล SME ในรูปแบบของการแถลงข่าว และการจัดทำเอกสาร รวมถึงจัด 
เก ็บและติดตามการนำเสนอข้อม ูล SME โดยตรง จำนวน 1 คน

ในการส ัมภาษณ ์เจ ้าหน ้าท ี่กรมส ่งเสริมอ ุตสาหกรรม ได ้กำหนดแนวคำถามประเด ็นสำคัญ
1/1 32 O' aเวค'งน

1. การดำเน ินงานของหน่วยงานในส ่วนที่เก ี่ยวข ้องก ับ SME
2. สถานการณ ์ SME ในรอบปี 2541-25452 เป็นอย่างไร
3. หน ังส ือพ ิมพ ์นำเสนอเน ื้อหา SME สัมพ ันธ์ก ับสถานการณ ์ของประเทศไทยหรือไม่ 

อย่างไร
4. หน ังส ือพ ิมพ ์นำเสนอเน ื้อหา SME สอดคล้องก ับนโยบายและแนวทางในการส่งเสริม 

SME ของหน่วยงานรัฐ หรือไม่ อย่างไร
5. ข ้อเสนอแนะในการนำเสนอเน ื้อหา SME ของหนังส ือพ ิมพ ์
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การนำเสนอข้อมล

การศ ึกษาว ิจ ัยเร ื่องน ี้ จะนำเสนอโดยการเข ียนบรรยายถ ึงล ักษณะของกระบวนการผล ิตข ่าว 
SME ในแต่ละขั้นตอน รวมไปถึงการจัดทำตารางจำแนกผลการส ัมภาษณ ์บรรณาธิการข ่าวท ั้ง 4 คน 
ตามประเด ็นท ี่ต ั้งไว ้

ท ั้งน ี้ได ้สร ุปผลการศ ึกษาพร้อมท ั้งข ้อเสนอแนะจากวิเคราะห ์ เป ็นบทสรุปข ้อเสนอแนะใน 
บทต่อไป
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