
ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลแบบสอบถาม
บทที่ 5

ในบทน้ีจะเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลับจากผู้ประกอบยานยนต์ 7 ราย 
และจากผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ยานยนต์46 ราย โดยมีรายละเอียดของการวิเคราะห์ดังน้ี

1. ข้อมูลท่ัวไปของบริษัทท่ีตอบแบบสอบถาม
2. ภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์

•  เกณฑ์ท่ีใช้ประกอบการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์
•  การแลกเปล่ียนข่าวสาร
•  ความร่วมมือทางเทคนิค
•  ความไว้วางใจ
•  ข้อขัดแย้งท่ีเกิดช้ิน
•  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลัก

3. ภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย
•  เกณฑ์ท่ีใช้ประกอบการประเมินผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนยานยนต์
•  การแลกเปล่ียนข่าวลาร
•  ความร่วมมือทางเทคนิค
•  ความไว้วางใจ

1. ข้อมูลที่วิไปของบริษัทที่ตอบแบบส'อบถาม 

1.1. ข้อมูลที่วไปข'องผู้ประกอบยานยนต์

จากแบบสอบถามสำหรับผู้ประกอบยานยนต์ท่ีได้รับตอบกลับมา 7 ราย สรุปข้อมูลท่ีสำคัญจากแบบ 
สำรวจข้อมูลเบ้ืองต้นได้ดังแสดงในตารางท่ี 5.1 ถึงตารางท่ี 5.5

•  ข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน
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ตารางท ี่ 5.1 ข ้อม ูลท ั่วไป ของผ ู้ป ระกอบ ยาน ยน ต ์

หวข้อ จำนวน (ราย) เปอร์เซ็นต์
1. ตำแหน่งงานของผู้กรอกข้อมูล

ผู้จัดการ 4 57.1
ผู้ช่วยผู้จัดการ 1 14.3
หัวหน้าส่วน 1 14.3
วิศวกร 1 14.3

2. จำนวนเงินลงทุน
น้อยกว่า 100 ล้าน 1 14.3
100 -  1000 ล้าน 4 57.1
มากกว่า 1000 ล้าน 2 28.6

3. ส้ดส''วนส์ญชาติของผู้ทอหุ้น
ไทย 100 % 1 14.3
ไทยมากกว่าต่างชาติ 3 42.8
ต่างชาติมากกว่าไทย 2 28.6
ต่างชาติ 100 % 1 14.3

4. จำนวนวิศวกร
10 คนลงมา 3 42.8
11 -  100 คน 2 '28.6
มากกว่า 100 คน 2 28.6

5. การใช อ้นเตอร์เน็ตหาข้อมูล
ข่าวสารท่ัวไป 6 85.7
ข่าวสารในอุตสาหกรรมยานยนต์ 6 85.7
สนใจการหาใช้อินเตอร์เน็ตในการหาข่าวสาร 7 100.0
สนใจการเช่ือมโยงคู่ค้าด้วยอินเตอร์เน็ต 7 100.0

ตารางที่ 5.2 แหล่งที่มาของร้นส่วนยานยนต์ที่ใช้ในการประกอบยานยนต์

แหล่งที่มา เปอร์เซ็นต์
ผู้ประกอบยานยนต์ผลิตเอง 10
ส่ังช้ือจากผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ 51.7
ส่ังช้ือจากผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ต่างประเทศ 38.3
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ตารางท 5.3 ส้ดส่วนของเจ้าของกิจการโรงงานผลิตผู้นส่วนยานยนต์ท ี่ผ ู้ประกอบยานยนต์ต ิดต่อด้วย

เปอร์เซ็นต์

ผู้ประกอบยานยนต์ติดต่อโดยตรงกับผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
(ราย)

88

เจ้าของกิจการซาวไทย 41.4
เจ้าของกิจการซาวต่างประเทศ 58.6

ตารางท่ี 5.4 เปรียบเทียบ คุณภาพ ราคา การจ้ดส่ง ระหว่างผู้ผลิตผู้นส่วนในประเทศ
และผู้ผลิตผู้นส่วนต่างประเทศ

หัวข้อ คุณภาพ ราคา ทารจ้ดส่ง

ผู้ผลิตช้ินส่วนในประเทศดีกว่า 0 66.7 16.7
ผู้ผลิตช้ินส่วนต่างประเทศดีกว่า 100 33.3 83.3

ต ัวเลขในวงเล ็บ  คือ เปอร ์เซ ็นต ์ผ ู้ประกอบยานยนต ์ท ี่ม ีความเห ็นเช ่นน ัน

ตารางท่ี 5.5 จำนวนผู้ผลิต?'นส่วนประเภทต่างๆที่ผู้ประกอบยานยนต์ติดต่อด้วย

ประเภทผู้ผลิตร็โนส่วน ราย

ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีเป็นบริษัทร่วมทุน 24
ผู้ผลิตชินส่วนท่ีมีความสัมพันธํใกล้ชิดเป็นพิเศษ 6
ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ัวไป 71
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จากแบบสอบถามท่ีได้รับตอบกลับมาจากผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์จำนวน 46 ราย สรุปข้อมูลท่ัวไปได้ดังแสดง 
ในตารางท่ี 5.6 ถึง ตารางท่ี 5.10

ตารางท่ี 5.6 อัดส่วนของประเภทร้นส่วนจำแนกตามเงินลงทุน

1.2 ข้อมูลที่'วไปของผู้ผลิตร้นส่วนยานยนต์

เงินลงทุน 
(ล้านบาท)

ประเภทร้นส่วน

รวม
ร้อย
ละ

เครอง
ยนต์

m  ถัง แชส 
!ๆส์

ระบบ
อับ

เคลื่อน

ไฟฟ้า TRIM ตกแต่ง
และ
อ ื่นๆ

ไม่
ระบุ

น้อยกว่า 50 3 1 1 - - 3 - - 8 17.4

50 -  250 3 1 1 3 2 6 5 - 21 45.7

มากกว่า 250 2 2 3 1 1 - 2 - 11 23.9

ไม,ระบุ 2 2 1 - - - - 1 6 13.0

รวม 10 6 6 4 3 9 7 1 46 100

ร้อยละ 21.7 13.0 13.0 8.7 6.5 19.6 15.2 2.3

ตารางท่ี 5.7 อัดส่วนของประเภทร้นส่วนจำแนกตามอัตราส่วนการถือหุ้มและอัญชาติของผู้ถือหุ้น

อัตราส่วนการถือ 
หุ้นและอัญชาต ิ

ของผู้ถือหุ้น

ประเภทร้นส่วน
รวม ร้อย 

ละ :
เครื่อง
ยนต์

ต์วถัง แชส
; น

ระบบ
อ ับ

เคลื่อน

ไฟฟ้า TRIM ตกแต่ง
และ
อื่นๆ

ไม่
ระบุ

ชาวไทยล้วน 2 4 2 - - 4 2 - 14 30.4
ชาวญี่ป้น > ไทย 2 - 2 2 - 2 2 - 10 21.7
ชาวญี่ป่น < ไทย 5 2 1 2 2 3 2 - 17 37.0
3 อัญชาติ - - - 1 - 1 - 2 4.3
ไต้'พว้นล้วน 1 - - - - - - 1 2.2
ญ่ีป่นล้วน - 1 - - - - 1 2.2
ไม่ระบุ - - - - - 1 1 2.2

รวม 10 6 6 4 3 9 7 1 46 100
ร้อยละ 21.7 13.0 13.0 8.8 6.5 19.6 15.2 2.2
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ตารางที่ 5.8 ห ัดส่วนผลิตภํณฑ์ของผู้ผลิต?นส่วนยานยนต์

หักษณะผลิตภณฑ์ 100 % > 50% <50 % ไมระบุ รวม ร้อยละ

OEM 14 15 7 9 45 97.8
REM 1 4 14 9 28 67.7

ส่งออก 1 7 20 5 33 71.7

ตารางท่ี 5.9 ตำแหน่งงานของผู้กรอกแบบสอบถาม

ตำแหน่งของผู้กรอกข้อมูล ราย โน ่อรแนต ์

กรรมการผู้จัดการ 6 13.0
ผู้จัดการ 17 37.0
ผู้ช่วยผู้จัดการ 2 4.4
วิศวกร
อ่ืน  ๆ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีจัดช้ือ, Senior Officer 
และ หัวหน้าฝ่าย

7
8

15.2
17.4

ไม่ระบุ 6 13.0
รวม 46 100

ตารางท่ี 5.10 รายละเอยดเกี่ยวกับผู้ปัอนวัตถุดิบ/?,นส่วนย่อยของผู้ผลิต?*นส่วนยานยนต์เตยเฉลี่ย

หัวข้อ ร้อยละ

จำนวนผู้ป๋อนวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อย/ราย 31 ราย A
ระยะเวลาการทำสัญญากับผู้ป๋อนวัตถุดิบ/ 5 ปี
ช้ืนส่วนย่อย
เป็นผู้ป๋อนวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยในประเทศ 58.5
เป็นผู้ปัอนวัตถุดิบ/ช้ืนส่วนย่อยต่างประเทศ 41.5

A ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ีม ีผ ู้ป ้อนว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยมากกว ่าเกณ ฑ ์เฉล ี่ย  ค ือ  ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนต ัวถ ัง 

กระจกและ เคร ื่องยนต ์
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ในส่วนนีจะกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ใ,น 2 มุมมองคือ มุม 
มองของผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ และมุมมองของผู้ประกอบยานยนต์ โดยในมุมมองของผู้ประกอบยานยนต์น้ันจะ 
แบ่งผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ท่ีผู้ประกอบยานยนต์ติดต่อด้วยออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

2. ภาพรวมความส้มพนธ์ระหว่างผู้ผลิต1ชิ้นส่วนยานยนต์และผู้'ประกอบยานยนต์

•  ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีผู้ประกอบยานยนต์ร่วมลงทุนด้วย
•  ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ท่ีมีความสนิทสนมเป็นพิเศษกับผู้ประกอบยานยนต์ หรือ มี 

การติดต่อกันมานาน และ
•  ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ัวไป

ส่วนความส้มพันธ์ในมุมมองของผู้ประกอบยานยนต์น้ัน จะเป็นการให้ข้อมูลความถ่ีท่ีมีการตอบแบบสอบ
ถามในแต่ละข้อ พร้อมท้ังค่าเฉล่ียในแต่ละข้อในการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความร่วมมือทางเทคนิค ความไว้วาง ข้อ 
ขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน และรายละเอียดต่างๆในความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ เช่น 
ระยะเวลาในการทำสัญญาซ้ือขายช้ินส่วน สัดส่วนของผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ผลิต เป็นต้น นอกจากน้ี 
ยังได้มีการวิเคราะห์ผลโดยจำแนกผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนตไน 3 ลักษณะด้วยกันดังต่อไปน้ีเพ่ิมเติมอีกด้วย

•  จำแนกตามประ๓ทช้ินส่วน
•  จำแนกตามประเภทวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้เป็นหลักในการผลิตช้ินฺส่วน
•  จำแนกตามอัตราส่วนการถือหุ้นและสัญชาติของผู้ถือหุ้น

ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์จำแนกตามประ๓ท 
ช้ินส่วน วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้เป็นหลัก และ อัตราส่วนการถือหุ้นน้ันสามารถติดตามได้ในภาคผนวก จ ภาคผนวก ฉ 
และ ภาคผนวก ช ตามลำดับ

2.1. เกณฑ์ที่ใช้ประกอบการประเมินผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์

คะแนนการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนน้ีเป็นคะแนนการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนในระหว่างการผลิตของผู ้
ประกอบยานยนต์ จากค่าเฉล่ียของคะแนนในตารางท่ี 5.11 พบว่า ในมุมมองของผู้ประกอบยานยนต์แล้ว ผู้ผลิต 
ช้ินส่วนมีความสมบูรณ์ในด้านลักษณะทางกายภาพ (tangible) มากท่ีสุด คือมีคะแนนเฉล่ียของบรืษ้ทท้ังสามกลุ่ม 
เท่ากับ 3.2 รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือไว้ใจได้ (reliability) และความว่องไวในการตอบสนองต่อคำร้องของ 
บริษัทผู้ประกอบยานยนต์ (responsiveness) ของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ีย 3.1 นอกจากนีแล้ว ผู้ 
ประกอบยานยนต์พิจารณาว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มีการให้ความอุ่นใจ (Assurance) และ การให้เอาใจใส่ดูแล 
อย่างใกล้ชิด (Empathy) อยู่ในระดับดีคือ 3.0 และ 2.9 ตามลำดับ
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เม่ือเปรียบเทียบบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนท้ัง 3 กลุ่มในด้านความน่าเช่ือถือไว้ใจได้ (reliability) และ การให้ 
ความอุ่นใจ (assurance) แล้ว พบว่า บรีษ้ทผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีผู้ประกอบยานยนต์ร่วมทุนด้วยมีความน่าเช่ือถือและ 
การให้ความอุ่นใจมากกว่าบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ัวไปและบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีใกล้ชิดเป็นพิเศษ 
ในทางตรงกันข้าม พบว่า บริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีใกล้ชิดเป็นพิเศษและบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ัวไป 
เหล่าน้ีกลับมีความว่องไวในการตอบสนองต่อคำร้องของบริษัทผู้ประกอบยานยนต์ (responsiveness) มากกว่า 
บริษัทร่วมทุน ในส่วนของการให้ความเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิด (Empathy) ของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์แล้ว ไม่ 
พบว่ามีบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนในกลุ่มใดท่ีเด่นกว่า และบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีเป็นบริษัทร่วมทุนกับผู้
ประกอบยานยนต์จะมีความโดดเด่นกว่าในด้านลักษณะทางกายภาพ (Tangible)

»

หากพิจารณารายละเอียดของแต่ละหัวข้อแล้ว พบว่า คุณภาพและการจัดส่งช้ินส่วนท่ีดีน้ัน มีบทบาท 
สำคัญต่อความน่าเช่ือถือ (reliability) ของผู้ผลิตช้ินส่วน ในขณะท่ีความม่ันคงทางการเงินของผู้ผลิตช้ินส่วน และ 
ความสามารถในการปร้บปรุง เปล่ียนแปลงและพัฒนากระบวนการผลิตของผู้ผลิตช้ินส่วนน้ันมีผลต่อการให้ความ 
อุ่นใจ (assurance) ของผู้ผลิตช้ินส่วนอย่างมาก โดยเฉพาะความม่ันคงทางการเงินเพราะผู้ประกอบยานยนต์ 
ต้องการความม่ันใจว่าผู้ผลิตช้ินส่วนจะมีสามารถจัดหาทรัพยากรได้เพียงพอท่ีจะผลิตช้ินส่วนปัอนผู้ประกอบยาน 
ยนต์ได้ตลอดระยะเวลาสัญญา แต่ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ยังมีความมุ่งม่ันท่ีจะเป็นเลิศไม่มากเท่าท่ีควร ในด้าน 
ความว่องไวของผู้ผลิตช้ินส่วนน้ัน ยังมีจุดอ่อนในด้านความพยายามท่ีจะลดต้นทุนอย่างต่อเน่ืองตามท่ีบริษัทผู้ 
ประกอบยานยนต์ขอ ส่วนในด้านความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดน้ัน ควรท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนจะร่วมมือกับผู้ป้อนวัตถุดิบ/ 
ช้ินส่วนย่อยของผู้ผลิตช้ินส่วนเองให้มากกว่าน้ี นอกจากน้ี ผู้บริหารและบุคลากรของผู้ผลิตช้ินส่วนก็น่าจะพยายาม 
เรียนรู้ถึงความต้องการของบริษัทผู้ประกอบยานยนต์ให้มากกว่าปัจจุบันด้วย ในด้านความพร้อมของลักษณะทาง 
กายภาพน้ัน พบว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การต้ังราคาผลิตภัณฑ์ และความสอดคล้องกับเวลารอบการผลิตของ 
ผู้ประกอบยานยนต์ของผู้ผลิตช้ินส่วนอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี



41

ตารางที่ 5.11 การประเมินบริษ ัทผู้ผล ิตร้นส่วนยานยนต์ประเภทต่างๆ

เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผู้ผลิตร้นส่วนยานยนต์
บริษัท
ร่วม
ทุน ;

บริษัท 
พเศษ

บริษัท 
ท่ัวไป

คะแนน
เฉลี่ย

I.ความเท ี่อถ ือไว ้วางใจได ้ของบริษ ัทของผ ู้ผล ิตจ ินส ่วนยานยนต์
(reliability)
1. ประสิทธิภาพการบริหารการผลิตของบริษัทผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ 3.2 2.8 3.1 3.0
2. การจัดส่งช้ินส่วน เช่น จัดส่งสินค้าได้ถูกต้อง ตรงเวลา 3.2 3.0 3.1 3.1
3. คุณภาพช้ินส่วนได้มาตรฐานตามท่ีกำหนด 3.3 3.0 3.1 3.2

เฉล่ีย I (ข้อ 1-3) 3.2 2.9 3.1 3.1
II. การให้ความอุ่นใจ (assurance) หรือ ความรู้ความสามารถของบริษัทผู้ 
ผลิตช้ินส่วนในอันท่ีจะก่อให้เกิดความเช่ือถือและม่ันใจในบริการ
4. ความม่ันคงทางการเงินของผู้ผลิตช้ินส่วน 3.2 3.0 3.0 3.1
5. ความมุ่งม่ันในความเป็นเลิศของผู้บริหารโรงงานผลิตชินส่วน 3.0 2.6 2.9 2.8
6. ผู้ผลิตช้ินส่วนได้รับการรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 3.0 2.8 2.9 2.9
7. ความลามารถในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพัฒนาผลิตภัณฑ์ 2.8 3.0 3.0 2.9
8. ความสามารถในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพัฒนากระบวนการผลิต 3.4 3.3 3.0 3.2

เฉล่ีย II (ข้อ 4-8) 3.1 2.9 2.9 3.0
II. ความว่องไวของผู้ผลิตจิ'นส่วนในการตอบสนองต่อคำร้องของผู้
ประกอบยานยนต์ (responsiveness)
9. การยินยอมในการให้บริการกับผู้ประกอบยานยนต์ 2.8 3.4 3.4 3.2
10. มีความพยายามในการลดต้นทุนอย่างต่อเน่ืองตามท่ีผู้ประกอบยานยนต์ 3.0 3.0 2.7 2.9

ร้องขอ
เฉล่ีย III (ข้อ 9-10) 2.9 3.2 3.1 3.1

IV. การให้ความเอาใจใส่ดูแลอย่างใกลิจิต (empathy)
11. ความร่วมมือท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มีต่อผู้ป๋อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย 2.8 2.6 2.6 2.7

ของตนเอง
12. ตัวผู้บริหารและบุคลากรท่ีติดต่อผู้ประกอบยานยนต์มีความพยายามท่ี 2.8 3.0 3.0 2.9

จะเรียนรู้ถึงความต้องการของผู้ประกอบยานยนต์
13. ตัวผู้บริหารและบุคลากรท่ีติดต่อด้วยใส่ใจกับความคิดเห็นของผู้ประกอบ 3.0 3.0 3.0 3.0

ยานยนต์
เฉล่ีย IV (ข้อ 11-13) 2.9 2.9 2.9 2.9
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ตารางที่ 5.11 การประเมินบริษ ัทผู้ผล ิต?นส่วนยานยนต์ประเภทต่างๆ (ต่อ)

เกณฑ์ที่ใชในการประเมินผู้ผลิต?นส่วนยานยนต์
บริษัท
ร่วม
ทุน

บริษัท
พิเศษ

บริษัท 
ท่ัวไป

คะแนน 
เฉลี่ย่

V. ลิกษณะทางกายภาพของบริษัทผู้ผลิต?นส่วนยานยนต์ (tangible)
14. ความเพียงพอของกำลังการผลิต (พนักงาน เคร่ืองจักร พ้ืนท่ีการผลิต) 3.3 3.0 2.7 3.0
15. ความพร้อมทางด้านอุปกรณ์การผลิตและเทคโนโลยีการผลิต 3.3 2.6 2.9 2.9
16. คุณภาพผลิตภัณฑ์ 3.3 3.4 3.6 3.4
17. ราคาของผลิตภัณฑ์ 3.0 3.2 3.4 3.2
18. ความลอดคล้องของเวลารอบการผลิตของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 3.3 3.4 2.9 3.2

. เฉล่ีย V (ข้อ 14-18) 3.3 3.1 3.1 3.2
เฉลี่ย I + II + III + IV + V 3.1 3.0 3.0 3.1

2.2. การแลกเปลี่ยนข่าวสาร

2.2.1. ภาพรวมทารแลทเปล่ียนข่าวสารต่างๆระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์

ตารางท่ี 5.12 แสดงความถ่ีซองการให้ข่าวสารต่างๆจากผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ใปผู้ประกอบยานยนต์ 
จากข้อมูลดังกล่าวพบว่า มีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เป็นจำนวนมากท่ีไม่ได้แจ้งแผนการผลิตของตนให้ผู้ประกอบ
ยานยนต์ทราบ และขาดการให้คำแนะนำเก่ียวกับเทคนิคการผลิตต่างๆแก่ผู้ประกอบยานยนต์

ตารางท ี่ 5.13 แสดงความถ ี่ของการแลกเป ล ี่ยนข ่าวสารต ่างๆ ท ี่ผ ู้ป ระกอบ ยาน ยน ต ์เป ็นผ ูใ้ห ้แก ่ผ ู้ผล ิตช ิ้น  
ส ่วน ยาน ยน ต ์ จากตารางพบ ว ่าข ้อม ูลท ี่ผ ู้ป ระกอบ ยาน ยน ต ์ให ้แก ่ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนมากท ี่ส ุดค ือ  แผนการผล ิต และข้อ 
ม ูลท างการตลาดและยอดส ั่งซ ื้อ  ซ ึ่งม ีการให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวมากกว ่าเด ือน ละคร ั้ง  ผ ู้ประกอบยานยนต์ให ้คำแนะนำ 
เก ี่ย ว ก ับ เท คน ิคการผล ิตและม ีการให้ข ่าวสารห ร ือความ ร ู้เก ี่ยวก ับ ก ิจกรรมการลดต ้น ท ุนท ี่ผ ู้ป ระกอบ ยานยน ต ์ปฏ ิบ ้ต ิ 
แก ่ผ ู้ผล ิตช ินส ่วนยานยนต ์แต ่ละรายไม,เท ่าก ัน  ม ีผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มน ้อยเท ่าน ั้นท ี่ได ้ร ับคำแนะนำและข ่าวสารด ัง
กล ่าว

เม่ีอพิจารณาเปรยบเทียบการให้ข้อมูลของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์แล้ว พบว่า ผู้ 
ประกอบยานยนต์จะเป็นฝ่ายให้ข้อมูลต่างๆมากกว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ยกเว้นข้อมูลเร่ืองแนวโน้มของ
เทคโนโลยีและโอกาสท่ีจะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวซ่ึงมีการแลกเปล่ียนข้อมูลน้อยมากคือปีละคร้ัง และผู้ผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต์ส่วนใหญ่จะไม่ได้รับหรือให้ข่าวสารเก่ียวกับแนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาสในการใช้เทคโนโลยีดัง 
กล่าวเลย
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ในการแลกเปลยน'ข่าวสารต่างๆพัน วิธีทีมิประสิทธิภาพมากท่ีสุดในมุมมองของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
คือ การใช้โทรสาร โทรศัพท์ และการประชุม รองลงมาคือ การใช้ Kanban Card และกิจํกรรมเช่ือมสัมพันธ์ ดัง 
แสดงในตารางที 5.14 โดยวิธีการต่างๆเหล่านีจะมีการใช้บ่อยท่ีสุดและบ่อยรองลงมาด้วยเซ่นกัน (ตารางท่ี 5.15) 
อย่างไรก็ตาม การใช้ E-mail ยังไม่แพร่หลายในหมู่ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ อันเห็นได้จากจำนวนผู้ตอบท่ีเกาะกลุ่ม 
กันในช่วง ใช้น้อยคร้ัง และไม่ใช้เลย ' -

ตารางท่ี 5.12 ความถี่ของการให้ข่าวสารต่าง ๆจากผู้ผลิตร้นส่วนยานยนต์ไปผู้ประกอบยานยนต์

.ทก เด ือน: 2-3 นิละ ไม่มี ไม่ข่าวสารที่แลกเปลี่ยน ห้ปดาห้ ละครง เดือน คร้ัง เลอ คะแนน
(4 ) ( 3 ) ( 1 ) ( 0 ) ตอบ เฉลยแร้ง (2)

ข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ังซ้ือ 12 19 2 4 6 3 2.6
ข้อมูลทางวิศวกรรม 7 12 11 6 8 2 2.1
เทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ 2 8 14 11 10 1 1.6
ผลการประเมินการดำเนินงาน 0 21 9 3 11 2 1.9
ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมการลดต้นทุน 0 8 16 13 8 1 1.5
ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ 0 10 13 11 11 1 1.5
แผนการผลิต 10 19 6 2 8 1 2.5
แนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาล 0 4 8 19 13 2 1.1
ท่ีจะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในอนาคต

ตารางที่ 5.13 ความถี่ของการให้ข่าวสารต่าง ๆจากผู้ประกอบยานยนต์ไปผู้ผลิตร้นส่วนยานยนต์

ข่าวสารที่แลกเปลี่ยน
ทุก

ส่''ปดาห้ 
( 4 )

เดือน 
ละคร้ัง
. Iiii

2-3
เดือน

คร้ัง (2)

นิละ
คร้ัง
( 1 ) :

ไม่มี 
เลอ
( 0 )

ไม่ตอบ คะแนน
เฉลี่ย

ข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ังซ้ือ 17 22 1 0 0 6 3.4
ข้อมูลทางวิศวกรรม 8 7 12 6 5 8 2.2
เทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ 2 10 11 10 6 7 1.8
ผลการประเมินการดำเนินงาน 3 23 6 6 1 7 2.5-
ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมการลดต้นทุน 0 6 16 12 5 7 1.6
ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ 0 8 18 11 2 7 1.8
แผนการผลิต 17 21 1 1 0 6 3.4
แนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาส 0 3 8 16 12 7 1.1
ท่ีจะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในอนาคต
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ตารางที่ 5.14 ความมีประสิทธิภาพของวิธีที่ใช้แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผู้ประกอบยานยนต์
และผู้ผลิต?นส่วนยานยนต์

ความมีประสิทธิภาพ
วิธีการทใช้นสกเปลี๋รน 

ข่าวสาร
มากที่ 

สุด
( 4 )

มาก
(3)

ปาน
กลาง
(2) :

น้อย
( 1 )

ไม่มี 
เลย
( 0 )

ไม่ตอบ คะแนน 
. เฉลี่ย

โทรศัพท์ 17 20 7 2 0 0 3.1
โทรสาร 20 21 5 0 0 0 3.3
E-mail 4 4 14 6 3 15 2.0
พนักงานส่งเอกสาร 2 11 14 10 3 6 2.0
Kanban Card 12 10 9 3 3 9 2.7
การประชุม 18 14 12 1 0 1 3.1
กิจกรรมเช่ือมสัมพันธ์ 3 11 14 9 3 6 2.1

ตารางที่ 5.15 ความส์ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้วยวิธีการต่าง ๆระหว่างผู้ประกอบยานยนต์
และผู้ผลิต?'นส่วนยานยนต์

วิธีการที่ใช้แลกเปลี่ยน 
ข่าวสาร

ความลี่ในการใช้วิธีด้งกล่าว
ม่อยที่ 

สุด
' M)

:บ่อย
( 3 )

ใช้บ้าง 
( 2 )

น้อย
คร้ัง
( 1 )

ไม ่ใช ้ 
เลย
( 0 ) '

ไม่
ตอบ

คะแนน 
: เฉลี่ย

โทรศัพท์ 36 10 0 0 0 0 3.8
โทรสาร 28 16 2 0 0 0 3.6
E-mail 1 2 9 10 23 1 0.8
พนักงานส่งเอกสาร 3 5 18 8 12 0 1.5
Kanban Card 14 10 4 2 14 2 2.2
การประชุม 5 21 16 4 0 0 2.6
กิจกรรมเช่ือมสัมพันธ์ 1 5 20 12 8 0 1.5

2.2.2. เปรียบเทียบทา?แลกเปล่ียนข่าวสารในผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ป?ะเภทต่างๆ

ตารางท่ี 5.16 แสดงคะแนนความถ่ีในการให้ข่าวสารด้านต่างท่ีผู้ประกอบยานยนต์แก่ผู้ผลิตช้ินส่วนยาน 
ยนต์ จากตารางจะเห็นได้ว่า ผ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีความใกล้ชิดเป็นพิเศษกับผ้ประกอบยานยนต์จะได้รับคำ
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แนะนำเกียวกับเทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะต่างๆ ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมการลดต้นทุนของผู้ประกอบยาน 
ยนต์ รวมทังแนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาสท่ีจะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวมากกว่าผู้ผลิตช้ินส่วนรายอ่ืน ส่วนผู้ผลิต 
ชินส่วนยานยนต์ทีเป็นบริษัททัวไปนันจะเสียเปรียบตรงท่ีไม่ค่อยได้รับผลการประเมินการดำเนินงานของตนเอง 
จากผู้ประกอบยานยนต์

ตารางที่ 5.16 ความถี่ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารจากผู้ประกอบยานยนต์ไปผู้ผลิตที่นส่วนยานยนต์
ประเภทต่างๆ

ข่าวส่ารที่แลกเปลี่ยน บริษัท 
ร่วมทุน

บริษัท
พิเศษ

บริษัท 
ท่ี'วไป

คะแนน
เฉลี่ย

ข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ังซอ 3.0 3.2 3.1 3.1
ข้อมูลทางวิศวกรรม 1.7 1.8 1.7 1.7
เทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ 1.7 2.2 1.6 1.8
ผลการประเมินการดำเนินงาน 3.0 3.2 2.3 2.8
ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมการลดต้นทุน 1.7 2.0 1.7 1.8
ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ 2.2 2.0 1.9 2.0
แผนการผลิต 3.3 3.2 2.9 3.1
แนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาสที่จะใช้ 1.3 2.0 1.6 1.6
เทคโนโลยีดังกล่าวในอนาคต

เฉลี่ย 2.2 2.4 2.0 2.2

ตารางที่ 5.17 การแลกเปลี่ยนข่าวสารจากผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ประเภทต่าง ๆมาผู้ประกอบยานยนต์

ข่าวสารที่แลกเปลี่ยน บริษัท 
ร่วมทุน

บริษัท
พิเศษ

บริษัท 
ท่ี'วไป

คะแนน
เฉลี่ย

ข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ังช้ือ 2.2 2.0 2.3 2.2
ข้อมูลทางวิศวกรรม 1.3 1.2 1.6 1.4
เทคนิคการผลิต และข้อเสนอแนะ 1.2 1.4 1.6 1.4
ผลการประเมินการดำเนินงาน 1.8 1.6 1.6 1.7
ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมการลดต้นทุน 1.2 1.4 1:6 1.4
ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ 1.2 1.6 1.6 1.4
แผนการผลิต 1.8 1.8 1.7 1.8
แนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาสที่จะใช้ 1.0 1.6 1.4 1.3
เทคโนโลยีดังกล่าวในอนาคต

เฉลี่ย 1.5 1.6 1.7 1.6
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ตารางที 5.17 แสดงคะแนนความถ่ีในการแลกเปล่ียนข่าวสารท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนให้แก่ผู้ประกอบยานยนต์ 
พบว่า โดยรวมแล้วผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ท่ีเป็นบริษัทร่วมทุนจะให้ข่าวสารต่างๆแก่ผู้ประกอบยานยนต์น้อยกว่าผู้ 
ผลิตชินส่วนรายอ่ืน โดยเฉพาะเร่ืองเทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ ซ่ึงผู้ผลิตช้ินส่วนท่ี'วใปจะให้ข้อมูลน้ีมากท ี่ล ุด  

นอกจากผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีเป็นบริษัทท่ีผู้ประกอบยานยนต์ร่วมทุนด้วย จะให้ข้อมูลเก่ียวกบการทำกิจกรรมการลดต้น 
ทุนของตนเองกลับมาน้อยท่ีสุด คือเป็นเพียงการรายงานประจำปีเท่าน้ัน

บริษัทท่ัวใปจะเป็นผู้ให้ข้อมูลในด้านต่างๆกับผู้ประกอบยานยนต์มากกว่าบริษัทร่วมทุน ใม่ว่าจะเป็นการ 
รับใบส่ังซึอ ข้อมูลทางวิศวกรรม เทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ การทำกิจกรรมการลดต้นทุน ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ของบริษัท และแนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาสท่ีจะใช้เทคโนโลยีดังกล่าว

ส่วนวิธีการท่ีใช้รินการติดต่อส่ือสารน้ันพบว่า การ'ใช้โทรศัพท์ โทรสาร และ การประชุม มีประสิทธิภาพ 
มากท่ีลุดสำหรับผู้ผลิตช้ินส่วนยาน'ยนต์ทุกกลุ่ม ส่วน Kanban Card และกิจกรรมเช่ือมสัมพันธ์จะใช้ได้ผลดีกับ I 
บริษัทร่วมทุนเท่าน้ัน (ตารางท่ี 5.18)

ตารางท่ี 5.18 ความมีประสิทธิภาพของวิธีท่ีใชิในการติดต่อส่ือสารก ับ ผู้ผลิตช่ืนส่วนรานรนต์ประเภทต่าง ๆ

วิธึการทั่ใรรนลกฟลี่ยน บริษัท 
ร่วมทุน

บริษัท 
พเศษ

บริษัท 
ท่ัวไป

คะแนน
เฉลี่ย

โทรศัพท์ 3.2 3.3 3.2 3.2
โทรสาร 3.6 3.5 3.6 3.6'
E-mail 1.3 1.3 1.3 1.3
พนักงานส่งเอกสาร 1.5 1.5 1.5 1.5
Kanban Card 3.5 1.0 2.5 2.3
การประชุม 3.4 3.0 3.0 3.1
กิจกรรมเช่ือมสัมพันธ์ 3.2 2.0 2.0 2.4
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ตารางที่ 5.19 ความถี่ในการแลกเปถี่ฮนข่าวสารกับผู้ผลิตชินส่วนรานรนต์ประเภทต่าง ๆด้วรวิธีต่าง ๆ

วิธีการที่ใฑ์แลก 
เปลี่ยน

บริษัท
ร่วม
ทุน

บริษัท
พิเศษ

บริษัท 
ท่ี'วไป

คะแนน
เฉลี่ย

โทรศัพท์ 3.8 3.8 3.8 3.8
โทรสาร 3.4 3.3 3.4 3.4
E-mail 0.4 0.5 0.4 0.4
พนักงานส่งเอกสาร 0.6 0.8 0.6 0.7
Kanban Card 1.0 0.0 1.0 0.7
การประชุม 2.8 2.3 2.4 2.5
กิจกรรมเช่ือมสัมพันธ์ 2.3 1.3 1.3 1.6

2.3. ความร่วมมือทางเทคนิค

2.3,1. ภาพรวมความร่วมมือทางเทคนิคระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ทบผู้ประกอบยานยนต์

ในหัวฃ้อน้ีจะกล่าวถึงความร่วมมือทางเทคนิคระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนตํใน 3 
ด้านคือ ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับกระบวนการผลิต และความ 
ร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิต จากตารางท่ี 5.20 จะเห็นใด้อย่างชัดเจนว่า มืความร่วมมือทางเทคนิค 
เฉพาะในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตเท่าน้ัน ผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ยัง 
ขาดการให้คำแนะนำเก่ียวกับการออกแบบ ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการ รวมท้ังเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต 
ต่างๆอยู่มาก อันจะพิจารณาได้จากการท่ีข้อมูลส่วนใหญ่จะเกาะกลุ่มกันบริเวณปานกลาง น้อย และไม่มี ซ่ึงแสดง 
ว่ายังมืความร่วมมือทางเทคนิคในด้านต่างๆน้อย อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบยานยนต์มีแนวโน้มท่ีจะให้คำปรึกษา 
ในด้านการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติบ่อยท่ีสุด รองลงคือ เทคนิคการซ่อมบำรุง และ เทคนิคการรักษาความปลอด 
ภัย ตามลำดับ

ในด้านการออกแบบและพัฒนาช้ินส่วนท่ีใซ้เป็นผลิตภัณฑ์มาตรฐานในการประกอบยานยนต์น้ัน พบว่า ช้ิน 
ส่วนส่วนใหญ่เป็นผลการออกแบบจากบริษัทแม่ของผู้ประกอบยานยนต์ และผู้ประกอบยานยนต์ทำการปรับปรุง 
และพัฒนาช้ินส่วนเองแล้วให้ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ผลิตให้ ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มีบทบาทพอสมควรในการ
ออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนาช้ินส่วนเอง และมีความร่วมมือในการออกแบบช้ินส่วนระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยาน 
ยนต์และผู้ประกอบยานยนต์น้อยมากดังแสดงในตารางท่ี 5.21



ตารางที่ 5.20 ความร่วมม ีอทางเทคนิคระหว่างผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์

ม ีค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ใ น ด ้า น ด ้ง ก ล ่า ว

ล้กษณะความร่วมมีอทางเทคนิค มากเป็น มาก ปาน น้อย ไม่มี ไม่ คะแนน
พิเศษ กลาง ตอบ เฉลี่ย
( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) (1 ) ( 0 )

Ï. ความร่วมมีอทางเทคนิคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
1. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ร่วมกันปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 7 11 18 7 3 0 2.3
2. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือ?ฆคำแนะนำ 2 3 10 12 19 0 1.1

ด้านการออกแบบ เปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
3. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือ]ห้คำแนะนำ 1 2 4 14 25. 0 0.7

ด้านการออกแบบ เปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลิตภัณฑ์
II ความร่วมมีอเกี่ยวกับกระบวนการผลิต
4. ผ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผ้ประกอบยานยนต์ร่วมกันปรับปรงและพัฒนากระบวนการผลิต 2 8 22 6 8 0 1.8
5. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือรุ้ฆคำแนะนำ 1 3 8 10 24 0 0.8

ด้านวิธีการผลิต
6. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือ]ห้คำปรึกษา 0 3 3 9 31 0 0.5

ด้านวิธีการการผลิต
7. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือเบคำแนะนำ 2 3 7 8 26 0 0.8

ด้านเทคโนโลยีการผลิต ' ■-*
8. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือ]ม้คำปรึกษา 0 ' 2 3 . 11 30 0 0.5

ด้านเทคโนโลยีการผลิต
— -ฑ ์;



ตารางที่ 5.20 ความร่วมม ีอทางเทคนิคระหว่างผู้ผล ิตซ ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ (ต่อ)

มีความร่วมมิอในด้านดังกล่าว
ล ิกษณะความร่วมมีอทางเทคนิค มากเป็น 

พิเศษ
มาก ปาน

กลาง
น้อย ไม่มี ไม่ตอบ คะแนน

เฉลี่ย
( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) (0 )

III. ความ่ร่วมมีอทางเทคนิคด้านการเพิ่มผลผลิต
9. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือร้ฆคำแนะนำ 1 4 6 12 23 0 0.9

ด้านเทคนิคการควบคุมคุณภาพเซิงสถิติ
10. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือM คำปรึกษา 0 2 6 5 33 0 0.5

ด้านเทคนิคการควบคุมคุณภาพเซิงสถิติ *"

11. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพื่อเฆคำแนะนำ 0 3 3 10 30 0 0.5
ด้านเทคนิคการซ่อมบำรุง

12. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพื่อ!หุ้คำปรึกษา 0 1 5 6 34 0 0.4 '
ด้านเทคนิคการซ่อมบำรุง

13.. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือร้บคำแนะนำ 0 1 6 9 30 0 0.5
ด้านเทคนิคการรักษาความปลอดภัย

14 . ผ ู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพื่อ!พ้คำปรึกษา 0 0 3 7 36 0 0.3
ด้านเทคนิคการรักษาความปลอดภัย
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ตารางที่ 5.21 การออกแบบผลิตภัณฑ์มาตรฐานสำหรับประกอบยานยนต์

การออกแบบผลิตภัณฑ์มาตรฐาน น ไม่ใ? ไม่ตอบ
(% ) (% )

บริษัทแม่ของผู้ประกอบยานยนต์เป็นผู้ออกแบบช้ินส่วน 84.8 15.2 0.0
บริษัทผู้ประกอบยานยนต์ออกแบบปรับปรุงและพัฒนาช้ินส่วนเอง 60.9 37.0 2.1
แล้วมอบให้ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ผลิตให้
บริษัทผู้ประกอบยานยนต์ออกแบบองค์ประกอบหลักและให้ผู้ 
ประกอบยานยนต์ออกแบบองค์ประPอบย่อย

30.4 69.6 0.0

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ออกแบบองค์ประกอบหลักแล้วให้บริษัทผู้ 2.2 95.7 2.1
ประกอบยานยนต์ออกแบบองค์ประกอบย่อย
ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ออกแบบ - ปรับปรุงและพัฒนาช้ินส่วนเอง 34.8 63.0 2.2
และให้ผู้ประกอบยานยนต์พิจารณา

ตัวแทนจากผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จะเข้าร่วมการประชุมท่ีผู้ประกอบยานยนต์จัดข้ึนทุกเดือน (ตารางท่ี 5.22) 
ตัวแทนจากผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มาเย่ียมชมโรงงานผู้ประกอบยานยนต์บ่อยกว่าตัวแทนจากผู้ประกอบยานยนต์ 
ไปเย่ียมชมโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ร้อยละ 74 ของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท้ังหมดเข้าร่วมโครงการลดต้น 
ทุนของผู้ประกอบยานยนต์ ร้อยละ 70 เป็นสมาซิกชมรมท่ีผู้ประกอบยานยนต์จัดต้ังข้ึนเพ่ือให้ผู้ผลิตช้ินส่วนยาน 
ยนต์แลกเปล่ียนความรู้ทางเทคนิคระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ด้วยกันเอง (ตารางท่ี 5.23) ผู้ท่ีมีบทบาทในการ 
รับคำแนะนำส่วนใหญ่จะเป็นผู้บรัหารระดับกลาง (75.6 เปอร์เซ็นต์) รองลงมาคือ ผู้บริ'หารระดับสูง และวิศวกร 
(55.6 เปอร์เซ็นต์) ดังแสดงในตารางท่ี 5.24

ตารางที่ 5.22 ความ'ถ!.นการทำกิจกรรมระหว่างผู้'ผลิต?นส่วนและผู้ประกอบยานยนต์

กิจกรรม เดือน/ครง
ตัวแทนจากบริษัทผู้ผลิตซินส่วนยานยนต์เข้าร่วมการประชุมของผู้ประกอบยานยนต์ 1
ตัวแทนจากบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์!ปเย่ียมโรงงานผู้ประกอบยานยนต์ 3
ผู้ประกอบยานยนต์ส่งทีมงานมาเย่ียมชมโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 4

ตารางที่ 5.23 ความร่วมมือทางเทคนิคด้านการเพิ่มผลผลิตอื่นๆ

:: ห้วฃอ ใ? ไม่ใ? ไม่ตอบ
m (%) (%)

ผู้ผลิตช้ินส่วนเข้าร่วมโครงการลดต้นทุนของผู้ประกอบยานยนต์ 73.9 26.1 0.0
ผู้ผลิตช้ินส่วนเป็นสมาซิกชมรมท่ีผู้ประกอบยานยนต์จัดต้ังข้ึน 69.6 26.1 4.3
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ตารางที่ 5.24 ผู้ร ้บคำแนะนำจากผู้เท ี่ยวชาญของผู้ประกอบยานยนต์

ต้าน,พน่ง ติดเป็น0/0
ผู้บริหารระดับสูง 55.6
ผู้บริหารระดับกลาง 75.6
วิศวกร 55.6
หัวหน้างาน 17.8
พน้กงานปฏิบัติโ3าร 2.2

รูปท่ี 5. า แสดงกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิต/ลดต้นทุนท่ีผู้ประกอบยานยนต์ปฏิบ้ติเองและท่ีมีการถ่ายทอดให้ 
กับผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ พบว่า กิจกรรมใดท่ีมีผู้ประกอบยานยนต์ปฎิบ้ติ ผู้ประกอบยานยนต์จะถ่ายทอดให้กับผู้1 
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ด้วย

140 ฯ

“1■ พ^
a*73

90 -

40 -

-10 -

IS09000 QS9000 TQM 5S TPM QCC VA/VE SUG.SYS
IE

TECHNIC

เทคนิค 
ของผ ู้ 

ประกอบ

100 14 0 100 14 71 43 43 0 43

"สอนไห้ผ ู้ผล ิตร ้นส ่วน 86 14 0 71 0 43 29 14 0 43

รูปท่ี 5.1 กิจกรรมการเพิ่มผลผลิต/ลดต้นทุนที่ผู้ประก'อบยานยนต์ปฏิบ้ตและ 
ที่ถ่ายทอดให้ผู้ผลิตร้นส่วน
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2.3.2. เปรยบเทียบความร่วมมือทางเทคนิคในผู้ผลิตซ้ินส่วนยานยนต์ประ๓ทต่างๆ

เมือพิจารณาข้อมูลในตารางท่ี 5.25 แยกตามประเภทของผู้ผลิตช้ินส่วน พบว่า บริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีร่วม 
ทุนกับผู้ประกอบยานยนต์จะมีความร่วมมือทางเทคนิคในด้านต่างๆสูงกว่าบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มอ่ืน  ๆ ผู้ผลิตช้ิน 
ส่วนยานยนต์ท่ีไม่ใช้บริษัทร่วมทุนน้ันยังตองปรับปรุงความร่วมมือทางเทคนิคของตนกับลูกค้าอีกมาก ไม่ว่าจะ
เป็นการรับฟังหรือให้คำแนะนำต่าง เๆก่ียวกับการปรับปรุง เปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต เทคนิค 
การผลิต หรือเทคนิคการเพิมผลผลิตต่าง  ๆ ส่วนในเร่ึองการออกแบบชินส่วนท่ีใข้ในการประกอบยานยนต์น้ันไม่
ปรากฏว่ามืผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไนกลุ่มใดท่ีมีความแตกต่างไปจากรายอ่ืน (ตารางท่ี 5.26) ผู้ประกอบยานยนต์มี 
การประชุมหารือกับผู้ผลิตช้ินส่วนแต่ละปรรเภท และไปเย่ียมโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนแต่ละประ๓ทเท่าเทียมกัน (ตา 
รางท่ี 5.27)

ตารางท่ี 5.25 ความร่วมมีอทา'งเทคนิคของผู้'ผลิตชินส่วนยานยนต์ประเภทต่างๆ

ลักษณะความร่วมมีอทวงเทคนิค บริษัท บริษัท บริษัท คะแนน
ร่วมทุน พิเศษ ทว’โป เฉรอ

1. ความร่วมมีอทางเทคนิคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
1. ผ้ประกอบยานยนต์และผ้ผลิตช้ินส่วนร่วมก้มปรับปรงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 2.7 2.0 2.0 2.2
2. ผู้ประกอบยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนเพ่ีอรับคำ 

แนะนำด้านการออกแบบ เปลี่ยนแปลงและปรับป1งผลิตภ ัณฑ ์
1.8 1.2 1.3 1.4

3. ผู้ประกอบยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนเพ่ีอ!พ้คำ 
ปรึกษาด้านการออกแบบ เปลี่ยนแปลงและปรับป?งผลิตภัณฑ์

1.0 1.0 0.9 1.0

เฉล่ีย 1. (ข้อ 1-3) 1.8 1.4 1.4 1.5
II. ความร่วมมือทางเทคนิคเกี่ยวภับกระบวนการผลิต
4. ผ้ประกอบยานยนต์และผ้ผลิตชิ้นส่วนร่วมก้นปรับปรงและพัฒนา 2.0 2.0 1.9 2.0

กระบวนการผล ิต
5. ผู้ประกอบยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนเพ่ือ 0.8 0.2 0.7 0.6

รับคำแนะ'นำด้าน1วิรการผล ิต
6. ผู้ประกอบยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนเพ่ือ 1.5 1.2 1.1 1.3

พคำปรึกษาด้านวิ๓ ารผลิต
7. ผู้ประกอบยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนเพ่ือ 1.2 0.8 0.6 0.8

รับคำแ,นะ'นำด้านเทคโนโลยการผล ิต  เข่น เทคโนโลยีการสร้างแม่พิมพ์
8. ผู้ประกอบยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนเพ่ือ 

1พ้คำปรึกษาด้านเทคโนโลย ีการผล ิต  เข่น เทคโนโลยีการสร้างแม่พิมพ์
1.2 0.8 0.9 0.9

เฉล่ีย II (ข้อ 4-8) 1.3 1.0 1.0 1.1
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ลักษณะความร่วมมือทางเทคนิค บริษัท บริษัท บริษัท คะแนน
ตารางที่ 5.25 ความร่วมมือทางเทคนิคของผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ประเภทต่างๆ (ต่อ)

ร่วมทุน พิเศษ ท่ีว'ไป เฉลี่ย
III. ความร่วมมือทางเทคนิคด้านการเพิมผลผลิต
9. ผู้ประกอบยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วน 0.8 0.4 0.4 0.6

เพ่ือรันคำแนะ'นำด้านเทคนิคกา?ควบคุมค ุณ ภ าพ เชิงสถิติ 
10. ผู้ประกอบยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วน 

เพ่ือ!พ้คำปรึกษาด้านเทคนิคการควบคุมค ุณ ภาทเช ิงสถิติ
1.0 0.6 0.7 0.8

11. ผู้ประกอบยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไ!}ประจำโรงงานผู้ผลิตชินส่วน 0.7 0.4 0.4 0.5
เพ่ือเบคำแนะ,นำด้านเทคนิคกา?ธ'อมมำรุ'ง

12. ผู้ประกอบยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วน 
เพ่ือ!หู้คำปรึกษาด้านเทคนิคการช่อมบำรุง

1.0 0.6 0.7 00๐

13. ผู้ประกอบยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตชินส่วน 
เพื่อฒัคำแนะ,นำด้านเทคนิคการรักษาความป ล อ ด /โย

0.2 0.2 0.1 0.2

14. ผู้ประกอบยานยนต์ส่งท ีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตชินส่วน 
เพ่ือ!บ้คำปรึกษาด้านเทคนิคการรักษาความปลอดภัย

0.7 0.8 0.4 0.6

เฉล่ีย III. (ข้อ 9-14) 0.7 0.5 0.5 0.6
เฉลี่ย 1 + II + III (ขอ 1-14) 1.3 1.0 1.0 1.1

ตารางท่ี 5.26 การออกแบบช้ินส่วนท่ีใช้ในการประกอบราบฮนต์ของผู้ผลิตชินส่วนรานธนต์ประเภทต่างๆ
การออกแบบผลิตภณ*ต์ชิ้นส่วน บริษัท 

ร่วมทุน
บริษัท f: 

ป พิเศษ

บริษ้ท 
ท่ีวไป

คะแนน
เฉล่ีย

บริษัทแม่ของผู้ประกอบยานยนต์เป็นผู้ออกแบบช้ินส่วน 80 60 70 70
บริษัทผู้ประกอบยานยนต์ออกแบบ ปรับปรุงและพัฒนาช้ินส่วนเอง 50 40 40 43
แล้วมอบให้ผู้ผลิตช้ินส่วนผลิตตาม
บริษัทผู้ประกอบยานยนต์ออกแบบองค์ประกอบหลักและให้บริษัทผู้ 20 20 10 17
ผลิตช้ินส่วนออกแบบองค์ประกอบย่อย
ผู้ผลิตช้ินส่วนออกแบบองค์ประกอบหลักแล้วให้บริษัทผู้ผลิตช้ินส่วน 20 20 0 13
ยานยนต์ออกแบบองค์ประกอบย่อย
ผู้ผลิตช้ินส่วนออกแบบ ปรับปรุงและพัฒนาช้ินส่วนเองและให้บริษัท 80 80 70 77
ของผู้ประกอบยานยนต์พิจารณา

ตัวเลขในแต่ละเชลล์คือ เปอ?เซ็นต์การออกแบบในกรณีตังกล่าวเปรียบเทียบกับจำนวนโรงงานประกอบยานยนต์ทังหมด
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ตารางที่ 5.27 ความถี่ในการทำกิจกรรมระหว่างผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิต?นส่วนยานยนต์ข■ องผู้
ผลิต?นส่วนยานยนต์ประเภทต่างๆ !

กิจกรรมระหว่างผู้'ประกอบยานยนต์และ«ผลิต?นส่'วน 
ยานยนต์

บริษัท 
ร่วมทุบ

บริษัท 
พีเศษ

บริษัท 
ทวิไป

คะแนน
เฉลย

บริษัทผู้ประกอบยานยนต์จัดการประขุมหารือกับผู้ผลิตชิ้น 
ส่วน (เดือน/คร้ัง)

3 5 4 4

ตัวแทนจากบริษัทผู้ประกอบยานยนต์ไปเย่ียมโรงงานของผู้ 
ผลิตช้ินส่วน (เดือน/คร้ัง)

6 7 6 6

ผู้ผลิตชินส่วนส่งทีมงานเข้ามาดูงา'น/เย่ียมชมโรงงานของผู้ 
ประกอบยานยนต์ (เดือ'น/คร้ัง)

4 5 4 4

2.4. ความไว้วางใจ

ในส่วนของความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์น้ี จะแบ่งการวิเคราะห์ออก 
เป็น 2 กรณี คือ

1. กรณีท่ีผู้ประกอบยานยนต์เป็นลูกค้าหลักของบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และ
2. กรณีท่ีผู้ประกอบยานยนต์เป็นลูกค้ารองของบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์

จากการวิเคราะห์เปรยบเทียบความใว้วางใจระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูก 
ค้าหลักและลูกค้ารองด้วย Paired Sample t-test ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มีการแบ่งปันเทคโนโลยีและแผนงานกับ 
ผู้ประกอบยานยนต์ทีเป็นลูกค้าหลักมากกว่าผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้ารอง และผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูก 
ค้าหลักจะเต็มใจช่วยเหลือและให้คำแนะนำแก่ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มากกว่าผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้ารอง 
โดยมีระดับความเช่ือม่ันใน 3 หัวข้อดังกล่าวมากกว่า 80 เปอร์เซ็นต์ อย่างใรก็ตาม จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว 
ทำให้ทราบว่า ผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้ารองมีแนวโน้มท่ีจะแบ่งกำไรให้ผู้ผลิตช้ินส่วน ถ้าผู้ผลิตช้ินส่วน
สามารถลดต้นทุนได้ตามเป๋าหมายท่ีผู้ประกอบยานยนต์กำหนดมากกว่าผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลักด้วย 
ระดับความเช่ือม่ัน 80 เปอร์เซ็นต์ และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เต็มใจท่ีจะลดราคาช้ินส่วนให้ลูกค้าหลักและรอง 
อย่างเท่าเทียมกันถ้าลูกค้าหลักและลูกค้ารองจะให้คำแนะนำในด้านต่างๆแก่ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ รวมท้งเต็มใจ 
ให้ผู้ประกอบยานยนต์ปรับถ้าช้ินส่วนมีคุณภาพไม่เป็นไปตามท่ีกำหนดไว้ หรือ ส่งสินค้าให้ลูกค้าหลักและรองล่า 
ข้า

จากตารางท่ี 5.28 พบว่า ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่มีการแบ่งปันเทคโนโลยี และแผนงานต่างๆร่วม 
กันกับผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลัก มีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 64 เปอร์เซ็นต์ท่ีคิดว่าผู้ประกอบยานยนต์ท่ี 
เป็นลูกค้าหลักมีความเต็มใจในการช่วยเหลือผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ แต่มีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ประมาณคร่ึงหน่ึง 
เท่าน้ันท่ีคิดว่าผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลักให้คำแนะนำกับบริษัทเพียงพอ และผู้ผลิตชินส่วน 67
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เปอร์เซ็นต์ยินดีลดราคาชินส่วนให้ผู้ประกอบยานยนต์ถ้าผู้ประกอบยานยนต์จะส่งผู้เช่ียวชาญมาให้คำปรึกษาใน 
ด้านต่างๆแก่ตนเอง ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์มากกว่า 80 เปอร์เซ็นต์เติมใจให้ลูกค้าหลักปรับในกรณีท่ีฃ้ินส่วนท่ีส่ง 
ให้ลูกค้าหลักมีคุณภาพไม่เป็นไปตามท่ีกำหนด หรือถ้าส่งสินค้าล่าช้า อย่างไรก็ตามผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์คิดว่าผู้ 
ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลักไม่ไว้วางใจตนมากพอท่ีจะแบ่งผลกำไรให้ถ้าบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ลดต้น 
ทุนได้ตามเป๋าหมายท่ีผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลักกำหนด ดังจะเห็นได้จากมีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เพียง 
33 เปอร์เซ็นต์ท่ีผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลักแบ่งกำไรให้ถ้าผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ลามารถลดต้นทุนได้ตาม 
เป๋าหมายท่ีลูกค้าหลักกำหนด

ในกรณีท่ีผู้ประกอบยานยนต์เป็นลูกค้,ารองของผู้ผลิตช้ินส่วน ความไว้วางใจในด้านต่างๆยังคงมีลักษณะเซ่น 
เดียวกับกรณีท่ีผู้ประกอบยานยนต์เป็นลูกค้าหลัก คือ ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่เติมใจให้ผู้ประกอบยาน 
ยนต์ท่ีเป็นลูกค้ารองปรับถ้าช้ินส่วนมีคุณภาพไม่เป็นไปตามท่ีกำหนด หรือถ้าตนส่งสินค้าล่าช้า หากพิจารณาด้าน 
การให้คำแนะนำของผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้ารองแล้ว พบว่า มีลูกค้ารองเพียง 43 เปอร์เซ็นต์ท่ีให้คำแนะนำ 1 
แก่ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์อย่างเพียงพอ

ตารางที่ 5.28 ความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตขึ้นส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์

หัว-ข้อ ลูกคำ 
หลัก (%)

ลูกคำ 
รอง (%)

การแบ่งปันเทคโนโลยีและแผนงาน 72.1 65.7
ความเติมใจช่วยเหลือของลูกค้า 64.0 60.0
ความเพียงพอในการให้คำแนะนำของลูกค้า 54.5 42.9
ลูกค้าแบ่งผลกำไรให้ถ้าลดต้นทุนได้ตามเป๋าหมาย 33.0 35.3
ลดราคาชินส่วนให้ลูกค้าถ้าลูกค้าให้คำปรึกษาในด้านต่างๆ 67.0 68.6
เติมใจให้ลูกค้าปรับหรือไม่ถ้าช้ินส่วนมีคุณภาพไม่เป็นไปตามกำหนด 93.2 94.3
เติมใจให้ลูกค้าปรับหรือไม่ถ้าส่งสินค้าล่าช้า 79.5 82.9

2.5. ข้อขดแย้งที่เกิดขึ้น

2.5.1. ภาพรวมเก่ียวกับข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์

ข้อขัดแย้งท่ีพบบ่อยท่ีสุดคือ ข้อขัดแย้งด้านต้นทุน รองลงมาคือ ข้อขัดแย้งด้านการจัดส่ง และข้อขัดแย้งด้าน 
คุณภาพของชินส่วน และมีความขัดแย้งน้อยท่ีสุดในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑํใหม่หรือการพัฒนากระบวนการ
ผลิต และ ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่ (มากกว่า 30 ราย) ให้ความร่วมมือใน 
การแก้ปัญหา และ ใส่ใจกับคำแนะนำต่างๆท่ีผู้ประกอบยานยนต์ไห้เป็นอย่างดี ดังแสดงในตารางท่ี 5.29
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ตารางที่ 5.29 ข้อข้ดแย้งระหว่างผู้ผลิตขันส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์

ข้อขัดแย้ง บ่อย บ่อย มีบาง น้อย ไม่มี ไม่ คะแนน
«าก คร้ัง ตอบ เฉลี่ย
(4 ) (3 ) (2 ) ( 1 ) (0 )

ต้นทุน 13 7 19 6 1 0 2.5
ปัญหาการจัดส่ง 1 4 17 19 5 0 1.5
คุณภาพ 0 7 9 21 9 0 1.3
ความร่วมมือในการแก้ใฃปัญหา 0 1 12 22 11 0 1.1
คำแนะนำช่วยการผลิต 1 5 9 20 11 0 1.2
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวน 0 4 9 18 15 0 1.0
การผลิต

ผู้ประกอบยานยนต์แก้ไขข้อขัดแย้งด้านต้น,ทุนด้วยการเชิญผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มาร่วมการประชุม 
ปรึกษาถึงต้นทุนท่ีแท้จริงในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์และกระบวนการผลิตของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เพ่ือหาแนว 
ทางในการทำวิศวกรรมคุณค่าหรือใช้การเจรจาต่อรองราคา ในกรณีท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนเป็นบริษัทร่วมทุน ผู้ประกอบ 
ยานยนต์บางรายจะมอบเคร่ืองจักรท่ีจำเป็นต่อการผลิตช้ินส่วนท่ีทางผู้ประกอบยานยนต่ใม่ใช้แล้วให้ผู้ผลิตช้ินส่วน 
ยืมไปใช้ เพ่ือเป็นลดต้นทุนการผลิต มีการสนับสนุนให้ทำกิจกรรมการลดต้นทุนด้วยการจัดระบบการประเมินผล 
การทำกิจกรรมการลดต้นทุน ซ่ึงผลจากการประเมินน้ีจะมีผลต่อการประเมินการดำเนินงานของผู้ผลิตช้ินส่วน
ยานยนตด้วย และมิการให้รางวัลสำหรับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีทำกิจกรรมการลดต้นทุนัได้ผลโดดเด่น ซ่ึงเปรยบ 
เสมือนใบรับรองช่ือเสียงอย่างหน่ึงสำหรับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ หากราคาช้ินส่วนน้ันแพงมากหรือไม่สามารถลด 
ลงอยู่ในระดับท่ีผู้ประกอบยานยนต์พอใจ ผู้ประกอบยานยนต์อาจแก้ปัญหาด้วยการมิผู้ป๋อนช้ินส่วนยานยนต์
หลายรายเพ่ือสร้างทางเลือกด้านราคาช้ินส่วน

สำหรับปัญหาเก่ียวกับคุณภาพของช้ินส่วนยานยนต์น้ัน ผู้ประกอบยานยนต์จะทำการตรวจช้ินส่วนการ 
เช้าสายการประกอบ หากพบข้อผิดพลาดในช้ินส่วนยานยนต์ก็จะแจ้งให้ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ทำการแก้ไขก่อน 
รวมทังมิการเชิญผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์มาช้ิแจงปัญหาท่ีเกิดข้ึน กำหนดระยะเวลาในการแก้ใข และมิตัวแทนจาก 
ผู้ประกอบยานยนต์มาตรวจติดตามประเมินผล พร้อมกันน้ัน ก็จะหักแต้มด้านคุณภาพของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
ในการประเมินผลการดำเนินงานและจะคืนแต้มให้เม่ือผู้ผลิตช้ินส่วนสามารถแก้ไขปัญหาคุณภาพช้ินส่วนท่ีต่ําลง 
ได้สำเร็จ ในกรณีท่ีช้ินส่วนมิคุณภาพต่ําลงผิดปกติ ผู้ประกอบยานยนต์จะไป Audit ผู้ผลิตช้ินส่วน ตรวจสอบ 
กระบวนการตรวจเช็ควัสดุทังขาเช้า ระหว่างการผลิต และเม่ือเสร็จเป็นช้ินส่วนยานยนต์แล้วว่ามิคุณภาพตาม 
เกณฑ์ท่ีกำหนดไว้หรือไม่ และให้คำแนะนำต่างๆเพ่ือช่วยปรับปรุงคุณภาพ

วิธีท่ีผู้ประกอบยานยนต์ใช้ในการแก้ปัญหาท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนส่งสินค้ามาช้า คือ การออกใบส่ังของล่วงหน้า 
และการให้คะแนนประเมินการจัดส่ง ส่วนวิธีท่ีใช้แก้ปัญหาความขาดความร่วมมือของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และ 
การไม่ใส่ใจกับคำแนะนำท่ีผู้ประกอบยานยนต์ให้น้ัน ผู้ประกอบยานยนต์ทำโดยการกิจกรรมระหว่างผู้ประกอบ
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ยานยนต์และผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ จ้ดการประชุมผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์เพ่ือซีแจงเก่ียวกับแนวทางการดำเนิน 
งานของบริษัทให้ผู้บริหารระดับสูงและกลางของผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ทราบเพ่ือสร้างส้มัพันธภาพท่ีดีระหว่างกัน 
ในกรณีเร่งด่วนหรือรุนแรงก็จะแจ้งผู้บริหารระดับสูงของผู้ผลิตช้ินส่วนทราบและคอยติดตามผล

ส่วนข้อขัดแย้งเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการผลิตน้ันมักจะเกิดจากการท่ีผู้ผลิตช้ิน 
ส่วนยานยนตไม่พร้อมท่ีจะปรับปรุงการผลิต ดังนันผู้ประกอบยานยนต์จะส่งทีมงานเข้าไปร่วมการทดลองผลิตช้ิน 
ส่วนของผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ หรือส่งช่างเทคนิคและวิศวกรเข้าไปแก้ไข ให้คำแนะนำเป็นคร้ังคราว และมีการจัด 
อบรมให้ความรู้เก่ียวกับการปรับปรุงกระบวนการผลิตแก่ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์

2.5.2. เปรยบเทียบข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ประ๓ทต่างๆ

บริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนท่ัวไปจะมีความขัดแย้งในทุกต้าน ยกเว้นในเร่ืองราคาน้อยกว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยาน 
ยนต์รายอ่ืน ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีเป็นบริษัทร่วมทุนต้องปรับปรุงตนเองในด้านการจัดส่ง ความร่วมมือในการแก้ไข 
ปัญหา การให้ความใส่ใจกับคำแนะนำช่วยการผลิตท่ีผู้ประกอบยานยนต์ไห้ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ส่วนผู้ 
ผลิตช้ินส่วนท่ีมีความใกล้ชิดกับผู้ประกอบยานยนต์เป็นพิเศษต้องปรับปรุงด้านคุณภาพ ราคาช้ินส่วน และการจัด 
ส่ง (ตารางท่ี 5.30)

ตารางที่ 5.30 ข้อขัดแย้งระหว่างบริษัทของผู้ประกอบยานยนต์ก้บผู้ผลิตร้นส่วนยานยนต์ประเภทต่าง ๆ

ข่อขัดแย้ง V บริบท 
ร่วมทุน

บริษัท 
พิเศบ

: บริษัท
ท่ีวใป

คะแนน
เฉลี่ย

ราคา 2.3 2.4 2.4 2.4
ปัญหาการจัดส่ง 2.3 2.4 2.0 2.2
คุณภาพ 2.2 2.4 2.1 2.2
ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 2.2 2.0 2.1 2.1
คำแนะนำช่วยการผลิต 1.5 1.2 1.3 1.3
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการผลิต 2.2 2.0 1.9 2.0
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2.6. ความส้มพ้นธ์ระหว่างผู้ผลิต?นส่วนยานยนต์และผู้ประทดูบยานยนต์ที่เป็นลูทค้าหลิภั

เมือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลัทแล้ว พบ 
ว่า ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่ (60.9 เปอร์เซ็นต์) ไม่ได้เป็นผู้ปัอนชินส่วนยานยนต์ประเภทหน่ึงเพียงรายเดียว 
ของผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหล้ก 'ผู้ป้อ'น่ชินส่วนยานยนต์ 46 เปอร์เซ็นต์มีแนวโน้มท่ีจะข้ึนราคาช้ินส่วนยาน 
ยนต์ และ ผู้ผลิตชินส่วนเกือบทุกรายได้รับข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับผลการประเมินการดำเนินการของผู้ผลิตช้ินส่วน 
จากผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลัก (ตารางท่ี 5.31)

ตารางที่ 5.31 รายละเอียดเกี่ยวกับความส้มพ้นธ์ระหว่างผู้ผลิต?นส่วนยานยนต์และ 
ผู้ประกอบยานยนต์ที่เป็นลูกค้าหล้ก

หัวข้อ น
(%)

ไม่ใ?
: (%)

ไม่ต์อบ
(%)

ผู้ผลิตช้ินส่วนเป็นผู้ป้อนช้ินส่วนประ๓ทน้ันเพียงรายเดียว 34.8 60.9 2.3
แนวโน้มราคาช้ินส่วนท่ีเลนอให้คือแพงข้ึน 45.7 50.0 4.3
ผู้ประกอบยานยนต์ไห้ข้อมูลป้อนกลับผลการประเมินการ 91.3 6.5 2.2
ทำงานของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์

มีผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์จำนวนน้อยมากที่มีบทบาทอย่างมากในการปรับปรุงและพัฒนาชิ้นส่วนที่ใช้ใน 
ปัจจุบันและการร่วมออกแบบและพัฒนาช้ินส่วนท่ีจะใช้ในรถยนต์รุ่นใหม่ มีผู้ผลิตช้ินส่ว่นยานยนต์ประมาณคร่ึง 
หน่ึงของผู้ผลิตช้ินส่วนท้ังหมดเท่าน้ันท่ีมีส่วนร่วมบ้างในการปรับปรุงและพัฒนาช้ินส่วนท่ีใช้ในรถรุ่นปัจจุบัน (ตา 
รางท่ี 5.32)

ตารางที่ 5.32 บทบาทของผู้ผลิต?'นส่วนยานยนต์ในการออกแบบ ปรับปรุงและพ้ฒนา?'นส่วนร่วม
ค้บผู้ประกอบยานยนต์ที่เป็นลูกค้าหลก

หัวข้อ มีบท 
บาทมาก

มีบท
บาทน้าง

ไม่มี 
บทบาท

ไ ม ่ตอบ

■ ■ ■ ■ ร!'' (%) (%) (%)
การปรับปรุงและพัฒนาช้ินส่วนท่ีใช้รถรุ่นปัจจุบัน 13.0 52.2 32.6 2.2
การออกแบบและพัฒนาช้ินส่วนท่ีจะใช้ในรถรุ่นใหม่ 4.3 41.3 52.2 2.2

ผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลักให้ความสำคัญกับการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพมากท่ีสุด รองลง 
มาคือการผลิตและการออกแบบผลิตภัณฑ์ ดังจะเห็นได้จากการท่ีผู้ประกอบยานยนต์มาเย่ียมบรษัทผู้ผลิตช้ินส่วน 
ในข้ันตอนดังกล่าวบ่อยคร้ังมาก (ตารางท่ี 5.33)
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ตารางที่ 5.33 ความส์ท ี่ผ ู้ประกอบยานยนต์มาเยี่ยมผู้ผลิต?นส่วนในขั้นต'อนทำงานต่าง ๆต่อปี

ขั้นตอนการทำงาน มา > 3 
คร้ัง (%)

มา1-3 
คร้ัง (%)

ไฝมา
เลย (%)

ไม่ตลบ
(%)

การออกแบบผลิตภัณฑ์ 21.7 15.2 60.9 2.2
การออกแบบกระบวนการผลิต 13.0 37.0 47.8 2.2
การคัดเลือกผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย 2.2 37.0 58.7 2.1
การผลิต 34.8 52.2 8.7 4.3
การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 47.8 45.7 4.3 2.2

ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ทำสัญญาซ้ือขายช้ินส่วนกับผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลักโดยเฉล่ียนาน 5 
ปี โดยผู้ประกอบยานยนต์จะกำหนดเปอร์เซ็นต์การปฏิเสธรุ่นโดยเฉล่ียไว้ท่ี 1.8 เปอร์เซ็นต์ และในระหว่างท่ีมีการ 
ติดต่อซ้ือขายกัน ผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหสักจะมาเย่ียมโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 3 คร้ัง/ปี (ตารางท่ี 
5.34)

ตารางที่ 5.34 รายละเอียดอื่นๆ
เร่ือง

ระยะเวลาสัญญาการป้อนช้ินส่วนให้ผู้ประกอบยานยนต์ 5 ปี
เปอร์เซ็นต์การปฏิเสธรุ่น 1.8 %
ผู้เช่ียวชาญจากผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลักมาให้คำแนะ 
นำท่ีโรงงานผู้ประกอบยานยนต์

3 คร้ัง/ปี

3. ภาพรวมความสมพนธ์ระหว่างผ้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ผลิตว้ตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย

3.1. เกณฑ์ที่'ใช้ประกอบการประเมินผู้ผลิตว้ตถุดิบ/ชิ้นส่วนยานยนต์

ตารางท่ี 5.35 แสดงเกณฑ์ท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ใช้ในการประเมินผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย จากตาราง 
พบว่าความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย (reliability) มิความสำคัญอย่างมากต่อการเป็นผู้ 
ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยให้ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ (คะแนนเฉล่ียความสำคัญเท่ากับ 3.3) รองลงมาได้แก่ ความรู้ 
ความสามารถในการของบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีก่อให้เกิดความม่ันใจในบริการ (assurance) และ 
ความเต็มใจและความรวดเร็วในการตอบสนองต่อคำร้องของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ (responsiveness) โดย 
เกณฑ์ท้ังสองประการน้ีความสำคัญเท่าเทียมกัน คือ มีคะแนนเฉล่ียความสำคัญเท่ากับ 2.9 และเกณฑ์ท่ีมีความ 
สำคัญน้อยท่ีสุดคือ สมรรถนะของบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย (tangible) และ การให้ความเอาใจใส่ดูแล 
อย่างใกล้ชิด (empathy) ช่ืงมีคะแนนเฉล่ียความสำคัญเท่ากับ 2.7 และ 2.6 ตามลำคับ
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ตารางที่ 5.35 เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินบริษัทผู้ผลิตวิดคุดิบ/ร้นส่วนย่อย

ระดับความส่าษัญของเกณฑ์ดิงกล่าว
เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผู้'ผลิต มากท่ี มาก ปาน น้อย น้อยที่ ไม่ คะแนน

วิดคุดิบ/ร้นส่วนย่-อย สุด กลาง สุด ตอบ เฉลี่ย
(4 ) (3 ) (2 ) น ) ( 1 )

1. ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ของผู้ผลิต 26 8 8 2 0 2 3.3
วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย (reliability)

2. ความรู้ความลามารถของบริษัทผู้ผลิต 13 17 12 3 0 1 2.9
วัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อยที่ก่อให้เกิดความ 
มันใจในบริการ (assurance)

3. ความเต็มใจและความรวดเร็วในการ 13 19 9 4 0 1 . 2.9
ตอบสนองต่อคำร้องของผู้ผลิตชินส่วน
ยานยนต์ (responsiveness)

4. สมรรถนะของบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย/ 4 25 14 2 0 1 2.7
วัตถุดิบ (tangible)

5. การให้ความเอาใจใส่ดูแลอย่างใกลิชิด 6 19 18 1 1 1 2.6
(empathy)

3.2. การแลกเปลี่ยนข่าวสาร

ตารางท่ี 5.36 แสดงความถ่ีของการให้ข่าวสารด้านต่างๆ โดยผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร 
ด้านดังกล่าวแก่ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย พบว่า ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จะให้ข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ังซ้ือ 
มากท่ีสุดคือประมาณเดือนละคร้ัง (คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.9) รองลงมาคือแผนการผลิต ผลการประเมินการดำเนิน 
งานของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย ข้อมูลทางวิศวกรรม เทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ ข้อมูลเก่ียวกับผลิต 
กัณฑ์ใหม่ และแนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาลท่ีจะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในอนาคต ตามลำดับ

ตารางท่ี 5.37 แลดงความถ่ีชองการแลกเปล่ียนข่าวสารท่ีผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเป็นผู้ให้แก่ผู้ผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต์ ข้อมูลในตารางดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยจะให้ข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ัง 
ซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือแผนการผลิต ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยขาดการให้ข้อมูลเก่ียวกับเทคนิคการผลิตแล'ะ 
ข้อเสนอแนะ กิจกรรมการลดต้นทุน และผลการประเมินการดำเนินงาน แก่ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ส่วนข้อมูลเก่ียว 
กับแนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาสท่ีจะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในอนาคตน้ัน ผู้ผลิตวัตถุดิบจะให้แก่ผู้ผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต่ปีละคร้ังเท่าน้ัน
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ตารางท่ี 5.36 ความถี่ข'องการแลกเปลี่ยนข่าวสารต่าง ๆ จากผู้ผลิตร้นส่วนยานยนต์ 

ไปผู้ผลิตว้ตชุดิบ/ร้นส่วนย่อย

ข่าวสารที่แลกเปลี่ยน
ทุก

ลิปดาล์
(4)

เดือนละ 
คร้ัง
(3 )

2-3 เดือน 
คร้ัง
(2)

ปีละ 
คร้ัง 
( 1 )

ไม่มีเลอ

(0)
'ไม่ตอบ

คะแนน
เฉล่ีย

ข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ังซ้ือ 10 26 6 2 1 1 2.9
ข้อมูลทางวิศวกรรม 3 8 18 11 3 3 1.9
เทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ 1 8 12 16 8 1 1.5
ผลการประเมินการดำเนินงาน 1 16 15 8 5 1 2.0
ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมการลดต้นทุน 0 3 13 19 10 1 1.2
ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม่ 0 6 12 19 5 4 1.5
แผนการผลิต 6 26 7 2 4 1 2.6 '
แนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาส 0 3 8 18 14 3 1.0
ท่ีจะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในอนาคต

ตารางท่ี 5.37 ความถี่ของการแลกเปลี่ยนข่าวสารต่าง ๆ จากผู้ผลิตว้ตถุดิบ/ร้นส่วนย่อยไป
ผู้ผลิตร้นส่วนยานยนต์

ข่าวสารที่แลกเปลี่ยน
ทุก

ลัปตาห
(4)

เดือน 
ละคร้ัง
(3 )

2-3 เดือน 
คร้ัง 
(2)

และ
คร้ัง

k  1 )

ไม่มี 
เลย :
(0) :

ไมตอบ
คะแนน
เฉลี่ย

ข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ังซ้ือ 9 17 6 2 8 4 2.4
ข้อมูลทางวิศวกรรม 4 5 13 9 9 6 1.7
เทคนิคการผลิตและข้อ เสนอ แนะ 0 8 10 12 12 4 1.3
ผลการประเมินการดำเนินงาน 0 10 8 9 15 4 1.3
ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมการลดต้นทุน 0 1 12 10 19 4 0.9
ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม่ 1 5 8 13 12 7 1.2
แผนการผลิต 5 10 10 5 12 4 1.8
แนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาส 1 2 6 13 17 7 0.9
ท่ีจะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในอนาคต

เม่ือเปรียบเทียบข้อมูลขาไป (ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์เป็นผู้ให้แก่ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ซินส่วนย่อย) และข้อมูล 
ขากลับ (ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเป็นผู้ให้แก่ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์) จะเห็นได้ว่า ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์จะเป็น 
ฝ่าย,ให้'ข้อมูลต่างๆแก่ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยมากกว่าท่ีผู้ผลิต,วัตถุดิบ/ชินส่วนย่อย'จะ'ให้เแก่ผู้Iผลิตซินส่วนยาน 
ยนต์



62

ตารางท่ี 5.38 ความมีประสิทธิภาพของวิธีที่ใช้แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผู้ผลิตสินส่วนยานยนต์และผู้

ผลิตวิตถุดิบ/สินส่วนย่อย

«วามมีประสิทธิภาพ

วิธีการที่ใช้แลกเปลี่ยน ม า ก ท ี่ " ม ิว ัก  ปาน น้อย ไม่มี ไม่ คะแนน
ข่าวสาร สุด

(4) (3)

กลาง

(2) (1)

เลย

(0)

ตอบ เฉล่ีย

โทรศัพท์ 26 17 3 0 0 0 3.5
โทรสาร 24 18 3 0 0 1 3.5
E-mail 1 5 7 5 11 17 1.3
พนักงานส่งเอกสาร 3 4 14 11 5 9 1.7
Kanban Card 5 4 6 4 12 15 - 1.5
การประชุม 10 14 13 3 2 4 2.6
กิจกรรมเช่ือมสัมพันธ์ 3 5 9 6 10 13 1.5

ตารางท่ี 5.39 ความถี่ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้วยวิธีการต่าง ๆ ระหว่างผู้ผลิตสินส่วนยานยนต์และผู้
ผลิตวิตกดิบ/สินส่วนย่อย

ความถี่ในการใช้วิธีดังกล่าว

A4 49J ร/- icj 1 UiDtUYl วธกใร yแชแล่■กเปลยนขาวสาร บ่อย ใช้บ้าง บ้อย ไม่ใช้ ไม่ คะแนน

สุด ครง เลย ตอบ : เฉลย:

(4 ) (3 ) (2 ) (1 ) (0 )

โทรศัพท์ 36 10 0 0 0 0 3.8
โทรสาร 23 21 1 0 -1 0 3.4
E-mail 1 1 7 8 29 0 0.6
พนักงานส่งเอกสาร 1 4 16 12 13 0 1.3
Kanban Card 5 4 5 4 27 1 1.0
การประชุม 4 12 16 9 5 0 2.0
กิจกรรมเช่ือมสัมพันธ์ 1 2 8 11 21 3 0.9

วิธีท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มองว่ามีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการติดต่อกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย 
คือ การใซโทรสาร และโทรศัพท์รองลงมาคือการ (ตารางท่ี 5.38) ส่วนวิธีท่ีใซ้บ่อยท่ีสุดในการติดต่อส่ือสารระหว่าง 
ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย (ตารางท่ี 5.39) คือ การโทรศัพท์ และโทรสาร รองลงมาคือ 
การประชุม ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต‘ใม่ค่อยไดิใช้พนักงานส่งเอกสาร และ กิจกรรมเช่ือมสัมพันธ์ในการติดต่อส่ือสาร
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มากนัก ส่วนการใฃ้ E-maitâนยังไม่แพร่หลายในหมู่ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ สังเกตได้จากข้อมูลท่ีเกาะกลุ่มกันใน 
บริเวณใช้บ้าง จนถึง ไม่ใช้เลย

3.3. ความร่วมมือทางเทคนิค

ในส่วนน่ีจะกล่าวถึงความร่วมมือทางเทคนิคระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ใน 3 ด้าน 
ได้แก่ ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับกระบวนการผลิต และ ความ 
ร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับกิจกรรมการเพ่ิม^ลผลิต

ตารางท่ี 5.40 แลดงให้เห็นว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยขาดความร่วมมือทาง 
เทคนิคในด้านต่างๆอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต และ กิจกรรมการเพ่ิมผลผลิต โดย 
ความร่วมมือทางเทคนิคท่ีเห็นได้ซัดท่ีสุดคือความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ความร่วมมือ 
ทางเทคนิคเก่ียวกับกระบวนการผลิต มืความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตต่างๆน้อยมาก
ควรท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จะได้ปรับปรงความร่วมมือทางเทคนิคในด้านต่างๆร่วมกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย 
ต่อไป

นอกจากการร่วมมือกันในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตแล้ว ผู้ 
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จะเป็นผู้ให้คำแนะนำทางเทคนิคด้านต่างๆแก่ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย เซ่น หากพิจารณา 
ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับกระบวนการผลิต ก็จะพบว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จะให้คำแนะนำผู้ผลิตวัตถุดิบ/ 
ชินส่วนย่อยในด้านวิธีการผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย และเทคโนโลยีการผลิต มากกว่าท่ีผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย 
จะให้คำแนะนำในด้านวิธีการผลิตช้ินส่วน หรือเทคโนโลยีการผลิตช้ินส่วน หรือ ถ้าพิจารณาความร่วมมือเก่ียวกับ 
เทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ก็จะพบว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จะให้คำแนะนำเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพเซิงสถิติมาก 
กว่าท่ีผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยแนะ"บำผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ แต่ในส่วนของเทคนิคการซ่อมบำรุงและเทคนิคการ 
รักษาความปลอดภัยน้ัน มีการให้และรับคำแนะนำในปริมาณท่ีน้อยมากพอๆกัน
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มืความร่วมมือในด้านดังกล่าว

ล้กษณะความร่วมมือทางเทคนิค มาก
เป็น

พิเศษ

มาก ปาน
กลาง

น้อย ไม่มื
ไม่

ตอบ
คะแนน
เฉลี่ย

(4 ) (3 ) (2 ) ( 1 ) (0 )

1. ความร่วมมือทางเทคนิคเที่ยวกับผลิตภัณฑ์

1. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยร่วมกันปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 2 11 15 12 6 0 1.8

2. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือร่ปคำ 0 2 7 14 23 0 0.7
แนะนำด้านการออกแบบ เปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลิตภัณฑ์

3. ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อยเพ่ือพ ,คำ 
แนะนำด้านการออกแบบ เปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลิตภัณฑ์

0 6 7 • 11 22 0 0.9

II ความร่วมมือเที่ยวกับกระบวนการผลิต

4. ผ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผ้ผลิตวัตถดิบ/ช้ินส่วนย่อยร่วมกันปรับปรงและพัฒนากระบวนการ 1 7 12 12 14 0 1.3
ผลิต

5. ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือร้ปุคำ 0 1 4 17 24 0 0.6
แนะนำด้านวิธีการผลิตช้ินส่วน

6. ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อยเพ่ือM คำ 0 3 9 13 21 0 0.9
ปรกษาด้านวิธีการการผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย

7. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือรุ้มคำ 0 1 4 15 26 0 '0.6
แนะนำด้านเทคโนโลยีการผลิตช้ินส่วน

8, ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยเพ่ือ!พู้คำ 0 2 8 13 23 0 0.8

ปรกษาด้านเทคโนโลยีการผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อย
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ลักษณะความร่วมมือทางเทคนิค มากเป็น 
พิเศษ 

(4 )

มีความร่วมมือในด้านด้งกล่าว 

มาก ปาน น้อย 
กลาง

(3 )  ( 2 )  ( 1 )

ไม่มื

( 0 )

ไม่
ตอบ

คะแนน
เฉลี่ย

III. ความร่วมมือทางเทคนิคด้านการเพิ่มผลผลิต

9. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือเมคำ 
แนะนำด้านเทคนิคการควบคุมคุณภาพเซิงสถิติ

0 2 3 12 29 0 0.5

10. ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือ1mคา 
ปรกษาด้านเทคนิคการควบคุมคุณภาพเซิงสถิติ

0 2 9 10 25 . 0 0.7

11. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือเมคำ 
แนะนำด้านเทคนิคการซ่อมบำรุง

0 1 3 10 32 0 0.4

12. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือ!หุ้คำ 
ปรึกษาด้านเทคนิคการซ่อมบำรุง

0 2 2 13 29 0 0.5

13. ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือเมคำ 

แนะนำด้านเทคนิคการรักษาความปลอดภัย
0 0 5 9 32 0 0.4

14. ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือ]ช้คำ 
ปรึกษาด้านเทคนิคการรักษาความปลอดภัย

0 1 2 13 30 0 0.4
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ตารางท่ี 5.41 การออกแบบผลิตภณฑ์มาตรฐานสำหรับผลิตเป็น?นส่วนยานยนต์

การออกแบบผลิตภัณฑมาตรฐาน น
(% )

ไมใ?
: ( % >

ไมตอบ

ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์เลือกใช้วัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยเท่าท่ีมีอยู่ในท้องตลาดในการ 67.4 32.6 0.0
ผลิตตามท่ีผู้ประกอบยานยนต์กำหนด
ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์กำหนดข้อกำหนด (Specification) วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ี 69.6 30.4 0.0
ต้องการเอง แล้วเลือกซือวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยเท่าท่ีมีในท้องตลาดหรือให้ผู้ผลิตวัตถุ
ดิบ/ช้ินส่วนย่อยผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีมีคุ;นลักษณะตามข้อกำหนดน้ัน
ผู้ผลิตช้ินส่วนและผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยร่วมกันวิจัยและพัฒนาวัตถุดิบท่ีใช้ 28.3 71.7 0.0
ผู้ผลิตวัตถุดิบวิจัยและพัฒนาวัตถุดิบเอง 41.3 58.7 0.0

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่จะเลือกใช้วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยตามท่ีบริษัทผู้ประกอบยานยนต์กำหนด 
หรือ กำหนดข้อกำหนด (Specification) ข้ึนมาเองแล้วเลือกซ้ือจากผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยจากเท่าท่ีมีอยู่ใน 
ท้องตลาด (68 เปอร์เซ็นต์ และ 70 เปอร์เซ็นต์ ตามลำดับ) หรือให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วน 
ย่อยตามข้อกำหนดน้ัน มีผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยประมาณ 41 เปอร์เซ็นต์ท่ีทำการวิจัยและพัฒนาวัตถุดิบ/ช้ิน 
ส่วนย่อยเอง ในส่วนของการร่วมกันวิจัยและพัฒนาวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีจะใช้ในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์น้ัน พบ 
ว่ามีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เพียง 28 เปอร์เซ็นต์เท่าน้ันท่ีทำเซ่นน้ี(ตารางท่ี 5.41)

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จะจัดประชุมหารือกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยประมาณ 4 เดือนคร้ัง และไป 
เย่ียมผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย หรือให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยมาเย่ียมโรงงานของตนโดยเฉล่ียทุก 4 เดือนเซ่น 
กัน (ตารางท่ี 5.42)

ตารางท่ี 5.42 ความถี่ในการทำกิจกรรมระหวางผู้ผลิต?นส่วนและผู้ผลิตรัตถุดิบ/?นส่วนย่อย

ก ิจ ก ร ร ม  เ ด ือ น / ค ร ง

ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์จัดประชุมหารือกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อย 4
ตัวแทนจากบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต'ไปเย่ียมโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย 4
ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยส่งทีมงานมาเย่ียมซมโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 4

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่ (69.6 %) ไม่มีการทำกิจกรรมการลดต้นทุนในบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ิน 
ส่วนย่อย และผู้ผลิตช้ินส่วนจำนวน 84.8 เปอร์เซ็นต์ก็ไม่ได้เป็นสมาชิกชมรมท่ีผู้ผลิตวัตถุดิบจัดต้ังข้ึนเพ่ือให้ผู้ผลิต 
ช้ินส่วนยานยนต์ใช้เป็นท่ีแลกเปล่ียนความรู้ทางเทคนิคระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ด้วยกัน โดยผู้ตอบแบบสอบ 
ถาม 1 รายตอบว่า ไม่ทราบว่ามีการต้ังซมรมดังกล่าวข้ึนหรือไม่ (ตารางท่ี 5.43)
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ตารางที่ 5.43 ความร่วมมี'อทางเทคนิคด้านการเหิมผลผลิตอื่นๆ

ห้วช้อ : น
: (%)

ไม่ใย่
(%)

ไม่ทราบ
(%)

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนทำก ิจกรรมการลดต ้นท ุนในบร ิษ ัทผ ู้ผล ิตว ัตถ ุ 
ด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย

30 .4 69 .6 0.0

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนเป ็นสมาช ิกชมรมท ี่ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบจ ัดต ั้งข ึ้น 13.0 84 .8 2 .2

80 ๆ

0 -

is o  9000 QS 9000 T Q M 5S T P M Q C C V A A /E
ระบ บ ใ ห ้คำ 

แบะนำ

IE

Techn ique

— • —  ผ ู้«ล ิต?บส ่ว'นทำเอง 58 51 22 71 24 44 31 29 13

"  ร "  สอบผ ู้ผล ิตว ้ดถ ุด ิบ 16 22 7 24 2 11 13 24 9

รูปท่ี 5.2 ระบบคุณภาพมาตรฐาน และ กิจกรรมการเหิมผลผลิตที่ผู้ผลิตร้นส่วนยานยนต์ปฎิบ้ติ 
และที่มีการถ่ายทอดให้ผู้ผลิตว้ตถดิบ/ร้นส่วนย่อย

รูปท่ี 5.2 แสดงการทำระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9000 1 QS 9000 และ กิจกรรมการเพ่ิมผลผลิต/ลด 
ต้นทุนท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ปฏิบ้ติเองและท่ีมีการถ่ายทอดให้กับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย พบว่ามีผู้ผลิตช้ิน 
ส่วนอยู่จำนวนหน่ึงท่ีไม่ว่าจะมีการปฏิบัติกิจกรรมใดก็ตาม ก็จะสอนหรือส่งเสริมให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อย
ปฏิบัติด้วย แต่ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มน้ีมีจำนวนน้อยมาก ตัวเลขในตารางคือ เปอร์เซ็นต์ของจำนวนผู้ผลิตช้ินส่วนยาน 
ยนต์ท่ีปฏิบัติเซ่นน้ันเปรยบเทียบกับจำนวนผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท้ังหมด

กิจกรรมท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ รส รองลงมาคือ การทำระบบคุณภาพมาตร 
ฐาน ISO 9000 1 QS 9000 และ QCC ตามลำดับ ส่วนกิจกรรมท่ีมีการถ่ายทอดให้กับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย 
หรือส่งเสริมให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยปฏิบัติมากท่ีลุด ได้แก่ รส และ ระบบให้คำแนะนำ ผู้ผลิตชินส่วนยาน 
ยนต์แทบจะไม่มีการถ่ายทอดความรู้เร่ืองการบำรุงรักษาทวีผล (Total Productive Management) เลย
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3 .4 . ค วาม ไว ้ว างใจ
/

ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์มีความไว้วางใจในตัวผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีเป็นผู้ป้อนว'ตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยหลัก 
มากกว่าท่ีเป็นผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยรองค่อนข้างมาก ในส่วนของความไว้วางใจในผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย 
ท่ีเป็นผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยหลักน้ัน ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์คร่ึงหน่ึงมีการแบ่งปันเทคโนโลยีและแผนงานร่วม 
กับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย ผู้ผลิตช้ินส่วน 61 เปอร์เซ็นต์คิดว่าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเติมใจช่วยเหลือตน 
เองดี แต่ก็คิดว่าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยยังให้คำแนะนำต่างๆน้อยเกินไป ประมาณคร่ึงหน่ึงของผู้ผลิตชินส่วน 
ยานยนต์ท้ังหมดท่ีเติมใจแบ่งผลกำไรให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยถ้าผู้ผลิตวัตถุดิบช้ินส่วนย่อยลดต้นทุนได้ตาม 
เป๋าหมายท่ีกำหนด และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จำนวน 30 เปอร์เซ็นต์เติมใจซ้ือวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยในราคาแพง 
ข้ึนถ้าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยส่งผู้เช่ียวซาญมาให้คำปรึกษาในด้านต่างๆแก่ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ (ตารางท่ี
5.44 )

'
ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มีการแบ่งปันเทคโนโลยีและแผนงานร่วมกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีเป็นผู้ป้อน 

วัตถุดิบ/ช้ินส่วนรองน้อยกว่าผู้ป้อนวัตถุดิบรายหลักมาก คือ มีเพียง 33 เปอร์เซ็นต์ของผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ทัง 
หมดเท่าน้ัน ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 59 เปอร์เซ็นต์มองว่าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเต็มใจช่วยเหลือตนเองดี และ 
17 เปอร์เซ็นต์ของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์คิดว่าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนให้คำแนะนำเพียงพอ มี 50 เปอร์เซ็นต์ท่ีจะ 
แบ่งผลกำไรให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อยถ้าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนลดต้นทุนได้ตามเป้าหมายที่ผู้ผลิตชินส่วน 
กำหนด และ 29 เปอร์เซ็นต์ยอมจ่ายค่าวัตถุดิบ/ช้ินส่วนแบ่งแพงข้ึนถ้าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยส่งผู้เช่ียวชาญมา 
ให้คำแนะนำในด้านต่างๆ

ตารางที่ 5.44 ความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตว้ตถุดิบ/ชินส่วนย่อย

: ลัวข้อ ' - m k  นหลักr ผ้ป้อนรอง 
" ,

การแบ่งปันเทคโนโลยีและแผนงาน 50.0 32.6
ความเต็มใจช่วยเหลือของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย 60.9 59.3
ความเพียงพอในการให้คำแนะนำของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อย 22.2 17.1
แบ่งผลกำไรให้ผู้ผลิตวัตถุดิบถ้าผู้ผลิตวัตถุดิบลดต้นทุนได้ตามเป้าหมาย 48.8 50.0
จ่ายค่าวัตถุดิบท่ีแพงข้ึนถ้าผู้ผลิตวัตถุดิบให้คำปรึกษาในด้านต่างๆ 29.5 29.3

จาก ก ารว ิเค ราะห ์เป ร ียบ เท ียบ ค วาม ไว ้วางใจระห ว ่างผ ู้ผ ล ิต ช ิน ส ่วน ยาน ยน ต ์ก ับ ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิน ส ่วน ย ่อ ยท ี 
เป ็นผ ู้ป ้อนหลักและผ ู้ป ้อนรองด ้วย P aired  S am p le  t- te s t พบว ่า ผ ู้ผล ิตช ินส ่วนยานยนต ์จะแบ ่งป ัน เทคโนโลย ี แผน 
การผล ิต และแผน การดำเน ิน งาน ก ับ ผ ู้ป ้อน ห ล ักม ากกว ่าผ ู้ป ้อน รองด ้วยความ เช ื่อม ัน ม ากกว ่า 90  เปอร ์เซ ็นต ์ แต่ใน 

ห ัวข ้อต ่างๆแล ้วไม ่พบว ่าม ีความแตกต ่างก ันระหว ่างผ ู้ป ้อนหล ักและผ ู้ป ้อนรอง
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3.5. ฃ้อข้ดแย้งที่เกิดขึ้น

. ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยมีการขัดแย้งในด้านต่างๆระหว่างอยู่ในข้ันปานกลาง 
(ค่าเฉลียประมาณ 2) โดยข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนบ่อยท่ีสุด คือ ข้อขัดแย้งด้านต้นทุน รองลงมาคือ ปัญหาการจัดส่ง 
คุณภาพของวัตถุดิบ/ข้ึนส่วนย่อย และ ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา (ตารางท่ี 5.45)

ตารางที่ 5.45 ข้อข้ดแย้งระหวางผู้ผลิต?\|สวนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/?นส่วนย่อย

ข้อข้ดแย้ง บ ่อย, บ่อย มีบ่าง บ่อย ไม่ มี ไม่ตอบ คะแนน
&

ม า ก ครง เฉลย
( 4 ) ( 3 ) (2 ) ( 1 ) (0 )

ต้นทุน 4 14 18 8 2 0 2.2
ปัญหาการจัดส่ง 3 6 23 12 2 0 1.9
คุณภาพ 3 7 18 16 2 0 1.8
ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 3 5 19 17 2 0 1.8
คำแนะนำช่วยการผลิต า 3 12 24 6 0 1.3
การพฒันาผลิตภัณฑใ์หมห่รือ า 9 9 20 5 2 1.6
กระบวนการผลิต

4. สรุปผลการวิเคราะห์ข ้อม ูลแบบสอบถาม

เน ื้อหาในบทที่ 5 น ี้เป ็น ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากแบ บ สอบ ถามท ีไ่ด้ร ับ ต อ บ ก ล ับ ม าจาก ผ ู้ป ระก อ บ ยาน ยน ต ์ 7 
รายแล ะผ ู้ผลิตข ึ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ 46 ราย ซ ึ่งในการวิเคราะห ์น ั้นได้ท ำก ารว ิเคราะห ์แยก เป ็น  2 กรณ ี คือ หนึ่ง ภ าพ  
รวมความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างผ ู้ป ระกอบ ยาน ยน ต ์และผ ู้ผลิตข ึ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ และ สอง ภาพรวมความส ัมพ ันธ ์ระห ว ่าง 
ผ ู้ผลิตข ึ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์แล ะผ ู้ผลิตวัตถุด ิบ/ข ึ้นส ่วนย ่อย

ในการวิเคราะห์ส่วนท่ีหน่ึง หรือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตข้ึนส่วนยานยนต์น้ันสรุป 
ได้ว่า ผู้ประกอบยานยนต์พอใจกับความพร้อมในการผลิต ความน่าเช่ือถือ และ การให้บริการของผู้ผลิตชินส่วน 
ยานยนต์ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน และคิดว่าผู้ผลิตข้ึนส่วนยานยนต์ควรให้ความเอาใจใส่ดูแลลูกค้าและผู้ผลิตวัตถุดิบ/ 
ชินส่วนย่อยของตนเองมากกว่าท่ีเป็นอยู่ ผู้ประกอบยานยนต์มีบทบาทมากกว่าผู้ผลิตข้ึนส่วนยานยนต์ในการให้
ข้อมูลข่าวสารและความรู้ทางเทคนิคต่าง  ๆ อย่างไรก็ตาม ทงผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ยังต้อง 
ปรับปรุงอีกมากในด้านความร่วมมือทางเทคนิคในประเด็นต่างๆไม่ว่าจะเป็นด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนา 
กระบวนการผลิต และการเพ่ิมผลผลิต ผู้ท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดในการรับคำแนะนำจากผู้ประกอบยานยนต์คือผู้
บริหารระดับกลางของผู้ผลิตข้ึนส่วนยานยนต์ ผู้ผลิตข้ึนส่วนยานยนต์มีการแบ่งปันเทคโนโลยีและแผนงานกับผู้
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ประกอบยานยนต์ทีเป็นลูกค้าหลักมากกว่าลูกค้ารอง รวมทังพอใจกับการให้ความช่วยเหลือต่างๆของผู้ประกอบ 
ยานยนต์ทีเป็นลูกค้าหลักมากกว่าท่ีเป็นลูกค้ารองด้วย

ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยน้ันสรุปได้ว่า ใน 
จำนวนเกณฑ์ประกอบการพิจารณาผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีมีอยู่ด้วยกันหลายประการน้ัน ผู้ผลิตช้ินส่วนยาน 
ยนต์ให้ความสำคัญกับความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยมากท่ีลุด ในส่วนของการแลก
เปล่ียนข่าวสารน้น ผู้ท่ีมีบทบาทมากกว่าในการให้ข่าวสารต่างๆคือผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ อย่างไรก็ตามเม่ือ
เปรียบเทียบกับการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์แล้ว พบว่าการแลก 
เปล่ียนข่าวสารระหว่างผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มีความถ่ีบ่อยกว่าการแลกเปล่ียนข่าวสาร 
ระหว่างผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาเร่ืองความร่วมมือทางเทคนิค
ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยแล้ว พบว่าท้ังผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุ 
ดิบ/ชินส่วนย่อยจำเป็นต้องปรับปรุงความร่วมมือทางเทคนิคในด้านต่างๆอย่างเร่งด่วน ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มี 1 
การแบ่งปันเทคโนโลยีและแผนงานต่างๆกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีเป็นผู้ป้อนหลักมากกว่าผู้ปัอนรอง นอก
จากน้ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ยังพอใจกับการให้ความช่วยเหลือต่างๆของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีเป็นผู้ป้อน 
หลักมากกว่าผู้ป้อนรองอีกด้วย

เพ ื่อ เป ็น การเส ร ิม รายละเอ ียดและย ืน ย ัน ผลจากการเก ็บ ข ้อม ูลด ้วยแบ บ ส อบ ถาม  จ ึงได ้ม ีการเก ็บรวบรวมข ้อ 
ม ูล เพ ิ่ม เต ิม ด ้ว ยก ารส ัม ภ าษ ณ ์แล ะ เย ี่ยม ช ม โรงงาน ผ ู้ป ระก อ บ ยาน ยน ต ์แล ะโรงงาน ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์บ างราย  
ช ื่งร ายล ะ เอ ียด เก ี่ยว ก ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างผ ู้ป ร ะ ก อ บ ยาน ยน ต ์แ ล ะ ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ยาน ยน ต ์ท ี่เป ็น โ ร งงาน ก ร ณ ี 
ศ ึกษาน ั้นจะกล ่าวถ ึงในบทท ี่ 6 ต่อไป
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