
บทท่ี I

บทนำ

ค ว าม เป ็น ม าแล ะ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งป ัญ ห า

เท ค โน โล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ เท ค โน โล ย ีก า ร ส ื่อ ส า ร ค ม น า ค ม ไ ด ้พ ัฒ น า ก ้า ว ห น ้าอ ย ่า ง  
รวด เร ็ว  ส ่ง ผ ล ให ้ร ูป แ บ บ ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร แ ล ะ ก าร ได ้ม าซ ึ่ง ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ไป ร ูป แ บ บ ก าร ส ื่อ ส ารโด ย ผ ่าน ระ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ได ้ก ล าย เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ส ำค ัญ  น ่าส น ใจ แ ล ะ  
น ่าม ห ัศ จ ร ร ย ์แ ห ่ง ย ุค โล ก าก ิว ัฒ น ้ โด ย เฉ พ าะอ ย ่างย ิ่ง เค ร ือ ข ่าย ท ี่เร ีย ก ว ่าก ิน เท อ ร ์เน ต  (ข น ิษ ฐา
ร ุจ โร จ น ้, 2 5 38 ) ก ิน เท อ ร ์เน ต เป ็น เค ร ือ ข ่าย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร ะ บ น เป ิด ท ี่ใช ้ม าต ร ฐ าน ท ีช ีพ ี/ไอ พ  ี
(TCP/IP) ใน ก าร เช ื่อ ม ต ่อ  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เค ร ื่อ งใด ด ้อ งก าร เช ื่อ ม ต ่อ ก ับ เค ร ือ ข ่าย  เพ ีย งแ ต ่ใช ้
ม า ต ร ฐ าน พ ีซ ีพ ี/ไ อ พ ีน ีก ็ส าม าร ถ เป ็น ส ม าช ิก ข อ ง เค ร ือ ข ่าย ไ ด ้ โด ย ไ ม ่ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ใน เร ื่อ ง ข น า ด  
ช น ิด แ ล ะ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เค ร ื่อ ง ใ Tน ๆ  ซ ึ่ง ท ำ ให ้ก ิน เท อ ร ์เน ต ก ล า ย เป ็น เค ร ือ ข ่า ย  
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ม ีข น าด ให ญ ่ท ี่ส ุด ใน ป ัจ จ ุบ ัน

ว ิธ ีก ารแ ล ะ เค ร ื่อ งม ือ  ท ี่ใช ้ใน ก าร ส ื่อ ส าร ภ าย ใน ก ิน เท อ ร ์เน ต ท ี่ข จ ัด ป ัญ ห า ใน เร ื่อ ง
กาล เวลา (tim e) แล ะ ส ถ าน ท ี่ (place) โด ย ส ม าช ิก ส าม าร ถ ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ก ัน ได ้ต ล อ ด เว ล า  และ  
ท ุก ห น ท ุก แ ห ่งท ี่ส ม าช ิก น ั้น ต ้อ ง ก าร  ท ำให ้ค วาม น ิย ม ท ี่จ ะ เป ็น ส ม าช ิก ข อ ง เค ร ือ ข ่าย เพ ิ่ม ม าก ข ึน  
เค ร ื่อ งม ือ แ ล ะ ว ิธ ีก าร ท ี่ส ำค ัญ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ใน ก ิน เท อ ร ์เน ต ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  การส ่งจด ห ม าย  
ก ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ (E-m ail) ก ารโอ น ย ้าย แฟ ้ม ข ้อ ม ูล  (FTP) ก าร เข ้า ใช ้เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน
ระย ะ ไก ล  (R em ole login) กล ุ่ม ข ่าว  (Network N ew s) เว ลต ไวด เวบ  (W orld W ide W eb) คน 
ห าแฟ ้ม ข ้อม ูล  (Finding Files) ก ้น ห าบ ุค ค ล  (Finding som eone) โก (พ ีอร  (Gopher)
เวยํ (W A IS) แ ล ะ อ น ๆ  (Krol and Ferguson, 1995)

ก ิน เท อ ร ์เน ต เป ็น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข น า ด ให ญ ่ท ี่ม ีก า ร เช ื่อ ม ต ่อ ถ ึง ก ัน ร ะ ด ับ โล ก  
(Bard, 1995) ภ าย ใน เค ร ือข ่าย ป ระก อ บ ด ้วย เค ร ือ ข ่าย ย ่อ ย จ ำน วน ม าก  (A ston, 1995) ท ี่บ รรจ ุ
ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ท ี่อ ย ู่ใน ร ูป แ บ บ ต ่าง ๆ  เช ่น ต ัวอ ักษ ร กราป ิก  เส ียง ภาพน ิ่ง ภ าพ เค ล อ น ไห วแ ล ะ  
เส ียง (A ston, 1995) ข ้อ ม ูล ข ่าว ส ารม ีก าร ป ร ับ ป ร ุง ให ้ท ัน ส ม ัย อ ย ู่ต ล อ ด เวล า ( Sloanc, 1997 ) 
ก ิน เท อ ร ์เน ต  เก ิด ข ึ้น เพ ร าะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ส า ม า ร ถ แ ล ก เป ล ี่ย น  แ บ ่ง ป ัน ข ้อ ม ูล
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(Bard, 1995) แ ล ะ ส า ม า ร ถ เร ีย ก ใ ช ้ข ้อ ม ูล ไ ด ้ต ล อ ด เว ล า ไ ม ,จ ำ ก ัด เว ล า แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ ส า ม า ร ถ เข ้า ไ ป  

ศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล ไ ด ้โ ด ย ไ ม ่ม ีท ี่ส ิ้น ส ุด  แ ล ะ ม ีร ะ บ บ ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง ท ี่ท ำ ให ้ก า ร เข ้า ไ ป ย ัง แ ท ล ่ง ข ้อ ม ูล  ใน  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เค ร ื่อ ง ต ่า ง ๆ  เป ็น ไ ป ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร ็ว  แ ต ่เด ิม น ัน ใ ช ้ก ัน ใ น ข อ บ ข ่า ย ด ้า น  

ว ิช า ก า ร แ ต ่ป ัจ จ ุบ ัน ไ ด ้เป ิด บ ร ิก า ร ให ้ท ุก เค ร ือ ข ่า ย ส า ม า ร ถ เช ื่อ ม ต ่อ ก ับ อ ิน ™ อ ร ์เน ต ไ ด ้ ท ำ ใ ห ้
อ ิน เท อ ร ์เน ต  เต ิบ โ ต อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม บ ุค ค ล ใ น ท ุก อ า ช ีพ ท ั่ว โ ล ก

ป ัจ จ ุบ ัน ม ีก า ร น ำ เอ า อ ิน เท อ ว ่เน ต ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า เป ็น จ ำ น ว น ม า ก  ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก  

ร ะ ด ับ แ ล ะ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า  โ ด ย ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ต เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใน ก า ร ถ ่า ย ท อ ด เน ื้อ ห า  เป ็น  

เค ร ื่อ ง ม ือ ใน ก า ร เข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล  ข ่า ว ส าร  เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใน ก า ร ส ร ์า ง อ ง ค ์ค ว า ม ! , โ ด ย ก า ร อ ภ ิป ร า ย ถ ก  

เถ ึย ง แ ล ก เป ล ี่ย น แ ล ะ ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้ส น ใจ ใน เร ื่อ ง ใ ด เร ื่อ ง ห น ึ่ง  ห ร ือ ผ ู้ 

เช ี่ย ว ช า ญ ใน เร ื่อ ง บ ัน  แ ล ะ ส ิ่ง ท ี่ส ำ ค ัญ ค ือ ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ํเน ต ใน ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ท ัง ท ี่ใ ช ้เป ็น ส ื่อ  

ใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด เน ื้อ ห า  เป ็น ส ื่อ ใน ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล  (Price ,1996) ใ ช ้เป ็น เน ื้อ ห า  

วิชาท ี่จ ะ ต ้อ ง ศ ึก ษ า  (Guarantee and Lee, 1996) เห ม า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ท ี่จ ะ ไ ห ้ผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง ใน  

ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  (Ellsworl, 1994)

ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ด ้ว ย อ ิน เท อ ร ์เน ต  เป ็น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ย ่อ ม ม ี

ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใน เร ื่อ ง  บ ท บ า ท ข อ ง ค ร ู บ ท บ า ท  

ข อ ง ผ ู้เร ีย น  ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ก า ร ศ ึก ษ า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้เร ีย น ท ี่ม ีม า ก ่อ น  การ  

ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ก า ร เร ีย น ข อ ง ผ ู้เร ีย น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ ว ิธ ีก า ร จ ัด ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ร เร ีย น  ร ว ม ท ั่ง  

ก า ร ศ ึก ษ า ผ ล ผ ล ิต ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น อ ัน ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  

ข อ ง ผ ู้เร ีย น

การจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีใดก็ตามล้วนย่อมต้องการผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
และการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสิ่งหนึ่งในผลผลิตที่ต้องการให้เกิดขืนอย่างมีประสิทธิภาพ การท่ี 
จะให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพได้นั้น Bloom ( 1982) เสนอความคิดเห็นไว้ในทฤษฎีการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนไว้ว่า องค์ประกอบที่ทำให้การเรียนรู้เกิดขึ่นในระดับสูง จะต้องทำให้สองส่ิงมี
ความสอดคล้องกันคือ 1) คุณลักษณะของผู้เรียนที่มีมาก่อนทางด้านความรู้และอารมณ์ 2) 
คุณภาพของการเรียนการสอน ผลผลิตของการเรียนตามระดับและชนิดของสัมฤทธิผลทาง
การเรียน อัตราของการเรียนรู้และคุณลักษณะทางด้านอารมณ์ของผู้เรียนจะแปรเปลี่ยนไป
ตามลักษณะการจัดการเรียนการสอน Keefe (1987) กล่าวถึงคุณภาพของการเรียนการสอนว่า
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ม ีอ ิท ธ พ ล อ ย ่า ง ม า ก จ า ก ก า ร ผ ส ม ผ ส า น ข อ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้เร ีย น  ว ิธ ีก า ร ข อ ง ค ร ู แ ก ะ ก า ร จ ัด ก า ร  

ใน ห ้อ ง เร ีย น  โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่จ ะ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ผ ู้ 

เร ีย น ซ ง เร ีย น ร ู้ไ ด ้ด ีใน ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ต ่า ง ๆ ท ัน

ว ิธ ีก าร ส อ น แ บ บ ต ่าง ๆ  ม ีก ล ว ิธ ีก าร น ำไป ใช ้ ม ีเป ้าห ม าย ใน ก าร น ำไป ใช ้ท ี่แ ต ก ต ่าง ล ัน  

ม ีก า ร ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า ถ ึง ก ล ว ิธ ีก า ร ส อ น แ บ บ ต ่า ง  ๆ เช ่น  ก าร ส อ น แ บ บ ค ้น พ บ ท ี่แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  
ก าร ส อ น แ บ บ ช ี้น ำให ้ค ้น พ บ  (guided discovery learning) ล ับ ก าร ส อ น แบ บ ค ้น พ บ  (pure or free 

discovery learning) (Kersh and W itlrock, 1962) ห ร อ ใน ท าร เร ิข น ก าร ส อ น แ บ บ ส บ ส อ บ  

(inquiry) ท ี่ม ีก าร แ บ ่ง เป ็น ส อ ง แ บ บ ค ือ  แ บ บ อ ุป น ัย อ ย ่างม ีโค รง ส ร ้าง  (Structure Inductive
Inquiry) แ ล ะ แ บ บ ก ึ่งน ิร น ัย  (Sem i-D eductive Inquiry) (Y ore, 1984 อ ้างถ ึง ใน  เรขา ท อ งค ุ้ม , 
2537) ร ว ม ท ังก ารผ ส ม ผ ส าน ท ัน ข อ งว ิธ ีก ารส อ น ท ี่น ำเอ าค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ด ีม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งว ิธ ีห น ึ่ง  
ไป ใช ้ท ับ อ ีก ว ิธ ีห น ึ่ง  เช ่น  ท าร ส อ น แ บ บ ส ืบ ส อ บ ท ี่ใช ้แ น ว ท าง ก าร ค ้น ค ว ้าท ี่แ บ ่ง เป ็น  แบ บ ค ้น พ บ  
ด ้วย ต น เอ งท ับ แ บ บ ท ี่ค ้น ค ว ้าต าม แ น วท างท ี่ค ร ูก ำใ!น ด  (Renner and Stafford, 1972 อ ้างถ ึงใน  
ส ุว ัตก น ิยม ค ้า, 2531) ว ิธ ีก ารด ังก ล ่าว ล ้ว น ต ้อ งก าร ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีโอ ก าส ได ้เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ งอ ย ่างม  ี
ป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก ท ี่ส ุด  ด ้วย ว ิธ ีก ารส อ น แ บ บ ค ้น พ บ ผ ู้เร ีย น จ ะม ีแ รงจ ูงไจ ส ูงแล ะม ีแรง เส ร ิม ส ูง
ม ีแ น ว โน ้ม ว ่าจ ะ ศ ึก ษ าค ้น ค ว ้าด ้ว ย ต น เอ งต ่อ ไป อ ีก  (Kersh, 1958; Kersh and W itlrock, 1962) 
ก าร ท ี่ค ร ูเป ็น ผ ู้ให ้ค ำช ี้น ำเพ อ ก ารค ้น พ บ ห ร ือ เป ็น ผ ู้ให ้ค ำแน ะน ำ เป ็น ผ ู้ก ำใ!น ด โค ร ง ส ร ้าง  หร ือ
เป ็น ผ ู้ก ำห น ด ป ็ส ฺเท าให ้ท ับ ผ ู้เร ีย น ใน ก าร เร ีย น แ บ บ ส ืบ ส อ บ  ผ ู้เร ีย น จ ะม ีค ว าม ค งท น ใน ก ารจ ำส ูง  

แ ก ะ ส าม าร ถ ถ ่าย โย ง ก าร เร ีย น ร ู้ได ้ด ี (Kersh, 1958) ส าม ารถ ต ั้งส ม ม ต ิฐ าน ไค ้เร ็ว  เก ิด ก ระบ ว น  
การ เส ือกส รร เด ็ก จ ะ เช ี้อ ม ม โน ท ัศ น ํไค ้ด ้ว ย ต น เอ ง  ท ำให ้ผ ู้เร ีย น ร ู้ก ฎ ได ้ด ้ว ย ต น เอ ง  (G agne and 
Brown, 1961)

บทบาทของครูในกระบวนการเรียนการสอน ในขั้นของกิจกรรมการเรียนอาจจะมี 
หรือไม,ต้องมีบทบาทเลขก็ตาม ผกผกิตของแต่ถะวิธีการเมื่อพจารณานำมาเปรียบเทียบลันแล้ว 
ยังไม่สามารถสรุปไค้ว่า วิธีไดจะให้ผลผลิตที่มีประสิทธิผลสูงสุด ทังนีเพราะประสิทธิภาพของ 
การเรียนการสอนย่อมขั้นอยู่ทับองค์ประกอบหลายประการ เช่น ขั้นอยู่ทับการจัดสภาพแวดล้อม 
แกะส์อท่ีสอดคล้อง และตอบสนองต่อเอกลักษณ์ทุก  ๆ ด้านของผู้เรียนไค้มากที่สุดไค้อย่างไร 
(นิคม ทาแดง, 2536) รวมทั้งเป้าใ!มายในการจัดการเรียนการสอน เช่น ล้าด้องการเน้น ให้
ผู้เรียนมีประสบการณ์เท!'งการแค้ปัญหาและมีแรงจูงใจสูง สามารถค้นคว้าทาความรู้ไค้ด้วย
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ตนเองในอนาคตอย่างมีประสืทธิภาพ ก็ควรเลือกใช้กลวิธีการค้นพบด้วยตนเองและถ้าต้องการ 
ให้ผู้เรีขนไค้,ริ',บแรงเสริมและช้อแนะโท'ค้างไนระหว่างการค้นพบ ซึ๋งจะทำให้เกิดการถ่ายโยง 
การเรียนรู้ไค้ดี ก็ควรใช้กลวิธีในการแนะให้ค้นพบ (Kersh and Wittrock, 1962) Bruner
(Bruner, 1956 ค้างถึงใน พรรฌี ช. เจนจิตร, 2522 ) เช่ือว่า การสอนแบบค้นพบมีข้อดี หลาย 
ประการ คือ ช่วยให้คนมีพัฒนาการทางความคิด ถ่อให้เกิดความพึงพอใจในการเรียนในลักษณะ 
ทเป็นรางวัลในตนเอง ไค้เรียนรู้วิธีที่จะศึกษาค้นคว้าโดยไค้มีโอกาสค้นพบสิ่งต่าง  ๆ ด้วยตนเอง 
ช่วยให้เกิดความเข้าใจและจำสิ่งที่เรียนไปไค้นาน

อย่างไรก็ตามการที่จะให้ประสิทธิภาพของการเรียนของผู้เรียนที่มีมากกว่า 2 คนข้ึน 
ไป มีผลการเรียนเท่าลันจากวิธีสอนเดียวลันหรือสิ่อเดียวกันย่อมทำไต้ยาก แต่การที่จะช่วยให้ 
ผู้เรียนที่มีลักษณะแตกต่างลัน เกิดผลการเรียนรู้เท่ากันหรือเกือบเท่าลันพัน สามารถกระทำไต้ 
โดย มีการปรับการเรียนการสอนและการให้ผู้เรียนควบคุมการเรียน (วชิราพร อจฉริยโกศล, 
2537) ซงเป็นหลักการของการสอนรายบุคคลที่สำคัญ และด้วยความเจริญค้าวหน้า ของ'ส่ิอ 
การเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคอมพิวเตอร์ที่สามารถประมวลผกได้อย่างมากมาย เท่ียง 
ตรงและรวดเร็ว ทำให้สามารถปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนไต้อย่างทเมาะสมคับผู้เรียนแต่ละ 
คนและขังสามารถเปิดโอกาสให้ผู้เรียนควบคุมการเรียน โดยการเลือกเนื้อหาเอง ด้วยวิธีการ 
เรียนแบบนี่ ผู้เรียนก็จะสามารถปรับสภาพแวดล้อมให้สัมพันธ์ลับความต้องการของตนเองไค้ 
และในบางครังก็ต้องใช้คำแนะนำจากบุคคลหรือเครื่องมืออื่นๆ ด้วยในกรณีที่เนื้อหามีความถึก 
ในระดับชันของการนำเสนอหรือมีความสลับซับช้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบไฮเพอร์มีเดีย 
หรือในระบบไฮเพอร์เท็กซ์ จึงจำเป็นจะต้องมีคำแใเะนำให้แกะมีการศึกษาความพอดีในการ
ให้ผู้เรียนควบคุมในสถานการณ์ต่าง  ๆ ลัน Shin (1994) ได้รวบรวมงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวคับ 
การให้ผู้เรียนควบคุมบทเรียนเองคับสภาพที่มีการให้คำแนะนำไว้ พบว่า 1) ผู้เรียนมีคะแนน 
สัมฤทธิผลทางการเรียนสูงขึ้นกว่าผู้เรียนที่เรียนด้วยกลวิธีอื่นๆ (อย่างน้อยที่สุตก็เท่าลัน) 2) ผู้ 
เรียนที่เรียนแบบผู้เรียนควบคุมเองคับสภาพการให้คำแนะนำจะใช้เวลาเรียนบทเรียนจนจบนาน 
กว่าผู้เรียนที่เรียนแบบผู้เรียนควบคุมเองด้วยวิธีธรรมดา 3) ผู้เรียนชอบเรียนแบบท่ีมีคำแนะนำ 
ในการเรียนในสภาพการที่ผู้เรียนควบคุมเองและให้ข้อแนะนำว่าการเรียนแบบผู้เรียนควบคุม 
บทเรียนเอง การให้มีคำแนะนำไว้ด้วยจะเป็นการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

จ า ก ว ิธ ีส อ น ต ่า ง ๆ ท ี่ก ล ่า ว ม า  ก า ร ใ ห ้ค ำ ช ี้น ำ ใ น ก า ร เร ีย น น อ ก จ า ก จ ะ ป ร า ก ฏ อ ย ู่ใ น
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การสอนแบบค้นพบ การสอนแบบสืบสอบ การให้คำแนะนำในการเรียนจากบทเรียนแบบ
ไฮเปอร์เทกซ์แล้ว ยังมีการให้คำแนะในการเรียนการสอนที่ปรากฏอยู่ในรูปแบบการสอนอืนๆ 
อีก เช่น การเรียนแบบอิสระซึ่งเป็นกระบวนการ ทรือเป้าบมายของการเรียนทนังสือที่ไม,ไค้ 
กำทนดเนื้อหาวิชาใด  ๆ เป็นการเฉพาะเจาะจงลงไป ในลักบณะดังกล่าว การศึกษาด้วยตนเอง 
เกิดจากแรงจูงใจจากดัวผู้เรียนเอง ภายใต้การจัดการของโรงเรียน เกิดขึ้นโดยอิสระในชันเรียน 
ปกติ (Alexander & Hines, 1967; Drcsscl & Thompson, 1973) แด่ไม,เป็นกิจกรรม ท่ีทำโดย 
นักเรียนตามลำพัง นักเรียนจะศึกษาร่วมลับคนอื่นๆ ซึ่งอาจจะช่วยเหลือเขาไค้ในระหว่างการ
เรียน เช่น จากครู ผู้เช่ียวชาญ และเพ่ือนๆ การศึกษาด้วยตนเองในแง'นี้จึงสามารถเปรียบ
เทียบไค้ลับครูเป็นผู้ชี้แนะหรือบุคคลอื่นเป็นผู้ชี้แนะ (Alexander & Hines, 1967; Gibbons & 
Phillips, 1978) การเรียนการสอนในรูปแบบนี้บทบาทของครูมีลักษณะที่ใกล้เคียงลับ บทบาท 
ของครูในการสอนแบบผู้เรียนเป็นผู้กำกับตนเอง (Self directed learning) ซึ่งเป็นการเรียนการ 
สอนที่เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียน โดยผู้เรียนรับผิดชอบในการวางแผนการปฏิบัติ 
และประเมินผลความพยายามในการเรียนเของตนเอง (Long, 1989; Heimstra, 1994) การเรียน 
การสอนอยู่ภายใต้ความส์าคัญของความแตกด่างระหว่างบุคคลและความอิสระในการเลือกภาย 
ใต้ขอบเขตของหลักสูตร โดยมีองค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การกำหนด 
เป้าหมายและจุดประสงค์ในการเรียน การประเมินล่อนเรียน การกำหนดและการนำขั้นการสอน 
ไปใช้การปฏิบัติ (Maker and Nielson, 1995) การเรียนรู้ด้วยการกำกับตนเองผู้เรียนจะต้องมี 
ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเองโดยการกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ วางแผนการเรียน 
ล้นหา กำหนด และใช้แหล่งความรู้ในการเรียน โดยมีสิ่งที่จะมาประกอบในการเรียน ได้แก่ 
การได้เรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติ การล้นพบด้วยตนเอง การล้นพบและสรูปสิ่งที่เป็น
ปัญหาในการเรียนรู้ การช่วยเหลือลันระหว่างผู้เรียน บรรยากาศที่ผู้เรียนรู้สึกดีปลอดภัย อบอุ่น 
ยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน คำนึงถึงความแตกด่างระหว่างบุคคล ความเป็นอิสระจากการถูก 
ข่มขู่บังคับ การให้รางวัล หรือการลงโทษ ( Boydcll, 1976 ล้างถึงใน Bond, 1982)

Maker และ Nielson (1995) กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนตาม 
แนวการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองว่าประกอบด้วย

1. การกำหนดเป้าหมาย และจุดประสงค์การเรียน
2. การประเมินล่อนการเรียน
3. การกำหนด และการนำขั้นการเรียนการสอนไปใช้
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4. การประเมินการปฏิบัติ

โดยมีขั้นตอนที่จะนำไปสู่การเรียนรู้ ด้วยการกำกับตนเอง คือ

1. ครูนำเสนอทางเลือกแก่ผู้เรียน
2. ครูรวมมือกับผู้เรียนส!'างทางเลือก
3. ผู้เรียนควบคุมทางเลือกต่าง  ๆและ
4. ครูจัดแหล่งความรู้แกะสื่อการเรียนให้

ในการจัดการเรียนการสอนด้วยอินเทอร์เนฅมีผู้ศึกษากลวิธีการสอนที่หลากทลาย 
เช่น McManus (1996) เสนอแนะรูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการสอนด้วยอินเทอร์ 
เนตที่ใช้รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนที่เรียกว่า เอชดีเอ็ม ( HDM: Hypermedia Design 
Model) โดยประกอบไปด้วย 1) นิยามขอบเขตของการเรียน 2) กำหนดกรณีที่เกี่ยวข้อง
กับขอนเขต 3) กำหนดความนึกคิดหรือมุมมองที่จะให้เห็นเป็นจุดเด่น 4) เช่ือมโยง
แนวทางต่างๆเข้าสู่กรณีที่จะแสดงความนึกคิด และ 5 ) ให้ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมการเข้าสู่กรณี

Tomci (1996) ได้เสนอขันตอนต่างๆ ในการเตรียมบทเรียน ได้ คือ

1. ออกแบบเป้าหมายบทเรียน
2. ศึกษาเน้ือทา
3. กำหนดจุดประสงค์เฉพาะ และเนื้อหาของบทเรียน
4. ออกแบบสมุดแบบแกหัดของนักเรียน
5. เสนอบทเรียน
6. ประเมินผลการเรียนรู้
7. ให้มีคิจกรรมติดตามผล

น่ันก็คือ ครูจะต้องมีบทบาทในการเตรียมการเรียนการสอน ด้วยการเข้าไปสำรวจ 
อินเทอร์เนต ก่อนที่จะสามารถออกแบบเป้าหมายของการเรียนได้ รู้ว่าควรจะให้ผู้เรียนศึกษา 
หัวเรืองที่เฉพาะเจาะจงอะไร และมีเปาหมายในการเรียนการสอนอย่างไร ซึ่งเมื่อทราบหัวเรือง 
ที่เฉพาะเจาะจงแล้วครูจะต้องไปทดลองด้นหาเว็บไซด์ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น ใช้เครืองมือช่วยด้น
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1. เลือกเปาหมายของการเรียนการสอน
2. ศึกษาหลักสูตรในสาย (On-line) ที่มีอยู่เพื่อสร้างความคิด
3. พัฒนาจุดประสงค์สำหรับบทเรียนด้วยเว็บ
4. ค้นหาแหล่งทรัพยากรในสายที่จะบรรลุจุดประสงค์

Beadle (1996) ทดลองสอนด้วยอินเทอร์เนตและได้เสนอกลวิธีในการใช้อินเทอร์เนต 
ไว้ 3 ประการ คือ

1. การบรีการของสถาบัน
2. ความสามารถของอุปกรณ์
3. ทักษะความชำนาญในการใช้อินเทอร์เนต

ผู้วางแผนการสอนจะต้องนำองค์ประกอบดังกล่าวมาพัจารฌาร่วมด้วยเพื่อไห้เกิดการ 
ประสานงานท่ีตี นอกจากนี้ Beadle (1996) ยังเสนอกลวิธีสำหรับการสอนประกอบไปด้วย 1 2 3

1. บอกให้นักเรียนร้ว่าจะมีปัญหาเกิดขึ้นแน่นอน และแนะนำให้นักเรียน
มีทัศนคติที่ดีต่อความอดทนในการที่จะแล้ป็ญหา ให้มีการแลกเปลี่ยนปัญหาระหว่างครูและนัก 
เรียน ดังนั้นจะมีคำถามลักษณะ “คุณทำอย่างไรเพื่อ....... 1” อยู่เสมอในการอภิปราย

2. ธีเกการใช้ก่อนที่จะมอบหมายงานให้ลับนักเรียน
3. หลักการที่สำคัญไนการสอนด้วยอินเทอร์เนตคือ ทำเสมิอนหนึ่งใน

ชีวิตจรีง จะไม,บอกคำตอบให้นักเรียน นักเรียนจะต้องแล้ป้1ญหาอย่างมีวิจารณ!ไทณ ครูควร
กำหนดปัญหาให้นักเรียนแล้ระหว่างการอยู่ในห้องทดลองและก่อนที่จะมีการเรียนการสอน 
แต่อย่าลืมหลักการที่จะทำให้ผู้เรียนได้รับ ประสบการณ์แห’งความสำเร็จบ้าง เช่น ครูยกตัว
อย่างปัญหาของนักเรียนมาอภิปราย

เพ ื่อ ศ ึก ษ าแ ล ะ ป ร ะ เม ิน เน ื้อ ห าท ี่ค ว ร เล ือ ก ใ ช ้ ซ ึ่งก ็ส อ ด ค ล ้อ งล ับ ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ ง Q uin lan

(1996) ท ี่เส น อ ก ร อ บ ก าร ท ำงาน ส ำห ร ับ ก าร เร ิ่ม บ ท เร ีย น ล ้ว ย เว ็บ ป ระ ก อ บ ล ้ว ย ข ัน ต อ น  4  ข ัน ค ือ

P rice (1996) ได ้เส น อ ร ูป แ บ บ ส ำห ร ับ ก าร เร ีย น ท างไ ก ล ด ้ว ย อ ิน เท อ ร ์เน ต โ ด ย ก ล ่าว ถ ึง
ข ้อ ด ีข อ งอ ิน เท อ ร ์เน ฅ ท ี่ไ ด ้เป ร ีย บ ก ว ่า  ก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น ท างไก ล ส ม ัยก ่อ น  3 ป ระก ารค ือ
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1. มีความความใกล้ชิด
2. มีความเป็นส่วนตัว
3. ความมีประสิทธิภาพ

การที่จะออกแบบให้บทเรียนมีประสิทธิภาพตามทลักการออกแบบการเรียนการสอน 
ที่ดีได้นั้นเป็นสิ่งที่กระทำได้ยากมากเพราะจะต้องเผชิญกับปัญหาในเชิงบริหารและทางด้าน 
เทคนิค รูปแบบท่ี Price (1996) ออกแบบยึดหลักการเดียวกับการสอนทางไกลด้วยสิ่อสิ่งพิมพ์ 
อย่างไรก็ตามเขาได้รวมเอาลักษณะที่สนับสนุนให้มีการติดต่อสิ่อสารและมีปฎิสัมพันธ์กับครู 
และสมาชิกในห้องเรียนคนอื่นๆ โดยมีองค์ประกอบของรูปแบบและลำดับขั้นตอน
กระบวนการ ต่างๆ โดยเร่ิมจาก

1. ผู้เรียนเข้าส่อนเทอธ์เนตด้วยโมเด็มผ่านศูนย์บริการอินเทอธ์เนต เพ่ือลง
ทะเบียนเรียน

2. การส่งทอดเนื้อหา ทางอิเล็กทรอนิกส์
3. การซักถามปัญหา ส่งงาน โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
4. ผู้สอนส่งเกรดที่ประเนินงาน ของผู้เรียนกลับไปสู่ผู้เรียน
5. ประเนินและซ่อมเสริม
6. รับผลการเรียนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมเสริมเพื่อให้ประสิทธิภาพการเรียนสูงขึ้นโดย

1. การมีปฎิสัมพันธ์กับสังคม โดยการติดต่อกับคนอื่นๆผ่าน ลิสเ1ชิธ์ฟ
ของห้องเรียน ผู้เรียนสามารถส่งคำถาม ข้อแนะนำและแนวคิด ข้อคิดเห็นไปสู่ห้องเรียนได้
นอกจากนื้ยังเป็นที่สำหรับให้ครูส่งข้อความหรือการแจ้งข่าวที่ น่าสนใจสู่ห้องเรียนด้วย

2. การศึกษาด้นคว้าเพิ่มเติม ผู้เรียนจะสามารถศึกษาด้นคว้าในห้องสมุด 
ผ่านในสายและสามารถเรียกข้อมุถจากแหล่งทรัพยากรต่างๆ เช่น เวิลด์ไวด์เว็บ ใช้เคร่ืองมืออ่ืนๆ 
ของอินเทอร์เนต เช่น เอฟทีพี เทลเนตและโกเฟ่อร์ ครูจะด้องแนะนำแหล่งข้อมูลที่มีประโยชน์ 
ต่าง  ๆ ด้วย
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Rake (1996) ได้ได้ข้อเสนอแนะในการวางแผนการสอนโดยมองอิน*ทอร์เนต เป็น 
เครื่องมือในการเรียนเจากทรัพยากรการเรียน!’ นักเรียนควรเป็นผู้สามารถที่จะวางแผนการด้น 
ข้อมูลข่างสาร การเรียกใช้ข้อมูลข่าวสาร โดยมีขั้นตอนในการวางแผนซึ๋งยึดกลวิธีการสอนแบบ 
สืบสอบของ Suchman ดังนี้

1. เลือกคำถามนรือป็ญนา
2. ให้คำจำกัดความที่เฉพาะเจาะจงต่อเป๋าหมายของการเรียนการสอน
3. เลือกแหล่งของอินเทอร์เนตที่เหมาะสม
4. อธิบายกระบวนการเรียนการสอน
5. เสนอปัญหา
6. รวบรวมประเมินจัดระเบียบข้อมูล
7. พัฒนาคำตอบ
8. อธิบายคำตอบ
9. วิเคราะห์กระบวนการด้นหา
10. ประเมินผล

มีการศึกษาวิจัยการเรียนการสอนด้วยอินเทอธ์เนตและการนำอินเทอร์เนตไปประยุกต์ 
ใช้เพื่อเสริมประสืทธิภาพการเรียนการสอนในหลายๆ ลักษณะ เช่น Russell (1995) ได้
ศึกษาอิทธิพลของการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เนตในนักศึกษาปริญญาตรี โดยมี 
จุดประสงค์เพื่อประเมินผลกระทบ ที่เกิดจากการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการเข้าใช้
อินเทอร์เนต ผลการวิจัยพบว่าจะต้องมีการบรรจุเทคโนโลยีการศึกษาเข้าไว้ในหลักสูตรอย่าง
เบ็ดเสรีจ วิธีการประกอบด้วยการพักงานและการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างนักศึกษา 
และอาจารย์ ผลการวิจัยที่พบด้านทัศนคติ นักศึกษาบางคนรู้สึกว่าไม่มีความเป็นส่วนตัว แต่
บางคนมองว่าทำให้นักศึกษาสามารถแสดงออกได้อย่างที่วิธีการเรียนแบบอื่นทำไม,ได้ ช๋ึงเป็น 
เรื่องของรูปแบบการเรียนของแต่ละบุคคล

Mclnlyrc and Wolff(1998) ศึกษาการเรียนการสอนด้วยเวิลด์1!วต์เว็บแบบมีปฎิสัมพันธ ์
เปรียบเทียบกับการเรียนในสภาพแวดล้อมของห้องเรียนปกติพบว่าห้องที่มีการเรียนการสอน 
ด้วยเวิลด์ไวค์เว็บแบบมีปฎิสัมพันธ์ผู้เรียนมีระดับของเกรดที่เกิดจากคะแนนการสอบ ในระดับ 
สูงมากกว่ากว่าห้องเรียนธรรมดา
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จากการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนด้วยอินเทอร์เนตทีกล่าวมา ส่วนใหญ่ 
เน้นใน(รอง การใช้อินเทอร์เนตเป็นสื่อในการถ่ายทอดเนือหาแต่ไม่เน้นในเรื่อง การเรียนรู้ 1ดย 
การค้นพบ จากการศึกษากลวิธีการสอนแบนค้นพบและแบบอื่นๆ ดังที่กล่าวมา การค้นพบ
และการแนะให้ค้นพบ”นั้นต่างก็มีคุณค่าและส่งผลที่แตกต่างกัน การค้นพบที่เกิดจากนักเรียน 
ใดยตรง นักเรียนย่อมมีความตื่นเค้นและเกิดแรงจูงใจมากกว่าการแนะให้ค้นพบ**ละนักเรียน 
มีปฎิสัมพันธ์กับสื่อและข้อมูลมากกว่าแบบแนะให้ค้นพบ การนำหลักการของการค้นพบมาใช ้
ในการเรียนการสอนด้วยอินเทอร์เนต โดยให้ผู้เรียนค้นข้อมูลในอินเทอร์เนตโดยลำพังอาจจะทำ 
ให้นักเรียนเสียเวลาโดยเปล่าประโยชนัและอาจหลงอยู่ในแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่นั้ไค้ จึงมีการ 
ช่วยเหลือจากครู โดยการสำรวจข้อมูลจากเว็บ ชงเป็นข้อเสนอในขั้นตอนการเรียนการสอนด้วย 
อินเทอร์เนต (Tomei, 1996; Rake, 1996; Quinlan, 1996) แต่เนื่องจากคุณสมบัติของอินเทอร ์
เนตที่มีทางเลือกในการส ืบ ค้นข้อมูลที่หลากหลาย เช่น มีเครื่องมือสืบค้นที่รวดเร็วและมีประ 
สิทธิภาพ มีการเชื่อมโยงไปอย่างไม่มีที่สื่นสด ผู้เรียนเข้าใช้อินเทอธ์เนตได้ไม,จำกัดในเรื่องเวลา
และสถานท่ี ผู้เรียนอาจเรียนได้ดีด้วยการค้นพบด้วยตนเองก็ได้ การแนะให้ค้นพบที่ผู้เรียน
เพียงแต่ปฏิบัติตามทางเลือกทีแ่นะนำแค้วจะพบข้อมูลข่าสาร การปฏิบัติตามคำแนะนำแล้วพบ 
ข้อมูลข่าวสารบันนักเรียนอาจจะไม'เกิดการเรียนรู้ เพราะเป็นการรับข้อมูลข่าวสารธรรมดา 
(Brown, Bransford, Ferrara & Campione, 1983 ค้างถงใน McIntyre and Wolff, 1998) แต่การ 
เรียนรู้จะเกิดจากกระบวนการติดต่อกลับไปกลับมาและการมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อการเรียนการ 
สอน ( Farnham-Dggory, 1990 ค้างถงใน McIntyre and Wolff. 1998) ดังบันการให้ผู้เรียนสืบ
ค้นข้อมูลข่าสารและเลือกเนื้อหาและเว็บไซด์ด ้วยตนเอง ผู้เรียนน่าจะมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อการ 
เรียนการสอนมากกว่าการบอกเว็บไซด์ให้ และน่าจะทำไห้เกิดการเรียนรู้มากกว่าการแนะให้ผู้ 
เรียนเข้าส่เนือหาด้วยการบอกที่อย่ของเว็บไซด์ให้ ในการศึกษาในครั้งนี้จึงศึกษาต ัวแปรด้าน
วิธีการเรียนการสอนด้วยอินเทอร์เนต โดยศึกษา ผลของการใช้ยุทธวิธีการสอนที่แ ต ก ต่างกัน 
ด้านการบอกและไม่บอกเค้นทางการสืบค้นไนการเรียนการสอนด้วยอินเทอร์เนตที่มีต่อสัมฤทธิ
ผลทางการเรียน

เนื่ยงจากป ร ะ สิทธิผลขคงการเร ียนการสอน ม ีผลใตยตรงจากค ุณกาพของวิธสอน  
และลักษณะผู้เร ียนท ี่ม ีมาก ่อน (Bloom, 19X2. อ ุท ุม พ ร  จามรมไน, 2532) C arollt 1968 ค้างถ่ง 
ใน ไสว พีกขาว, 2537) กล่าวถึงระดับการเร ียนรู้ของผู้เร ียนว่า ข ั้นกับป ีจจัย 3 อย่าง ท ี่เก ี่ยวกับ  
ผู้เร ียนได้แก่ ความถนัด ความสามารถในการเข ้าใจการสอน และความอุตสาหะ นอกจากน ี้
ย ังม ีผ ู้กล ่าวถ ึงล ักษณะผู้เร ียนในด้านต่าง ๆ อ ีกได ้แก ่ ส ุรางค ์ โค ้วตระก ูล (2537) กล่าวถึงความ
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แตกต่างระหว่างบุคคลท่ีผู้เรียนแต่ละคนมีไม,เหมือนกัน บางคนเรียนไดดีเมือมีการกำหนดเวลา 
ที่แน่นอน บางคนต้องการให้มีคนคอยจำจีไช บางคนชอบอิสระจะเรียนไต้ดีก็ต่อเมือการเรียนรู 
มีบรรยากาศที่เป็นอิสระ

นอกจากนี้ยังมีผลของการศึกษาลักษณะผู้เรียนที่แตกต่างกันต้านอื่นๆ ที่ไต้รับ 
วิธีสอนท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ Day (1996) พบว่า การเรียนการสอนแบบอิสระต้วยเวิลด์ไวด์เว็บ 
ผู้เรียนที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน สัมฤทธิผลและทัศนคติไม่แตกต่างกัน ไม,พบปฎิสัมพันธ์ 
ระหว่างชนิดของวิธีสอนและรูปแบบการเรียน ที่มีต่อสัมฤทธิผลทางการเรียนและทัศนคติของ 
ผู้เรียน

Rasmussen (1996) ศึกษาผลของรูปแบบการเรียนและพัฒนาการของสติปีญญาที่มี 
ต่อการเรียนในไฮเพอรัเทกชํ พบว่ามีปฎิสัมพันธ์แบบสามทางระหว่างมิติของรูปแบบการเรียน 
พัฒนาการทางสติปิญญาและการควบคุมของผู้เรียน พบปฎิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างมิติ
ของรูปแบบการเรียน และการควบคุมของผู้เรียน

Chuckran (1992) ศึกษาผลของ การเรียนจากชุดการเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ์ ใน 
ไฮเพอร์มีเดีย โดยมีลักษณะของไฮเพอร์มีเดียสามแบบคือ แบบยุทธวิธีของโปรแกรม แบบเว็บ 
และแบบความคิดรวบยอดแบบปิรามิด พบว่าการเรียนจากลักษณะกเรเรียนทํ่งสามแบบสูง
กว่าการเรียนจากโปรแกรมกำหนดแบบเสันตรง เพศหญิงมีความมั่นใจในตนเองเท่าเติมส่วน
เพศชายสูงข้ึน

School! (1997) ศึกษารูปแบบการเชื่อมโยงของเวิลด์ไวด์เว็บ พบว่ารูปแบบการเชื่อม 
โยงแบบดาวและมี'ขันตอบให้ผลดีทว่าการเชื่อมโยงแบบเสันตรงและมีขันตอน เพศหญิงมีความ 
ยากในการใช้เว็บทีนำทางไว้กว่าเพศชาย เพศหญิงมีประสบการณ์การใช้เว็บน้อยกว่าเพศชาย

Bloom (1982) กล่าวถึงลักษณะผู้เรียนว่าเป็นตัวแปรที่กำหนดผลการเรียนรู' ของ 
ผู้เรียน โดยตัวแปรต้านพุทธิพิสัยเป็นต ัว แปรท่ีสำคัญท่ีสุด รองลงมาคือลักษณะเบื้องต้นต้าน 
ทัศนคติ
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Wolcott (1998) ศึกษาการคนหา'ขa y ลขนสารและเวิลด'ไวต่ทบ โดยใช้วิธีการเชิง 
คุณภาพ ด้านพฤติกรรมการสืบด้นฟ้อมูลกับนักเรียนเกรด 7 สรุปได้ว่าการจะพบฟ้อมูลได้สูงขึ่น 
อยู่กับการกำหนดประเด็น ลักษณะที่ต่างกันของผู้เรียน และระดับความรู้ของผู้เรียน

McDonald (1996) ศึกษาผลการเรียนการสอนด้วยมัลติมีเดียที่มีต่อทัศนคติและสัมฤ 
ทธิผลทางการเรียนและความสัมพันธ์ก ับรูปแบบการเรียน โดยทดลองกับนักศึกษาใน 
มหาวิทยาลัย โดยใช้แบบการเรียนของ Kolb เป็นเครองมือในการแบ่งรูปแบบการเรียน พบว่า 
รูปแบบการเรียนที่ต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับสัมฤทธิผลทางการเรียน ผู้มีรูปแบบการเรียนต่าง 
กันมีทัศนคติต่อการเรียนมัลติมีเดียแตกต่างกัน

Kettanurak(1996) ศึกษาระดับของการมีปฎิสัมพันธ์ในโปรแกรมการเรียนแบบมีปฎิ 
สัมพันธ์ในมัลติมีเดีย ระดับของการมีปฎิสัมพันธ์ในมัลติมีเดียมีสามระดับคือสูง กลาง ต่ํา มิติ 
ของกิจกรรมปฎิสัมพันธ์มีสามด้านคือความถี่ (Frequency) การเรียงลำดับ ( rang) และ แบบผสม 
(modality) เมื่อเปรียบเทียบกับมัลติมีเดียแบบไม่มีปฎิสัมพันธ์พบว่า 1) นักเรียนมีทัศนคติที่ดีกว่า 
เมื่อเรียนกับมัลติมีเดียแบบมีปฎิสัมพันธ์ 2) ปฎิสัมพันธ์ไม่มีอิทธิพลต่อสัมฤทธิผลทางการเรียน 
ของนักเรียน 3) ความรู้เดิมด้านเนอหามีอิทธิพลต่อคะแนนสัมฤทธิผลทางการเรียนในด้านลบ
4) รูปแบบการเรียนไม่มีอิทธิพลต่อสัมฤทธิผลทางการเรียนหรือทัศนคติของนักเรียน

ปาจรีย์ วัช1ชวัลคุ (2537) ได้ศึกษาเชิงสาเหตุขององค์ประกอบด้าน ลักษณะนักเรียน 
สภาพแวดด้อมทางบ้านและสภาพแวดด้อมทางโรงเรียนกับผลสัมฤทธ์'ทางการเรียนวิชา 
คณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษาพบว่า เจตนคติต่อวิชาที่เรียนมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน

จะเห็นได้ว่ามีการศึกษาลักษณะผู้เรียนที่แตกต่างกัน โดยแบ่งลักษณะผู้เรียนออกเป็น 
หลายลักษณะเช่น Bloom (1982) แน่งลักษณะผู้เรียนออกเป็นพฤติกรรมเบืองด้นตานพุทธิพิสัย 
และลักษณะเบืองด้นด้านจิตพิสัย สงัด อุทรานัน (2532) กล่าวถึงลักษณะผู้เรียนว่ามี 4 ด้านคือ 
ความสามารถ'ทางสติปิญญา อัตราการเรียน ลักษณะการเรียน และประสบการณ์เติม อุทุมพร 
จามรมาน (2532) กล่าวถึงลักษณะผู้เรียนว่ามีแตกต่างกัน โดยแบ่งเป็นด้านต่าง  ๆ ได้แก่

1. ด้านสุขภาพ อนามัย และร่างกาย
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2. ด้านสมอง
3. ด้านจิตใจ
4. ด้านพฤติกรรม
5. ด้านสังคม
6. ด้านครอบครัว
.ๆ ด้านสภาพแวดด้อม

8. ด้านปฏิบัติงาน

Hiltz (1995) กำหนดลักษณะที่นฅกต่างกันของผู้เรียนที่อาจจะมีผลต่อผลสำเร็จ เพื่อใช้ 
ในการศึกษา การเรียนการสอนที่ปราศจากขอจำกัดผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ว่า มีอยู่ในด้าน 
ความสามารถทางการเรียน เพศ อายุ วัฒนธรรมกลุ่มหรือเชื้อชาติ ประสบการณ์การใช้ 
คอมพิวเตอร์ที่มีมาก่อนและทักษะการพิมพ์ ส่วนลักษณะเฉพาะด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล 
ประกอบด้วยแรงจูงใจ หรือความมีวินัยในตนเอง

ลักษณะที่แตกต่างกันของผู้เรียนในด้านต่างๆ เช่น ด้านร่างกาย ด้านสติปญญา
ความรู้และด้านอารมณ์ที่มีมาก่อน ย่อมมีผลต่อการเรียนการสอน อุทุมพร จามรมาน (2532) 
และมีผลต่อผลผลิตของการเรียนการสอน ( Bloom, 1982ไ จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านม I 
ลักษณะผู้เรียนที่แตกต่างกันด้าน เพส ประสบการณ์ที่มีมาก่อน สกเพแวดด้อมทางบาน เม่ือได้ 
รับวิธีการเรียนการสลนที่เหมีคนกัน ให้ผลการเรียนที่เหมีอนกันและแตกต่างกัน ซึงไม่สไมารแ 
สรุปได้ลักษณะผู้เรียนแบบใดจึงจะเรียนได้ดีกับวิธีสอนแบบหนึ่งแบบใด ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจ 
ที่จะศึกษาลักษณะที่แตกต่างกันของผู้เรียนด้านต่าง  ๆ ที่อาจจะทำให้สัมฤทธิผลทางการเรียน 
ของผู้เรียนที่เรียนด้วยอินเทอร์เนตแตกต่างกันได้

รูปแบบการเรียนเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่มีการศึกษาวิจัยว่า มีความสัมพินธอย่างไรกับ 
สัมฤทธิผลทางการเรียน เช่น รูปแบบการเรียนของนักเรียนจะสัมพันธ์กับสัมฤทธิผลทางการการ 
เรียน (Keefe, 1987; Kolb, 1976 อ้างถึงใน Wolfe and Kolb, 1984) โดยแบบการเรียนที่ต่างกัน 
ส่งผลให้ ผลสัมฤทธิทางการเรียนต่างกัน (Rasmussen, 1996); (ประโยชน์ คุปต์กาญจนากุล, 
2524) แต่ McDonald (1996) กลับพบว่ารูปแบบการเรียนของนักเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับ 
สัมฤทธิผลทางการการเรียน ดังนั้นการศึกษาวิจัยนี้จึงนำรูปแบบการเรียนของนักเรียนมาเป็นตัว 
แปรในการศึกษาวิจัยครั้งนีด้วย
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วัฅลุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ส้มฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียน ที่เรียนผ่าน 
อินเทอร์เนตที่บอกกับไม่บอกเสันทางการสืบค้น

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียนที่มีรูปแบบการเรียน 
และลักษณะผู้เรียนต่างกัน ที่เรียนผ่านอินเทอร์เนตที่บอกกับไม่บอกเค้นทางการสืบค้น

สมมติฐานของการวิจัย

1. สัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนผ่านอินเทอร์เนต ท่ีไบ,บอกเส้นทาง 
การสืบค้นสงกว่าส้มฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนผ่านอินเทอร์เนตที่บอกเส้นทางการ 
สืบค้น

2. สัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียนที่มีรูปแบบการเรียนและลักษณะผู้เรียนต่างกัน 
ที่เรียนผ่านอิน(ทอร์เนตที่บอกกับไม,บอกเส้นทางการสืบค้นต่างกัน

ข้อจำกัดของการวิจัยในครั้งนี้

1. ในขณะท่ีทำการทตลองน้ียังไม'มีระบบการติดตามการเข้วิใช้เว็บไซด์อื่นๆ นอก 
จากเว็บไซด์ที่ต้องการให้ผู้เรียนไปไค้ จึงใช้ระบบการรายงานลักษณะการเรียนโดยให้นักเรียน 
เป็นผู้รายงานในรูปแบบเอกสารแทนการเก็บข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์ จึงอาจทำไห้ข้อมูล 
ค้านลักษณะผู้เรียนมีความชัดเจนลดลงไค้

2. ในขณะที่ทำการทดลองข้อมูลมีทังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อาจทำให้เว็บไซด์ 
ทีมีอยู่ไม่ครอบคลุมเนือหาเท่าที่ควรและอาจทำให้เกิดปญหาตาน ผลของการสืบค้นท่ีไต้ทากการ 
สืบค้นดวยตนเองกับการนอกเส้นทใงการสืบค้นให้ มีจำนวนเว็บไซด์ไทค้เคืยงกัน อันอใจชะมี 
ผลต่อผลการวิจัยไค้

ขอบเขตของการวิจัย

1. กลุ่มตัวอย่างทีใช้ใบการศึกษาครังนีเป็นนักเรียน ที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยม 
ศึกษาปีท่ี 4 จำนวน 120 คน
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2. วิธีการเรียนการสอนควยอินเทอรฌต เป็นการเรียนรูด้'วยตนเองท่ีผู้เรียนเข้าไป
สันหาข้อมูลในอินเทอร์เนตเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายการเรียนที่กำหนดไว้ ครูเป็นผู้กำหนดกำ
สำคัญและที่อยู่ของเว็บไซด์ของเนื้อหาที่กำหนดไว้ตามวิธีการเรียนการสอนที่ได้รับ ผู้เรียนเข้า 
โฮมเพจการเรียนการสอนที่กำหนดไว้ โดยการสืบสันจากกำสำคัญและพิมพ์ที่อยู่ของเว็บด้วย
ตนเอง หัวเรื่องที่กำหนดไว้ มีจำนวน 3 หัวเร่ือง หัวเรื่องละสองคาบ เมื่อผู้เรียนเรียนจบแต่ 
ละหัวเรื่องแล้วจะได้รับการประเมนผลหลังเรียน

3. รูปแบบการเรียน ศึกษาในรูปแบบการเรียนที่จำแนกด้วยแบนทดสอบของ Kolb 
แบ่งผู้เรียนได้เป็น 4 แบน คือ แบบอิดอเนกนัย แบบดูดซึม แบบอิดเอกนัย และแบบปรับปรุง

4. ลักษณะผู้เรียน ศึกษาลักษณะที่แตกต่างกันด้านพฤติกรรมเบืองด้นด้านพุทธิพิสัย 
และลักษณะเบื้องด้นด้านจิตพิสัย (Bloom, 1982) ด้านอัตราการเรียน ลักษณะการเรียน และ 
ประสบการณ์เดิม (สงัด อุทรานัน, 2532) และด้านร่างกาย (อุทุมพร จามรมาน, 2532) ได้แก่ 
ลักษณะที่แตกต่างกันด้านเพศ ลักษณะที่แตกต่างกันด้านโปรแกรม'. 1รเรียน ลักษณะที่แตกต่าง 
กันด้านความเชี่ยวชาญในการใช้คอมพิวเตอร์ ลักษณะที่แตกต่างกันด้านการใช้อินเทอร์เนต 
ลักษณะที่แตกต่างกันด้านความชอนที่มีต่อลักษณะการเรียน ลักษณะที่แตกต่างกันด้านความมั่น 
ใจในการใช้ภาษาอังกฤษและลักษณะที่แตกต่างกันด้านการเชื่อพิงกำสั่ง

4. สัมฤทธิผลทางการเรียนจะศึกษาจาก การบรรลุวัตถุประสงค์ทางการเรียนรูด้าน 
ความรู้ความจำ จากการแบ่งจุดมุ่งหมายของ Bloom

5. ตัวแปรในการศึกษา

5.1 ตัวแปรอิสระได้แก่
5.1.1 กระบวนการเรียนการสอนซึ่งมี 2 แบบ คือ

5.11.1 แบบบอกเสันทางการสืบสัน
5.1.1.2 แบบไม่บอณลันท ผการสืบสัน

5.1.2 แบบการเรียน แบนการเรียนเป็นลักษณะผู้เรียนที่จะส่ง
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ผลต่อผลผลิตทางการเรียน ซ่ึง Bloom (1982) กล่าวถึงลักษณะทางด้านจิตพิสัยได้แก่ แรงจูงใจท่ี 
อยากให้!รียน รูปแบบการเรียน ดังบันจึงนำแบบการเรียน ที่เกิดจากการวัดด้วยมาตรวัดของ 
Kolb ท่ีแบ่งผู้เรียนได้(ปีน 4 แบบ คือ

5.1.2.1 แบบคิดอเนกนัย
5.1.2.2 แบบดูดซึม
5.1.2.3 แบบคิดเอกนัย
5.1.2.4 แบบปรับปรุง

5.1.3 ลักษณะผู้เรียน ได้แก่
5.1.3.1 เพศ มี 2 เพศ คือ

5.1.3.1.1 เพศชาย
5.1.3.1.2 เพศหญิง

5.1.3.2 โปรแกรมการเรียน
5.1.3.2.1 โปรแกรมวิทย์
5.1.3.2.2 โปรแกรมศิลปื

5.1.3.3 ความเชี่ยวชาญในการใช้คอมพิวเตอร์
5.1.3.3.1 น้อยกว่า 3 ปี
5.1.3.3.2 3 ปีหรือมากกว่า

5.1.3.4 ความชอบด้านการใช้อินเทอร์เนต
5.1.3.4.1 เฉล่ีย 1 ชั่วโมงหรือน้อยกว่า
5.1.3.4.2 เฉล่ีย มากกว่า 1 ช่ัวโมง

5.1.3.5 ควไมชอบท่ีมีต่อลักษณะการเรียน
5.1.3.5.1 เรียน 1 เครอ\เ ต่อ 1 คน
5.1.3.5.2 เรียน 1 เคร่ือง ต่อหลายคน

5.1.3.6 ความมั่นใจในกไรใช้ภไษ ๅอังทฤษ
5.1.3.6.1 ใช้เว็บภาษาอังกฤษ
5.1.3.6.2 ใช้เว็บภาษาไทย

5.1.3.7 การเช่ือพิงคำส่ัง
5.1.3.7.1 ใช้เว็บอื่นขณะเรียน
5.1.3.7.2 ไม่ใช้เว็บอื่นขณะเรียน
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5.2 ตัวแปรตามคือ สัมฤทธิผลทางการเรียน ได้แก่คะแนนหลังเรียนจาก 
การทำแบบทดสอบแบบ 4 ตัวเสือก

คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย

1. อินเทอร์เนต หมายถึง ระบบเครอข่ายคอมพิวเตอร์ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ย่อย 
( A network of networks) ซึ่งเชื่อมต่อถึงกันด้วยคอมพิวเตอร์ชนิดต่าง  ๆ กระจายอยู่ทั่วโลก

2. การเรียนการสอนด้วยอินเทอร์เนต หมายถึง การเรียนการสอนผ่านคอมพิวเตอร์
ที่เชื่อมโยงกับอินเทอร์เนต มีกระบวนการเรียนการสอนโดยที่ผู้สอนเป็นผู้กำหนดวัตถุประสงค์ 
กำหนดขอบข่ายเนื้อหาวิชาที่เป็นเนื้อหาจากอินเทอร์เนต และสร้างบทเรียนที่มีลักษณะเป็นคู่มือ 
การเรียนที่ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ทั่วไปของเนือหา มโนทัศน์ จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ขอบข่ายเน้ือหา กิจกรรมการเรียน โฮมเพจอ้างอิง ผู้เรียนมีหน้าที่เข้าไปค้นหาข้อมูลเที่อการ
เรียนf เนื้อหาวิชาจากอินเทอร์เนต ตามกิจกรรมการเรียนที่กำหนดไว้

3. การเรียนแบบบอกเสนทางการสืบด้น หมายถึง การเรียนการสอนด้วยอินเทอร์ 
เนต ที่นักเรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยตนเอง โดยใช้ยูอาร์แอล (URL) 
ที่แนะนำไว้ในบทเรียนพิมพ์ลงในโปรแกรมด้นผ่านเว็บ (Web Browser) แล้วเข้าส่อินเทลร์เนต 
เมือพบเว็บไชดตามผลกไรด้นผ่านของใปรแr)รมตันผ่านเว็บแล้ว นกเรียนงะตัองศกษ แนิอหาใน 
เว็บด้วยตนเอง เม่ือตัองการเรียนเน้อหาใหม่ก็กลับมาเสือกยูอาร์แอกในฅ่มีอ โดยเลือกให้ตรงกับ 
เน้อหา,ทีกำหนดไว้แล้วปฏิบัติตามขันตอน จนกว่าจะครบวัตถุประสงค์ที่ทำหนตไว้ (ดูตัวอย่าง 
บทเรียนในภาคผนวก)

4. การเรียนแบบไม่บอกเสนทางการสืบด้นหมายถึง การเรียนการสอนด้วยอินเทอร์ 
เนต โดยใช้คำสำคัญที่แนะนำไว้ในบทเรียน พิมพ์ลงในโปรแกรมด้นหา (Search Engine) แล้ว 
เข้าสู่อินเทอร์เนต เมื่อผลของการด้นหาจากโปรแกรมด้นหาออกมาแล้ว นักเรียนจะต้องเสือก
ยูอาร์แอลที่นักเรียนคิดว่าตรงกับจุตมู่งา!มายหรือหัวเรืองของเนื้อหาการเรียนที่กำหนดไว้ แล้ว 
เข้าไปศึกษาเน้อหา ล้าศึกษาแล้วเนื้อหาไม่ตรงตามจุดประสงค์หรือเนื้อหาที่ต้องการนักเรียนจะ 
ต้องกลับมาเสือกยูอาร์แอลในผลของการด้นหาจากโปรแกรมด้นหาใหม่ จนกว่าจะตรงกับเนื้อ 
หาทีต้องการ เมือต้องการเรียนเน้อหาใหม่ก็กลับมาเสือกใช้คำสำคัญที่กำหนดให้ในคู'มือและ
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ป๋อนคำสำคัญลงในโปรแกรม#นหาไหม เสือกยูย เร่แอลและศิกษ นน่ือห เไหม่จนก i l จะครบ 
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้(ดูตัวอย่างบทเรียนในภาคผนวก)

5. เสันทางการสืบด้น (Surfing paths) หมายถึง ช่องทางในการเขาถึงตำแหน่งของ 
แฟ้มข้อมูลในอินเทอร๙เนต

6. แบบการเรียน หมายถึง ลักษณะวิธีการเรียนของผู้เรียนแต่ละคนที่วัดได้จากแบบ
วัดรูปแบบการเรียนของ Kolb (1976) ที่แบ่งผู้เรียนได้เป็น 4 แบบ คือ แบบคิดอเนกนัย แบบ
ดูดซึม แบบคิดเอกนัย และแบบปรับปรุง

6.1 แบบคิดอเนกนัย หมายถึง แบบการเรียนรู้ของนักเรียน ท่ีมี 
ความสามารถในการรับรู้และสร้างจินตนาการต่าง  ๆ ข้ึนเอง สามารถไตร่ตรองจนมองเห็นภาพ 
รวม มักทำงานได้ดีในสถานการณ์ที่ต้องการความคิดที่หลากหลาย

6.2 แบบดูดซึม หมายถึงแบบการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความ 
สามารถในการสรุปหลักการ สนใจในทฤษฎีต่าง  ๆ ใหความสนใจกับประสบการณ์จริงค่อนข้าง 
น้อย แต่สนใจในหลักการเชิงนามธรรมมากกว่า ไม่ชอบลงมือปฏิบัติและไม,ค่อนคำนึงถึงการ 
นำทฤษฎีไปประยุกต์ใช้

6.3 แบบคิดเอกนัย หมายถึงแบบการเรียนรู้ของนักเรียนที่นำแนวคิดที่ 
เป็นนามธรรมไปใช้ในการปฏิบัติ สามารถสรุปวิธีการที่ถูกต้องที่สุดเพียงวิธีเดียวที่จะสามารถ 
นำไปใช้ในการแกัปิญหาได้ ไม่ชอบใช้อารมณ์ในการแกัพิญหา ชอบใช้เหตุผล ชอบทำงานกับ 
วัตถุมากกว่าบุคคล

6.4 แบบปรับปรุงหมายถึงแบบการเรียนรู้ของนักเรียนที่ชอบทดลอง 
ทำงานได้ดี ในสถานการณ์ที่ด้องการการปรับตัว มีแนวโน้มที่จะแก้ไขปิญหาที่เคิดขึ้นด้วยวิธี 
การที่ตนนึกคิดขึ้นเองในลักษณะที่ชอบลองผิดลองถูก ชอบทำงานกับบุคคล

7. ลักษณะที่แตกต่างกันของนักเรียนหมายถึง ความแตกต่างด้านเพค โปรแกรม 
การเรียน ความเชียวชาญในการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เนต ความชอบที่มีต่อลักษณะ 
การเรียน ความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษและความเชื่อพิงคำสั่ง



กรอบแนวคิดทีใช้ในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวความคิดจาก 1) ระบบการจัดการเรียนการสอน
(Instructional Process Systems) 2) ระบบการเรียนการสอนด้วยอินเทอร์เนต (Internet
Instructional System) 3) วิธการเรยนการสอน (Method of Instruction) 4) รูปแบบการเรยน 
(Learning Style)

แผนภาพท่ี 1 FRAMEWORK OF RESEARCH
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1. ก ารอ อ ก แ บ บ ก ระบ วน ก าร เร ียน ก ารส อ น  ( In s tru c tio n a l  P ro c ess  D e s ig n )

ใ น ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ี่ด ีม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ จ ะ ต ้อ ง ม ีก าร อ อ ก แ บ บ ต าม ร ะ บ บ ก าร  

เร ียน ก ารส อ น ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ใน ก าร อ อ ก แ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ี่ก ำห น ด ไ ว ้เพ ื่อ ก าร ว ิจ ัย ใน  

ค ร ั้งน ี้ได้ย ึด ท ล ัก แ บ บ จ ำล อ งก ารอ อ ก แ บ บ ก าร เร ียน ก ารส อ น ข อ ง Jerro ld  E. K em p ป ี 1994 ซึ่ง 

ได้ป ร ับ ป ร ุงจ าก แ บ บ จ ำล อ งก ารอ อ ก แ บ บ ก าร เร ียน ก ารส อ น ข อ ง K em p ป ี 1985 ซ ึ่งแบ บ จำลอ ง 

ของ K em p ป ี 1994 น ี้ห ล ัก ก ารส ่วน ใาน ข ู่ย ัง เห ม ือ น เด ิม แ ต ่จะม ีค วาม ย ืด ห ย ุ่น ม าก ข ึ้น แ ล ะม ีก าร  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ร ะ ห ว ่าง ด ำ เน ิน ก าร แ ล ะ ห ล ัง ก าร ด ำ เน ิน ก าร ท ี่เน ้น โ ด ย ป ร าก ฎ อ ย ู่1 2ใน โม เด ล ด ้ว ย  ส ิ่งท ี่ 

ส ำต ้ญ ค ือ เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่ย ึด แ น ว ท างข อ งว ิธ ีก ารระ บ บ เป ็น ห ล ัก ใน ก ารอ ยก แ บ บ  ส ร ุป ได ้ว ่าโม เด ล  

ข อ งเค ม ป ็น ัน ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ห ล ายป ระ ก ารค ือ

1) มีความเหมาะสมในการจัดการเป็นทังแบบส่ังการและแบบบรรยาย
2) เป็นแบบจำลองท่ีให้ความรู้ ท่ีให้ได้ท้ังการอธิบายความรู้ความจำ และ 

ท่ีเป็นกระบวนการ
3) เป็นแบนจำลองท่ีเหมาะสมกับนักออกแบบการสอนในระดับผู้เช่ียวชาญ 

ปานกลางและเร่ิมต้น
4) เป็นแบบจำลองท่ีเป็นระบบโครงสร้างแบบยืดหยุ่น
5) เป็นแบบชำลองท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทต่าง  ๆ ต่ังแต่ระดับอนุบาลถึง 

ระดับมหาวิทยาลัย
6) เป็นแบบจำลองท่ีมีควานเหมาะสมในการออกแบบการสอนทุกระดับต่ังแต่ 

ระดับหลักสูตรจนถึงระดับรายวิชา

นอกจากนี ในแต่ละองคืประกอบภายในโมเดลท่ีเต้นปีออกแบบใหม่ น่ี แตละข้ัน 
ตอนออกแบบไว้ให้มีความยืดหยุ่น เช่น

1) องค์ประกอบใดท่ีเห็นว่าไม่จำเป็นต้องมีอาจจะขามไปได้
2) เร่ิมต้นตรงจุดใดก่อนก็ได้ หรือจะทำพร้อม  ๆ กันไปก็ได้
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3) แต่ละอ]ค์ประกอบ ลัามีการเปล่ียนแปลงในองค์ประกอบใดองค์ประกอบ 
หน่ึง ก็จะส่งผลถึงองค์ประกอบอ่ืนๆด้วย น่ันก็คือจะต้องมีการปรับปรุงแต่ละขันตอนใน
ระหว่างการออกแบบและในขณะเดียวกันก็ต้องปรับปรุงเม่ือมีการประเมินระหว่างการดำเนิน 
การและหลังการดำเนินการเม่ือนำผลท่ีไต้ไปปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ขันตอนแผนการดำเนินการออกแบบการเรียนการสอนของเต้มปี ประกอบด้วย

1. นิยามปิญหาการเรียนการสอน และ การกำหนดจุดมุ่งหมาย
2. วิเคราะหํตรวจสอบลักษณะผู้เรียน การวิเคราะห้ลกษณะผู้เรียนก่อนท่ีจะออก 

แบบการเรียนการสอนเม่ือเป็นประโยชน์ระหว่างการออกแบบ

แผนภาพท่ี 2 ระบบการออกแบนการเรียนการสอนของ Kemp (1994)

Î/
3. นิยามเนือหารายวิชาและแยกแยะองค์ประกอบของงานท่ีสัมพันธ์กับเปาหมาย
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และจุดประสงค์ท่ีกำหนดไว้ เป็นการวิ(คราะห์เน้ือหารายวิชา ซ่ึงเป็นการจัดลำดับโครงสร้าง 
และรายละเอียดของเน้ือหา จากหัวเร่ืองท่ีกำหนด ซ่ึงจะนำไปสู่ความรู้ ความสัมพันธ์ของข้อเท็จ 
จริงต่าง  ๆทำให้เกิดพัฒนาการด้านความคิด สติปีญญา และความเข้าใจ

4. กำหนดจุดมุ่งหมายรายวิชา ซ่ึงจะครอบคลุมโครงสร้างและลำดับของเนือหาวิชา 
ในลักษณะของผลการเรียนรู้ โดยเขียนไว้ให้อยู่ในลักษณะจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม

5. จ ัด ล ำด ับ เน ื้อ ห าว ิช าภ าย ใน แ ต ่ล ะ ห น ่ว ยก าร เร ียน ก ารส อ น  เป ็น เน ือ ห าว ิช าท ี่ม ุ่งให้ 
บ ร รล ุป ระ ส งค ์ท ี่ต ั้งไ ว ้ ม ีเน ื้อ ห าอ ะ ไรท ี่จ ะ ส อ น ใน เร ื่องน ั้น  ม ีข ้อ เท ็จจร ิง  ค ว าม ค ิด รว บ ยอ ด  และ 
ก ฎ เก ณ ฑ ์อ ะ ไ ร บ ้า ง ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ห ัว เร ื่อ ง น ั้น จ ะ ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ น เป ็น ข ั้น ๆ อ ะ ไ ร บ ้า ง เพ ื่อ  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ห ัว เร ื่อ งน ั้น  ม ีเท ค น ิค อ ะ ไรบ ้าง เพ ื่อ ให ้น ัก เร ียน เก ิด ท ัก ษ ะ  การตอบคำถามเห ล ่าน ี้ จะ 

ท ำให ้ได ้เน ื้อ ห าท ี่จำเป ็น
6. ออกแบบกลวิธีการเรียนการสอน ภายใต้สถานการเง่ือนไขต่างๆท่ีกำหนดไว้ 

เช่น วัตถุประสงค์ ลักษณะผู้เรียน เน้ือหา เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ ท่ีกำหนดไว้
.ๆ วางแผนการส่งทอด โดยพิจารณาให้มีความเหมาะสมกับผู้เรียนมากท่ีสุด

8. พัฒนาและประเมินผลเคร่ืองมือ โดยพิจารณาตามหลักการและคุณสมบัติของส่ือ 
ชนิดต่าง  ๆ ท่ีจะตอบสนองลักษณะของผู้เรียน วัตถุประสงค์ เน้ือหา และนำมาทดสอบหาประ 
สิทธิภาพ เพ่ืออำนวยความสะดวกการเรียนรู้อย่างแบ้จริง การประเมินควรจะมีน้ังการประเมิน 
ผลระหว่างดำเนินการและหลังการดำเนินการ

9. ทรัพยากรการสอน เป็นการจัดเตรียม จัดหาส่ิงอำนวยความสะดวก ส่ืงท่ีจะต้อง 
ใช้ตามลักษณะเฉพาะของแต่ละวิธีการสอน

ในการจัดการเรียนการสอนทีดีมีประสิทธิภาพจะต้องมีการออกนบบตามระบบการ 
เรียนการสอนทีมีประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการสอนท่ียึดวิธีระบบและระบบการเรียนการ
สอนจะทำให้สามารถจัดองค์ประกอบต่างๆของการเรียนการสอนให้มีความสอดคล้องส้มพันธี 
กันอย่างมีระบบทำให้การดำเนินการเรียนการสอนเป็นไปด้วยความสะดวกแสะรวดเร็ว สามารถ 
ตรวจสอบและปรับปรุงแบบการดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์1]ด้ง,าย ดังน้ันจึงนำแบบจำลอง 
และเลือกแบบจำลองการออกแบบการเรียนการสอนของ Jerrold E. Kemp มาเป็นกรอบแนว 
คิดในการวิจัย
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2. ร ะ บ บ ก าร เร ียน ก ารส อ น ด ้ว ยอ ิน เท อ ร ์เน ต  ( In te rn e t  In s tru c tio n  S y stem )

ระบบการจัดการเรียนการสอนด้วยอินเทอ ร ์เนต ท่ีมีผู้ทดลองใช้และได้ผลมีหลายรูป 
แบบ แต่ท่ีเลือกร ูป แบบของ R obert V. Price (1996) เพราะเป็นการจัดการศึกษาท่ีมีระบบการ 
เรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนมิได้ 
เผชิญหน้ากัน

แผนภาพฑ ิ 3 A M odel for O n-line G uided  S tudy ( P rice , 1996)
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1) ม ีค วาม ค วาม ใก ล ้ช ิด
2) ม ีค วาม เป ็น ส ่วน ต ัว

3) ค ว ฌ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ

ก าร ท ี่จ ะ อ อ ก แ บ บ ให ้บ ท เร ีย น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ต าม ห ล ัก ก าร อ อ ก แ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  
ท ี่ด ีได ้■ น ั้น เป ็น ส ิ่งท ำยากม ากเพ ราะจะต ้องเผช ิญ ก ับ ป ิญ ห าใน เช ิงบ ร ิการ แ ล ะ ท างต ้าน เท ค น ิค  รูป 
แบบท ี่ P rice อ อ ก แ บ บ ย ึด ห ล ัก ก าร เด ียว ก ับ ก ารส อ น ท างไ ก ล ด ้ว ย ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ อ ย ่างไ ร ก ็ต าม เข าไ ต ้ 
ร ว ม เอ า ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม ีก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร แ ล ะ ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ร ูแ ล ะ ส ม าช ิก ใ น ห ้อ ง  
เร ียน ค น อ ื่น ๆ  โด ยม ีอ งค ์ป ระก อ บ ข อ ง ร ูป แบ บ  แล ะลำด ับ ข ัน ต อ น  ดังน ี

1. ก ระบ วน การ ก ระบ วน ก ารต ่างๆ  เร ิ่มจาก

1.1. ผ ู้เร ียน เข ้าส ู่อ ิน เท อ ร ์เน ต ด ้ว ยโม เด ็ม ผ ่าน ศ ูน ย ์บ ร ิก ารอ ิน เท อ ร ์เน ต  หร ือ ผ ่าน 
ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ห าว ิท ยาล ัย  เพ ื่อ ลงท ะเบ ียน เร ียน  (อาจจะลง ท ะ เบ ียน เร ียน โด ยไม ่ต ้อ งผ ่าน  
อ ิน เท อ ร ์เน ต ก ็ได ้ แ ต ่จ ะ ไต ้ร ับ เอ ก ส ารก าร เร ียน อ ิน เท อ ร ์เน ต ด ้ว ยต น เอ ง)

1.2. ก าร ส ่งท อ ด ฌ ือ ห า ส ถ าบ ัน จ ะ เก ็บ บ ท เร ียน ไ ว ้ใน ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ ม ูล ท างอ ีเล ็ค  
โ ท รน ิค ส ์ผ ู้เร ียน ส าม ารถ จ ะ บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ใน ส ายไ ด ้ ก าร เร ียน ก ารส อ น จะ เป ็น ก าร เร ียน แ บ บ อ ิส ระ

1.3. ก ารช ัก ถ าม ป ิญ ห า ล ้ามีปิญห าระ ห ว ่างก าร เร ีย น ก ารส อ น ส าม ารถ ส ่งค ำถ าม  
ไ ด ้ใน ช ่ว ง เว ล าท ี่จ ัด ไว ้ให ้ ล ้าไม ่มีปิญห าจ ะ ช ัก ถ าม ผ ู้เร ีย น ก ็ส ่งงาน ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม ายก ล ับ ไ ป ให ้ผ ู้ 
ส อ น โด ย จด ห ม าย อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์

1.4. ผ ู้ส อ น ส ่ง เก รด ท ี่ป ระ เม ิน งาน ข อ งผ ู้เร ียน ก ล ับ ไ ป ส ่ผ ู้เร ีย น
1.5. เพ ื่อ เร ีย น ค รบ ท ุก บ ท เร ียน จ ะ ม ีก ารป ระ เม ิน ภ าย ใต ้ผ ู้ด ูแ ล ล ้าห าก ย ังไ ม ่ค รบ  

ท ุก เน ือ ห าผ ู้เร ีย น จ ะ ต ้อ ง ส ่ง ค ว าม จ ำ น ง ท ี่จ ะ เร ีย น ไ ป ย ัง ล ิส เช ิร ์ฟ  แ ล ะ จ ะ ไ ต ้ร ับ บ ท เร ีย น ให ม ่โ ด ย  
อ ัต โน ม ัต ิท างจด ห ม าย อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์

1.6. เพ ื่อ ก าร เร ีย น ส ัน ส ุด ล งผ ู้เร ีย น จะไ ด ้ร ับ ผ ล ก าร เร ียน ท างอ ีเม ล

Price (1996) ได้เสนอรูปแบบส่lVïfบก เรเรียนทางไกลด้วยอินเทอร์เนตโดยกล่าวถึง
ข้อดีของอินเทอร์เนตที่ได้เปรียบกว่า การจัดการเรียนการสอนทางไกลสมัยก่อน 3 ประการคอ
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2. ก ิจก รรม เส ร ิม  ก ิจ ก ร ร ม เส ร ิม เพ ื่อ ให ้ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ก าร เร ียน ส ูงข ึ้น ป ระ ก อ บ ด ้ว ย

2.1. ก ารม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ังค ม  ก ารต ิด ต ่อ ก ับ ค น อ ื่น ๆ  โดยผ ่าน  ล ิส เช ิร ์ฟ  
ขอ งห ้อ งเร ียน  โด ยผ ู้เร ียน ส าม ารถ ส ่งค ำถ าม  ข ้อ แ น ะน ำแ ล ะแ น วค ิด  ข ้อ ค ิด เห ็น ไ ป ส ู่ห ้อ ง เร ีย น ไ ด ้ 
น อ ก จ าก น ี้ย ัง เป ็น ท ี่ส ำห ร ับ ให ้ค ร ูส ่งข ้อ ค ว าม ห ร ือ ก าร แ จ ้งข ่าว ท ี่น ่าส น ใจ ส ู่ห ้อ ง เร ีย น ด ้ว ย  ลิส
เช ิร ์ฟ  มี 2 ร ูป แบ บ  ร ูป แ บ บ แ รก ไม ่ม ีโค รงส ร ้าง  ผ ู้เร ียน ส าม ารถ ส ่งอ ะ ไ รก ็ได ้ท ี่ช อ บ เข ้าส ู่ห ้อ ง
เร ียน เช ่น  ถ าม คำถาม  ต อ บ คำถาม  ท ี่ม ีค น อ ื่น ถ าม ม าแล ะเผ ยแพ ร,ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งต น เอ ง เป ็นท ี่ 
ส ำห ร ับ แ น ะน ำต น เอ งข อ งผ ู้เร ียน  ร ูป แบ บ ท ี่ส อ ง จ ะ ม ีไว ้ส ำห ร ับ ให ้น ัก เร ียน ส ่งค ำต อ บ เข ้าไ ป
จาก ก ารถ าม ค ำถ าม เพ ื่อ อ ภ ิป รายข อ งค ร ูแ ล ะผ ู้เร ียน อ ื่น ๆ  ผ ู้เร ียน จ ะ ต ้อ งอ ่าน จ ด ห ม ายท ี่เป ็น ค ำถ าม  
ขอ งคน อ ื่น ๆ  แล ะจะต ้อ งต อ บ ค ำถ าม เห ล ่าน ัน ด ้วย

2.2. ก ารศ ึก ษ าค ้น ค ว ้า เพ ิ่ม เต ิม  ผ ู้เร ีย น จ ะ ส าม าร ถ ศ ึก ษ าค ้น ค ว ้า ,ใน ห ้องส ม ูด
ผ ่าน ใน ส ายแ ล ะส าม ารถ เร ียก ข ้อ ม ูล จาก แ ห ล ่งท ร ัพ ยาก รต ่างๆ  เช ่น เว ิล ล ไวด ้เว ็บ  ใช ้เค ร ื่อ งม ือ อ ื่น ๆ  
ข อ งอ ิน เท อ ร ์เน ต  เช ่น  เอฟ ท ีพ ี เท ล เน ต แ ล ะโก !ฟ อ ร ์ ค ร ูจ ะ ต ้อ งแ น ะ น ำแ ห ล ่งข ้อ ม ูล ท ี่ม ี
ป ระโยชน ัต ่างๆ  ด ้วย

ร ูป แบ บ ท ี่ Price (1996) อ อ ก แ บ บ ย ึด ห ล ัก ก าร เด ียว ก ับ พ ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ อ ย ่างไ ร ก ็ต าม เข าไ ด ้ 
ร ว ม เอ า ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม ีก าร ต ิด ต ่อ ส ิ่อ ส าร แ ล ะ ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ร ูแ ล ะ ส ม าช ิก ใ น ห ้อ ง  
เร ียน ค น อ ื่น ๆ  โด ยม ีรายล ะ เอ ีย ด ข อ งร ูป แ บ บ แ ล ะ ล ำด ับ ข ั้น ต อ น ต าม แ ผ น ภ าพ  “ A M odel to r O n ­
line G uided S tudy” (P rice, 1996)

ใน ก ารน ำร ูป แ บ บ ก ารส อ น ใน ส ายข อ ง Price (1996) ม าเป ็น ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใน ก าร ว ิจ ัย  
เพ ื่อ ง จ า ก ร ูป แ บ บ น ี้ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ่ง ท อ ด ท ี่ช ัด เจ น แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป  

ป ร ะ ย ุก ต ์ร ่ว ม ก ับ ก ระ บ ว น ก ารอ อ ก แ บ บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น  ใน อ ิน เท อ ร ์เน ต แ ต ่ล ะ ร ูป แ บ บ ได ้ง ่าย

3. ว ิธ ีก าร เร ีย น ก ารส อ น  (M e th o d  o f In s tru c tio n )

ว ิธ ีก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่ใ ช ้เป ็น ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใ น ก า ร วิจ ัยม ีแ น ว ค ิด ม า จ าก ว ิธ ีก าร ส อ น  
แ บ บ ค ้น พ บ ส ่ว น ม าก ใช ้ส อ น ใน ว ิช าค ณ ิต ศ าส ต ร ์ ก ารส อ น แ บ บ ค ้น พ บ เป ็น ก ารค ้น พ บ ค ว าม ร ู้โด ย  
ท ีไ ด ้ร ับ ค วาม ช ่วย เห ล ือ จาก ค ร ูเพ ียง เล ็ก น ้อ ย ห ร ือ ไ ม ่ม ีเล ย  ก าร เร ียน ก ารส อ น ท ี่ใช ้ก ล ว ิธ ีก ารค ้น พ บ  

ห ร ือ เก ีย ว ข ้อ งก ับ ก าร เร ียน ร ู้โด ยก ารค ้น พ บ ไ ด ้แ ก ่ ก าร เร ียน ก ารส อ น แ บ บ ส ืบ ส อ บ  (inquiry) การ
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ก าร ใ ห ้ค ว า ม ห ม าย ข อ ง ก าร เร ีย น ก าร ส อ น แ บ บ ค ้น พ บ ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ย ึด ค ว าม ห ม าย ท ี่ใ ห ้ไ ว  

โดย K ersh and W ittrock  (1962) โด ยแ บ ่งก ารส อ น อ อ ก เป ็น  3 แบบ ค ือ แ บ บ บ อ ก ให ้ร ู้ ห ร ือแบ บ  

ท ี่ให ้ค ำต อ บ ก ับ ผ ู้เร ียน  แ บ บ ให ้ค ้น พ บ ด ้วยต น เอ ง แ ล ะแ บ บ แ น ะให ้ค ้น พ บ  โด ยให ้น ิยาม ข อ งก าร  

ส อ น แ บ บ ค ้น พ บ ว ่า เป ็น ว ิธ ีก าร ท ี่ให ้ผ ู้เร ีย น ค ้น ห าค ำต อ บ ห ร ือ เป ้าห ม าย ไ ด ้ด ้ว ย ต น เอ ง  ส ่วน แบ บ  

บ อ ก ให้ร ู้น ั้น  ผ ู้เร ีย น จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ำต อ บ จ าก ค ร ูแ ล ะ ให ้ส ืก ใน ก าร ใช ้ค ว าม ร ู้น ั้น  แ ล ะถาใน ก ารก าร 

เร ีย น ก าร ส อ น แ บ บ ค ้น พ บ ท ี่ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ร ับ ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ ร ะ ห ว ่างก าร ค ้น พ บ ค ำต อ บ ห ร ือ บ รร ล ุเป ้า  

ห ม า ย จะเป ็น ก ารส อ น แ บ บ แ น ะ ให ้ค ้น พ บ  tG uided  d iscovery) แ ล ะ ศ ึก ษ างาน ว ิจ ัย เช ิงท ด ล อ งข อ ง 

บ ุคค ลต ่าง ๆ 3 การท ดลอง คือ การท ด ล อ งข อ ง K ersh (1958); K ittell,( 1957); G agne and Brow n 

(1961)

ศึกษาอิสระ (independent study) ซึ่งเป็นจุดเริ่มของการศึกษารายบุคคลและการศึกษาโดยการ
กำกับตนเอง (self directed study) เป็นต้น

A B c  D

D iscovery  Post-d iscovery  p ractice R eten tion  In terval

แผน ก าพ ท ี่ 4 อ ธ ิบ ายก ระบ วน ก าร เร ียน ก ารส อ น  3 แบ บ ขอ ง K ersh and W ittrock  (1962)

จ า ก แ ผ น ภ า พ จ ำ ล อ ง ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่ใ ช ้1ใ น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ แ ล ะ อ ธ ิบ า ย ผ ล ท ี่เก ิด จ า ก  

ก ระบ วน ก าร เร ียน ก ารส อ น  3 แบบ คือ แ บ บ บ อ ก ใ ห ้ร ู้ แบ บ ค ้น พ บ  แ ล ะแ บ บ แ น ะให ้ค ้น พ บ  

AD แ ท น ก ระ บ ว น ก าร เร ีย น ร ู้ AB แ ท น ก ิจก รรม ก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ ค ้น พ บ  ถ าม ีก ารช ่วย เห ล ือ จาก ค ร ู 

ใน ระ ห ว ่างก าร เร ียน แ บ น น ี้จ ะ เป ็น ก าร เร ียน ก ารส อ น แ บ บ แ น ะ ให ้ค ้น พ บ  (guided discovery) ถ ้าผ ู้ 

เร ีย น แ บ บ บ อ ก ให ้ร ู้ห ร ือ เร ียน ร ู้ห ร ือ เร ียน ร ู้ก ฎ ห ร ือ ห ล ัก ก ารโด ยม ีค ำต อ บ ไ ว ้ให ้ล ือ ว ่ๅ เร ิ่บ ท ี่ B ถ ้าม ี 

การ‘ฝ ็ก ห ล ัก ก าร เร ียน แ บ บ ค ้น พ บ ห ร ือ ก าร เร ียน ร ู้ ให ้ล ือ ว ่าอ ย ู่ใน ช ่วง  BC จุด C ถ ือ ว ่า เป ็น การส ิ้น  

ส ุด ก ระบ วน ก ารส อ น ร ูป แ บ บ ต ่าง  ๆ ของคร ู ถ ้าม ีก ารท ด ส อ บ ท ัน ท ีถ ือ ว ่า เป ็น ก ารท ด ส อ บ ผ ล ก าร  

เร ียน ร ู้ ถ ้าท ด ส อ บ ห ล ังจาก น ั้น ถ ือ ว ่า เป ็น ก ารว ัด  ความคงท น ใน การจำ
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จ าก ก ารว ิเค ราะ ห ์งาน ว ิจ ัย  K ersh  และ W ittrock  ส ร ุป เป ็น ข อ ค ้น พ บ เพ ื่อ น ำไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ 

ใ ช ้ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ไ ค ้ว ่า ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร แ ก แ ล ะ ก า ร ถ ่า ย โ ย ง ก า ร เร ีย น ร ู้ ค ้าค ้อ งก ารให ้น ัก  

เร ียน ม ีค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารแ ค ้ป ็ญ ห า ก ระ บ ว น ก ารข อ งก ารค ้น พ บ ก ็จ ะ ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ส ูงก ว ่าว ิธ ี 

การอ ื่นๆ เพ ราะ ว ่า เข าไค ้ม ีโอ ก าส ใน ก ารแ ก เท ค น ิค ต ่างๆ  แ ล ะ ย ิ่ง เข าป ระ ส บ ผ ล ส ำเร ็จ จ าก เท ค น ิค  

ต ่า ง ๆ ม า ก เท ่า ไ ห ร ่ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้เข า ย ิ่ง ม ีแ ร ง เส ร ิม ม า ก ข ึ้น เท ่า น ั้น แ ล ะ ม ีแ น ว โ น ้ม จ ะ ก ร ะ ท ำ ก ิจ  

ก รรม ก าร เร ียน ร ู้ต ่อ ๆ ไป อ ีก  ใน ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก าร ส อ น แ บ บ บ อ ก ให ้ร ู้ผ ู้เร ีย น อ าจ จ ะ ไ ค ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น  

ม าก ก ว ่าใน ก ารป ระ ย ุก ต ์ใช ้ก ฎ  เพ ร าะ เข าจ ะ ไ ค ้ร ับ ก าร แ ก โ ด ย ผ ่าน ก าร แ ก จ าก ร ูป แ บ บ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิ 

ภ าพ แ ล ะ ท ำให ้เก ิด แ ร ง เส ร ิม ม าก ก ว ่าว ิธ ีอ ื่น ๆ  ส ่วน ว ิธ ีก ารส อ น แ บ บ แ น ะ ให ้ค ้น พ บ ก ็จ ะ ส ่งผ ล ท าง 

ค ้าน ก าร ถ ่าย โ ย งก าร เร ีย น ร ู้ไ ค ้ส ูงก ว ่าว ิธ ีอ ื่น ๆ เพ ร าะ ม ีโ อ ก าส พ บ ท ั้งห ล ัก ก าร แ ล ะ แ ก ก าร แ ค ้ป ิญ ห า

B runer (B ru n e r ,1956 ค ้างถ ึงใน  พ รรณ ี ช .เจน จ ิต ร , 2522) เช ื่อ ว ่าก ารส อ น แ บ บ ค ้น พ บ  

ม ีข ้อด ี ห ลายป ระก าร คือ ช ่วย ให ้ค น ม ีพ ัฒ น าก ารท างค ว าม ค ิด  ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน

ก าร เร ียน ใน ล ัก ษ ณ ะท ี่เป ็น รางว ัล ใน ต น เอ ง ไค ้เร ีย น ร ู้ว ิธ ีท ี่จ ะ ศ ึก ษ าค ้น ค ว ้าโ ด ย ไ ค ้ม ีโ อ ก าส ค ้น พ บ  

ส ิ่งต ่าง ๆ ด ้วยตน เอง ช ่ว ย ให ้เก ิด ค วาม เข ้าใจแ ล ะ จำส ิ่งท ี่เร ียน ไป ไ ค ้น าน

ด ัง น ั้น จ ึง ม ีก า ร น ำ เอ า ก ล ว ิธ ีแ บ บ ค ้น พ บ แ ล ะ แ น ะ น ำ ใ ห ้ค ้น พ บ ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก ับ ก า ร  

เร ียน ก ารส อ น แบ บ ต ่างๆ  โด ยเน ้น ใน ค วาม ม ีอ ิส ระ เส ร ีภ าพ ท ี่จ ะ เล ือ ก เร ียน  เล ือ ก ท ี่จ ะ ว างแ ผ น ด ้ว ย  

ต น เอ ง เป ็น ผ ู้น ำต น เอ งใน ก าร เร ียน ร ู้ โ ด ย เฉ พ าะ อ ย ่างย ิ่งก าร เร ียน ก ารส อ น ท ี่ต อ งก ารให ้ผ ู้เร ียน เป ็น  

ผ ู้ท ี่ม ีค วาม ส าม ารถ 1ใน ก ารแ ค ้ป ีญ ห า เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว าม ส าม ารถ ค ้น ค ว ้าห าค ว าม ร ู้ไ ค ้ด ้ว ยต น เอ ง

4. ร ูป แ บ บ ก าร เรยน  (L e a rn in g  sty le)

ม ีน ัก ว ิช าก าร แ บ ่ง แ บ บ ก  ไร เร ียน อ อ ก ไค ้ห ล ไยล ัก ษ ณ ะซ ึงอ ิน เท อ ร ่เน ต ส เม  ไรถเอือต่อ 

ก าร อ อ ก แ บ บ ก าร เร ีย น ใ ห ้)ห ม าะ ก ับ ร ูป แ บ บ ก าร เร ีย น เห ล ่าน ั้น ร ูป น บ บ ก เร เร ีย น ข อ ง แ ต ่ล ะ น ค ล  

ย ่อ ม แต กต ่างก ัน  ก ารอ อ ก แ บ บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ร ูป แ บ บ ก าร เร ียน จ ะ ช ่ว ยให ้ง ่าย  

ต ่อ ก าร เร ียน ร ู้ ม ีง าน ว ิจ ัยห ล าย เร ื่อ งท ี่ส น ับ ส น ุน ว ่าร ูป แ บ บ ก าร เร ียน ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล
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ท างก ารเร ียน  ก าร แ บ ่งร ูป แ บ บ ก าร เร ีย น อ อ ก ได ้ห ล ายล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ แ ต ่ล ะ ว ิธ ีบ ัน ม าจ าก แ น ว ค ิด แ ล ะ  

ท ฤ ษ ฎ ีท างจ ิต ว ิท ยาท ี่ม ีป ระ โย ช น ์ต ่อ ก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น

ร ูป แ บ บ ก าร เร ีย น ต าม ระบ บ ข อ ง K olb (K olb 1984; W olfe and Kolb, 1984 อ ้างถ ึงใน  

พ ัชรี เก ียรต ิน ัน ท ว ิม ล , 2530) ท ี่เส น อ ก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะ ป ร ับ ต ัว ข อ งบ ุค ค ล ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  4 

ข ั้น ตอน  ท ี่เป ็น วงจรต ่อ เน ื่อ งก ัน  ด ังแผน ภ าพ  ที่ 5

ข ั้นท ี่ 1 ป ระส บ ก ารณ ์เช ิงร ูป ธ รรม  
( C oncrete  E xperience )

( C E )

ข ั้นท ี่ 4 ก ารท ด ล อ งป ฏ ิบ ัต ิจร ิง  

( A ctive E xperim en tation  )
( A E )

ข ันท ี่ 3 ส ร ุป เป ็น ห ล ัก ก ารน าม ธ รรม  
( A bstract C onceptualiza tion  )( AC )

( R eflec tive  O bservation  )
(R O  )

/

แผน ภ าพ ท ี่ 5 ก ร ะ บ ว น ก าร เร ียน ร ู้แ ล ะ ป ร ับ ต ัว ข อ งบ ุค ค ล ข อ ง K olb (1984)

ข ั้นท ี่ 1) ป ระส บ ก ารณ ์เช ิงร ูป ธ รรม  (C oncrete  E xperience ย ่อว ่า C E) (บ ัน ข ั้น ดอน  

ข อ งก าร เข ้าไป ม ีส ่วน ร ่วม แ ล ะ ร ับ ร ู้ใน ป ระ ส บ ก ารณ ์ต ่าง  ๆ เน ้น ค ว าม ร ู้ส ึก แ ล ะ ย ึด ถ ือ ส ิ่งท ี่เก ิด ข ึ้น  

จริง

ข ันท ี่ 2) ก ารไต ร ่ต รอง (R eflective O bservation  ย ่อว ่า RO ) เป ็น ข ั้น ท ี่ม ุ่งจะ เข ้าใจ 

ค ว าม ห ม าย ข อ ง ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท ี่ไ ด ้ร ับ โ ด ย ก าร ล ัง เก ต ุอ ย ่าง ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง  ข ั้น น ี้เน ้น ท ี่ก าร ก ร ะ จ าย  

ค ว าม ค ิด เพ ื่อ ไต ร ่ต รอ งพ ิจารณ า

ข ันท 3) ส ร ุป เป ็น ห ล ัก ก ารน าม ธ รรม  (A bstract C oncep tualiza tion  ย ่อว ่า AC ) เป ็น 

ข ัน ท ีม ุ่งใช ้เห ต ุผ ล แ ล ะ ใช ้ค ว าม ค ิด ใน ก ารส ร ุป รว บ ยอ ด เป ็น ห ล ัก ก ารต ่าง  ๆ
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คอล ์บ  กล ่าวว ่า ผ ู้เร ียน แ ต ่ล ะ ค น จ ะ เบ ัน ใน ข ั้น ต ่างๆ แ ต ก ต ่างก ัน  ท ำให ม ีก ารใช ้ข ัน ต ่างๆ  
ใน ก าร เร ียน ร ู้ไม ่เท ่าก ัน  บ างค น เบ ัน ข ั้น ท ี่ I บ างค น เบ ัน ข ัน ท ี่ 2 บ างค น เบ ัน ข ัน ท ี่ 3 บ างค น เบ ัน  
ข ั้นท ี่ 4  ต าม แน วค ิด 'จองค อล ่น  ข ั้น ก าร เร ียน !'ท ี่ง  4  ม ีล ัก ษ ณ ะตรงข ้า ม กัน จดไข ้เป ็น  2 ผู คือ

1. ข ั้นท ี่ 1 ป ระส บ ก ารณ ์!ช ิงร ุป ธ รรม  (C E) ล ัก ษ ณ ะ ต รงก ัน ข ้าม ก ับ ข ั้น ท ี่ 3 สรุป 
ห ล ัก ก าร เป ็น น าม ธ รรม  (A C )

2. ข ันท ี่ 2 ก ารไต ร ่ต รอง (R O ) ม ีล ัก ษ ณ ะ ต รงก ัน ข ้าม ก ับ ข ั้น ท ี่ 4 ก ารท ด ล อง 
ป ฏ ิบ ัต ิจร ิง  (A E)

ข้ันท่ี 4 ) ทดลองปฏิบัติจริง (Active Experimentation ย่อว่า AE ) เป็นขันท่ีบุ่งนำเอา
ความเข้าใจที่สรุปจากขั้นที่ 3 ไปทดลองปฏิบัติเพื่อดูว่าถูกติ,องทรือไม่เบันที่การประยุกต์,ใช้

K olb (1976) ไข ้เส น อ ว ิธ ีก ารว ัด แ บ บ ก เร เร ียน โด ยอ าส ัข แ ก น  2 แกน คือ

1. แ ก น ท ี่ 1 เป ็น แ ก น ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ข ั้น ท ี่ 1 แ ล ะ ข ั้น ท ี่ 3 (C Ë -A C )
2. แกน ท ี่ 2 เป ็น แ ก น ค วาม แ ต ก ต ่างข อ งข ั้น ท ี่ 2 แล ะข ั้น ท ี่ 4 (R O -A E )

แกน ท ัง 2 น ีต ัด ก ัน เป ็น โค อ อ ร ์ด ิเน ต  (C o-ord inate) แ ล ะแ บ ่งพ ืน ท ี่อ อ ก เป ็น  4 คว ็อด 
แรน ท ์ (Q uadran t) ด ังแ ส ด งใน แ ผ น ภ าพ  ที่ 6

( C E-A C  )
+

A ccom m odative LS D ivergent LS

+ ( R O -A E  )

C onvergen t LS A ssim ilative LS

แผน ภ าพ ท ี 6 ร ูป แบ บ ก ารเร ียน  ต าม ก ารแบ ่งข อ ง K olb (1976)
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แ ต ่ล ะ ค ว ็อ ด แ ร น ท ์ (ป ีน แบ บ การเร ียน  1 แบบ คือ

1. แ บ บ ค ิด อ เน ก น ัย  (D ivergen t L earn ing  Style)
2. แบ บ ด ูด ซ ม  (A ssim ilative L earn ing  Style)
3. แ บ บ ค ิด เอ ก น ัย  (C onvergen t L earning Style)
4. แบ บ ป ร ับ ป ร ุง  (A ccom m odative  Learning Style)

ล ัก ษ ณ ะข อ งร ูป แ บ บ ก าร เร ียน  4 แบบ

1. แ บ บ ค ิด อ เน ก น ัย  เน ้น ป ระ ส บ ก ารณ ์เช ิงร ูป ธ รรม แ ล ะ ก ารไ ต ร ่ต รอ ง  มี 
ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารร ับ ร ้แ ก ะ ส ร ้างจ ิน ต น าก ารต ่าง  ๆ ขน เอง ส าม ารถ ไต ร ่ต รอ งจ น ม อ งเห ็น ภ าพ  
รวม ม ัก ท ำงาน ไ ด ้ด ีใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ด ้อ งก )ร ค ว าม ค ิต ท ี่ห ล าก ห ล าย  เซ่น ไน ก ารระด ม พ ล ังส ม อ ง 
ค น เห ล ่าน ี้ม ัก ใน ้ค วาม ส น ใจแ ก ,บ ุคคล ว ัฒ น ธรรม ต ่าง  ๆ ม ัก เป ็น ผ ู้เช ี่ยว ช าญ ท างด ้าน ศ ิล ป ะ  และ 
ม ัก ใช ้อ ารม ณ ์ ต ัว อ ย ่างข อ งบ ุค ค ล ป ระ เภ ท น ี้ม ัก ม ีพ ืน ฐ าน ท างม น ุษ ยศ าส ต ร ์ แ ล ะ ศ ิล ป ศ าส ต ร ์ 
เซ่น น ัก แน ะแน ว ผ ู้จ ัด ก ารฝ ่ายบ ุค ค ล  เป ็นด ้น

2. แบ บ ด ูดซ ึม  เน ้น ก ารไต ร ่ต รอ งแ ล ะ ก ารส ร ุป เป ็น ห ล ัก ก ารน าม ธ รรม  มี 
ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารส ร ุป ห ล ัก ก าร  ส น ใจใน ท ฤ ษ ฎ ีต ่าง   ๆ ให ้ค ว าม ส น ใจ ก ับ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์จ ร ิง  
ค ่อ น ช ้างน ้อ ย แ ต ่ส น ใจ ใน ห ล ัก ก าร เช ิงน าม ธ รรม ม าก ก ว ่า  ไม ่ช อ บ ล งม ือ ป ฏ ิบ ัต ิแล ะไม ,ค ่อ น คำน ึง  
ถ ึงก ารน ำท ฤ ษ ฎ ีไป ป ระ ย ุก ต ์ใช ้ ต ัวอ ย ่างข อ งบ ุค ค ล ใน ก ล ุ่ม น ี้ม ัก อ ย ู่ใน ส าข าว ิท ยาศ าส ต ร ์พ ื้น ฐ าน  
ส าข าค ณ ิต ศ าส ต ร ์ แ ล ะ ใน ห น ่ว ยงาน ท ี่เก ี่ยว ช ้อ งก ับ ก ารว ิจ ัย

3. แ บ บ ค ิด เอ ก น ัย  เน ้น ก ารส ร ุป ห ล ัก ก าร เป ็น น าม ธ รรม แ ล ะ ก ารท ด ล อ ง
ป ฏ ิบ ัต ิจร ิง  น ำแ น ว ค ิด ท ี่เป ็น น าม ธ รรม ไป ใช ้ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ ส าม ารถ ส ร ุป ว ิธ ีก ารท ี่ถ ูก ต ้อ งท ี่ส ุด
เพ ีย งว ิธ ีเด ียว ท ี่จ ะ ส าม ารถ น ำไ ป ใช ้ใน ก ารแ ด ้ป ้ญ ห าได ้ ไม ่ช อ บ ใช ้อ ารม ณ ์ใน ก ารแ ก ัป ิญ ห า ชอบ 
ใช ้เห ต ุผล ช อ บ ท ำงาน ก ับ ว ัต ถ ุม าก ก ว ่าม น ุษ ย ์ ม ัก ม ีค ว าม ส น ใจ ท ี่เฉ พ าะ เจ าะ จ งใน เร ื่อ งใด เร ื่อ ง  
ห น ึ่งโด ย เฉ พ าะ  แ ล ะจะม ีค วาม เช ี่ยวช าญ ใน ส ิ่งบ ัน  ๆ ต ัวอ ย ่างข อ งบ ุค ค ล เห ล ่าน ีม ัก อ ย ู่ใน ส าข า 

ว ิท ยาศ าส ต ร ์ก ายก าพ  เซ่น ว ิศวกร เป ็นด ้น



31

4. แบ บ ป ร ับ ป ร ุง  ฌ ้น ก าร ท ด ล อ งป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิงแ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์เช ิงร ูป ก ร รม  

ชอบ ท ดลอง ท ำงาน ไต ิ,ด ีใน ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ต อ งก ารก ารป ร ับ ต ัว  ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ แ ด ้ไข ป ิญ ห าท ี่เก ิด  
ข ึ้น ด ้ว ย ว ิธ ีก ารท ี่ต น น ึก ค ิด ข ึ้น เอ งใน ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ช อ บ ล อ งผ ิด ล อ งถ ูก  ช อ บ ท ำงาน ก ับ บ ุค ค ล  บ ุคคล 

ก ล ุ่ม น ี้ม ัก ม ีพ ื้น ฐ าน ใน ส าข าท ี่ต ้อ งใช ้ก ารป ระ ย ุก ต ์แ ล ะ ใช ้เท ค น ิค ต ่าง  ๆ เช ่น น ัก บ ร ิห าร  น ักการ 

ตลาด แ ล ะพ น ัก งาน ข าย  เป ็นด ้น

K olb (1981) ก ล ่าว ถ ึงร ูป แ บ บ ก าร เร ียน ว ่า เป ็น ผ ล ข อ งเค ร ื่อ งม ือ ท างพ ัน ธ ุก รรม  ประสบ 

ก าร ณ ์เด ิม แ ล ะ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ส ิ่ง แ ว ด ด ้อ ม ใ น ป ิจ ธ ุบ ัน ร ว ม ก ัน ส ร ้าง เป ็น ว ิธ ีเร ีย น ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น โ ด ย  

ก ่อ ให ้เก ิด ว ิธ ีก าร เร ียน พ ื้น ฐ าน  4 วิธี ต าม ท ฤ ษ ฎ ีป ระ ส บ ก ารณ ์ก าร เร ียน ร ู้ค ือ  ป ระส บ ก ารณ ์เช ิง  

ร ูป ธ รรม  ก าร ส ัง เก ต อ ย ่างไ ต ร ,ต รอ ง ก ารส ร ้างมโนท ัศ าแ ช ิงน าม ธ รรม แ ล ะ ก ารท ด ล อ งป ฏ ิบ ัต ิ

ว ิธ ีก าร เร ีย น ข อ งแ ต ่ล ะ ค น บ ัน ได ้ม าจ าก ก ารม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ิ่งแ ว ด ด ้อ ม  ช งแ ต ่ล ะ ค น จ ะ แ ต ก ต ่าง  

ก ัน อ อ ก ไ ป แ ล ะ ส ่งผ ล ต ่อ ก าร เร ียน ร ู้ ต ังบ ัน จ ึงน ำร ูป แ บ บ ก าร เร ียน แ ล ะ เล ือ ก ก ารแ บ ่งร ูป แ บ บ ก าร  

เร ียน ของ K olb (1976) ม าเป ็น ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใน ก าร ว ิจ ัย ใน ค ร ั้งน ี้

ด ังบ ัน ก รอ บ แ น วค ิด  ท ี่ม าจาก  4 อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ก ล ่าว ม าแ ด ้ว น ี้ จ ึง เป ็น ท ฤ ษ ฎ ีพ ื้น ฐ าน  
แ ล ะ น ำม าส ่ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ด ้ว ย อ ิน เท อ ร ์เน ต  ท ี่บ อ ก ก ับ ไ ม ่บ อ ก เส ัน ท างก าร
ส ืบ ด ้น ท ี่ม ีต ่อ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ท างก าร เร ียน ข อ งผ ู้เร ียน ท ี่ม ีร ูป แ บ บ ก าร เร ียน แ ต ก ต ่างก ัน

ป ระโยช น ่ท ี่ค าดว ่าจะได ้ร ับ

1. เป ็น แ น ว ท างใน ก ารอ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น าก าร เร ียน ก ารส อ น ด ้ว ยอ ิน เท อ ร ์เน ต  
อ ย ่าง เป ็น ระบ บ ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ผ ล ผ ล ิต อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะป ระส ิท ธ ิผ ล

2. เป ็น แ น ว ท างใน ก าร เล ือ ก ใช ้ว ิธ ีส อ น ด ้ว ยอ ิน เท อ ร ้เน ต ท ีเห ม าะ ส ม ก ับ ค ว าม แ ต ก  
ต ่างระห ว ่างบ ุค ค ล  จะ ช ่วย เพ ิ่ม ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ งผ ล ผ ล ิต ท างก าร เร ียน ได ้ด ีย ิ่งข ึ้น

3. พ ัฒ น าก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย เพ ิ่อ ส ่ง เส ร ิม ร ูป แ บ บ ก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น ระ บ บ ท าง  
ไก ล ด ้วยอ ิน เท อ ร ์เน ต
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