
บทที่ 1 

บทนำ

อุตสาหกรรมชินส่วนยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมที่ประกอบไปตัวยอุตสาหกรรมประเภทย่อยๆ มาก 
มาย เพราะรถยนต์คันหนึ่งจะมีชิ้นส่วนต่างๆ ประมาณ 3,000-4,000 รายการ มีความเกี่ยวของคับเทคโนโลย ี
หลายระคับ และไช้วฅัอดิุบตังแต่เหล็กกคัาจนถึงพลาสติก โรงงานท่ีผลิตก็มีหลายขนาด หลายระคับต่างๆ 
คัน ตงแต่โรงกลึงขนาดเล็ก จนถึงโรงงานผลิตเคร่ืองมือกลขนาดใหญ่ ทิ้งนี้ขึ้นอยู่คับประ๓ทของชิ้นส่วน 
ซึ่งจำแนกออกมาไคัมาก

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยเริ่มตันมาทิ้งแต่เริ่มมีการใช้รถยนต์ในประเทศโดย 
เป็นการผลิตชินส่วนเพื่อการซ่อมหรือทดแทนชิ้นส่วนบางอย่าง ซึ่งจํคหาซื้อในประเทศไม่ไตัหรือราคาแพง 
การผลิตชิ้นส่วนในระยะแรกเป็นการผลิตจากโรงซ่อม โรงกลึงเล็กๆ โดยนำวัตลุดิบที่พอหาไตั มาผลิตลอก 
เลียนตามแบบชินส่วนของต่างประเทศ และผลิตชิ้นต่อช้ินเท่าน้ัน จนกระทิ้งในป็ 2504 ทางราชการไตั 
กำหนดนโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมในประเทศโดยเน้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมผลิตเพื่อทดแทน 
การนำเช้ารถยนต์เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่รัฐประกาศให้การส่งเสริมการลงทุนทิ้งโรงงานประกอบรถยนต์ 
ขึ้นในประเทศ เพราะความตัองการภายในประเทศเพ่ืมสูงขึ้นเป็นลำดับ จึงท่าให้มบีริษัทตัแทนจำหน่ายรถ 
จากกลุ่มประเทศยูโรปและสหรัฐอเมริกา เริ่มสนใจที่จะมาประกอบรถยนต์ในประเทศไทย

ไนระยะเริ่มตันของการพัฒนาอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์รัฐบาลไตัมีการประกาศนโยบาย 
ต่างๆ เพื่อส่งเสริมไห้มีการลงทุนในอุตสาหกรรมตังกล่าว นอกจากนั้นทางรัฐบาลยังมีการกำหนดให้รถ 
ยนต์ที่ประกอบในประเทศตัองใช้ชิ้นส่วนที่ผลิตภายในประเทศในอัตรารัอยละ 25 จึงท่าให้อุตสาหกรรมนี้ม ี
การพัฒนาอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์มากขึ้นตามลำดับ
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ในป ีจอ ุบ ันม ีผ ู้ประกอบการผล ิตรถยนต ์หลายรายย ้ายฐานการผล ิตมาส ู่ประเทศไทย เน ื่องด ้วย  

เหต ุผลของแรงงานม ีฝ ็ ม ือในประเทศไทยม ีความพร ้อมและค ุ้น เคย โดยได ้ร ับประสบการณ ์การทำงาน  

ท ี่ต ่อ เน ื่องและยาวนาน ซ ึ่งแนวโน ้มการท ี่อ ุตสาหกรรมรถยนต ์ในประเทศไทยกำล ังจะเผช ิญ ก ับ !]ญ หา  

เรื่อง การเตร ียมการด ้านความพร ้อมเพ ื่อการแข ่งข ันจากการท ี่อ ุตสาหกรรมผล ิตรถยนต ์และช ิ้นส ่วน  

ยานยนต ์จะย ้ายฐานการผล ิตมาประเทศไทยใน4 ปี ข ้างหน ้าน ับจากป ี 2 5 4 0 ไปจน ถ ึงป ี 2543 หร ือ  ค.ศ  

2 0 0 0 เป ็นท ี่แน ่นอนว ่ากำล ังการผล ิตจะขยายต ัวอย ่างต ่อ เน ื่องจนปร ิมาณ การผล ิตจะใกล ้เค ียง 1 ล ้านค ัน  

ค ัน เป ็นผลมาจากการประกาศแผนการลงท ุนของผ ู้ผล ิตรถยนต ์รายใหม ่ๆ  ท ี่ด ้องการเข ้ามาลงท ุน ใน  

ประเทศไทย และการขยายกำล ังการผล ิตจากผ ู้ลงท ุนรายเด ิม ด ังข ้อม ูลในตามตารางท ี่ 1.1

กล ุ่มผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ในประเทศไทย จ ึงต ่างต ้องการเร ่งปร ับต ัวท ั้งทางด ้านการผล ิต  

และการตลาด เป ็นอย ่างมากเพ ื่อ ให ้ช ินส ่วนยานยนต ์ท ี่ผล ิตข ึ้น ในประเทศสามารถแข ่งข ัน ได ้ก ับช ิ้น  

ส ่วนยานยนต ์ในตลาดเสร ีได ้อย ่างท ัด เท ียม โดยอ ุตสาหกรรมจะต ้องปร ับต ัวก ่อนท ี่ Asean Free Trade 
Area (AFTA) ห ร ือ General Agreement on Tariff and Trade (GATT) จะเข ้ามาม ีบทบาทต ่ออ ุตสาห  

กรรมยานยนต ์ในป ี 2541 ประกอบก ับจะเป ็นป ี ท ี่ทางสภาอ ุตสาหกรรมให ้ร ัฐลดภาษ ีนำเข ้าว ัตอ ุด ิบให  ้

เหลือ 0.5 เปอร ์เซ ็นต ์ เพ ื่อหาทางให ้ผ ู้ประกอบรถยนต ์ม ีต ้นท ุนต ํ่าลงและประกอบก ับม ีการผล ักค ัน ไห ้ม ี 

การลดเปอร ์เซ ็นต ์การใช ้ช ิ้นส ่วนท ี่ผล ิตข ึ้นภายในประเทศลง โดยเป ิดให ้สามารถหาช ินส ่วนข ้างนอกมา  

ใช ้เพ ิ่มข ึ้น  ซ ึ่งส ิ่ง เหล ่าน ี้ชะเป ็นต ัวช ุดตลาดช ิ้นส ่วนให ้ม ีกระแสการแข ่งข ัน ให ้ร ้อนแรง

นอกจากน ั้นทางกล ุ่มผ ู้ผล ิตยานยนต ์ย ักษ ์ใหญ ่ในประเทศสหร ัฐอเมร ิกา 3 รายซ ึ่งประกอบ  

ด้วย ฟอร์ค เจเนอร ์ร ัลมอเตอร์ และไคร ์เลอร ์ย ังได ้ม ีการกำหนดให ้นำเอาระบบมาตรฐานค ุณ ภาพ  

QS 9000 มาใช ้บ ังค ับก ับผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ี่ป ้อนให ้โรงงานประกอบยานยนต ์เพ ื่อปฏ ิบ ัต ิตาม  ซ ึ่ง  

จะม ีผลบ ังค ับใช ้ภายในป ี 2541-2542 น ี้

ต ังน ั้นบร ิษ ัทซ ึ่ง เป ็นผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ในประเทศไทยท ังหลายต ้องพยายามท ี่จะทำการ  

ปร ับปร ุงค ุณ ภาพของช ินส ่วนท ี่ทำการผล ิตการบร ิหารงานค ุณ ภาพ รวมท ังพยายามลดต ้นท ุนของช ิน  

ส ่วนให ้สามารถแข ่งข ัน ได ้ก ับผ ู้ผล ิตอ ื่นๆ  ได ้
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ผู้ผลิต แผนการขยายการผลิต ประเภทรถ หมายเหตุ

โ ต โ ย ค ้า 2 0 0 , 0 0 0  ค ัน ป ี 2 5 4 3 ร ถ ย น ต ์น ั่ง แ ล ะ ป ีก อ ัพ ใ ช ้โ ร ง ง า น ท ี่บ ิค ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม เ ก ด เ ว ย ์
ม ิต ^ บ ิช ิ 2 4 0 , 0 0 0  ค ัน ป ี 2 5 4 3 ร ถ ป ีก อ ัพ จ ะ ผ ล ิต ท ี่แ ห ล ม ฉ บ ัง  ย ้า ย ฐ า น จ า ก เ ม ือ ง โ อ เ ข ่
ฮ อ น ค ้า 1 1 0 , 0 0 0  ค ัน ป ี 2 5 4 3 ร ถ ย น ต ์น ั่ง โ ร ง ง า น ป ีจ จ ุบ ัน ท ำ ก า ร ข ย า ย ก ำ ล ัง ก า ร ผ ล ิต  

ท ี่อ ย ุธ ย า ป ี 2 5 4 0
« พ 1 8 0 , 0 0 0  ค ัน ร ถ ป ีก อ ัพ แ ผ น ป ี 2 5 4 3

เ ม อ ร ์ช ิเ ด ส  เ บ น ช ์ 1 8 , 0 0 0  ค ัน ร ถ ย น ต ์น ั่ง แ ผ น ป ี 2 5 4 3
ฮ ุน ไ ด 8 , 0 0 0  ค ัน ร ถ ย น ต ์น ั่ง แ ผ น ป ี 2 5 4 0

เ จ เ น อ ร ์ร ัล ม อ เ ต อ ร ์ 1 0 0 , 0 0 0  ค ัน ร ถ ย น ต ์น ั่ง ป ี 2 5 4 3
ฟ อ ร ด / ม า ส ค ้า 1 5 0 , 0 0 0  ค ัน ร ถ ป ีก อ ัพ ป ี 2 5 4 0

ตารางที่ 1.1 แฮดงแผนการขยายกำรังการผลิตต่อไปของผู้ผลิตรายใหญ่ 
ท่ีมา ะ หนังสือพมพ์กเงเทพธุรกิฉรใอวัน (8 ม.ค 40)
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น  ความเป ็นมาของป ้ณ หุา

การผลิตแหนบรถยนต์เป็นอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ประเภทหนึ่งซึ่งต้องมีการปรับตัวเพื่อ 
รองรับการขยายฐานการผลิตการประกอบรถยนต์ บริษัทผู้ขายรถยนต์ต่างประเทศซ่ึงรวมทั้งการนำเอา 
ระบบมาตรฐาน QS 9000 มาใช้ของบริษัทยักษ์ใหญ่ในอเมริกาทั้ง 3 รายต้วย ซ่ึงแต่เดิมการปรับปรุงและ 
พัฒนาการผลิตของแหนบรถยนต์ จะเน้นไปที่การลดต้นทุนการผลิตการปรับปรุงวิธีการผลิตเป็นส่วนใหญ่ 
ยังไม่มีนำเอาเทคนิคการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติ (Statistical Process Control) มาใช้ เพ่ือท่ีจะป็องกัน 
ของเสียจากต้นกระบวนการสู่ท้ายกระบวนการผลิต และเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเป้าติดตามกระบวนการให้ 
พนักงานเกิดความตระหนักในของเสียที่เกิดขึ้น ทำให้ผู้บริหารของบริษัท ไม่ทราบถึงขีดความสามารถของ 
กระบวการผลิตที่แท้จริงของการบวนการผลิตและไม่ทราบถึงธุดที่จะมีการปรับปรุงเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ที่ออก 
มามีคุณภาพดีขึ้น และตรงตามความต้องการของลูกค้า ตังนั้นผู้ทำการวิจัยจึงไค้มีการปรึกษากับผู้บริหารโรง 
งานที่จะทำการสีกษาในการท่ีจะนำเอา เทคนิคการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติ (Statistical Process 
Control) มาใช้ เพ่ือที่จะป้องกันของเสียจากต้นกระบวนการสู่ท้ายกระบวนการผลิต และเพื่อเป็นเครื่องมือ

'  "  “  "  J  ' น ั้ ' ไ ” ' _
ในการเป ้าต ิดตามกระบวนการให ้พน ักงานเก ิดความตระหน ักในของเส ียท ีเก ิดข ึน  อ ีกพ ังเป ็นการรองร ับการ 

นำเอาระบบมาตรฐาน QS9000 มาใช ้ในการบร ิหารค ุณ ภาพของบร ิษ ัทผ ู้ผล ิตรถยนต ์ของสหร ัฐอเมร ิกาต ่อไป

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ ื่อส ีกษาหาว ิธ ีการท ี่เหมาะสมในการควบค ุม กระบวนการเช ิงสถ ิต ิของกระบวนการผล ิตช ิน  

ส ่วนยานยนต ์ท ี่เป ็นแหนบรถยนต ์

2. เพ ื่อ เป ็นแนวทางในการว ัดประส ิทธ ิผล เก ี่ยวก ับการควบค ุมกระบวนการเช ิงสถ ิต ิ สำหร ับโรงงาน

ตัวอย่าง

1J ขอบเขตของการวิจัย

1. ส ีกษาเฉพาะในกระบวนการผล ิตแหนบรถยนต ์เฉพาะรถบรรท ุกขนาด 1 ต ันโรงงานผล ิตแหนบ

รถยนต ์

2. การสีกษา เฉพาะการควบค ุมกระบวนการเช ิงสถ ิต ิ (SPC) โดยทำการว ิเคราะห ์ความสามารถของ 

กระบวนการ (Process Capability Analysis ) คือ ข ีดความสามารถเคร ื่องจ ักร (Cp) และ ข ีดความสามารถ

กระบวนการ (Cpk)
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1 . 4  ป ร ะ โ ย ช น ท ีค า ด ว ่า จ ะ ใ ฅ ้ร ับ

1. เท ือ เป ็นแนวทางสำหร ับการปร ับปร ุงการควบค ุมกระบวนกๅรเช ิงสถ ิต ิให ้ก ับอ ุตสๅหกรรมข ึ้น  
ส ่วนยานยนต ์อ ื่น

2. เพ ื่อ เพ ิ่มประส ิทธ ิภาพในการควบค ุมค ุณ ภาพกระบวนการผล ิต  เพ ื่อ ให ้ม ั่น ใจว ่าข ึ้นส ่วนท ี่ผล ิตข ึ้น  

มาจะม ีค ุณภาพตรงตามความต ิ'องการของถ ูกคา

3. เท ือ เป ็นแนวทางในการป ็องก ัน  ของเส ียจากต ้นกระบวนการผล ิตส ่ท ํ’ายกระบวนการ

4. เพ ื่อ เพ ิ่มข ีดความสามารถต ้านการควบค ุมค ุณ ภาพในการแข ่งข ันก ับบร ิษ ัทค ู่แข ่ง

5. เพ ื่อ เป ็นข ้อม ูลต ่อผ ู้สนใจส ีกษา เพ ื่อนำไปประอ ุกต ์ใชในการว ิจ ัยต ้านอ ื่นๆ  ต ่อไป

1.5 ข ึ้นตอนและว ิธ ีการดำเน ินการว ิจ ัย

1. สำรวจงานว ิจ ัย  (L ite ra tu re  Survey) และทฤษฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้อง

2. สำรวจระบบบร ิห ารงานต ้านค ุณ ภาพ ของโรงงาน  ต ัวอย ่างและส ืกษากระบวนการผล ิตของหน ่วย  

งานผล ิตแหนบรถยนต ์

3. รวบรวมข ้อม ูลเก ี่ยวก ับต ้านค ุณ ภาพของว ัตช ุด ิบ  กระบวนการผล ิตและข ึ้นส ่วน

4. กำหนดค ุณ ล ักษณ ะของผล ิตภ ัณ ฑ ์และกระบวนการในแผนค ุณ ภาพ

5. พ ิจารณ าข ้อม ูลพร ัอมกำหนดการควบค ุมกระบวนการเช ิงสถ ิต ิ (S ta tis tica l Process C on tro l)

6. ทำการว ิเคราะห ์ความสามารถของกระบวนการ (Process C apab ility  analysis) ค่า C p ,C pk ของ  

กระบวนการผล ิต  กำหนดกระบวนการท ี่จะทำการปร ับปร ุงอย ่างน ้อย 3 กระบวนการ และพ ิจารณาแนวทาง  

การปร ับปร ุงการควบค ุมกระบวนการท ี่เหมาะสม

7. นำแนวทางการปร ับปร ุงการควบค ุมกระบวนการท ี่เสนอมาทดลองประอ ุกต ์ใข ้

8. ว ัดผลและเปร ียบเท ียบข ้อม ูลหล ังการปร ับปร ุงค ุณ ภาพก ับข ้อม ูลค ่อนท ี่จะม ีการปร ับปร ุงค ุณ ภาพ

9. สร ุปผลการว ิจ ัยและเสนอแนะ

10. จ ัดร ุป เล ่มว ิทยาน ิพนธ ์



1.6 แผนการดำฌินงาน

(h#'บของการสำเปีนงใน
ระทะททาสำเปีนงาน

2539 2540 2541
ท.ท ค.ท ห.ช ».ก ม.ท ก.ท ปี.ค ผ.ท ห.ก ปี.ซ ก.ก ท.ก ท.ธ ค.ค ท.ท B.n ม.ก ก.ห ปี.ท เม.ท ห.ก ปี.ท ก.ก ก.ก ก.ท ค.ก

1. กัารวจงานวิจัยแทะทฤษฎีก่ีเก่ียว'{'อง

2. กัารวจระบบบริหารงานแกะก่ีกษากระบวน 

การพลิก .V - ■

น'!;'̂ '''
'

3. รวบรวมจัอยูกเก่ียวกับห์านทุณภาหของ 

วัคฤดิบ กระบวนการผลิคและผลิคกัอเฑํ'

• \
:

;1'{■■ 1.'. ; 
■

. i l
-

§  V £ 1- ;

4. กัาหนคทุโนกักษฌะของผลิฅกัฌ'ท'’แกะ 

กระบวนการ และวัคสำนพนๆ tuภาพ

'■«ะ"';■
■

5. กัาหนดการItf spcluการเราคิดคามกระบวนการ

6.สำการวิเคราะห์Cp,Cpk แกะสำหนค 

กระบวนการท่ีจะปรับป}ง • ; i'i J,*;'"'

V:
. ; -

7. ประยูกค'ไ#แนวทางการปรับป}ง
:-. ■

8. วัดผกแกะเปรียบเท็ยบ1ฟ้อ)1)กหกังปรับป}ง : Î, : i

9. ส}ปพกการวิจัยแทะ1ฟ้อเสนอแนะ 1 i; . - •

10. จัด}ปเล่มวิทยานหนธ'’ .
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