
บทที 5

ส,เปผลกใร่วิจัย อภิปรายผลและฟ้อเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสามารถใน
การตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใตั ในแต่ละ 
บทบาท แต่ละขั้นตอน จำแนกตาม!]จจัยส่วนบุคคล ขนาดของโรงพยาบาล และศึกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล การรับ!'บรรยากาศองค์การ กับความสามารถ 
ในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใตั 
ได้มาโดยการชุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster sampling) กำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยการคำนวณจากการ 
ใช้สูตรของยามาเน จากประชากร 2,675 คน ใช้ค่าความคลาดเคลื่อน!'อยละ .05 ท่ีระดับ 
ความเช่ือม่ัน .95 ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 348 คน

กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ มีอายูอยู่ในช่วง 31 -  4 0 ปี มากที่สุด คิดเป็น!'อยละ 
55.70 ที่เหลือมีอายูอยู่ในช่วง 20 -  30 ปี คิดเป็น!'อยละ 38.80 และอายูตั้งแต่ 41 ปี ขึ้นไปคิดเป็น 
ช้อยละ 5.50 พยาบาลวิชาชีพมีสถานภาพสมรสอยู่ในกลุ่ม โสด/หม้าย/หย่า/แยก คิดเป็นช้อยละ 
42.80 และกลุ่มสถานภาพสมรสคู่ คิดเป็นช้อยละ 57.20 ตำแหน่งการทำงาน พยาบาลวิชาชีพ 
มีตำแหน่งเป็นหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล คิดเป็นช้อยละ 4.31 และพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตำแหน่ง 
เป็นหัวหน้าหอคู่(ป่วย คิดเป็นช้อยละ 17.24 ท่ีเหลือพยาบาลวิชาชีพทำงาน ในตำแหน่งพยาบาล 
ประจำการ คิดเป็นช้อยละ 78.44 ประสบการณ์การปฏิบัติการพยาบาล ต้ังแต่ 11 ปี ขึ้นไป มากท่ีสุด 
คิดเป็นช้อยละ 48 ในช่วง 1 - 5  ปี คิดเป็นช้อยละ 2 7 ที่เหลือมีประสบการณ์ 5 - 1 0 ปีคิดเป็น 
ช้อยละ 25 พยาบาลวิชาชีพทำงานในโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 120 เตียง คิดเป็นช้อยละ 15.80 
ขนาด 90 เตียง คิดเป็นช้อยละ 12.93 ขนาด 60 เตียง คิดเป็นช้อยละ 15.23 ขนาด 30 เตียง คิดเป็น 
ช้อยละ 43.39 และขนาด10 เตียงคิดเป็นช้อยละ 12.64

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบวัด 3 ชุด คือ
ชุดท่ี 1 แบบวัดความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล มี 5 ด้าน ได้แก่

ความรับผิดชอบ ความเห็นแก!]ระโยชน์ของคู่อื่น ความห่วงใย ความทุ่มเท และความไวัวางใจ 
รวมท้ังหมด 48 ฟ้อ ชุดท่ี 2 แบบวัดบรรยากาศองค์การ มี 4 ด้าน ได้แก่ โครงสช้างขององค์การ 
กระบวนการที่ใช้ในองค์การ พถุติกรรม,ของ(ฐ!'นำ และพฤติกรรมของคู่'ร่วมงาน รวมท้ังหมด 60 ข้อ
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ชุดท่ี 3 แบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของหยาบาลวิชาชีพ มี 22 ข้อ 
การดำเนินการสข้างเครื่องมือและหาคุณภาพ คือ

ชุดท่ี 1 แบบวัดความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล ของอัมพิกา ผูกพันธ์
(2540) มีค่าความเท่ียง .90 หลังจากทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน และ 348 คน พบว่า 
มีค่าความเท่ียง .93

ชุดท่ี 2 แบบวัดบรรยากาศองค์การ ของขนิษฐา กุลกฤษฎา (2539) มีค่าความเท่ียง .98 
หลังจากทดลองใข้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน และ 348 คน พบว่า มีค่าความเท่ียง .96

ชุดท่ี 3 แบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล
วิชาชีพ ซึ่งเป็นข้อคำถามแบบอัตนัยประยุกต์ (MEQ) $วิจัยสข้าง'ข้ึนจากการคืกษา อันควัา 
จากหนังสือ เอกสารและบทความงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณรุฒิ จำนวน 6 ท่าน 
และจากการทำ Focus group กับพยาบาลวิชาชีพ 2 กลุ่ม เพื่อให้มีความตรงตามเนื้อหา และนำมา 
ปรับปรุงแอัไขร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา จึงนำไปทดสอบค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือ กับกลุ่ม
ตัวอย่าง ซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใอั ที่มีลักษณะเดียวกับประชากร
จำนวน 30 คน นำมาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง โดยการใช้ส้มประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค
(Cronbach’ Coefficent of Alpha) ไอัค่าความเท่ียง .62 และเมื่อนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 348 คน พบว่า ไอัค่าความเท่ียง .71

การเก็บรวบรวมข้อรุ}ล กับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใตั จำนวน 15 
โรงพยาบาล ผู้วิจัยเดินทางไปชี้แจง อธิบายถึงวิธีการทำแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจ 
ปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ และเก็บข้อรุ}ลอัวยตนเอง ส่วนที่เหลือจะอธิบายและ
ช้ีแจง กับหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพที่มีหน้าที่รับผิดชอบอัานวิชาการของ 
โรงพยาบาล เพื่อให้อธิบายแก่กลุ่มตัวอย่าง และเก็บข้อรุ(ลส่งมาให้ผู้วิจัย ผู้วิจัยใช้เวลาในการเก็บ 
ข้อรุเล 4 สัปดาห์ สามารถนำแบบสอบมาวิเคราะห์ไอั จำนวน 348 ฉบับ คิดเป็นข้อยละ 100

การวิเคราะห์ข้อรุ}ล ข้อรุ}ลป็จจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง นำมาหาค่าความถ่ี และ 
ค่าข้อยละ ข้อรุ}ลความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล การรับ!'บรรยากาศองค์การ และ 
ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ คำนวณหาค่าเฉลี่ย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้ส้มประสิทธ์สหสัมพันธ์ของ 
เพียร์สัน (r) และทดสอบความมีนัยสำคัญความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้ t-test
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ส‘เปผลการวิจัย

จากผลการวิจัยพบว่า
1. ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ รวมทุก 

ข้ันตอน อยู่ในระตับตํ่า ( X = 35.65 ) เมื่อจำแนกตามขั้นตอนของการตัดสินใจ พบว่า
ขั้นการระบุปัญหา และการตัดสินใจเสือกทางเลือก อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
11.06 และ 5.15 ตามลำดับ ส่วนขั้นการตันหาทางเสือกและการประเมินทางเสือก อยู่ในระดับตํ่า 
โดยมีค่าเฉล่ีย 13.62 และ 5.82 ตามลำดับ พิจารณาบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ รวมทุกบทบาท 
อยู่'ในระดับต่ํา พิจารณาในแต่ละบทบาท คือ บทบาทการพยาบาลต่อผู้ใช้บริการ ต่อหน่วยงานและ 
ต่อวิชาชีพ อยู่ในระดับตํ่า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.23, 11.51 และ 10.74 ตามลำดับ พิจารณาแต่ละ 
ขั้นตอนของการตัดสินใจ พบว่า การระบุปัญหาในทุกบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง การตันหาทางเสือกและการประเมินทางเสือก ในทุกบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ใน 
ระดับต่ํา ส่วนขั้นการตัดสินใจเสือกทางเสือก บทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อผู้ใช้บริการ อยู่ใน 
ระดับต่ํา บทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อหน่วยงาน อยู่ในระดับปานกลาง และบทบาทของ
พยาบาลวิชาชีพต่อวิชาชีพ อยู่ในระดับดี

2. ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีอายู 
ประสบการณ์ และขนาดโรงพยาบาลแตกต่างกัน ไม'แตกต่างกัน ส่วนความสามารถในการตัดสินใจ 
ปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ที่มีตำแหน่งการทำงานแตกต่างกัน แตกต่างกัน อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อนำไปทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า ระหว่างตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย 
กับตำแหน่งพยาบาลประจำการ ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล 
วิชาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความสามารถในการดัดสินใจปฏิบัติ 
งานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ระหว่างตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลกับตำแหน่ง 
พยาบาลประจำการ ไม่แตกต่างกัน

3. ความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 
ภาคใต้ รวมทุกต้าน อยู่ในระดับสูง ( x =  195.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายต้าน พบว่า ทุกต้านมี 
ค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับสูง เช่นกัน โดยความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล ต้านท่ีมีค่าเฉลี่ย 
สูงชุด คือ ต้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 51.36 รองลงมา คือ ต้านความเห็นแก,ประโยชน์ 
ของผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 25.26 และต้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าชุด คือ ต้านความทุ่มเท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
23.00

4. การรับรับรรยากาศองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้รวม 
ทุกต้านอยู่ในระดับปานกลาง ( X =200.31 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายต้านพบว่าทุกต้านมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน การรับf บรรยากาศองค์การ ต้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงชุด คือ ต้านโครงสรัาง
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ขององค์การ ม ีค ่าเฉลี่ยเท ่าก ับ 44.09 รองลงมา คือ ต ้านพฤต ิกรรมของผู้ร ่วมงาน ม ีค ่าเฉลี่ยเท ่าก ับ
48.10 และต้านท ี่ม ีค ่าเฉลี่ยด ํ่าช ุด คือ ต้านพฤติกรรมของผู้นำ ม ีค ่าเฉลี่ยเท ่าก ับ 56.17

5. ความยึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อการปฏิบ ัต ิการพยาบาลของพยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลชุมชน 
ภาคใต้ รวมทุกต ้าน ม ีความส ัมพ ันธ์ทางบวกในระดับต ํ่า ก ับความสามารถในการด ัดส ินใจปฏิบ ัต ิ 
งานตามบทบาทของพยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต ้ อย ่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ 
.05 (r = .168) ต้านความรับผิดชอบ ต้านความเห็นแก,ประโยชน ์ของผู้อ ื่น  ต ้านความห ่วงใย และต้าน 
ความไต้วางใจ ม ีความส ัมพ ันธ์ทางบวกในระดับต ํ่า ก ับความสามารถในการด ัดส ินใจปฏิบ ัต ิงานตาม 
บทบาทของพยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต ้ อย ่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 
(r = . 1 5 8 ,.1 1 1 ,.1 5 7 แ ล ะ .166) ตามลำดับ

ส ่วนความยึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อการปฏิบ ัต ิการพยาบาลของพยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลชุมชน 
ภาคใต้ ต ้านความทุ่มเท อาชุ และประสบการณ ์การทำงาน ไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ ก ับความสามารถ 
ในการตัดส ินใจปฏิบ ัต ิงานตามบทบาทของพยาบาลวัชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต ้ (r = .073, 
-.021 และ -.074) ตามลำดับ

6. การรับรู้บรรยากาศองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต ้ รวม
ทุกต้าน ม ีความส ัมพ ันธ์ทางบวกในระดับด ํ่า ก ับความสามารถในการต ัดส ินใจปฏิบ ัต ิงานตาม
บทบาทของพยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต ้ อย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 
(r = .1 5 1 )ต้านโครงสรัางขององค์การ ต ้านกระบวนการท ี่ใช ้ในองค ์การ ต้านพฤติกรรมของผู้นำ 

และต้านพฤติกรรมของผู้ร ่วมงาน ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกในระด ับต ํ่า ก ับความสามารถใน
การต ัดส ินใจปฏิบ ัต ิงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต ้ อย่างมี
น ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 (r ==.167,.163,.099 แ ล ะ .103) ตามลำดับ

7. ผลการวิเคราะห ์การถดถอยพทุค ูณ  เม ื่อใช ้เทคนิค Stepwise Solution พบว่า กลุ่ม 
ต ัวพ ยากรณ ์ท ี่ส าม ารถร ่วมก ัน พ ยากรณ ์ ความสามารถในการต ัดส ินใจปฏิบ ัต ิงานตามบทบาทของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต ้ไต ้ คือ การรับรู้บรรยากาศองค์การ ต ้านโครงสรัาง 
ขององค์การ ความยึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อการปฏิบ ัต ิการพยาบาล ต ้านความรับผ ิดชอบ ประสบการณ ์ และ 
ตำแหน่งการทำงาน อย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 ซ ึ่งสามารถทำนายความสามารถใน 
การต ัดส ินใจปฏิบ ัต ิงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต ้ไต ้ ร ้อยละ 8 
(R2 = .080) ต ัวพยากรณ ์ท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกและม ีความสำค ัญเป ็นอันด ับแรก คือ การร ับร ู้ 
บรรยากาศองค์การ ต ้านโครงสร้างขององค ์การ (Beta = .1 6 7 )รองลงมา คือ ความยึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อ 
การปฏิบ ัต ิการพยาบาลต้านความรับผิดชอบ (Beta = .132) ประสบการณ ์ และตำแหน่งการทำงาน 
มีค่า Beta = -.114 และ -.170 ตามลำดับ ม ีความสัมพ ันธ์ทางลบ
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อภิปรายผลการวิจัย

จาก ผ ลก ารว ิเคราะห ์ข ้อร ุ]ลแล ะส ช ุป ผ ลก ารว ิเคราะห ์ความ ส าม ารถ ใน ก ารต ัดส ิน ใจ 
ปฏิบ ัต ิงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต ้ ในแต่ละบทบาทและแต่ละ 
ขั้นตอน จำแนกตามป ีจจ ัยส ่วนบ ุคคลของพยาบาลวิชาช ีพ ขนาดโรงพยาบาล และความส ัมพ ันธ ์ 
ระหว่าง ความยึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อการปฏิบ ัต ิการพยาบาล 5 ต้าน และการร ับ!'บรรยากาศองค ์การ 4 ต้าน 
ก ับความสามรถในการต ัดส ินใจปฏิบ ัต ิงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลชุมชน
ภาคใต้ สามารถอภ ิปรายผลการว ิจ ัยไต ้ต ังน ี้

1. จากผลการว ิจ ัยพ บว ่า ความสามารถใน การต ัดส ิน ใจปฏ ิบ ัต ิงาน ตามบทบาทของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต ้ รวมท ุกต ้านอยู่ในระด ับต ํ่า เม ื่อพ ิจารณาแต่ละข ั้นตอน 
ของการตัดสินใจ พบว่า ข ั้นการระบ ุป ้ญหาในท ุกบทบาทของพยาบาลว ิชาช ีพ  อยู่ในระดับ
ปานกลาง ข ั้นการต ้นหาทางเล ือกและการประเม ินทางเล ือก ท ุกบทบาทของพยาบาลวิชาช ีพ อยู่ใน 
ระดับตํ่า ข ั้นการต ัดส ินใจเล ือกทางเล ือก ในบทบาทของพยาบาลวิชาช ีพต ่อผ ู้ใช ้บร ิการ อยู่ใน
ระดับตํ่า บทบาทของพยาบาลวิชาช ีพต ่อหน ่วยงาน อยู่ในระดับปานกลาง และบทบาทของพยาบาล 
ว ิชาช ีพต ่อว ิชาช ีพอย ู่ในระด ับด ี จะเห ็นไต ้ว ่าการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลวิชาช ีพม ักจะม ั่น เคยอยู่ก ับ 
กระบวนการพยาบาล ข ึ้ง เม ื่อพ ยาบาลว ิชาช ีพ ต ้องค ิดท ี่จะทำอะไรส ักอย ่าง ก ็จะนำกระบวนการ 
พยาบาลมาใช้ ข ึ้งในการระบ ุป ัญหา เป ็นขั้นตอนแรก ท ี่ม ีความสำค ัญต่อความสามารถใน
การตัดสินใจมาก เช ่นเด ียวก ับ ข ั้นการประเม ินป ัญหา ในกระบวนการพยาบาล เป ็นขั้นที่ม ี
ความสำคัญกับการวางแผนการพยาบาล เม ื่อพยาบาลนำกระบวนการพยาบาลมาใช ้ร ่วม กับการนำ 
ข ั้นตอนการตัดส ินใจมาใช ้ ก ็อาจทำให ้การระบ ุป ัญหา ม ีคะแนนระดับปานกลาง ซ ึ๋งด ีกว่า
ความสามารถในการต ัดส ินใจปฏิบ ัต ิงานตามบทบาท ของพยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลชุมชน
ภาคใต้ ในขั้นตอนอื่น ช ึ๋งอย ู่ในระด ับต ํ่า ผลการวิจ ัยสอดคต้องก ับการส ืกษาของเพ ็ญศรี ร ักสละ
(2539) พบว่า ความสามารถในการต ัดส ินใจแต้ป ัญหาทางการพยาบาล ของพยาบาลวิชาช ีพ 
โรงพยาบาลชุมชน เขตพ ัฒนาอุตสาหกรรมชายป ังทะเลต ้านตะวันออก อยู่ในระดับปานกลาง และ 

ไม ่สอดคต้องกับผลการวิจ ัยของพรทิพย์ ประย ูรวงษ ์ (2533) ท ี่พบว่า ระด ับความสามารถในการต ัด 
ส ินใจข ั้นการระบ ุป ัญหาของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยส ่วนใหญ ่อย ู่ในระด ับต ํ๋า

จากผลการวิจ ัยถ ึงแม ้ว ่า ข ั้นการระบ ุป ัญหา ท ุกบทบาทอยู่ในระด ับปานกลาง แตกไม, 
ควรละเลยถึงความสำคัญในการนำข้อรุ]ลไปใช้ เพ ื่อการพ ัฒนาบ ุคลากร เพราะว่า ความสามารถใน 
การต ัดส ินใจท ี่ด ีในท ุกบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ จะไม ่สามารถเก ิดข ึ้นไต ้ ต ้าพยาบาลวิชาช ีพ
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ไม ่สามารถระบ ุป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นไต้อย่างช ัดเจน ลูกต้อง นั่นคือ ในการปฏิบ ัต ิงานของพยาบาลวิชาช ีพ 
ให้ม ีค ุณภาพไต้น ั้น พยาบาลวิชาช ีพต ้องม ีความสามารถในการต ัดส ินใจ ท ุกข ั้นตอน อยู่ในระดับสูง 
ดังนั้น การพ ัฒนาบ ุคลากรจะต้องม ีแผนการพ ัฒนา และมีความต่อ»นื่องสมํ่าเสมอ ในระหว่าง 
การปฏิบ ัต ิการพยาบาล (พวงร ัตน ์ บ ุญญาน ุร ักษ ์, 2537: 23)

การต้นหาทางเลือก และการประเม ินทางเล ือก เป ็นขั้นตอน ท ี่ผ ู้ต ัดส ินใจ จะต้องมี
ความคิดสรัางสรรค์ ในการหาว ิธ ีการแต ้ไขป ัญหาต้วยว ิธ ีการต ่าง ๆ ซึ๋งไม,จำเป ็นต้องเป ็นทางเล ือก 
ท ี่เคยปฏิบ ัต ิมาแต้ว หรือการต ัดส ินใจ ที่จะไม,ทำอะไรเลย ก ็น ับเป ็นทางเล ือกในการต ัดส ินใจ
ทางเลือกหนึ่ง ซ ึ่งจากผลการศ ึกษาของพรท ิพย์ ประย ูรวงษ ์ (2533) พบว่า พยาบาลหัวหน้า 
หอ$ ปวย โดยส ่วนใหญ ่ รัอยละ 61.43 ใช ้การต ัดส ินใจแบบไม่ม ีหล ักการ และม ีความค ิดสร ัางสรรค ์ 
ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ค ่อน ข ้างต ํ่า  อาจเป ็นผลให ้ความสามารถในการต ัดส ินใจปฏิบ ัต ิงานตามบทบาท 
ของพยาบาลวิชาชีพ ในข ั้นน ี้อย ู่ในระด ับต ํ่าไต ้ นอกจากน ี้ในข ั้นตอนตังกล ่าว จะต้องอาศ ัยความ 
รอบ!ไนข้อม ูลข ่าวสารท ี่ท ันเหต ุการณ ์และ!รอบในงานท ี่เก ี่ยวข ้องค ับต ัวป ัญหาเป ็นจำนวนมาก ใน 
การค ิดว ิเคราะห ์ และพ ิจารณาก่อนการตัดส ินใจ สอดคต้องก ับผลการวิจ ัยของ เพ ็ญศรี รักสละ
(2539) พบว่า ความสามารถในการต ัดส ินใจ แต้ป ัญหาทางการพยาบาล ของพยาบาลวิชาช ีพ 
โรงพยาบาลช ุมชน เขตพ ัฒนาอุตสาหกรรมชายป ังทะเลต้านตะวันออก ข ั้นการวิเคราะห ์ทางเล ือก 
อยู่ในระดับตํ่า

การตัดสินใจเลือกทางเล ือก ในบทบาทของพยาบาลวิชาช ีพต ่อผ ู้ใช ้บร ิการ เป ็นการปฏิบ ัต ิ 
การพยาบาล ท ี่แต ้ป ัญหาให ้ผ ู้ใช ้บร ิการ แต ่ละคนมีความสลับซ ับช ้อน และแตกต่างก ันในแต่ละ 
บุคคล เม ื่อปฏิบ ัต ิการพยาบาลต่อผ ู้ใช ้บร ิการด ี ในภาพรวมจะส ่งผลให ้บทบาทของพยาบาลวิชาช ีพ 
ต่อหน่วยงาน และบทบาทของพยาบาลวิชาช ีพต ่อว ิชาช ีพด ีต ้วอ จากบทบาทแต ่ละบทบาทที่ม ีความ 
เชื่อมโยงลัน นอกจากน ี้การต ัดส ินใจเล ือกทางเล ือก ในบทบาทของพยาบาลวิชาช ีพต ่อผ ู้ใช ้บร ิการ 
อาจจะเก ิดความขัดแย์งระหว่างว ัตอ ุประสงค์ ทำให ้ไม ่แน ่ใจว ่าจะเล ือกเฟ ้าหมายใด และทางเล ือกแต่ 
ละทางให ้ผลตอบแทนใกต้เค ียงลัน การต ัดส ินใจก ็จะไม ่สามารถชี้ช ัดไต ้ว ่าทางเล ือกใดเป ็นทางเล ือก 
ท ี่ด ีท ี่ส ุด (จ ิระจ ิตต ์ ราคา, 2528: 2 4 5 )ผลการวิจ ัยสอดคต้องก ับผลการศึกษาของเพ ็ญศรี รักสละ 
(2539) พบว่า ความสามารถในการต ัดส ินใจแต้ป ัญหาทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาช ีพ ข ั้นการ 
เล ือกทางปฏิบ ัต ิ อยู่ในระดับปานกลาง

จากผลการว ิจ ัยด ังกล ่าว ผ ู้บร ิหารทางการพยาบาลสามารถนำไปใช ้เป ็นข ้อม ูลในการหา 
แนวทาง เพ ื่อพ ัฒนาข ั้นตอนในการต ัดส ินใจในท ุกข ั้นตอน และเร ่งร ัดในขั้นการต ัดส ินใจเล ือกทาง 
เลือก โดยเฉพาะบทบาทของพยาบาลวิชาช ีพต ่อผ ู้ใช ้บร ิการ ซ ึ่งเป ็นบทบาทที่ม ีความสำค ัญ คับการ 
ปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าลโดยตรง เม ื่อเราสามารถพ ัฒนาบทบาทของพยาบาลว ิชาช ีพต ่อผ ู้ใช ้บร ิการให ้ด ี 
ขึ้น ย ่อมส่งผลให ้ค ุณภาพการบริการด ี บทบาทของพยาบาลวิชาช ีพต ่อหน ่วยงาน และต่อวิชาช ีพก็ 
จะด ีตามไปดีวย
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2. ความสัมพันธ์ระหว่าง ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล การรับ! 
บรรยากาศองค์การ กับความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน ภาคใตั

2.1 ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล
จากผลการวิจ ัยพบว่า ความยึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อการปฏิบ ัต ิการพยาบาลของพยาบาลวิชาช ีพ 

โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต ้ รวมท ุกต ้าน ม ีความส ัมพ ันธ์ทางบวกในระตับต ํ่า ก ับความสามารถใน 
การต ัดส ิน ใจปฏ ิบ ัต ิงาน ตามบทบาทของพยาบาลว ิชาช ีพ  โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต ้ อย่างมีน ัย 
สำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 (r = .168) ต้านความรับผิดชอบ ต้านความเห็นแก,ประโยชน ์ของผู้อ ื่น  
ต้านความห่วงใย และต้านความไวิ'วางใจ ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกในระตับต ํ่า ก ับความสามารถใน 
การต ัดส ิน ใจปฏ ิบ ัต ิงาน ตามบทบาทของพยาบาลว ิชาช ีพ  โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต ้ อย่างมีน ัย 
สำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 (r = .158, .111, .157 และ .166) ตามลำตับ อธ ิบายไ ต ้ว่า เม ื่อพยาบาล 
ว ิชาช ีพ ม ีความย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อการป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าล ต ้าน ความร ับผ ิดชอบ ต ้านความเห ็นแก, 
ประโยชน์ของผู้อ ื่น ต ้านความห่วงใย และต ้านความไต ้วางใจดี ความสามารถในการต ัดส ินใจปฏ ิบ ัต ิ 
งานตามบทบาทของพยาบาลวิชาช ีพก ็จะด ีต ้วย เพราะว่าว ิชาช ีพพยาบาล จะต ้องม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบ 
ในการปฏิบ ัต ิการพยาบาลทั้งต ่อผ ู้ใช ้บริการ หน ่วยงาน และวิชาช ีพ เม ื่อม ีความรับผ ิดชอบแต้วก ็ม ี 
อำนาจหน้าท ี่ในการต ัดส ินใจในงานที่ทำอยู่ จ ึงเป ็นส ิ่งท ี่สร ัางความพ ึงพอใจในงานแก,พยาบาล
วิชาช ีพมากขึ้น (Graham & Sheppard, 1990; Plaff, 1987) สอดคต้องกับการสืกษาของ Kramer 
(1 9 9 0 ) ท ี่พบว ่า พ ยาบ าลว ิชาช ีพ ท ีไ่ ต ร้ ับมอบหมายงานให ้ต ัดส ินใจในงานคลิน ิกท ั้งหมด ทำให ้ 
พยาบาลวิชาชีพ เก ิดความพ ึงพอใจในงาน ส ่งผลให ้เก ิดการต ัดส ินใจท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ ดังที่ Webster 
(1979) (อ ้างถึงใน MarquiesB. L. และ Huston c .  J., 1987: 4) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจและความ 
สามารถในการตัดสินใจ จะทำให ้เก ิดการต ัดส ินใจท ี่ม ีประส ิทธิภาพ

ส่วนความเห็นแก,ประโยชน์ของผู้อื่น จะทำให้เกิดการพัฒนาความ!'สืกสำนึก และเป็น 
ความผูกพันที่จะสรัางความพึงพอใจ ให้กับผู้ใช ้บริการ และจะเห็นไต้ว่า วิชาชีพการพยาบาล 
ความ!สึกเห็นอกเห็นใจผู้อื่น เป็นปรัชญาพื้นฐานของการดูแล และในบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 
ต่อผ ู้ใช ้บริการน ั้น การดูแลให้ผู้ใช้บริการไต้รับความสุขสบาย ความปลอดภัย และสามารถช่วย 
เหลือตัวเอง ไต ้ พยาบาลวิชาชีพจะต้องร่วมมือกับผู้ใช้บริการ ครอบครัวในการตัดสินใจวางแผน 
ร่วมกันในการให้การพยาบาล

ต ้านความห ่วงใย เป ็นปฏิส ัมพ ันธ ์ระหว่างพยาบาลก ับผ ู้ใช ้บร ิการในการปฏิบ ัต ิการ  
พยาบาล อ้าปฏิสัมพันธ์ระหว่างพยาบาลกับผู้ใช้บริการดี ก็จะทำให้เกิดความร่วมมือในการให้การ 
พยาบาลและต้านอื่นๆ ตามมา ทำให้ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัต ิงานดามบทบาทของ 
พยาบาลวิชาชีพ เป็นไปด้วยความสะดวก ถูกต้อง เหมาะสม



108

ต้านความไต้วางใจ เป ็นการส!'างส ัมพ ันธภาพให ้ผ ู้ใช ้บริการ เก ิดการยอมรับ ใน
พฤติกรรมการปฏิบ ัต ิการพยาบาล เม ื่อผ ู้ใช ้บริการเก ิดความไต้วางใจ ก ็จะทำให ้การปฏิบ ัต ิงานด ่าง ๆ 
เป ็นไปด้วยความเรียบรัอย จะทำให ้พยาบาลวิชาช ีพ เก ิดความพ ึงพอใจในงาน ม ีความส ุขกับ
การทำงาน ความสามารถในการต ัดส ินใจปฏ ิบ ัต ิงานตามบทบาทของพยาบาลว ิชาช ีพ  ด่างก็ไม,มี 
ความกดตัน ก ็จะทำให ้ความสามารถในการต ัดส ินใจด ีไต ั สอดคกัองก ับแนวคิดของ Rakich และ 
คณะ (1982), จ ิระจ ิตต ์ ราคา, (2528) และสมยศ น าว ีก าร (2538) ในส ่วนท ี่เก ี่ยวข ้องก ับป ็จจ ัยจาก 
ผู้ตัดสินใจ ล ักษณะเฉพาะของผ ู้ต ัดส ินใจแด ่ละคน เช่น ค่านิยม ความเชื่อ ค ุณลักษณะส่วนบุคคล

จากผลการวิจัยตังกล่าว จะเห็นไตัว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาลของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้ รวมทุกต้าน ต้านความรับผิดชอบ ต้านความเห็นแก่ 
ประโยชน์ของผู้อ ื่น ต้านความห่วงใย และต้านความไต้วางใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ 
สามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้ 
ฉะนั้นหากมีการสรัางความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาลให้สูงขึ้นในกลุ่มของพยาบาล 
วิชาชีพ ย่อมจะช่วยให้ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้ ดีขึ้นไต้ต้วย ซึ่งอาจจะทำไต้โดยที่พยาบาลวิชาชีพระดับบริหารควรม ี
การกระจายอำนาจลงสู่ระดับล่าง เมื่อมอบอำนาจให้แต้ว ก็จะต้องมอบหมายงานให้รับผิดชอบ 
ตามความสามารถ และให้ความไต้วางใจ ในการตัดสินใจของเขา นอกจากนี้ก็ควรที่จะดูแลติดตาม 
สต้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ปฏิบัติงาน ในส่วนของผู้ร่วมงาน ก็ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรม ที่จะก่อให้ 
เกิดความรักสามัคคี กันในหบุ่คณะ (ประชุม รอดประเสริฐ, 2535: 254)

2.2 การรับf บรรยากาศองค์การ
จากการวิจ ัยพบว่า การร ับเบรรยากาศองค ์การของพยาบาลว ิชาช ีพ  โรงพยาบาลชุมชน 

ภาคใต้ รวมทุกต้าน ต ้านโครงสรัางขององค ์การ ต ้านกระบวนการท ี่ใช ้ในองค ์การ ต้านพฤติกรรม 
ของผู้นำ และต ้านพฤติกรรมของผู้ร ่วมงาน ม ีความส ัมพ ันธ์ทางบวกในระดับต ํ่า ก ับความสามารถ 
ในการต ัดส ินใจปฏิบ ัต ิงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาช ีพ อย ่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05
( r=  .1 5 1 ,.1 6 7 ,.1 6 3 ,.0 9 9 แ ล ะ .103) ตามลำดับ อธิบายไต้ว ่า การร ับ เบ รรยากาศองค ์การต ้าน  
โครงสต้างขององค์การ ต ้าม ีการจัดโครงส!'างขององค์การไต ้อย่างช ัดเจน จะทำให ้มองเห ็นกระแส 
การไหลของงาน และแนวนโยบายท ี่ต ้องปฏ ิบ ัต ิ เพ ื่อฟ ้องก ันการทำงานท ี่ซ ึ่าช ้อน สามารถจัดกิจ 
กรรมให ้สอดคต ้องก ับวัตล ุประสงค ์ในการปฏิบ ัต ิงานไต้ ทำให ้ความสามารถในการต ัดส ินใจปฏ ิบ ัต ิ 
งานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ม ีความช ัดเจน ถูกต้อง เหมาะสมไต ้ ในส ่วนกระบวนการท ี่ใช ้ 
ในองค ์การ เพ ื่อเสร ิมสร ัางประส ิทธ ิภาพในการทำงาน และให ้องค ์การเก ิดความคล ่องต ัว ทำให ้ 
ความสามารถในการต ัดส ินใจปฏิบ ัต ิงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาช ีพ เป ็นไปด้วยความสะดวก
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และมั่นใจในการป ฏ ิบ ัต ิงาน ต้านพฤติกรรมของผู้นำ Steers (1977 ส้างถึงในภรณี ก ีร ์ต ิบ ุตร, 2529  

ะ2 8 - 2 9 ) กล่าวว่าการป ฏ ิบ ัต ขิองผ ู้นำย ่อมม ีอ ิทธ ิพลมากต ่อการร ับ เบรรยากาศองค ์การ ส้าองค์กรใด 
ผ ู้น ำจ ัดให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ีความ เป ็น อ ิส ระใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ม ีผลให ้เก ิดการร ับเบรรยากาศในการ 
ทำงาน ท ี่จะก ่อให ้เก ิดความค ิดสร้างสรรค ์ในการทำงาน และผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานม ีความ!'ส ืกร ับผิดชอบใน 
การทำงาน  น อกจากน ั้น ต ้าน พ ฤต ิกรรมของผ ู้ร ่วมงาน  เป ็นการแสดงถ ึงส ้มพ ันธภาพท ี่ด ีในการ 
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ร ่วมก ัน  เช ่น  การกำห น ดเป ็าห ม ายร ่วม ก ัน  การยอมร ับบทบาทของแต ่ละฝ ่าย การ 
สน ับสนุนการทำงานร่วมกัน ความสามัคค ีในหบุ่คณะ ส ิ่งเหล ่าน ี้เป ็นการสร้างความมั่นคงทางใจซ ึ่ง 
กันและกัน ฉะน ั้นในการทำงานท ี่จะค ์องใช ้การต ัดส ินใจ ก ็จะก ่อให ้เก ิดการต ัดส ินใจ ที่เหมาะสม 
ไต ั ผลการว ิจ ัยน ี้ สอดคส้องกับการศึกษาของจินตนา จันทร์โคตร (2530) พบว่า บรรยากาศองค ์ 
การมีความส้มพ ันธ์ทางบวกในระตับต ํ่า ก ับความสามารถในการต ัดส ินใจของห ัวหน ้าต ึก ในโรง 
พยาบาลสังก ัดทบวงมหาวิทยาล ัย อย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .01 และสอดคส้องกับผลการ 
วิจ ัยของ ขน ิษฐา ก ุลกฤษฎา (2539) ที่พบว่า บรรยากาศองค ์การม ีความส ้มพ ันธ์ทางบวก กับ 
ความพ ึงพอใจของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย อย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .01

จากผลการวิจัยท่ีพบว่า การรับร้บรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวก กับความ 
สามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ส้าการรับ!'บรรยากาศ'ในการ 
ทำงานดี ก็จะทำให้ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ดีข้ึน 
ตามไปต้วย ฉะนั้นการที่จะส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจที่ดีในการปฏิบัติงานตามบทบาทของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใตั ผู้บริหารทางการพยาบาล ควรจะมองตั้งแต่โครงสร้าง 
ขององค์การให้มีความชัดเจนและผู้ปฏิบัติงานมีความเช้าใจตรงกัน อาจจะโดยร่วมกันกำหนดขึ้น 
เองในแต่ละองค์กร ให้มีความเหมาะสมสอดคส้องกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข เม่ือ 
กำหนดแส้ว ก็จะต้องมีการสิ่อสารให้เข้าใจตรงกัน เพื่อการปฏิบัติจะไต้ไปในแนวทางเดียวกัน ต้าน 
กระบวนการที่ใช้ในองค์การ ควรจะส่งเสริมให้ร่วมมือกันทำงานเป็นทีม เพ่ือเป้าหมายร่วมกัน ต้าน 
พฤติกรรมของผู้นำ และต้านพฤติกรรมของผู้ร่วมงาน ควรที่จะสร้างบรรยากาศ ในการทำงานที่จะ 
สร้างความพึงพอใจในงาน และทุกคนมีความสุขกับการทำงาน ตังนั้นการพัฒนาควรมองให้ไปดีวย 
กันท้ัง คน และ ส่ิงแวดส้อม เพื่อเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล ที่ประสบ
ความสำเร็จ

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม บ ท บ า ท ข อ ง  

พ ย า บ าล ว ิช าช ีพ  ท ี่ม ีอ า ย ุ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ข น า ด ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ส ่ว น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม บ ท บ า ท ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง ก า ร  

ท ำ ง า น แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05  เม ื่อ ห า อ ำ น า จ ก า ร ท ำ น า ย
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พบว่า ประสบการณ์ และตำแหน่งการทำงาน สามารถพยากรณ์ความสามารถในการตัดสินใจ 
ปฏิบัติงานดามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้ไตั อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 อธิบายไต้ว่า ตำแหน่งการทำงานและประสบการณ์ มีความเก่ียวต้องอยู่ กับความ 
สามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้ 
ท้ังน้ีเพราะ ประสบการณ์ในตำแหน่งการทำงาน แต่ละตำแหน่ง จะแตกต่างกัน จะเห็นไต้จาก 
ตารางท่ี 20 ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
ชุมชน ภาคใต้ ในบทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อผู้ใช้บริการ กลุ่มประสบการณ์ 1 - 5 ปี อยู่ใน 
ระดับปานกลาง ซึ่งพยาบาลวิชาชีพเหล่านี้ส่วนใหญ่จะอยู่ในตำแหน่งพยาบาลประจำการ ส่วนกลุ่ม 
ประสบการณ์ 6 - 10 ปี อยู่ในระดับตํ่า จะเห็นไต้ว่าพยาบาลวิชาชีพเหล่านี้ส่วนใหญ่ จะอยู่ใน 
ตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยและตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ซึ่งประสบการณ์ในแต่ละ
ตำแหน่งการทำงาน มีความเก่ียวต้อง กับความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้

ต้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

1. จากผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า ความสามารถใน การต ัดส ิน ใจปฏ ิบ ัต ิงาน ตามบทบาทของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต ้ ข ั้นการก ันหาทางเล ือก และการประเม ินทางเล ือก อยู่ 
ในระดับตํ่า น ่าจะเก ี่ยวก ับความ!,รอบและความ!,ส ืกในงาน ในป ้ญหาของผ ู้ป ่วยท ั้งในระบบของ
โรงพยาบาลและชุมชน ตลอดจนความค ิดร ิเร ิ่มสเ'างสรรค ์ ของพยาบาลวิชาช ีพ น ่าจะช ่วยให ้การ 
ก ัน หาทางเล ือก และการประเม ิน ทางเล ือกด ีข ึ้น ไต ้ ข ั้นการระบ ุป ้ญหาและการต ัดส ินใจเล ือกทาง 
เลือก โดยรวมน ่าจะส ูงข ึ้นไต ้ ก ัาในหอผู้ป ่วย มีการ Conference มี Case analysis ซ ึ่งเป ็นวิธ ีการ 
พ ัฒนาความสามารถในการตัดส ินใจ ในการปฏิบ ัต ิงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาช ีพ

2. จากผลการวิจัย พบว่า ความยึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อการปฏิบ ัต ิการพยาบาล และการร ับ!' 
บรรยากาศองค์การ ม ีความส ัมพ ันธ์ทางบวก ก ับความสามารถในการต ัดส ินใจปฏิบ ัต ิงานตาม 
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต ้ ฉะนั้น การพ ัฒนาบ ุคลากร ควรจัดสภาพ 
แวดก ัอมให ้ม ีล ักษ ณ ะท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน เก ิดความพ ึงพ อใจท ี่จะท ำงาน  แ ล ะเก ิด ก าร เร ียน !,ท ี่ด ีในการ 
ทำงาน
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจ ัยครั้งต ่อไป

1. ควรส ืกษาถึงต ัวแปรประสบการณ ์ ตำแหน ่งการทำงาน ท ี่ม ีความเก ี่ยวข ้องก ับความสามารถใน 
การต ัดส ินใจปฏิบ ัต ิงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาช ีพ

2. ควรส ืกษาถ ึงป ้จจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการพ ัฒ นาตนเองในต ัานความสามารถในการต ัดส ินใจปฏ ิบ ัต ิ 
งานตามบทบาทของพยาบาลวิชาช ีพ
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