
แ

บทท่ี 3

ระเบืยบ'วิธี'วิจัย

กรอบความคิดการวิจัย

การวิจัยเร่ือง “บทบาทของเว็บไซท์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการส่ือสารข้อภูล 
เก่ียวกับปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลก” น้ีมุ่งอธิบายปรากฏการณ์ คือ บทบาทของ 
สื่ออินเทอร์เน็ตในการสื่อสารเกี่ยวกับปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกของประเทศ 
ต่าง  ๆ ใน 2 กลุ่มประเทศตามระดับการ'พัฒนา คือ ประเทศพัฒนาแล้ว และประเทศกำลังพัฒนา 
โดยให้ความสำคัญกับปัจจัยแวดล้อม (context) เช่น ระดับการใช้เทคโนโลยีในแต่ละประเทศและ 
ท่าทีของประเทศต่าง  ๆ ต่อการจัดการปัญหาปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลก

โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเปรียบเทียบข้อรุเล 
ข่าวสารระหว่างจากประเทศพัฒนาแล้วและกำลังพัฒนา

กรอบความคิดเชิงวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกรวมทั้ง 
สถานการณ์ปัจจุบันเก่ียวกับความร่วมมือและความขัดแย้งของประเด็นปัญหาการเปล่ียนแปลงภูมิ 
อากาศโลกของประเทศต่าง  ๆ ในลังคมโลกจะใช้เป็นกรอบในการกำหนดประเด็นเน้ือหาหลัก
สำหรับการวิเคราะห์บทบาทของเว็บไซท์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

กรอบแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผลกระทบของลังคมสารสนเทศและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและแนวความคิดในเชิงวิพากษ์เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบกับ 
แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายและกระแสข่าวสารที่เสรีและสมดุลและแนวคิดเกี่ยวกับการใช ้
เทคโนโลยีในประเทศกำลังพัฒนา เป็นกรอบความคิดท่ีสำคัญสำหรับการประเมินถึงศักยภาพของ 
การส่ือสารด้วยส่ืออินเทอร์เนิต ท้ังในแง่ลบและบวก

ท้ังน้ี ผลการศึกษาวิจัยจะนำไบ่ลุ่การทดสอบข้อสันนิษฐานน้ีองต้นท่ีกำหนดไว้ท้ัง
2 ข้อ คือ
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า. ด้วยคุณลักษณะตามแนวคิดและทฤษฎีของส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีสามารถช่วยลด 
ข้ันตอนของข้อจำกัดในเร่ืองการเข้าถึงแหล่งข่าว รวมท้ังระยะเวลาและพนท่ีนัน เช่ือว่าบทบาทของ 
ส่ืออินเทอร์เน็ตในการส่ือสารเร่ืองการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลก จะสามารถส่ือสารประเด็นดัง 
กล่าวได้ครบถ้วนตามท่ีได้กำหนดกรอบของเน้ือหาไว้ในบทท่ี 1 คือ 1) ความรู้เชิงวิทยาศาสตร์และ 
เทคนิค 2) ผลกระทบทางส่ืงแวดล้อม ลังคม และเศรษฐกิจ 3) มาตรการและการกำหนดนโยบาย4) 
รายละเอียดและข้อยูลเก่ียวกับอนุสัญญาว่าด้วยการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลก และข้อตกลง 
ระหว่างประเทศอ่ืน  ๆ และ 5) อ่ืน ๆ

2. เว็บไซท์เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลกของประเทศพัฒนาแล้ว และ 
กำลังพัฒนาน้ันจะมีความแตกต่างกันโดยเปรยบเทียบ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเด็นและราย 
ละเอียดของเน้ือหา ท้ังในเชิงปริมาณ และคุณภาพ

ว ิ ธ ี ก า ร ว ิ จ ั ย

การวิจัยในหัวข้อน้ื ใช้การวิจัยท้ังท่ีเป็นในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ กล่าวคือ

า. การว ิจ ัย เช ิงป ร ิมาณ  ใช้วธีการวิจัยเชิงวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis 
Research) เพ่ือแยกแยะประเด็นข้อภูล รูปแบบการนำเสนอข้อภูลและการใช้ส่ือ ชนิดและแหล่งอ้าง 
อิงข้อภูล ท่ีใช้ในแต่ละเว็บไซท์

2. การว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภาพ  โดยผู้วิจัยเป็นผู้รวบรวมและวิเคราะห์องค์ประกอบและ 
บริบทต่าง  ๆ ของเว็บไซท์แต่ละประเทศ คือ ข้อภูลท้ัวไปเก่ียวกับเว็บไซท์และผู้จัดทำ องค์ประกอบ 
หน้า การวางแบบหน้า โครงสร้างข้อผูล และ ช่องทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ล่งสารและผู้ร้บสาร

นอกจากน้ื การวิจัยเชิงคุณภาพจะใชในข้ันตอนการอภิปรายผลการวิเคราะห์เน้ือ 
หา โดยใช้กรอบความคิด และทฤษฎี ดังท่ีได้ทบทวนไว็ในบทท่ี 2 เพ่ือการพรรณนาและอธิบาย 
(descriptive) เน้ือหาและรูปแบบการส่ือสารเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลกท่ีปรากฏในส่ือ 
อินเทอร์เน็ต
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การวิเคราะห์เน้ือหาและการวิเคราะห์ข้อภูลในเชิงคุณภาพน้ี จะนำไปธุเการตอบ 
ปัญหานำวิจัยท่ีได้กำหนดไว้คือ

1. เว็บไซท์มีบทบาทในการส่ือสารข้อภูลเก่ียวกับปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลง 
ภูมิอากาศโลกอย่างไรบ้าง ท้ังในส่วนของเน้ือหาและ2ปแบบการนำเสนอ

2. การส่ือสารข้อภูลเก่ียวกับปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลกโดยเว็บ 
ไซท์ ท้ังของประเทศพัฒนาแล้วและประเทศกำลังพัฒนา มีลักษณะแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

3. การส่ือสารข้อภูลเก่ียวกับปรากฏการณ์การเปลียนแปลงภูมิอากาศโลกโดยเว็บ 
ไชทได้สะท้อนถึงบทบาทของส่ืออินเทอร์เน็ตและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ 
ละประเทศหรือไม่ อย่างไร

เครื่องมือในการวิจัย

การวิจัยน้ืใช้แผ่นลงรหัส (Coding sheet) ท้ังหมด 3 ชุดคือ

ชุดท่ี 1 แสดงประเด็นข้อภูลท่ีนำเสนอผ่านเว็บไซท์
ชุดท่ี 2 แสดงรูปแบบการนำเสนอข้อภูลและลักษณะการนำเสนอ
ชุดท่ี 3 แสดงระดับและแหล่งอ้างอิงข้อมุเล
(ดูดัวอย่างแผ่นลงรหัสในภาคผนวก)

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

เม่ือรวบรวมข้อภูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เน้ือหาแล้ว เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความถ่ี
และลัดส่วนของการนำเสนอเน้ือหาและรูปแบบในการนำเสนอต่าง  ๆ งานวิจัยน้ืจะใช้การประมวล 
ผลทางสถิติโดยใช้สถิติพรรณนา คือ ค่าร้อยละ (%)
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การเก็บรวมรวมข้อมูลและดำเนินการวิจ้ย

กลุ่มตัวอย่างเว็บไซท์เกี่ยวก็บป่รากฎการณ์การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลกของ 
ประเทศต่าง  ๆ จากกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วและประเทศกำลังพัฒนา ท่ีได้คัดเลือกเป็นกลุ่ม 
ตัวอย่างไว้ จำนวน 7 เว็บไซท์จาก 7 ประเทศ คือ

1. เว็บไซท์ของกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว (Developed.Countries) ประกอบด้วย
า.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา - http://www.epa.gov/globalwarming/
1.2 ประเทศออสเตรเลีย - http://www.environment.gov.au/air/air.htm
ไ.3 ประเทศแคนาดา - http://climatechange.gc.ca/
1.4 ประเทศณีป่น - http://www2.nttca.com:801 o/inf๐ทา๐fa/policy/global/ 

environment/warm/

2. เว็บไซท์ของกลุ่มประเทศกำลังพัฒนา (Developing Countries) ประกอบด้วย
2.1 ประเทศไทย - http://www.deqp.go.th/oepp/climate/home_l.html
2.2 ประเทศมาเลเซีย - http://www.kjc.gov.my/~ccm/index.htm
2.3 ประเทศบราซิล - http://www.mct.gov.br/GABIN/CPMG/CLIMATE/

การเก็บรวบรวมข้อรุเลใช้ระยะเวลาระหว่างวันท่ี 20 มิถุนายน 2541 ถึง 20 
สิงหาคม 2541 เป็นระยะเวลา 2 เดือน ท้ังน้ี เน่ืองจากเว็บไซท์เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีมีการ 
เปล่ียนแปลงเคล่ือนไหว รวมทังการป!บเปล่ียนท่ีอยู่ของเว็บไซท์อยู่ตลอดเวลา ตังน้ัน เว็บไซท์ท่ี 
เลือกเป็นกรณีตัวอย่างท้ัง 7 ตัวอย่างน้ีเป็นเว็บไซท์ท่ีปรากฏในขณะท่ีดำเนินการคืกษาวิจัยเท่าน้ัน

โดยการศึกษาวิจัยน้ี ดำเนินการวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีวิจัย 2 รูปแบบ ใน 2 ข้ัน 
ตอนการวิจัย ตังน้ี

ตอนที่ 1 การว ิเคราะห ์เน ื้อห า ค ือ การแปลข้อภูลจากการวิเคราะห์เน้ือหาตาม 
แผ่นลงรหัสเป็นข้อภูลเชิงสถิติพรรณนา ค่าร้อยละ (%) ซ่ึงใช้แผ่นลงรหัสข้อภูลในประเด็นต่าง ๆ ท่ี 
ศึกษาท้ังหมด จำนวน 3 ชุด ข้างต้น

http://www.epa.gov/globalwarming/
http://www.environment.gov.au/air/air.htm
http://climatechange.gc.ca/
http://www2.nttca.com:801
http://www.deqp.go.th/oepp/climate/home_l.html
http://www.kjc.gov.my/~ccm/index.htm
http://www.mct.gov.br/GABIN/CPMG/CLIMATE/
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ในส่วนของการแจงนับปริมาณข้อรุ)ลในส่วนของประเด็นข้อรุเลและรูปแบบส่ือท่ี 
เป็นข้อความ (text) ใช้การนับเป็นจำนวนหน้าหลังจากลังพิมพ์ข้อรุ)ลจากจอคอมพิวเตอร์ (Print out) 
ผ่านเคร่ืองพิมพ์ (Printer) ลงกระดาษขนาด A4 โดยปร้บปรุงขนาดและรูปแบบตัวอักษรให้เป็น 
ขนาดและรูปแบบเดียวกันทุกเว็บไซท์ และใช้เกณฑ์ในการนับ คือ หากมี'ข้อรุ)ลเกินกว่าคร่ึงหน่ึงของ 
หน้านับเป็นจำนวน 1 หน้า และหากมีไม่เกินคร่ึงหน่ึงจะไม่นับจำนวน

ส่วนการนับรูปแบบการนำเสนอท่ีเป็นส่ืออ่ืน  ๆ เช่น ภาพและกราฟิก และภาพ 
เคล่ือนไหว ใช้วิธีการแจงนับตามจำนวนท่ีปรากฎ

ท้ังน้ี เพ่ือตรวจสอบความเช่ือม่ันของความสอดคล้องในการลงรหัสระหว่างผู้ลง
รหัส (Intercoder reliability) จึงได้ดำเนินการทดสอบความเช่ือม่ันระหว่างผู้ลงรหัสก่อนการทำการ 
ศึกษาจริง โดยคัดเลือกตัวอย่างของเน้ือหาจำนวน 15 ช้ิน และมีผู้ร่วมลงรหัสจำนวน 3 คน โดยใช้ 
สูตรการคำนวณค่าความเช่ือม่ันของ Holsti (Holsti, 1969) ดังน้ี

ค่าความเช่ือม่ัน = 2 M
N1+N2+N3

ผลการคำนวณค่าความเช่ือม่ันในการลงรหัส ปรากฏผลตังน้ี

ค่าความเช่ือม่ันในการลงรหัสประเด็นข้อรุ)ล เท่ากับ 0.73
ค่าความเช่ือม่ันในการลงรหัสรูปแบบการนำเสนอ เท่ากับ 0.87
ค่าความเช่ือม่ันในการลงรหัสลักษณะการนำเสนอ เท่ากับ 1.0
คำความเช่ือม่ันในการลงรหัสระดับข้อรุ)ล เท่ากับ 0.8
ค่าความเช่ือม่ันในการลงรหัสแหล่งอ้างอิงข้อรุ)ล เท่ากับ 1.0
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ตอน ท่ี 2 การว ิเคราะห ์ร ูปแบบของเว ็บไซท ์ โดยผู้วิจัยเป็นผู้วิเคราะห์โครง 
สร้างและองค์ประกอบส่วนต่าง  ๆ ของเว็บไซท์ประกอบด้วย

2.1 ข ้อมูลท ั่วไปเกี่ยวกับเว ็บไซท์และผู้พ ัดทำ

หมายถึง รายละเอียดเบ้ืองต้นเก่ียวกับเว็บไซท์ เช่น เป้าหมายท ี ่ เ ป ็ 'นภาพ 
รวมของเว็บไซท์ ซ่ึงสามารถทราบข้อมูลเบ้ืองต้นเหล่าน้ีไต้จากข้อมูลท่ี
บรรจุไว้ในเว็บไซท์ ท่ีสวนใหญ่จะใช้หัวข้อว่า About us หรือ About this 
site หรือ บางคร้ังจะให้ข้อมูลคร่าว  ๆ ไว้ใน ลัญรูป หรือ Icon คำว่า 
Home เป็นต้น

ขณะเดียวกัน ในแต่เว็บไซท์จะปรากฏช่ือองค์กร หรือกลุ่มผู้จัดทำเว็บไซท์ 
ท้ังน้ี ในพ้ืนท่ีของเว็บไซท์ก็จะระบุข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีเก่ียวข้องกับผู้จัดทำ
ด้วย นอกจากน้ี หากผู้จัดทำเว็บไซท์เป็นกลุ่มหรือองค์กรท่ีเป็นท่ีรู้จักในวง 
กว้าง ก็สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเหล่าน้ันได้เช่นกัน

ท้ังน้ี การให้ความสำคัญกับข้อมูลท่ัวไปและผู้จัดทำเว็บไซท์ จะเป็นส่วน 
หน่ึงของการวิเคราะห์ให้เห็นถึงระดับการใช้และพัฒนาทางเทคโนโลย ี
สารสนเทศของประเทศท่ีเป็นเจ้าของเว็บไซท์ น้ัน  ๆ ได้ด้วย

2.2 องค ์ประกอบหน ้า (Page com position)

หมายถึง ส่วนต่าง  ๆ ท่ีประกอบข้ึนเป็นภาพของหน้าแต่ละหน้าท่ีปรากฏ 
ในเว็บไซท์แต่ละเว็บไซท์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงส่วนประกอบท่ีเก่ียวข้องกับ 
เทคโนโลยีม้ลติมีเดีย (Multimedia Technology) คือ ข้อความ (text) รูป 
ภาพและกราฟิก (image and graphics) และภาพเคล่ือนไหว (animation) 
ซ่ึงแต่ละเว็บไซท์ก็มีส่วนประกอบและลักษณะการใช้องค์ประกอบเหล่าน้ี 
อย่างแตกต่างกันออกไป
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2.3 ช่องทางปฏิสัมพ้น้ธ์ระหวางผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
(Interactivity)

การปฎิสัมพันธ์ หรือ Interactivity เป็นคุณลักษณะพิเศษท่ีสำคัญของ 
การส่ือสารด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือเปิดโอกาสให้การส่ือสารเกิดข้ึน 
ท้ังสองทาง ท้ังในส่วนของผู้รับสารและผู้ส่งสาร ท้ังน้ี การเปิดช่องทาง 
ปฏิสัมพันธํโดยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตน้ี เป็นใต้ในหลายลักษณะท้ังการ 
ปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนในทันทีทันใด (Real Time) หรือ ในลักษณะการเปิด 
โอกาสให้ผู้รับสารได้แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเน้ือหา เป็นต้น

รวมท้ังลักษณะการส่ือสารของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีผู้รับสารสามารถ 
เลือกกดปมเพ่ืออ่านข้อความเฉพาะท่ีตนเองสนใจเท่าน้ัน นับเป็นการส่ือ 
สารเฉพาะกลุ่ม (Niche media) ท่ีเป็นอีกคุณลักษณะหน่ึงของการ
ปฎิสัมพันธ์โดยส่ืออินเทอร์เน็ต

2.4 การวางแบบหน้า (Lay out)

หมายถึง ลักษณะการจัดวางส่วนประกอบต่าง  ๆ ท่ีปรากฏในหน้าเว็บ 
ไชทัซ่ีงสามารถแบ่งหน้าเว็บไซท์ใต้เป็น 2 ประ๓ท คือ

1. หน้าแรก (Homepage) เป็นเสมือนกับหน้าปกของ 
หนังสือ หรือหน้าหน่ึงของหนังสือพิมพ์ หากหน้า Homepage 
ของเว็บไซท์น้ันยังมืคุณสมบัติพิเศษท่ีเพ่ิมเติมข้ึนมาน้ันคือ 
เป็นเสมือนหน้าต้อนรับ และหน้าสารบัญ ท่ี'จะมีข้อความ 
ส้ัน  ๆ เพ่ือกล่าวต้อนรับผู้ท่ีเข้ามาอ่านข้อรุ)ล และมีปมเช่ือม 
โยงไปลุ่เน้ือหาในส่วนต่าง  ๆ ของเว็บไซท์ใต้ด้วย

โดยส่วนใหญ่แล้ว หน้า Homepage ของเว็บไซท์จะเป็นหน้าท่ี 
มีการวางแบบอย่างสะดุดตาและดึงดูดความสนใจ นอกจาก
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นียังให้ความสำคัญกับการ'ใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดียเกือบเต็ม 
รูปแบบ- '

อย่างไรก็ตาม ก็ยังคงพบว่าบางเว็บไซท์ไม่ได้ให้ความสำคัญ 
กับรูปแบบของหน้า Homepage เท่าใดหนัก โดยมุ่งท่ีจะให้ 
เป็นหน้าสารนัญมากกว,าการเป็นหน้าต้อนรับ

2. หน้าข้อมูล (Web page) คือ หน้าท่ีบรรจุข้อมูลต่าง  ๆ
ของเว็บไซท์ เสมือนเป็นเน้ือหาของหนังสือหรือหน้าท่ี
ประกอบด้วยคอลัมน์ต่าง  ๆ ของหนังสือพิมพ์
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