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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
■ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ต่อกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษา และเสนอแนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
แบบสำรวจ จาก 11 สถาบัน แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 16 สถาบัน และแบบสอบถามผู้บริหารและอาจารย์ 6 สถาบัน

ผลการวิจัยพบว่า สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งได้มีการเผยแพร่หลักการและนโยบายท่ีองการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถาบัน เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนใหญ่มีการดำเนินงานท่ี 
สอดคล้องกับนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย มีรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 3 รูปแบบคิอ รูปแบบท่ี 1 
ประกอบด้วย ระบบกำกับ ระบบสนับสนุน และระบบตรวจสอบ รูปแบบท่ี 2 มีองค์ประกอบเซ่นเดียวกับรูปแบบท่ี 1 มีการเน้น 
ท่ีการพัฒนาบุคลากรภายในสถาบันเพ่ือเตริยมความพร้อมเข้าสํการประกันคุณภาพเป็นสิงสำคัญ รูปแบบท่ี 3 มีการกำหนดกรอบ 
แนวคิดเป็น ข้ันตอน แบ่งกระบวนการออกเป็น 5 ระยะ ศึอ ระยะท่ี 1 สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรของสถาบัน ระยะ 
ท่ี 2 จัดต้ัง สภาวิชาการข้ึนเป็นองค์กรหลักท่ีดูแลเร่ึองการประกันคุณภาพการศึกษา และมีการแต่งต้ังคณะกรรมการอำนวยการ 
การประกันคุณภาพ การศึกษา เพ่ือทำหน้าท่ีประสานงานนโยบายและจัดห่าข้อเสนอเท่ียวกับหลักเกณฑ์หริอคู่มีอสำหรับให้คณะ 
วิชาถอเป็นแนว!!ฏิบัดี ระยะท่ี 3 การนำนโยบายส่แนวปป็บัตและมีการออกเย่ียมชมหน่วยงานเพ่ือดูความคิบหน้าของแต่ละ
คณะและหน่วยงาน ระยะท่ี 4 การปรับปรุงระบบ ระยะท่ี 5 การดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังระบบ นอกจากน้ีพบ 
ว่า สถาบันมีวิธีดำเนินงานในการจัดประชุมข้ึแจงนโย!ทยและแนว!!ฏิบัดีในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน จัดต้ังคณะ 
กรรมการการประกันคุณภาพของสถาบัน จัดต้ังหน่วยงาน/คณะ/และผู้รับผิดชอบ จัดทำคูมอการประกันคุณภาพ กำหนดนโยบาย 
การประกันคุณภาพการศึกษาและน่านโยบายส่การปฏิบัดีในระดับภาควิชา และกำหนดดัชนิบ่งข้ึคุณภาพของมหาวิทยาลัยส่วน 
ภูมิภาค

ด้านความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ต่อวิธีดำเนินการควบคุมคุณภาพในหน่วยงาน พบว่า ผู้บริหารให้ความ 
สำคัญต่อวิธีดำเนินงานด้านหลักสูตรมากท่ีสุด ส่วนอีก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอาจารย์ ด้านห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการเริยนรู้ 
ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการ ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก สำหรับความคิดเห็นของอาจารย์ให้ความสำคัญต่อวิธีดำเนิน 
การด้านหลักสูตรมากท่ีสุดเซ่นกัน อีก 4 ด้านให้ความสำคัญในระดับมาก และท้ังผู้บริหารและอาจารย์ให้ความสำคัญด้านนิสิตนัก 
ศึกษาระดับปานกลาง

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ชาดความรู้ความสามารถเท่ียวกับการปฏิบัดีและมีความ 
เข้าใจว่าการประกันคุณภาพเป็นการตรวจสอบหริอการจับผิดการทำงานของบุคลากร นอกจากน้ีพบว่า การปรับเปล่ียนผู้บริหารทำ 
ให้ การดำเนินงานระหว่างสถาบัน คณะและภาควิชาขาดความต่อเน้ีอง - ■ ษ!บวงมหาวิทยาลัยขาดความชัดเจนในทองแนวทาง
การปฏิบัติ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการตัวอปางของมหาวิทยาลัยท่ีประสบความสำเร็จ ต้องการคู,มีอใน 
การพัฒนากลไกภายในสถาบัน และแนวปฏิบัดีในการน่าไปใช้

ผู้วิจัยได้เสนอแนะรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา และกระบวนการการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาจากนโยบายส่แนวปฏิบัดี-----------------------------
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SUVIMOL RAJADHONBORIBAL : A STUDY OF EDUCATIONAL QUALITY ASSURANCE PROCESS IN
PUBLIC HIGHER EDUDCATION INSTITUTIONS UNDER THE JURISDICTION OF THE MMSTRY OF
UNIVERSITY AFFAIRS.
THESIS ADVISOR : ASST. PROF. DR. SUKANYA ร. KOVILAIKOOL, Ph.D. 175 pp. ISBN 974-639-482-7.

The purpose of th is research -were to study educational quality assurance (Q.A.) pattern and process in 
public higher education institutions under the jurisdiction of the M inistry of University Affairs. To investigate the 
administrators' and faculty members’ opinions toward the educational Q.A. process and to suggest the directions to 
perform educational Q.A. in  the institutions. The data was collected from document, survey report from 11 
institutions and interview ing the administrators' from 16 institutions, using questionnaire for the administrators and 
faculty members in 6 institutions.

The research results were as follows :
Every institu tion had distributed the principles and policy to enhance knowledge, understanding and 

awareness of the importance of educational Q.A. Most of the institutions were performing using similar policy of the 
ministry of performing using sim ilar policy of the M inistry of University Affairs. They were using 3 patterns of 
educational Q.A. process : . t

Pattern I consisted of 1. Controlling Process 2. Supporting Process and 3. Assessment Process.
Pattern n had the same component w ith  the first pattern and focus on personnel development to 

be ready for educational quality assurance.
Patter in  formulated the conceptual framework in 5 phases : 1) developed personnel knowledge and 

understanding, 2) formulated the academic council to responsible for the educational Q.A. of the institution, having 
the executive committee working as coordinator of the policy and to produce suggestions concerning criteria and 
policy manual 1 3) introducing the policy into practice and visiting to prospect progression of every faculty or unit, 4) 
improving the process and 5) complete the whole process and integrity.

For the administrators' and the faculty members' opinion toward the monitoring of Q.A. in the 
institutions, revealed that : The administrators awareness toward the curriculum Q.A. performance was at the highest 
level, and the other 4 parts : facility, library and learning resources, research and academic services were at the much 
level. The faculty members awareness toward the curriculum Q.A. performance were at the highest level and the 
much level in 4 parts. Both administrators and faculty members awareness toward the student Q.A. performance was 
at median level.

Problems and obstacles in performing the Q.A. process were : most of the personnel lack of knowledge
and ability, they perceived that quality assurance is about inspecting or proofing their works. Besides those were :
discontinuity of the process due the administrators' shift. The M inistry of University Affair had no clear direction in» .
performing Q.A. process. Most of the administrators needed the sample of the university w ith  successful process and 
the manual for developing mechanism w ith in  their own institutions, together w ith  guidelines for application.

The researcher had suggested the Q.A. process patterning as well as application of Q.A. process policy.
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