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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

 ชญานิน แก้วหาญ : พฤติกรรมและทัศนคติต่อการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) และต่อระบบ
ภาษี ของผู้ประกอบอาชีพในเศรษฐกิจนอกระบบ กรณีศึกษา ผู้ประกอบการออนไลน์. ( Behavior and 
attitudes towards electronic payment (e-Payment)and the tax system in the informal 
economy,in case study of online business) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : อาจารย์ ดร.วงอร พัวพันสวัสด์ิ 

  
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติต่อ (1) การใช้งาน

ระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  (2) การชำระภาษี ของผู้ประกอบการออนไลน์ท่ีอยู่ในเศรษฐกิจนอกภาค
ทางการ  และ (3) เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างท้ังสองส่วนข้างต้น โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้ประกอบการ
ออนไลน์ท่ีอยู่ในเศรษฐกิจนอกระบบ  จำนวน 10 ราย เก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง โดยจำแนกเนื้อหาในการเก็บข้อมูลตามคำถามในการวิจัยและทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แนวคิดทฤษฎีตาม
กรอบแนวคิดมาเชื่อมโยงความสัมพันธ์เพ่ือตอบคำถามของงานวิจัยดังกล่าว  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีพฤติกรรมและทัศนคติต่อการใช้งาน e-Payment ท่ีเป็นไป
ตามความยอมรับและตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี จากการเห็นประโยชน์ คุณค่า มีความคุ้นชินในการใช้งาน รวมถึงความมี
อิทธิพลของสังคมท่ีส่งผลให้ผู้ประกอบการใช้งาน ในส่วนของผู้ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการใช้งาน พบว่าเกิดจากความไม่รู้
เทคโนโลยีและวิธีการใช้งาน (2) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ในการยื่นแสดงรายได้จากกิจการออนไลน์ เนื่อง
ด้วยรายได้ยังไม่เข้าข่ายท่ีจะต้องชำระภาษี  และความไม่เชื่อมั่นถึงประโยชน์จากการนำเงินภาษีไปใช้  ส่วนรายท่ีมี
ประสบการณ์ในการแจ้งยื่นรายได้เน่ืองด้วยเหตุผลท่ีต้องการทำตามกฎหมายให้ถูกต้องและเกรงกลัวต่อโทษปรับ  (3) 
ผู้ประกอบการท่ีมีแนวโน้มจะเข้าสู่ระบบภาษี เป็นผู้ประกอบการท่ีกิจการเติบโตในระดับหน่ึง มีรายได้ท่ีเข้าข่ายจะต้อง
ชำระภาษี และต้องการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับกิจการ กลุ่มน้ีมีพฤติกรรมและทัศนติต่อการใช้งาน e-Payment ท่ีดี
และพร้อมเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีหรือใช้ e-Payment ท่ีอาจเชื่อมโยงไปสู่การชำระภาษี (4) ผู้ประกอบการท่ียังไม่มี
แนวโน้มจะเข้าสู่ระบบ แม้ว่าจะมีพฤติกรรมเชิงบวกต่อการใช้ e-Payment แต่ด้วยเหตุผลท่ีรายได้ยังไม่เข้าข่ายต้องเสีย
ภาษี จึงไม่มีความพร้อมใช้เทคโนโลยีหรือใช้ระบบ e-Payment ท่ีอาจเชื่อมโยงไปสู่การชำระภาษี เน่ืองจากมองว่าเป็น
ภาระต้นทุนเพิ่มในการศึกษาและการใช้งาน 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 6180917424 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: e-Payment, tax system 
 Chayanin Kaewharn : Behavior and attitudes towards electronic payment (e-Payment)and 

the tax system in the informal economy,in case study of online business. Advisor: VONG-ON 
PHUAPHANSAWAT, Ph.D. 

  
This qualitative study aims to study behavior and attitude towards (1) the use of electronic 

payment (e-Payment) and (2) the tax system, in the informal economy, in case study of online 
business, and (3) find out the linkage between using e-Payment that may lead the online business 
people to register the tax system. The research sample is consisting of 10 online business owners in 
the informal economy. Using semi-structured in-depth interviews to gather information about their 
experiences and attitudes in using e-Payment and the tax system, classified the information collected 
according to the research questions, then analyzed by using the reference theories in the conceptual 
framework to find out the results of research questions. The study results reveal that: (1) Most of the 
online business owners are likely to use e-Payment. Their attitudes towards e-Payment is that, it 
has performance expectancy, effort expectancy, facilitating conditions, hedonic motivation, price value 
and social influence. While some are not using because they have not their effort expectancy and 
habit towards e-Payment, even they have attitudes of performance expectancy. facilitation condition, 
and price value. (2) Most of them have no experience in filling their incomes to the Revenue 
Department (RD) since the incomes are not meet the minimum incomes required to pay tax, also they 
do not trust the government management in their tax budget to be worthwhile. However, some used 
to fill their incomes to the RD since it is legal compliance, and some are afraid of paying fine as 
penalty. (3) Online business owners who are more likely to register the tax system is the one that their 
businesses are growing, have minimum incomes that required to pay tax, and need to certify their 
business. They also have the positive behaviors and attitudes towards e-Payment. So, they are 
acceptable when e-Payment information can be linkage the tax system. (4) Some of those who are 
not likely to register the tax system since their businesses still have not much incomes to meet the 
requirement of paying tax. So, they have to pay attention to their own business and do not want to 
register the tax system since it will cause more effort and expense. 
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บทนำ 

ปัจจุบันมีหลายประเทศได้เคลื่อนตัวเข้าสู่การเป็นสังคมไร้เงินสด (cashless society) อาทิ 

สวีเดน จีน เกาหลีใต้ เนื่องด้วยสังคมไร้เงินสดได้ประสิทธิภาพในระบบการชำระเงินของประเทศ 

ส่งเสริมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศจากการลดต้นทุนในการบริหารจัดการเงินสด เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของรัฐบาลจากความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของระบบการชำระเงิน 

ลดปัญหาการทุจริต การเลี่ยงภาษี รวมถึงการฟอกเงิน ประเทศไทยเองมีเป้าหมายในการเข้าสู่การเป็น

สังคมไร้เงินสดด้วยการยกระดับระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่มารองรับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ที่สะดวก ประชาชนสามารถเข้าใจและใช้งานได้โดยง่าย ปลอดภัย และมีต้นทุนในการใช้งานที่ต่ำกว่า

การใช้เงินสด รวมทั้งนโยบายจะสามารถจูงใจให้ประชาชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่พร้อมเข้าสู่สังคมไร้

เงินสด 

 การชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Payment จึงถูกยกระดับเป็นวาระแห่งชาติ ด้วย

การขับเคลื่อนโครงการ National e-Payment ขึ้นในสมัยรัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

(คสช.) เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2558 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ และมอบหมายหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว ซึ่งกำหนดให้มีการดำเนินโครงการภายใต้ 

National e-Payment จำนวน 5 โครงการ ได้แก่ 

 โครงการที่ 1 การชำระเงินแบบ Any ID คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการโอนเงินหรือชำระ

เงิน จากเดิมที่จะต้องแจ้งหมายเลขบัญชีธนาคารของผู้รับโอน เปลี่ยนเป็นหมายเลขอ่ืนที่ผู้รับโอน

ลงทะเบียนไว้กับสถาบันการเงิน ในระยะแรกได้แก่ พร้อมเพย์ (PromptPay) คือการโอนเงินไปยัง

ผู้รับด้วยการระบุหมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขบัตรประชาชน หมายเลขนิติบุคคล หรือหมายเลข

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ e-wallet แทนหมายเลขบัญชีธนาคารการลงทะเบียนด้วยหมายเลข

โทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายเลขบัตรประชาชน  ซึ่งเป็นหมายเลขที่สามารถระบุตัวตนของผู้รับโอนและ

ผู้รับโอนมีความคุ้นชินหรือจดจำหมายเลขดังกล่าวได้ดีกว่าหมายเลขบัญชีธนาคาร ทำให้การโอนเงิน

ระหว่างภาคประชาชนด้วยกัน หรือระหว่างภาคประชาชนกับภาคธุรกิจมีความสะดวก รวดเร็ว และมี

ค่าบริการถูกลงมากขึ้น รวมถึงการจ่ายเงินระหว่างภาครัฐกับประชาชนมีความถูกต้องตรงกับ

เป้าหมาย นอกจากนี้ ระบบพร้อมเพย์ยังต่อยอดให้เกิดบริการใหม่ ๆ ในระบบการชำระเงิน ได้แก่ 

การชำระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือด้วยมาตรฐาน Thai QR Payment ที่สะดวก รวดเร็ว ต้นทุนต่ำ ทำ
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ให้บริการดังกล่าวสามารถเข้าถึงผู้ประกอบการรายย่อย ร้านค้าขนาดเล็ก ร้านค้าออนไลน์ และ Thai 

QR Payment ยังต่อยอดไปสู่บริการ e-Donation ที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการบริจาคเงินอย่าง

ถูกต้อง โปร่งใส สามารถเชื่อมโยงไปสู่การลดหย่อนภาษีได้อีกด้วย  

 จากการเริ่มต้นของโครงการดังกล่าว ทำให้เราจะเห็นป้าย “รับชำระด้วย QR code” ติดอยู่

ที่ร้านค้า ร้านอาหารมากข้ึน ซึ่งการดำเนินการมาตรการในช่วงแรกได้อาศัยการสนับสนุนจากธนาคาร 

มีเจ้าหน้าที่ธนาคารลงพ้ืนที่ตามชุมชน ตลาด ร้านค้าต่าง ๆ ช่วยดำเนินการในการให้ความรู้ความ

เข้าใจและช่วยให้ผู้ค้ารายย่อยเข้าถึงมาตรการด้วยการจัดทำป้ายรับชำระด้วย QR code เพ่ิมช่อง

ทางการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้ผู้ซื้อสามารถ scan QR code และชำระเงินเข้าสู่บัญชีธนาคาร

ของผู้ขาย ช่วยให้มาตรการดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ประชาชนผู้ขายสามารถเข้าถึง

บริการ ขณะเดียวกันก็สร้างสื่อการเรียนรู้ให้ผู้ซื้อยอมรับและคุ้นชินกับการ scan เพ่ือจ่ายด้วย โดย

ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ ได้แก่ ความสะดวกในการจ่าย สามารถตรวจสอบรายการได้ นอกจากนี้ ยังมี

การส่งเสริมการขายจากบริษัทผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการออกมาตรการส่งเสริมการ

ขายต่าง ๆ เช่น ได้รับเครดิตเงินคืนเข้ากระเป๋า หรือมีส่วนลดหากชำระผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือจูงใจให้มีผู้ใช้งานมากขึ้น 

 โครงการที่ 2 การขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการเพ่ิมทางเลือกในการชำระเงินที่

สะดวกและปลอดภัยให้กับประชาชน ด้วยการส่งเสริมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะบัตรเดบิต

ที่มีค่าธรรมเนียมต่ำแทนการใช้เงินสด ด้วยการเพ่ิมการกระจายอุปกรณ์รับชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ให้แพร่หลายมากขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้มีเพียงแค่การชำระผ่านโม

บายแอปพลิเคชันเท่านั้น การชำระด้วยบัตรเดบิตทำให้ผู้ที่ไม่คุ้นชินกับการใช้โมบายแอปพลิเคชัน

สามารถจ่ายโดยไม่ใช้เงินสดได้เช่นกัน โดยมีมาตรการส่งเสริมการใช้งานให้กับประชาชนผู้ใช้งานและ

ร้านค้า ได้แก่ โครงการแจกโชคจากการใช้บัตรเดบิตให้กับบุคคลผู้ใช้บัตรเดบิต และร้านค้านิติบุคคลที่

ติดตั้งหรือปรับปรุงอุปกรณ์และรับชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยบัตรเดบิต  

 โครงการที่ 3 การใช้ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการพัฒนาการจัดทำ

และส่งข้อมูลใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Receipt) เพ่ืออำนวยความสะดวกและลดขั้นตอนในการจัดทำ รวมถึงการนำส่งรายงานธุรกรรม

ทางการเงินและการนำส่งภาษีเมื่อมีการชำระเงินแบบ e-Payment ซึ่งจะช่วยลดต้นทุน ระยะเวลา 

และขั้นตอนแก่ภาคเอกชนและผู้ประกอบการรายย่อย การมีระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว ทำให้มีข้อมูลที่สามารถช่วยเหลือสวัสดิการแก่ผู้ประกอบการดังกล่าวได้ตรง

ตามความต้องการอีกด้วย 

 โครงการที่ 4 e-Payment ภาครัฐ เป็นการพัฒนาระบบรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์

ร่วมกับฐานข้อมูลสวัสดิการภาครัฐ เพ่ือให้มีการจ่ายเงินให้ประชาชนโดยตรงผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือให้การจ่ายเงินตรงกับเป้าหมาย ลดความผิดพลาด และลดโอกาสในการทุจริตจากการจ่ายด้วยเงิน

สดหรือเช็ค ซึ่งช่วยให้รัฐจ่ายสวัสดิการหรือเงินให้ประชาชนได้สะดวกจากการใช้หมายเลขบัตร

ประชาชนและจ่ายได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

 โครงการที่ 5 การให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการส่งเสริมให้ภาค

ประชาชนและภาคธุรกิจหันมาทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดขึ้นอย่างแพร่หลาย ด้วยการกำหนด

มาตรการหรือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ในการใช้ e-Payment และเผยแพร่ความรู้ ความปลอดภัยในการใช้

งาน e-Payment เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ ใช้งาน   (คณะทำงาน National e-

Payment, 2559) 

 โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ National e-Payment ดังกล่าว นอกจากจะเป็นการยกระดับและ

พัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต้นทุนต่ำกว่า

การใช้เงินสดแล้ว ยังเป็นการพัฒนาฐานข้อมูลของผู้มีรายได้ในประเทศ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถนำมาใช้

เพ่ือประโยชน์ในการออกนโยบาย หรือมาตรฐานต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศ และเป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชนได้ตรงกลุ่มเป้าหมายด้วย  

 อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ ยังมีความกังวลจากภาคประชาชนโดยเฉพาะผู้ไม่คุ้นเคยกับการใช้

เทคโนโลยีที่มีความกังวลต่อความปลอดภัยในการทำธุรกรรมด้วย e-Payment หรือความกังวลจากผู้

ประกอบธุรกิจนอกระบบ ผู้ประกอบการเหล่านี้อาจไม่เคยนำส่งรายได้ให้กับกรมสรรพากร จึงมีความกังวล

ว่าระบบ e-Payment จะเป็นตัวบ่งชี้รายได้ ทำให้กรมสรรพากรมาเรียกเก็บภาษีกับตน  

 งานศึกษาวิจัยชิ้นนี้จึงมุ่งศึกษาใน 3 ด้านได้แก่ 1) พฤติกรรมและทัศนคติในการชำระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของผู้ประกอบอาชีพในเศรษฐกิจนอกระบบ กรณีศึกษาผู้ประกอบการ

ออนไลน์ และ 2) พฤติกรรมและทัศนคติในการชำระภาษีของกลุ่มผู้ประกอบการดังกล่าว รวมทั้ง 3) 

ความเชื่อมโยงระหว่างพฤติกรรมและทัศนคติในทั้งสองประเด็น ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะนำไปสู่ทิศทางใน

การออกนโยบายหรือแนวทางในการสื่อสารกับประชาชนถึงประโยชน์ของ e-Payment ในอีกด้านหนึ่ง
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ที่เชื่อมโยงกับประโยชน์ในการเข้าสู่ระบบ อันจะสามารถจูงใจให้ประชาชนหันมาใช้ e-Payment และ

เข้าสู่ระบบมากขึ้น 

คำถามในการศึกษา 

1. พฤติกรรมและทัศนคติในการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของผู้ประกอบ
อาชีพในเศรษฐกิจนอกระบบ กรณีศึกษาผู้ประกอบการออนไลน์ เป็นอย่างไร 

2. พฤติกรรมและทัศนคติในการชำระภาษี ของผู้ประกอบอาชีพในเศรษฐกิจนอกระบบ 
กรณีศึกษาผู้ประกอบการออนไลน์ เป็นอย่างไร 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้งาน e-Payment และพฤติกรรมในการชำระภาษี
ของผู้ประกอบอาชีพในเศรษฐกิจนอกระบบ กรณีศึกษาผู้ประกอบการออนไลน์ เป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติต่อการใช้งานระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Payment) ของผู้ประกอบการออนไลน์ที่อยู่ในเศรษฐกิจนอกภาคทางการ 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติต่อการชำระภาษีของผู้ประกอบการออนไลน์ที่อยู่ใน
เศรษฐกิจนอกภาคทางการ 

3. เพ่ือศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างพฤติกรรมและทัศนคติต่อการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่
มีต่อการนำไปสู่การเข้าระบบภาษี 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการออนไลน์ที่
มีกิจการอยู่ในเศรษฐกิจนอกระบบหรือนอกภาคทางการ เกี่ยวกับการใช้งานเรื่องการชำระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) และการชำระภาษี  

2. ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาจากผู้ประกอบการที่มีสินค้าหรือบริการอยู่บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง จำนวน 10 ราย 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาในครั้งนี้ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสัมภาษณ์
เชิงลึก โดยได้สัมภาษณ์และเข้าร่วมสังเกตการณ์จำนวน 1 ราย และสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
จำนวน 9 ราย ระหว่างวันที่ 22 มีนาคม ถึง 23 เมษายน 2563   

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้คาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ใน 3 ด้าน คือ  
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1. ประโยชน์ต่อผู้กำหนดนโยบาย  เพ่ือให้ เห็นภาพรวมของการนำมาตรการไปใช้  ว่ามี
จุดบกพร่องหรือจุดที่ควรเพ่ิมเติมอย่างไรเพ่ือให้การเข้าสู่สังคมไร้เงินสดเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและท่ัวถึงคนทุกกลุ่ม 

2. ประโยชน์ต่อผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ ในแง่ของการปรับปรุง พัฒนาแนวทางในการสื่อสารหรือ
อำนวยความสะดวกต่อประชาชนผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ประโยชน์ต่อประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากมาตรการ เพ่ือให้เข้าใจถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการเปลี่ยนแปลง และสามารถปรับตัวให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที 

ข้อจำกัดในการวิจัย 

1. เนื่องจากช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลได้มีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินและมาตรการเว้น
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ทำให้สามารถเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และร่วม
สังเกตการณ์ เพียง 1 ราย และเป็นการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ จำนวน 9 ราย 

2. กลุ่มตัวอย่างอาจไม่สามารถเป็นตัวแทนของผู้ประกอบการออนไลน์ทั้งหมด เนื่องจากเป็น
การเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และขึ้นอยู่กับความสะดวกใจของกลุ่มตัวอย่างในการ
ให้ข้อมูล 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีส่วนขยายรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) 

ปฐวี ฉลวย, สิงหะ ฉวีสุข และ ณฐพล พันธุวงศ์ (2558) กล่าวถึงการประยุกต์ใช้งานทฤษฎี

ส่วนขยายรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology: UTAUT2) ว่าเป็นแบบจำลองในการศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมการใช้งานของ

บุคคลโดยเน้นในบทบาทความเป็นผู้บริโภค ทฤษฎีดังกล่าวเป็นการพัฒนาจากทฤษฎีด้านพฤติกรรม

การยอมรับ ซึ่งหลักการของ UTAUT2 จะพิจารณาจากปัจจัย 7 ด้าน ได้แก่ (1) ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE)  ว่าเทคโนโลยีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทำงานให้กับผู้ใช้งาน (2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) ได้แก่ การรับรู้ว่า

ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน (3) อิทธิพลของสังคม (Social Influence: SI) หมายถึงปัจจัยจากกลุ่ม

คนรอบข้างที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีใหม่  (4) สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Conditions: FC) ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน ปัจจัยที่จะช่วยอำนวยความสะดวกในการใช้
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งาน  (5) แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) ได้แก่ ความพึงพอใจที่ได้รับจาก

การใช้เทคโนโลยีใหม่ (6) มูลค่าราคา (Price Value: PV) ได้แก่ ความคุ้มค่า ประโยชน์ที่ได้รับจากการ

ใช้เทคโนโลยีใหม่ และ (7) ความเคยชิน (Habit: HA) จากสิ่งที่บุคคลนั้นได้เรียนรู้มาในอดีตที่จะส่งผล

ต่อแนวโน้มในการใช้งาน โดยมีตัวแปรเสริมปัจจัยได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์ (ปฐวี ฉลวย, สิง

หะ ฉวีสุข และ ณฐพล พันธุวงศ์, 2558) 

 
รูปภาพที่ 1 แสดงแบบจำลอง UTAUT2  

(Venkatesh, 2012) 

แนวคิดเกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

 (Horn, 1976) อ้างถึงใน ลือชัย วงษ์ทอง (2555) กล่าวว่า ความสำเร็จของการนำนโยบายไป

ปฏิบัติ จะต้องได้รับการสนับสนุนจากประชาชน ซึ่งมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้นโยบายประสบ

ความสำเร็จ นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคม (ลือชัย วงษ์ทอง, 2555) 

 วรเดช จันทรศร (2552) ยังกล่าวถึงบทบาทของผู้เกี่ยวข้องในการผลักดันนโยบายไปปฏิบัติ 

ได้แก่ ฝ่ายการเมือง ซึ่งมีความสำคัญในการกำหนดขอบเขตของการนำนโยบายไปปฏิบัติต่อระบบ

ราชการ ตลอดจนวางระเบียบข้อบังคับ และหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีหน้าที่วางแผน รวบรวม วิเคราะห์

ข้อมูลในการประเมินผลนโยบาย ไปจนถึงผู้รับบริการ หรือผู้ได้รับประโยชน์จากนโยบาย ซึ่งกลุ่ม

ผู้รับบริการดังกล่าว จะต้องมีความเข้าใจและเห็นประโยชน์ของนโยบาย จึงจะส่งผลให้นโยบาย



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7 

ประสบความสำเร็จ นอกจากนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบในการออกนโยบายกับ

ประชาชนก็มีส่วนในการสร้างแนวร่วมในการปฏิบัติตามนโยบาย (วรเดช จันทรศร, 2552) 

 (Dunsire, 1990) อ้างถึงใน ลือชัย วงษ์ทอง (2555) กล่าวถึงความล้มเหลวจากการนำ

นโยบายไปปฏิบัติว่าอาจเกิดจาก (1) การเลือกกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม  (2)  การเลือกหน่วยปฏิบัติและ

กลไกในการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม  (3)  การเลือกเครื่องมือและวิธีปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม  หรือนอกจากนี้ 

อาจเกือบความคลาดเคลื่อนจากการสื่อสารข้อมูล หรือการถ่ายทอดข้อมูลที่ผิดพลาดไปยังประชาชน 

อันทำให้เกิดการตอบสนองหรือปฏิกิริยาจากผู้ปฏิบัติตามนโยบายในทางลบ ก็อาจส่งผลให้นโยบายไม่

ประสบความสำเร็จได้ (ลือชัย วงษ์ทอง, 2555) 

 

รูปภาพที่ 2 แสดงตัวแบบกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ  
(Horn, 1976) 

แนวคิดเกี่ยวกับหลักการภาษีอากรที่ดี 

วีระศักดิ์ เครือเทพ (2548, หน้า 268-270) กล่าวถึงระบบบริหารการจัดเก็บภาษีอากรที่ควร

เป็นเพื่อให้สามารถจัดเก็บภาษีได้ ดังนี้  

(1) ระบบภาษีและวิธีการจัดเก็บไม่ควรมีความซ้ำซ้อน 

(2) นโยบายภาษีหรือการบริหารในการจัดเก็บภาษีไม่ควรเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้งเพ่ือให้

ประชาชนไม่เกิดความสับสน รวมถึงความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
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(3) ควรรวมระบบจัดเก็บภาษีเข้าด้วยกันเพ่ือลดความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงานและก่อให้เกิด

ข้อมูลในการจัดเก็บภาษีท่ีสมบูรณ์ ทำให้การตรวจสอบการเข้าสู่ระบบหรือการหลีกเลี่ยง

ภาษีทำได้ง่ายขึ้น 

(4) มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการเก็บภาษี เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน

การชำระภาษี การบันทึกข้อมูล การตรวจสอบ วิเคราะห์ และรายงาน 

(5) พัฒนาระบบตรวจสอบและติดตามผู้เสียภาษีให้ถูกต้องและครอบคลุม  เพ่ือให้เกิดความ

เป็นธรรมแก่ผู้มีรายได้ทุก ๆ คน 

(6) พัฒนาศักยภาพบุคลากร หน่วยงาน และการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในกระบวนการจัดเก็บภาษี 

(7) พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และการประชาสัมพันธ์เรื่องการเสียภาษี ให้

ประชาชนได้เข้าใจและมีทัศนคติที่ดี อันจะนำมาซึ่งการยินยอมปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ใน

การเสียภาษี รวมถึงบทลงโทษและโอกาสที่จะถูกตรวจสอบหากไม่ทำตามเกณฑ์ที่

กำหนด (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2548) 

จรัส สุวรรณมาลา (2558, หน้า 97-146) กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลในทางลบต่อประชาธิปไตยใน

เรื่องของการจัดเก็บภาษี ได้แก่  (1) การให้สิทธิพิเศษทางภาษีที่ทำให้ระบบภาษีไม่เป็นธรรมจากคน

กลุ่มหนึ่งที่ได้รับสิทธิประโยชน์มากกว่าคนอีกกลุ่ม  (2) กิจกรรมทางเศรษฐกิจนอกระบบที่รัฐไม่

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ อาจเนื่องด้วยการไม่จดทะเบียน ไม่บันทึกข้อมูล การใช้เงินสดในการซื้อขาย

แลกเปลี่ยน  (3) การคอร์รัปชันในระบบภาษี เนื่องด้วยกระบวนที่ยุ่งยากซับซ้อน ขาดระบบควบคุม

ภายในที่ดี การมีเศรษฐกิจนอกระบบในสัดส่วนที่สูง ซึ่งประเทศไทยนั้นมีสัดส่วนของเศรษฐกิจนอก

ระบบมากกว่าครึ่ง  (4) ประชาชนไทยรับภาระทางภาษีไม่เท่ากัน อันเนื่องมาจากโครงสร้างทางภาษีท่ี

เก็บภาษีจากการใช้จ่ายและการบริโภคในอัตราสูง ขณะที่ภาษีจากรายได้และทรัพย์สินในอัตราที่ต่ำ 

(5) ประชาชนที่อยู่ภาคเศรษฐกิจในระบบมองว่าตนเสียภาษีสูงกว่ากลุ่มคนอื่น ๆ เนื่องจากไม่สามารถ

หลบเลี่ยงภาษีได้ ในขณะที่คนร่ำรวยหรือคนชั้นอ่ืนที่อยู่ในภาคเศรษฐกิจนอกระบบมีโอกาสหลบเลี่ยง

ภาษีได้มากกว่า นอกจากนี้ การจัดเก็บภาษีในทางปฏิบัติยังขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย

จากการที่เปิดโอกาสให้มีการหลบเลี่ยงภาษีได้โดยง่าย และการจัดเก็บภาษีไม่ได้ช่วยส่งเสริมสวัสดิการ

สังคมหรือคุณภาพชีวิตของประชาชน เพราะนอกจากการจ่ายภาษีแล้ว ประชาชนชาวไทยต้อง

รับภาระในการจ่ายค่าบริการสาธารณะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา สาธารณสุข ระบบขนส่ง

สาธารณะ และสวัสดิการสังคมอ่ืน ๆ มีการเปรียบเทียบว่า เมื่อรวมค่าใช้จ่ายด้านภาษีและค่าบริการ
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สาธารณะต่าง ๆ ที่คนไทยต้องจ่ายส่วนเพ่ิมด้วยตนเองแล้ว เป็นจำนวนร้อยละ 36 ของรายได้

ประชาชาติ (GDP) ซึ่งไม่น้อยไปกว่าค่าเฉลี่ยของอัตราภาษีต่อ GDP  ของประเทศประชาธิปไตยที่มี

สวัสดิการสังคมดีกว่าประเทศไทย อันทำให้คนไทยส่วนใหญ่เกิดความรู้สึกว่าในแต่ละปีเราเสียภาษี

จำนวนมากเกินไป เมื่อเทียบกับบริการสาธารณะที่ได้รับ (จรัส สุวรรณมาลา, 2558) 

บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งาน e-Payment  

 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนโครงการการให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

(2559) ได้ให้นิยามของ e-Payment ไว้ในคู่มือการประชาสัมพันธ์ โครงการการให้ความรู้และส่งเสริม

การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ว่า e-Payment หมายถึง รูปแบบการรับและจ่ายเงินด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การโอนเงินผ่านระบบธนาคาร การโอนเงินผ่านมือถือ การจ่ายเงินด้วยบัตรเครดิต 

บัตรเดบิต เป็นต้น ซึ่งนโยบายของรัฐบาลต้องการพัฒนาระบบการชำระเงินของไทยให้เข้าสู่ระบบการ

ชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร สามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและเศรษฐกิจต่ าง ๆ 

ให้สามารถดำเนินไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเพ่ิมช่องทางการรับ -จ่ายเงินเพ่ือให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ลดการใช้เอกสาร ลดความ

ซ้ำซ้อน รวมทั้งลดการทุจริต (คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนโครงการการให้ความรู้และส่งเสริมการใช้

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์, 2559) 

 ขวัญใจ เตชเสนกุล ผู้อำนวยการอาวุโส ฝ่ายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนำเข้าแห่ง

ประเทศไทย (2562) นำเสนอข้อมูลของประเทศที่เข้าสู่การเป็นสังคมไร้เงินสด ว่ากลุ่มประเทศที่พัฒนา

แล้ว เช่น สวีเดน เดนมาร์ก นอร์เวย์ แคนาดา นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย ที่มีตัวเลขการใช้งาน e-

Payment อยู่ในระดับสูง มีปัจจัยสำคัญที่สามารถเป็นสังคมไร้เงินสดได้ คือ โครงสร้างพ้ืนฐานที่

รองรับการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ การออกนโยบายและกฎหมายของประเทศ ที่สามารถสร้าง

พฤติกรรมการชำระเงินของประชาชนไปสู่การเป็นสังคมไร้เงินสด โดยยกตัวอย่างกรณีของสวีเดน ว่ามี

การสนับสนุนจากหลายปัจจัยในการเป็นสังคมไร้เงินสด เริ่มจากปัญหาความไม่ปลอดภัยจากการใช้

เงินสด อาทิ เหตุการณ์การปล้นธนาคาร ร้านค้า ความไม่ปลอดภัยของการถือเงินสดของคนขับรถ

สาธารณะ ประกอบกับการพัฒนาเทคโนโลยีให้ประชาชนมีความเชื่อมั่น ทำให้เกิดแรงผลักดันจาก

สังคมที่เห็นว่าการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภัยกว่าการใช้เงินสด ไม่ว่าจะเป็นการใช้

บัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือการชำระเงินผ่านโมบายแอปพลิเคชัน อีกทั้งปัจจัยด้านกฎหมายของ
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สวีเดนที่อนุญาตให้ร้านค้าสามารถปฏิเสธไม่รับเงินสดจากลูกค้า ซึ่งต่างจากกฎหมายการชำระเงินใน

ประเทศอ่ืนที่คุ้มครองสิทธิของผู้ชำระเงินมากกว่า แต่สวีเดนให้ความสำคัญกับ Contract Law ที่ให้ผู้

ซื้อสินค้าหรือบริการถือว่ายินยอมตามที่ร้านค้าได้ประกาศไม่รับเงินสดไว้ ผู้เขียนได้สรุปถึงปัจจัย

ความสำเร็จในการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดไว้ 3 ประการคือ (1) ความพร้อมของผู้บริโภคในการเข้าถึง

เทคโนโลยีและระบบการชำระเงิน (2) แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือชำระเงินแทนเงินสด และ (3) 

นโยบายรัฐบาล ในการสร้างความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่สนับสนุนการชำระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการออกมาตรการที่ลดบทบาทของการใช้เงินสดในระบบเศรษฐกิจ  (ขวัญใจ 

เตชเสนกุล, 2562) 

 ทางด้านประเทศในเอเชีย JustForex (2561) บริษัทโบรกเกอร์นานาชาติ รายงานการเข้าสู่

สังคมไร้เงินสดของเกาหลีใต้ ที่มี พ้ืนฐานมาจากสกุลเงินดิจิทัลและเทคโนโลยีบล็อกเชน โดยมี

เป้าหมายในการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน ลดต้นทุนการผลิตธนบัตร เหรียญ รายงานการ

ชำระเงินของธนาคารแห่งประเทศเกาหลีใต้ พ.ศ. 2560 มีรายงานการสำรวจความเป็นไปได้ในการใช้

สกุลเงินดิจิทัลและเทคโนโลยีบล็อกเชน และยังมีบทวิเคราะห์ว่าการเข้าสู่สังคมไร้ เงินสดจะสามารถ

เข้าถึงกลุ่มธุรกิจนอกระบบและสร้างความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษี โดยประเทศเกาหลีใต้เริ่ม

โครงการนำร่องเพ่ือเข้าสู่สังคมไร้เงินสดเมื่อต้นปี พ.ศ. 2560 (JustForex, 2561) 

จากตัวอย่างของประเทศต่าง ๆ ข้างต้นของการเข้าสู่งสังคมไร้เงินสดดังกล่าว ที่สื่อและ

บทความได้นำเสนอให้เห็นถึงข้อดีของการไม่ใช้เงินสดในแง่มุมต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางของประเทศ

ไทยในการปฏิบัติตามดังที่ได้กล่าวไปข้างต้น เมื่อกลับมาดูที่พฤติกรรมการใช้งาน e-Payment ใน

ประเทศไทย นับตั้งแต่การประกาศเปิดตัวนโยบาย National e-Payment การเปิดตัวระบบบริการ

พร้อมเพย์และเทคโนโลยีการชำระเงินใหม่ ๆ ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา ด้วยปัจจัยด้าน

ความสะดวก ปลอดภัย และไม่มีค่าธรรมเนียม ทำให้ความนิยมในการใช้ e-Payment ในประเทศไทย

เพ่ิมสูงขึ้นมาก ดังจะเห็นได้จากสถิติการลงทะเบียนพร้อมเพย์ ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยได้เก็บ

ข้อมูลและเผยแพร่ในรายงานระบบการชำระเงิน  ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 มีจำนวนผู้

ลงทะเบียนรวม 46.5 ล้านเลขหมาย แบ่งเป็นการลงทะเบียนด้วยหมายเลขบัตรประชาชนจำนวน 

29.3 ล้านเลขหมาย ลงทะเบียนด้วยหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 16.8 ล้านเลขหมาย ลงทะเบียนด้วย

หมายเลขนิติบุคคล 7.1 หมื่นเลขหมาย และลงทะเบียนด้วยหมายเลข e-wallet 3.04 แสนเลขหมาย 

มียอดการใช้งานพร้อมเพย์ปริมาณเฉลี่ยต่อวันที่ 4.5 ล้านรายการ คิดเป็นปริมาณเติบโตเฉลี่ย 20% 
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ต่อเดือนในปี 2561 และพบว่ามีจุดรับชำระเงินด้วยมาตรฐาน Thai QR Payment แล้วกว่า 3 ล้าน

จุดทั่วประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 

นอกจากนี้ ผลสำรวจ Visa Consumer Payment Attitudes ของบริษัทวีซ่า อินเตอร์เนชั่น

แนล ประเทศไทย จำกัด ในปี 2561 ที่ทำการสำรวจประชากรอาเซียนราว 4,000 คน จาก 8 

ประเทศในอาเซียน โดยเป็นประชากรไทยราว 500 คน ที่มีรายได้อย่างน้อยเดือนละ 15,000 บาท 

พบว่า ร้อยละ 57 ของกลุ่มผู้ตอบแบบสำรวจชาวไทย นิยมทำธุรกรรมการชำระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ และคนไทยร้อยละ 68 มั่นใจว่าสังคมไร้เงินสดจะเกิดขึ้นในประเทศไทยภายใน 7 ปี 

(VISA International (Thailand), 2018) เมื่อเปรียบเทียบกับผลสำรวจรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อเดือน

ของผู้ทำอาชีพอิสระ หรือฟรีแลนซ์ ซึ่งศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ (Economic Intelligence 

Center: EIC) ธนาคารไทยพาณิชย์ โดย กัลยรักษ์ นัยรักษ์เสรี สรุปผลการสำรวจเมื่อเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2561 พบว่า ฟรีแลนซ์ที่ทำงาน 3-8 ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งเทียบกับกับผู้ที่ทำงานในระบบ ร้อยละ 62 

มีรายได้มากกว่า 15,000 บาท และฟรีแลนซ์ที่ทำงานมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 69 มีรายได้

มากกว่า 15,000 บาท จึงอาจกล่าวได้ว่าผู้ประกอบอาชีพในเศรษฐกิจนอกระบบกว่าร้อยละ 60 ก็เข้า

ข่ายกลุ่มประชากรที่มีรายได้อย่างน้อยเดือนละ 15,000 บาท (กัลยรักษ์ นัยรักษ์เสรี, 2562) 

นอกจากนี้ อุบลวรรณ ขุนทอง , นรีรัตน์ อนันต์ชัยรัชตะ และ ธิดา แหลมหลักสกุล (2561) 

ทำการศึกษาปัจจัยความสำเร็จของความตั้งใจในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ QR 

Code Payment ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่าประสิทธิภาพของเทคโนโลยีส่งผลต่อความ

ตั้งใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ QR Code มากที่สุด โดยเกิดจากองค์ประกอบในด้าน

การยอมรับการใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี เนื่องจากเทคโนโลยีการชำระเงินผ่าน QR Code ถูก

พัฒนาจากธนาคารและได้รับการรับรองมาตรฐาน รวมทั้งในการใช้งานต้องทำธุรกรรมผ่านแอปพลิเค

ชันของธนาคาร ทำให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นและให้การยอมรับต่อการใช้งาน QR Code ในการรับ-

จ่ายเงินดังกล่าว รองลงมาคือความง่ายในการใช้งาน ที่ทำให้ผู้ใช้งานเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้นในการทำธุรกรรม มีค่าธรรมเนียมที่ถูก รวมทั้งการรับทราบถึงประโยชน์ของการใช้งานจากการ

ประชาสัมพันธ์ของธนาคารที่เป็นผู้จัดทำระบบโดยตรง (อุบลวรรณ ขุนทอง และคณะ, 2561) 

อณัศยาภา บุญรอด (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกขอคืนเงินภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผ่านบริการพร้อมเพย์ของผู้ยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทางระบบอินเทอร์เน็ตในเขต

พ้ืนที่จังหวัดนครปฐม ผ่านกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ซึ่งผู้สอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อปีน้อย
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กว่า 240,001 บาท และเคยมีประสบการณ์การขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จากการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการขอคืนภาษีเงินได้ผ่านบริการพร้อมเพย์เป็นประโยชน์ในเรื่องของการ

ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย มีความถูกต้องแม่นยำ มีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน สามารถเรียนรู้และทำ

ความเข้าใจได้ง่าย รวมถึงมีช่องทางติดต่อเจ้าหน้าที่กรมสรรพากรในการให้คำปรึกษา อย่างไรก็ตาม ผู้

ยื่นภาษีเงินได้ยังมีพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือยังคงมีความ

กังวลด้านความปลอดภัยของข้อมูล ความเสถียรของระบบ ความแม่นยำจากการได้รับยอดเงินไม่

ถูกต้อง ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะต่อกรมสรรพากรในการปรับปรุงพัฒนาระบบโดยเฉพาะในด้านความ

ปลอดภัยของข้อมูลและความถูกต้องครบถ้วน นอกจากนี้  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และ

ประสบการณ์ในการขอคืนภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตยังส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกขอคืนภาษีผ่านบริการ

พร้อมเพย์ที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะต่อกรมสรรพากรในการวางกลยุทธ์เพ่ือจูงใจผู้ยื่นภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดาในการตัดสินใจเลือกขอคืนเงินภาษีผ่านบริการพร้อมเพย์ หรือการจัดอบรมเกี่ยวกับ

การขอคืนเงินภาษี รวมทั้งการสร้างความไว้วางใจแก่ประชาชน (อณัศยาภา บุญรอด และ ประสพชัย 

พสุนนท,์ 2561) 

ชวิศา พุ่มดนตรี (2560) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์  

(PromptPay) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาจากประชาชนชาวไทย

ที่เคยใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้วยระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในแง่ของปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อการใช้

บริการพร้อมเพย์ ตั้งแต่การเปิดใช้บริการพร้อมเพย์เมื่อวันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา โดย

กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 57 มีระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.7 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 35,000 

บาท ร้อยละ 40 ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนและข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/องค์กรของ

รัฐ คิดเป็นร้อยละ 38 และ 37.7 ตามลำดับ ผลจากการวิจัยดังกล่าวพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความ

เสี่ยงมีผลต่อการยอมรับในเชิงลบและยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับบริการสูงสุดหากเทียบกับ

ปัจจัยอ่ืน ซึ่งผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะต่อคณะทำงานโครงการ National e-Payment ในการจัดการ

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากระบบบริการ รวมทั้งการสื่อสารเพ่ือลดความกังวลของประชาชน 

นอกจากนี้ยังพบว่าความแตกต่างในด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ และรายได้ ส่งผลต่อการยอมรับ

การใช้บริการพร้อมเพย์ และพบว่าเกือบร้อยละ 50 ของกลุ่มตัวอย่างยังมีไม่ค่อยมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
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บริการพร้อมเพย์ทั้งที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสเข้าถึงบริการค่อนข้างมากกว่าประชากรในพ้ืนที่อ่ืน

ของประเทศ (ชวิศา พุ่มดนตรี, 2560) 

จิญาดา แก้วแทน (2557) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 437 คนที่เคยทำธุรกรรมทางการเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปทุมธานี ซึ่งในขณะนั้นยังไม่มี

โครงการ National e-Payment ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่นและทัศนคติต่อการ

ชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์และการใช้บริการธุรกรรมการเงินออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยกลุ่ม

ตัวอย่างเห็นด้วยว่าการนำอุปกรณ์สมาร์ทโฟนมาใช้ชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วยใช้ชีวิตประจำวันมี

ความสะดวกสบายมากขึ้น อีกทั้งการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนยังมีความ

เสี่ยงน้อยกว่าการทำธุรกรรมผ่านเว็บไซต์ธนาคารที่อาจถูกมิจฉาชีพทำหน้าเว็บไซต์เลียนแบบ (จิญาดา 

แก้วแทน, 2557) 

จากวรรณกรรมที่ศึกษาดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ความเชื่อมั่นของประชาชนมีผลอย่างยิ่งต่อ

การเข้าร่วมหรือเปลี่ยนพฤติกรรมตามมาตรการ อย่างไรก็ตาม ความเชื่อมั่นที่วรรณกรรมได้อภิปราย

ส่วนใหญ่จะเป็นความเชื่อมั่นในแง่ของการยอมรับเทคโนโลยี ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของระบบ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งยังไม่ได้กินความถึงความเชื่อมโยงระหว่างการใช้งาน e-Payment กับ

ระบบภาษีว่า e-Payment จะช่วยให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นในระบบภาษีมากขึ้นหรือไม่  จึงได้

ค้นคว้าเพ่ิมเติมในวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บภาษี ดังนี้ 

การจัดเก็บภาษีของไทย 

 รายงานประจำปี 2561 ของกรมสรรพากร ได้สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนฐานงานประจำ มีประเด็นการประเมินที่เกี่ยวข้อง 3 ด้าน ได้แก่ จำนวน

นิติบุคคลที่ยื่นเสียภาษี มีจำนวน 609,806 ราย เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 580,000 ราย จำนวนผู้

อยู่ ในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต่อปี  มีจำนวน 11,424,053 ราย จากที่ตั้ งเป้าหมายไว้ 

11,865,129 ราย จะเห็นได้ว่าจำนวนผู้อยู่ในระบบต่ำกว่าที่ตั้งเป้าหมายไว้กว่า 4 แสนราย และ

จำนวนภาษีที่จัดเก็บได้ 1,916,087.85 ล้านบาท เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 1,846,682.00 ล้าน

บาท ในการประเมินประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ การสร้างความรับรู้

ความเข้าใจแก่ประชาชน และการชี้แจงประเด็นสำคัญที่ทันต่อสถานการณ์ พบว่ามีผลการดำเนินงาน

ร้อยละ 100 ตามเป้าหมาย ในด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการ
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ให้บริการประชาชนหรือหน่วยงานรัฐเพ่ือไปสู่ระบบราชการ 4.0 ประเด็นการประเมินที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) มีผลการดำเนินงาน 95 คะแนน สูงกว่าที่

ตั้งเป้าหมายไว้ 50 คะแนน หากพิจารณาตามรายงานผลการจัดเก็บภาษีตามประเภทภาษี ใน

ปีงบประมาณ 2561 กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ได้เพ่ิมจากปีงบประมาณ 2560 

จำนวน 4,260 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.4 แต่ต่ำกว่าประมาณการ 13,378 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 

-4.0 ภาษีเงินได้นิติบุคคล ในปีงบประมาณ 2561 จัดเก็บได้เพ่ิมจากปีงบประมาณ 2560 จำนวน 

36,812 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 5.9 สูงกว่าประมาณการ 12,126 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.9 

(กรมสรรพากร, 2561) 

 อย่างไรก็ตาม รายงานผลการจัดเก็บภาษีตามประเภทภาษี ในปีงบประมาณ 2560 ที่เริ่มมี

การใช้ระบบพร้อมเพย์ กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ลดลงจากปีงบประมาณ 2559 

จำนวน 4,355 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ -1.36 และต่ำกว่าประมาณการ 7,938 ล้านบาท คิดเป็นร้อย

ละ -2.46 ภาษีเงินได้นิติบุคคล ในปีงบประมาณ 2560 จัดเก็บได้เพ่ิมจากปีงบประมาณ 2559 จำนวน 

21,065 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.48 สูงกว่าประมาณการ 13,995 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.29 

(กรมสรรพากร, 2560) 

 นอกจากนี้ กลยุทธ์ในการสำรวจและวางแผนจัดเก็บภาษีจากผู้ประกอบการนอกระบบเพ่ิมเติม 

นายเอกนิติ  นิติทัณฑ์ประกาศ อธิบดีกรมสรรพากร เปิดเผยเมื่อวันที่  19 ธันวาคม 2562 ว่า 

กรมสรรพากรได้ตั้งกองสำรวจธุรกิจนอกระบบ เพ่ือสำรวจและตรวจสอบผู้ค้าขายออนไลน์บน

แพลตฟอร์มต่าง ๆ ทั้งร้านค้าออนไลน์และโซเชียลมีเดีย อาทิ ลาซาด้า (Lazada) ช้อปปี้ (Shopee) เฟ

ซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ว่าผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มเหล่านี้มีการเสียภาษี

อย่างถูกต้องหรือไม่ โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือต้องการให้ผู้ประกอบการดังกล่าวเข้าสู่ระบบภาษีอย่าง

ถูกต้อง เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้ประกอบการทุกราย (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2562) 

จารุณี มณีศรี (2561) ศึกษาเรื่องการนำเทคโนโลยี e-Payment มาใช้ในการตรวจสอบภาษียุคดิจิทัล

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเอกสารและทำการสัมภาษณ์เชิงลึกกับประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ 

เจ้าหน้าที่กรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการนำเทคโนโลยี e-Payment มาใช้ในการ

ตรวจสอบภาษี สามารถช่วยในการตรวจสอบภาษีและป้องกันการหลบเลี่ยงภาษีทั้ง  4 ด้าน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 การหักภาษีและนำส่งภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Withholding Tax) ส่วนที่ 2 การยื่นรายการ

หรือเอกสารโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filling) ส่วนที่ 3 การจัดทำเอกสารโดยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & Receipt) และส่วนที่ 4 การรายงานธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ 
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(Third Party Information) เนื่องจากสามารถช่วยประมวลผลและจัดกลุ่มผู้เสียภาษี สามารถทราบ

รายได้ของการค้าออนไลน์ และช่วยสร้างความเป็นธรรมในการเก็บภาษีระหว่างผู้ประกอบการทั่วไปที่

อยู่ในระบบกับผู้ประกอบการออนไลน์ที่ยังไม่ได้อยู่ในระบบด้วย ทำให้กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจเพิ่มเติมให้

ผู้ประกอบการทราบเกี่ยวกับ e-Payment ในระบบธุรกิจการค้า การทำเอกสารการบันทึกบัญชีและ

นำส่งภาษีที่เป็นดิจิทัล ที่จะทำให้ผู้ประกอบการได้รับความเป็นธรรมในการชำระภาษีอย่างครบถ้วน 

ถูกต้อง และโปร่งใส (จารุณี มณีศรี, 2561) 

เศรษฐกิจนอกระบบกับการชำระภาษี 

เศรษฐกิจนอกระบบ ได้แก่ การประกอบกิจกรรมที่ผลิตสินค้าและบริการที่ไม่ได้มีการรายงาน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจดังกล่าวต่อทางการ อาจมีความปะปนอยู่กับเศรษฐกิจในระบบทั้งในรูปแบบ

ปัจจัยการผลิต การบริการ และผลผลิต เช่น ภาคเกษตรกรรม ผู้ประกอบการขนาดย่อม ผู้ประกอบ

อาชีพอิสระ ธุรกิจส่วนตัว รับงานมาทำที่บ้าน งานที่ใช้ทักษะส่วนบุคคล ร้านค้าขนาดเล็ก เป็นต้น 

กิจการต่าง ๆ เหล่านี้ไม่ได้มีการจดทะเบียนเพ่ือเข้าสู่ระบบภาษี ผู้ประกอบธุรกิจหรือดำเนินกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจดังกล่าว อาจมีรายได้ที่ได้มาอย่างถูกต้องหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ผู้ประกอบกิจการ

ไม่ได้จดทะเบียนต่อทางการ ไม่ได้รายงานรายได้เพ่ือเข้าสู่ระบบภาษี และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

เหล่านี้จะไม่ถูกนับมูลค่าผลผลิตและบันทึกข้อมูลสู่ทางการ อันทำให้เกิดการหลบเลี่ยงภาษี ที่อาศัย

ช่องโหว่ทางกฎหมายเพ่ือชำระภาษีในอัตราที่ต่ำกว่ารายได้จริง หรือ หลีกเลี่ยงภาษี คือการฝ่าฝืนไม่

ชำระภาษีตามจำนวน ด้วยการไม่ยื่นแสดงรายได้ รายจ่าย หรือการไม่เข้าสู่ระบบ นอกจากนี้ ยังมี

ปัจจัยอ่ืน เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา กล่าวคือ การอยู่นอกระบบในบางครั้งอาจมี

ผลประโยชน์ในแง่มุมอ่ืนนอกจากด้านการเข้าสู่ระบบภาษี เช่น ทัศนคติที่มีต่อการชำระภาษี ว่าเป็น

ต้นทุนในการประกอบกิจการ กฎเกณฑ์และระเบียบต่าง ๆ จากการเข้าสู่ระบบ และการแข่งขันในการ

แสวงหากำไร ที่ก่อให้เกิดเศรษฐกิจนอกระบบดังกล่าว (ธานี ชัยวัฒน์, 2557) 

ตะวัน วรรณรัตน์ (2557) ศึกษาเรื่องเศรษฐกิจนอกภาคทางการในประเทศไทย ซึ่งสามารถ
สรุปลักษณะเกี่ยวกับเศรษฐกิจนอกภาคทางการได้ดังนี้ 

 สินค้าและบริการในเศรษฐกิจนอกภาคทางการส่วนใหญ่เป็นสินค้าและบริการที่

ถูกต้องตามกฎหมาย แต่กระบวนการในการประกอบสินค้าและบริการนั้นอาจไม่ได้เป็นไปตามที่

กฎหมายกำหนด เช่น ร้านค้าบนทางเท้า ที่อาจไม่ได้มีการรายงานในเรื่องของรายได้หรือค่าจ้างต่อ
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ทางการเนื่องจากไม่ได้เข้าสู่ระบบภาษี ไม่มีการรายงานระบบแรงงาน และไม่ได้มีการคุ้มครองแรงงาน

ตามมาตรฐานเช่นเดียวกับผู้ประกอบการอยู่ในระบบ อย่างไรก็ตาม การประกอบกิจการนอกระบบนั้น 

ไม่ได้หมายความว่าสภาพการทำงานหรือรายได้ของผู้ที่ไม่ได้อยู่ในระบบจะมีคุณภาพต่ำกว่าผู้ที่อยู่ใน

ระบบแต่อย่างใด ผู้เขียนได้สรุปเปรียบเทียบเศรษฐกิจนอกภาคทางการ ซึ่งเป็นคำเรียกที่ปรับเปลี่ยน

จากคำว่าเศรษฐกิจภาคนอกระบบ ลักษณะของเศรษฐกิจนอกภาคทางการนั้นมีความทับซ้อนและ

เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจที่เป็นทางการหรือในระบบอย่างใกล้ชิด และขยายตัวไปพร้อมกับการเติบโตของ

เศรษฐกิจภาคทางการ เป็นการประกอบการหรือจ้างงานแบบยืดหยุ่น โดยที่ผู้ประกอบการหรือ

แรงงานมีเหตุผลของตนในการเลือกทำงานนอกภาคทางการ ต่างจากมุมมองแบบเก่าที่มองว่าผู้ทำงาน

นอกระบบต้องทำงานเพ่ือความอยู่รอดจากการที่ไม่สามารถหางานในระบบได้ และรูปแบบของงาน

นอกภาคทางการก็มีความเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย นอกจากกลุ่มเกษตรกรและแรงงานรับจ้างแบบ

ดั้งเดิมแล้ว เทคโนโลยียังก่อให้เกิดรูปแบบงานนอกภาคทางการใหม่ ๆ อาทิ ร้านค้าออนไลน์ แรงงาน

รับจ้างอิสระ ซึ่งกลุ่มอาชีพเหล่านี้มีความสำคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ ในฐานะกลุ่มงานที่สนับสนุนเศรษฐกิจ

ภาคทางการ (ตะวัน วรรณรัตน์, 2557) 

 จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในปี พ.ศ. 

2562 พบว่ามีจำนวนแรงงานนอกระบบ 20.34 ล้านคน มากกว่าแรงงงานในระบบที่มีจำนวน 17.14 

ล้านคน (การสำรวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2562 , 2562) ซึ่งในกรณีของแรงงานนอกระบบนั้น 

สามารถจัดได้ว่าอาจเป็นทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลนั้นทำอาชีพในลักษณะใด 

โดยบุคคลธรรมดา ได้แก่ ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ผู้ประกอบกิจการที่เป็นเจ้าของคนเดียว ส่วนนิติ

บุคคลจะต้องประกอบด้วยบุคคล 2 หรือ 3 คนขึ้นไปและมีการจดทะเบียนนิติบุคคล ซึ่งทั้ งสอง

ประเภทจะมีความแตกต่างกันในเรื่องของภาระหน้าที่ตามกฎหมายในการยื่นแบบแจ้งรายได้ในระบบ

ภาษี (สำนักงานสถิติแห่งชาติ , 2562)  ทั้งนี้ การจดทะเบียนพาณิชย์ไม่ว่าจะเป็นประเภทบุคคล

ธรรมดาหรือนิติบุคคลไม่ได้หมายความว่าเป็นการเข้าสู่ระบบภาษีแต่อย่างใด การจดทะเบียนพาณิชย์

เป็นเพียงการจดแจ้งต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าถึงการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับกิจการ ส่วนการเสีย

ภาษีนั้นเป็นหน้าที่ตามกฎหมายต่อกรมสรรพากรของทุกคนที่มีรายได้ตามหลักเกณฑ์การเสียภาษี ไม่

ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลมีหน้าที่ยื่นแบบและชำระภาษีตามที่กฎหมายกำหนด (iTax 

Inc., 2562) ซ่ึงสำนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทำการประมวลจำนวนผู้ประกอบ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในปี พ.ศ. 2561 พบว่ามีผู้ประกอบการ SMEs รวม 3.2 

ล้านราย แบ่งเป็นนิติบุคคล 7 แสนราย บุคคลธรรมดา 2.2 ล้านราย และวิสาหกิจชุมชน 8 หมื่นราย 
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(สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2562)  อย่างไรก็ตาม เนื่องด้วยการจดแจ้ง

ประกอบกิจการไม่ได้ เชื่อมโยงกับการเข้าสู่ ระบบภาษี  จำนวนดังกล่าวจึงไม่อาจบอกได้ว่า

ผู้ประกอบการ SMEs เป็นกลุ่มผู้ที่อยู่ ในระบบหรือนอกระบบจำนวนเท่าใด ซึ่ งในกรณีของ

ผู้ประกอบการออนไลน์นั้นอาจจัดได้ว่าอยู่ในกลุ่ม SMEs ที่เป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลก็ได้   

ผู้ประกอบการออนไลน์ 

  กรมสรรพากรนิยามว่าผู้ประกอบการออนไลน์ หรือผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

หมายถึง ผู้ประกอบการที่ทำธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายสินค้าและบริการผ่านคอมพิวเตอร์และ

ระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ อาจเป็นการค้าขายระหว่างผู้ค้ากับผู้บริโภคโดยตรง (Business to 

Customer: B2C)  ผู้ค้ ากับผู้ค้าด้ วยกัน (Business to Business: B2B) หรือ การค้าระหว่างผู้

ประกอบธุรกิจภาคเอกชนกับภาครัฐ (Business to Government: B2G) และมีการค้าอยู่บน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ได้แก่ (1) Catalog Website คือเว็บไซต์ที่ผู้ประกอบการจัดทำขึ้นเพ่ือแสดงรูป

สินค้าและราคาสินค้า เพ่ือทำการประชาสัมพันธ์รายการสินค้า โปรโมชันต่าง ๆ อาจมีการซื้อขาย

สินค้าบนเว็บไซต์นั้น ๆ หรือในช่องทางอ่ืนก็ได้  (2)  e-Shopping คือเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นเพ่ือเป็น

ตัวแทนของกิจการ มีการขายสินค้า มีระบบตะกร้าให้เลือกสินค้า การรับชำระค่าสินค้า ไปจนถึงการ

ตรวจสอบการชำระเงินและการขนส่ง (3) Community Web คือการขายสินค้าบนชุมชนเว็บไซต์ที่

ผู้ขายไม่มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง ซึ่งปัจจุบันที่ใช้กันส่วนใหญ่คือการใช้บริการโซเชียลมีเดียในการซื้อ

ขาย (Social Marketplace)  (4) การใช้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ในการซื้อขาย (E-

Marketplace) ซึ่งเป็นระบบที่ทำหน้าที่เหมือนห้างสรรพสินค้าโดยผู้ประกอบการจะชำระค่าบริการ

ให้กับเจ้าของแพลตฟอร์มดังกล่าว ผู้ประกอบการที่มีรายได้จากแพลตฟอร์มออนไลน์เหล่านี้ มีหน้าที่

ต้องจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และยื่นแบบแสดงรายการภาษี (กรมสรรพากร, 2563) 

ภาษีที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการออนไลน์ 

 ถนอม เกตุเอม (2562) ระบุภาษีเงินได้ที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบธุรกิจขายของออนไลน์ไว้ดังนี้ 

1. ภาษีเงินได้ ซึ่งจะเป็นการเสียตามรูปแบบธุรกิจ หากเป็นผู้ประกอบการที่เป็นบุคคลธรรมดา 

คณะบุคคล หรือห้างหุ้นส่วนสามัญที่ไม่ใช่นิติบุคคล ที่มีรายได้จากการขายของออนไลน์ โดย

อาจนำเงินส่วนนี้ไปรวมกับเงินได้อ่ืนๆ (ถ้ามี) เช่น เงินเดือน เป็นต้น โดยมีหน้าที่ยื่นแบบ

แสดงรายการ ภ.ง.ด.94 (ภาษีครึ่งปี) และยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด.90 (ภาษีทั้งปี) แต่หาก

เป็นผู้ประกอบการที่เป็นนิติบุคคล ก็จะต้องเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ที่จะมีวิธีการคำนวณ
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ภาษีแตกต่างกัน ซึ่งจะเป็นการนำรายได้จากการประกอบกิจการมาคำนวณรวมกำไรสุทธิเพ่ือ

เสียภาษี ทั้งนี้ หากนิติบุคคลประกอบกิจการแล้วเกิดขาดทุน ก็หมายความว่าอาจจะไม่ต้อง

เสียภาษี โดยนิติบุคคลจะต้องยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด. 51 (ภาษีครึ่งปี) และยื่นแบบ

แสดงรายการ ภ.ง.ด. 50 (ภาษีทั้งปี)  

2. ภาษีมูลค่าเพ่ิม จะเสียก็ต่อเมื่อผู้ประกอบการมีรายได้ (ก่อนหักค่าใช้จ่าย) เกิน 1.8 ล้านบาท 

ผู้ประกอบการจะต้องจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม หรือ VAT โดยจะเสีย 7% จากยอดรายได้ 

และยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพ่ิม ภ.พ. 30 ทั้งนี้ ผู้ประกอบการสามารถขอคืน VAT 

ได้ หากมีค่าใช้จ่ายที่ต้องเสีย VAT ด้วยเช่นกัน  

(ถนอม เกตุเอม, 2562) 

ปัญหาและอุปสรรคของการเข้าสู่ระบบภาษี 

มณีขวัญ จันทรศร และคณะ (2559) ได้ทำการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการเข้าสู่ระบบ

ภาษีของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พบว่า SMEs ส่วนใหญ่มีภาระในการแบก

รับต้นทุนจากการประกอบการ ทำให้ไม่สามารถแบกรับภาระต้นทุนในการจัดทำบัญชี การจ้างที่

ปรึกษาภาษี รวมถึงต้นทุนในการหักภาษี ณ ที่จ่าย ที่เป็นอุปสรรคต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ซึ่งนอกจากต้นทุนการชำระภาษีดังกล่าวแล้ว ผู้ประกอบการ SMEs มีความเห็นว่าความไม่เป็นธรรม

ของระบบภาษีที่เปิดช่องให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนอยู่นอกระบบจำนวนมาก รวมถึงประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการงบประมาณแผ่นดินของรัฐ เป็นปัจจัยที่ไม่จูงใจให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตาม

กฎหมายภาษี ซึ่งผู้ประกอบการมองว่าควรมีแนวทางที่จะลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ในการ

พิจารณาภาษี เช่น ระบบ e-Payment และมีการให้คำปรึกษาด้านภาษีจากเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนได้

มาตรฐาน จากปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว ผู้วิจัยได้จัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายถึงแนวทางส่งเสริม

ให้ผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ระบบภาษีและชำระภาษีอย่างถูกต้องมากข้ึน ได้แก่ รางวัลจูงใจสำหรับ

ผู้เสียภาษีอย่างถูกต้อง มีบทลงโทษสำหรับผู้เจตนาและผู้ไม่เจตนาหลบเลี่ยงภาษีและให้รางวัลผู้แจ้ง

เบาะแส มีมาตรการจูงใจที่ลดภาระผู้ประกอบการ รวมทั้งการให้ความรู้และสร้างจิตสำนึกในด้านการ

เสียภาษ ี(มณีขวัญ จันทรศร และคณะ, 2559) 

ด้านมุมมองเกี่ยวกับการที่คนไม่อยู่ในระบบภาษี จากการให้สัมภาษณ์ของปัณณ์ อนันอภิบุตร 

ผู้อำนวยการส่วนนโยบายภาษีสรรพากร สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) กระทรวงการคลัง  โดย 

สมคิด พุทธศรี เผยแพร่ในเว็บไซต์ the101.world ในหัวข้อ ระบบภาษีไทยในวันที่โลกเปลี่ยน : คุย
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กับ ปัณณ์ อนันอภิบุตร เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2560 กล่าวว่า เป็นไปได้ที่คนจำนวนหนึ่งไม่อยู่ใน

ระบบภาษี อาจเกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจในการเข้ามาอยู่ในระบบ หรือบางกลุ่มที่เข้าใจแต่

ไม่เชื่อมั่นในระบบภาษีและการคลังของประเทศ รวมทั้งกลุ่มที่ตั้งใจหลบเลี่ยงภาษี และอีกประเด็นคือ

เรื่องการออกระบบภาษีของไทยที่จะทำให้ง่าย ผู้คนยอมรับ และมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออำนวยต่อการ

ชำระภาษี ซึ่ง e-Payment ก็เป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยลดต้นทุนในการจัดการเงินสด อำนวยความ

สะดวกในการทำธุรกรรม และอาจจะส่งผลต่อการพัฒนาระบบภาษีให้มีความโปร่งใส เป็นธรรมมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งจากแนวโน้มทางเทคโนโลยีและการวางรากฐานของรัฐก็เป็นไปในทางที่ประเทศไทยจะเข้าสู่

การเป็นสังคมไร้เงินสดได้  (ปัณณ์ อนันอภิบุตร, 2560) 

ตัวอย่างกรณีที่น่าสนใจเกี่ยวกับผู้ที่ประกอบธุรกิจและไม่ได้เข้าสู่ระบบภาษี ได้มีปรากฏใน

เว็บไซต์ของสำนักข่าวสดออนไลน์ (2562) ในหัวข้อข่าว “น่าชื่นชม บังฮาซัน เพจดังยอดขายหลักล้าน 

เล่านาที สรรพากรเยี่ยมบ้าน ไม่คิดเลี่ยงภาษี!” ผู้ประกอบธุรกิจอาหารทะเลตากแห้ง จ.สตูล บน

แพลตฟอร์มออนไลน์ทางเฟซบุ๊ก ซึ่งสินค้าอาหารทะเลตากแห้งของบังฮาซันมียอดสั่งซื้อในปริมาณ

หลักล้านบาท บังฮาซันได้เปิดเผยเรื่องราวการเข้าสู่ระบบภาษีผ่านหน้าเพจร้านค้าออนไลน์ของตน

บนเฟซบุ๊กว่า เจ้าหน้าที่กรมสรรพากรได้เดินทางมาที่บ้าน เพ่ือแนะนำการเสียภาษีที่ ถูกต้อง ซึ่งบัง

ฮาซันได้ระบุว่าถึงแม้จะมีผู้แนะนำวิธีการในการหลบเลี่ยงภาษีต่าง ๆ แต่ตนมีความต้องการที่จะเสีย

ภาษีอย่างถูกต้อง ได้พยายามศึกษาจากโลกออนไลน์แต่ไม่รู้จะขั้นตอนว่าต้องทำอย่างไร จนกระทั่ง

เจ้าหน้าที่กรมสรรพากรมาแนะนำ และสรุปส่งท้ายว่า การได้เสียภาษีอย่างถูกต้องทำให้รู้สึกโล่งใจและ

สบายใจที่ได้ทำถูกต้องตามกฎหมายและช่วยเหลือประเทศชาติ (ข่าวสดออนไลน์, 2562) 

นอกจากนี้ ยังมีการออกกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน e-Payment แต่อาจไปกระทบ

ต่อการเชื่อมโยงไปสู่การเข้าสู่ระบบภาษี จากที่มีการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องและรวดเร็ว ได้มีการประกาศพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 48) 

พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2562 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการกำหนดให้สถาบัน

การเงินและผู้ ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์มีหน้าที่ รายงานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่มีธุรกรรม

ลักษณะเฉพาะให้กรมสรรพากรเพ่ือประโยชน์ในการจัดเก็บภาษีอากร และปรับปรุงอัตราโทษสำหรับ

กรณีเจ้าพนักงานเปิดเผยข้อมูลผู้เสียภาษีอากรหรือของผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องให้เหมาะสมยิ่งขึ้น (ราชกิจจา

นุเบกษา, 2562, หน้า 23-26)  และต่อมาได้มีการออกกฎกระทรวงตาม พรบ. ดังกล่าวจำนวน 2 

ฉบับ โดย น.ส. รัชดา ธนาดิเรก รองโฆษกประจำสำนักนายกรัฐมนตรี เปิดเผยต่อสำนักงานอินโฟ

เควสท์ (IQ) เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2562 ว่าที่ประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) ได้มีมติเห็นชอบร่าง
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กฎกระทรวง ฉบับที่ .. (พ.ศ. …) ออกตามความในประมวลรัษฎากรเพ่ือกำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข 

และระยะเวลาในการนำส่งเงินภาษี และร่างกฎกระทรวง ฉบับที่ .. (พ.ศ. …) ออกตามความใน

ประมวลรัษฎากร เพ่ือกำหนดรายการข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่มีธุรกรรมลักษณะเฉพาะที่ต้องรายงาน

และวิธีการรายงาน ซึ่งธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ คือ ธุรกรรมที่มีการฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชี

รวมกันตั้งแต่ 3,000 ครั้งขึ้นไป หรือธุรกรรมที่มีการฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกันตั้งแต่ 400 ครั้ง

และมียอดรวมของธุรกรรมฝากหรือรับโอนเงินรวมกันตั้งแต่ 2 ล้านบาท ซึ่งหากผู้ประกอบการมีประวัติ

ทางการเงินที่ถูกต้องและโปร่งใสก็จะเป็นการเพ่ิมศักยภาพและโอกาสของผู้ประกอบการในการเข้าถึง

แหล่งทุนและสินเชื่อต่าง ๆ (อินโฟเควสท์ โดย กษมาพร กิตติสัมพันธ์, 2562) ในช่วงแรกของการออก

กฎหมายดังกล่าวทำให้ประชาชนเกิดความกังวลใจว่าจะถูกเรียกเก็บภาษีจากการรายงานธุรกรรมที่

สถาบันการเงินจะต้องส่งให้กรมสรรพากร อย่างไรก็ตาม การไม่ถูกส่งข้อมูลไม่ได้หมายความว่าจะไม่ถูก

ตรวจสอบจากกรมสรรพากร และกรมสรรพากรได้ออกมาชี้แจงว่า จะนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้

ประกอบการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้เสียภาษี และจัดกลุ่มผู้เสียภาษีตามความเสี่ยง เพ่ือประโยชน์ใน

การจัดบริการ ให้สิทธิประโยชน์ หรือกำหนดประกาศ กฎหมายอ่ืน ๆ ต่อไป (ถนอม เกตุเอม, 2562) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ (1) ทฤษฎีส่วนขยายรวมการ

ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (2) แนวคิดเกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ และ (3) แนวคิดเกี่ยวกับ

หลักการภาษีอากรที่ดี เมื่อประกอบกับบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปเป็นภาพกรอบ

แนวคิดในงานวิจัยดังนี้  

 

รูปภาพที่ 3 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ผ่านการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพ่ือรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับประสบการณ์ในการใช้งาน e-Payment และทัศนคติเกี่ยวกับภาษีของผู้ประกอบการ

ออนไลน์ โดยผู้วิจัยได้เลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ดำเนินการเก็บข้อมูลจนกว่าจะถึงจุดอ่ิมตัวของข้อมูล โดยผู้ ให้ ข้อมูลหลัก (Key 

Informants) ได้แก่ ผู้ประกอบการออนไลน์จำนวน 10 ราย  

 ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยอาศัยหลักของการเลือกแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษา

เป็นหลัก (purposeful sampling) โดยอาศัยประเภทของกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะต่าง ๆ กัน ได้แก่ 

ตัวอย่างที่มีลักษณะแตกต่างกันอย่างชัดเจน อาทิ ความแตกต่างด้านอายุ ด้านประสบการณ์ ตัวอย่าง

ที่ครอบคลุมความหลายหลายในแง่ของพ้ืนที่อยู่อาศัยของประชากร ตัวอย่างที่สามารถสนับสนุนและ

อาจแย้งข้อค้นพบในการศึกษา รวมถึงการเลือกตามความสะดวกจากสถานการณ์ที่เอ้ืออำนวยด้วย  

(ชาย โพธิสิตา, 2556) 

แนวทางในการติดต่อผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ผู้วิจัยได้ส่งข้อความแนะนำตัว จุดประสงค์ในการขอ

สัมภาษณ์ รวมถึงส่งข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับที่มาและวัตถุประสงค์ของงานวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทราบ 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยให้ความสำคัญกับกลุ่มตัวอย่างในเรื่องของความสะดวกใจในการให้ข้อมูล เนื่องจาก

การศึกษาดังกล่าว จะต้องมีการสอบถามข้อมูลในเรื่องของรายได้ พฤติกรรมการใช้จ่าย และทัศนคติ

ต่อการชำระภาษี ซึ่งเป็นเรื่องละเอียดอ่อนในความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ผู้วิจัยจะต้องแจ้งกลุ่ม

ตัวอย่างก่อนเสมอว่าจะมีการสอบถามในเรื่องของรายได้ข้ึนอยู่กับความสะดวกใจของผู้ให้ข้อมูลในการ

ตอบคำถามนั้น ๆ และบางกรณีที่กลุ่มตัวอย่างไม่สะดวกในการให้สัมภาษณ์ก็จะต้องสอบถามเป็นราย 

ๆ ไป และผู้วิจัยให้ความสำคัญกับการรักษาความลับ การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล ใน

การขอข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะไม่ทำการเปิดเผยข้อมูลใด ๆ ที่จะบ่งชี้ไปยังตัวตนของผู้ให้

ข้อมูล หรืออาจทำให้ผู้ให้ข้อมูลได้รับผลกระทบ  

 ผู้วิจัยได้สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกิจการ ที่มาในการทำกิจการ มีลักษณะคำถามในการ

สืบประวัติชีวิต (life history) ของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ทราบประวัติส่วนตัว รูปแบบการใช้ชีวิต การ

ทำงาน เช่น background เกี่ยวกับตัวเอง พื้นฐานครอบครัวต้องเลี้ยงดูใครบ้าง รายได้หลักมาจากที่

ใด ประกอบกิจการดังกล่าวมานานเท่าไร ขนาดของกิจการ แหล่งซื้อขาย กลุ่มลูกค้า เป็นต้น 
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 การศึกษาในครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยใช้เวลาเก็บข้อมูลตั้งแต่ช่วงปลายเดือน

มีนาคม – ปลายเดือนเมษายน 2563 ซึ่งช่วงเวลาดังกล่าวรัฐบาลได้มีการประกาศใช้ พรก.ฉุกเฉิน 

รวมถึงการออกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 อันส่งผลต่อ

การประกอบการของร้านค้าออนไลน์ ทำให้ผู้วิจัยได้เข้าเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และร่วม

สังเกตการณ์จำนวน 1 ราย และการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์จำนวน 9 ราย 

ประเด็นคำถาม 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการและลักษณะกิจการ  

ส่วนที่ 2  พฤติกรรมและทัศนคติเก่ียวกับการใช้งาน e-Payment ในชีวิตประจำวัน 

ส่วนที่ 3  พฤติกรรมและทัศนคติเก่ียวกับการใช้งาน e-Payment ในการประกอบกิจการ 

ส่วนที่ 4  พฤติกรรมและทัศนคติในเรื่องการชำระภาษี 

ตารางที่  1 แสดงประเด็นและตัวอย่างคำถาม 

ประเด็นคำถาม ตัวอย่างคำถาม แนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง 

ส่วนที่ 1  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ประก
อบการ และ
ลักษณะกิจการ  
 

• คำถามเกี่ยวกับตัวเอง เช่น อายุ พ้ืนที่อยู่อาศัย 
ที่มาในการประกอบอาชีพนี้ ลักษณะกิจการ 

• พ้ืนฐานเกี่ยวกับครอบครัว ที่มาของรายได้ 
 

- 

ส่วนที่ 2 
พฤติกรรมและทัศนคติ
เกี่ยวกับการใช้งาน  
e-Payment 
ในชีวิตประจำวัน 

 

• มีการใช้ mobile banking อะไรบ้าง ใช้งานพร้อม
เพย์หรือไม่ ตั้งแต่เมื่อไหร่ เพราะอะไรจึงใช้/ไม่ใช้ 

• ช่องทางการชำระเงินในชีวิตประจำวัน 
• อุปสรรค/ปัญหาที่พบจากการใช้งาน e-Payment 
• ผลกระทบจากสถานการณ์ Covid-19 กับการใช้งาน  

e-Payment 

การยอมรับเทคโนโลยี 
การนำนโยบายไป
ปฏิบัติ 

ส่วนที่ 3 
พฤติกรรมและทัศนคติ
เกี่ยวกับการใช้งาน  
e-Payment ในการ

• วิธีการรับเงินจากลูกค้า วิธีการชำระเงินให้ 
supplier  

• มีปัญหา/อุปสรรคจากการใช้งาน e-Payment ใน
การประกอบกิจการหรือไม่ อย่างไร 

การยอมรับเทคโนโลยี 
การนำนโยบายไป
ปฏิบัติ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 23 

ประเด็นคำถาม ตัวอย่างคำถาม แนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง 

ประกอบกิจการ • ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งาน e-Payment ใน
ธุรกิจเทียบกับช่องทางแบบเดิมเช่นเงินสด หรือ
แบบอ่ืน ๆ  

• ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสิทธิรายงานยอด
ธุรกรรมที่ผิดปกติ  

ส่วนที่ 4 
พฤติกรรมและทัศนคติ 
ในเรื่องการชำระภาษี 

• เคยมีการชำระ/ขอคืนภาษีผ่าน e-Payment 
หรือไม่  
เพราะเหตุใด 

• ท่านมีการชำระภาษีในรูปแบบใด เพราะเหตุใดจึง
ใช้รูปแบบดังกล่าว 

• ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการชำระภาษีของกิจการ 
การใช้สิทธิลดหย่อนต่าง ๆ  

• ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยื่นภาษีในรูปแบบต่าง ๆ 
• ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่จะได้รับจากการ

ยื่นภาษ ี

หลักการภาษีอากรที่ดี 
การยอมรับเทคโนโลยี 
การนำนโยบายไป
ปฏิบัติ 

 

ผลการศึกษา 

1. ภาพรวมข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

จากสอบถามข้อมูลประวัติทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง อายุ ลักษณะการประกอบกิจการ สามารถ

แสดงข้อมูลดังตารางได้ดังนี้ 
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2. พฤติกรรมและทัศนคติต่อการใช้งาน e-Payment 

จากการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติต่อการใช้งาน e-Payment ของผู้ประกอบการออนไลน์ 

สามารถแบ่งกลุ่มข้อค้นพบได้ดังนี้ 

2.1 กลุ่มที่เริ่มใช้งาน e-Payment ด้วยความต้องการของตัวเอง และเห็นถึงประโยชน์ของการ

ใช้งาน กล่าวคือ กลุ่มดังกล่าวมีการยอมรับและต้องการการใช้เทคโนโลยีใหม่ มีความรู้

ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี และมีความไว้วางใจในการปฏิบัติตามนโยบาย เช่น  

นางสาว ก อายุ 30 ปี อาศัยอยู่จังหวัดนนทบุรี กล่าวว่า สมัครใช้พร้อมเพย์ตั้งแต่

วันแรกที่เปิดตัวเพราะเห็นว่าสะดวก ใช้งานง่าย และเห็นประโยชน์จากการใช้งานว่า

สามารถตรวจสอบการชำระเงินได้ทัน ช่วยลดเวลาทำงาน และใช้ mobile banking ใน

ทุก ๆ วัน  

นาย ซ อายุ 40 ปี อาศัยอยู่จังหวัดเลย กล่าวว่าตนมักจะเลือกใช้บัตรเครดิตใน

การชำระเงินเป็นอันดับแรก เพราะว่าสะดวกและได้รับประโยชน์มากที่สุด เช่น สะสม

แต้ม หรือของบางอย่างก็สามารถผ่อนได้ รองลงมาจึงเลือกใช้การโอนเงินผ่าน Mobile 

Banking โดยใช้แอพพลิเคชันของธนาคารกสิกรไทยบ่อยที่สุดเพราะมีความสะดวกและ

คุ้นชินต่อการใช้งานมากที่สุด รองลงมาจึงเป็นเงินสด จะไปทำธุรกรรมที่ธนาคารก็

ต่อเมื่อต้องการเอกสารจากธนาคาร ต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูล หรือเมื่อได้รับเงินสด

จากการค้าขายมาจำนวนหนึ่งและต้องการฝากเงิน  

2.2 กลุ่มท่ีใช้งาน หรือไม่ใช้งาน e-Payment เพราะอิทธิพลทางสังคม ได้แก่ ลูกค้า หรือ 

supplier 

    นางสาว ง อายุ 64 ปี อาศัยอยู่จังหวัดนนทบุรี กล่าวว่า “ในช่วงแรกก็ยังใช้

เทคโนโลยีเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงินไม่คล่องแคล่วนัก แต่เมื่อมาค้าขายออนไลน์

บนเฟซบุ๊ค ก็มีลูกค้าเรียกร้องให้พ่ีไปสมัครพร้อมเพย์จะได้โอนสะดวก โอนฟรี เพราะ

ตอนนั้นโอนข้ามธนาคารก็ยังไม่ฟรี และการแจ้งเป็นเบอร์มือถือก็บอกง่ายกว่า ก็ทำให้

ใช้มาจนถึงทุกวันนี้” (นางสาว ง, 12 เมษายน 2563) 

ในขณะที่บางกรณี ผู้ประกอบการอาจถูกจำกัดให้ไม่ใช้งาน e-Payment ด้วยความ

ที่ลูกค้าผู้ชำระเงิน หรือ supplier ผู้รับเงิน ไม่มีความรู้ทางเทคโนโลยีในการใช้งาน e-

Payment หรือไม่มีความต้องการใช้งาน e-Payment ด้วยเหตุผลบางประการ ดังนี้ 
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นางสาว ข อายุ 40 ปี อาศัยอยู่จังหวัดสมุทรปราการ มีการขายสินค้าอุปโภค

บริโภคให้กับให้กับลูกค้าที่อาศัยอยู่ต่างจังหวัดซึ่งมักจะเลือกวิธีการชำระเงินด้วยวิธีการ

จ่ายเงินสดเมื่อได้รับสินค้า (Cash on Delivery: COD) เนื่องด้วยลูกค้าไม่มี mobile 

banking และใช้เงินสดในชีวิตประจำวัน เช่น “เมื่อถามว่าโอนหรือเก็บปลายทาง ลูกค้า

ต่างจังหวัดจะเน้น COD เลย คือเขาไม่มีแอพโอน ง่ายๆ เลย ดูจากประชากรที่มีบัญชี

ธนาคาร มีแอพ พ่ีว่าคนต่างจังหวัดที่ยังไม่มีเยอะมาก กลุ่มเกษตรกร อย่างพ่อแม่พ่ีก็ไม่มี 

คนรุ่นเก่าบางคนไม่มีเอทีเอ็มนะ ยังใช้สมุดเบิก”  (นางสาว ข, 11 เมษายน 2563) 

2.3 กลุ่มท่ีไม่ได้ใช้งานด้วยทักษะ ความไม่รู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการใช้งาน 

   นางสาว ช อายุ 36 ปี อาศัยอยู่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เมื่อได้รับการ

ติดต่อจากผู้วิจัยในตอนแรกกล่าวว่าเกรงว่าจะให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยไม่ได้เนื่องจากตนยังไม่

ค่อยมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน e-Payment และไม่มีการใช้งาน e-Payment 

ในชีวิตประจำวัน ถึงแม้ว่าในการประกอบกิจการผู้ซื้อจะชำระเงินด้วยช่องทาง e-

Payment ก็ตาม นางสาว ช จะรับทราบข้อมูลจากระบบแพลตฟอร์มร้านค้า หรือจาก

หลักฐานภาพการโอนเงินที่ลูกค้าส่งมาให้ ส่วนการจะตรวจสอบยอดเงินในบัญชีของ

ตนเองนั้นจะต้องไปดำเนินการที่ธนาคาร “ตัวพ่ีไม่มีพร้อมเพย์เลย แอพธนาคารก็ไม่มี

เลย คือสินค้าของพ่ีเป็นสินค้าบ้านๆ เป็นรุ่นป้าน้าอาที่มาซื้อ การที่จะมาออนไลน์ก็ต้อง

ใช้เวลา มันไม่ใช่การขายออนไลน์แล้วทุกอย่างจะพร้อมทั้งหมดนะ เครื่องไม้เครื่องมือ

เอย กว่าพ่ีจะมาถึงตรงนี้ก็มีความกระท่อนกระแท่นในการเรียนรู้ การหาอุปกรณ์มาใช้

งาน โน้ตบุ๊คก็เริ่มจากโน้ตบุ๊คมือสองมือสามเลย ใช้เวลาหลายปีเลยค่ะกว่าจะได้อย่างที่

เป็นทุกวันนี้” (นางสาว ช, 16 เมษายน 2563) 

2.4 ความไม่ไว้วางใจต่อการตรวจสอบการใช้งาน e-Payment จากการออกกฎระเบียบของ

ภาครัฐ  

  นางสาว ฌ อายุ 36 ปี อาศัยอยู่จังหวัดนนทบุรี ซึ่งปกติมีการใช้งาน e-

Payment ในชีวิตประจำวันและการประกอบกิจการอยู่แล้ว กล่าวว่าเมื่อมีการออก

กฎหมายว่าจะมีการรายงานธุรกรรมที่มียอดเงินสูง หรือมียอดโอนบ่อยครั้ง ทำให้ 

supplier เดิมที่สามารถรับโอนเงินได้ขอเปลี่ยนมารับเป็นเงินสดเนื่องจากเกิดความไม่

ไว้วางใจว่าจะถูกตรวจสอบดังกล่าว 
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3.  พฤติกรรมและทัศนคติต่อการชำระภาษี  

3.1 พฤติกรรมในการชำระภาษี จากการสอบถามถึงพฤติกรรมและประสบการณ์ในการชำระ

ภาษีของผู้ประกอบการ พบว่า ส่วนใหญ่ที่มีการยื่นชำระภาษีจะเป็นผู้ประกอบการที่ทำ

กิจการออนไลน์เป็นรายได้เสริม กล่าวคือ ผู้ที่ทำงานประจำทุกคนจะมีประสบการณ์ใน

การยื่นชำระภาษีหรือขอคืนเงินภาษีผ่านพร้อมเพย์ในนามบุคคลธรรมดา ส่วนผู้ที่

ประกอบกิจการเป็นรายได้หลักส่วนใหญ่จะไม่มีประสบการณ์ในการยื่นภาษีเนื่องจาก

มองว่ารายได้ของตนยังไม่เข้าข่ายที่จะต้องยื่นภาษี มีเพียงบางรายที่ประกอบกิจการเป็น

อาชีพหลักและมีประสบการณ์ในการยื่นภาษีด้วยเหตุในการทำหน้าที่ตามกฎหมาย  

นาย ซ อายุ 40 ปี อาศัยอยู่จังหวัดเลย กล่าวว่าตนเดินทางไปยื่นภาษีท่ี

สรรพากรของอำเภอทุกปี แม้ว่าจะไม่ได้มีความรู้เรื่องสิทธิประโยชน์หรือใช้สิทธิ

ลดหย่อนอะไร แต่ก็มองว่าเป็นหน้าที่และจิตสำนึกท่ีต้องทำ 

นางสาว ข อายุ 40 ปี อาศัยอยู่จังหวัดสมุทรปราการ กล่าวว่า แม้ว่าตนจะมี

รายได้และมีการยื่นภาษีจากรายได้งานประจำ แต่ก็มีแจ้งรายได้จากการขายของออนไลน์

ด้วยเพราะคิดว่าควรทำให้ถูกต้องตามกฎหมายธุรกิจ และกลัวว่าหากแจ้งไม่ครบจะโดน

เบี้ยปรับย้อนหลังจำนวนมาก  

3.2 ทัศนคติต่อการชำระภาษีในแง่ที่ไม่ต้องการชำระภาษีเพ่ิม เนื่องจากเสียดายเงินดังกล่าว

และคิดว่าไม่ได้รับประโยชน์จากการชำระภาษี 

  นางสาว ก อธิบายว่าจากการประกอบกิจการ 2 ปีที่ผ่านร้านค้าของตนยังไม่ได้

เข้าสู่ระบบภาษีเนื่องจากไม่ต้องการจ่ายภาษีเพ่ิม คิดว่าไม่ได้รับประโยชน์จากการชำระ

ภาษี เช่นเดียวกับ นางสาว ฌ ที่กล่าวว่าภาษีอาจจะเป็นประโยชน์ในแง่ของส่วนรวมแต่

ลึก ๆ ก็รู้สึกเสียดายคิดว่าเสียแล้วไม่ค่อยได้อะไร  

3.3   ความไม่รู้ในการเข้าสู่ระบบภาษี ผู้ประกอบการหลายรายที่มีรายได้ไม่เข้าข่ายจะต้องเสีย

ภาษีส่วนใหญ่ไม่ทราบแน่ชัดว่าการเข้าสู่ระบบจะต้องทำอย่างไร มีข้ันตอนในการแจ้ง

รายได้และยื่นภาษีอย่างไร และมองว่าการศึกษาข้อมูลค่อนข้างมีความยุ่งยากและเป็น

ภาระเพ่ิมในการดำเนินงาน เนื่องจากกิจการมีขนาดเล็ก เจ้าของกิจการส่วนใหญ่จะทำ

หน้าที่แทบทุกอย่างและต้องเน้นไปที่การซื้อขายเป็นหลัก ไม่ได้มีผู้ดูแลจัดการบัญชีหรือ

ขั้นตอนการยื่นภาษีโดยเฉพาะ  
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  นาย ค กล่าวว่าตนยังไม่ได้มีความรู้ในเรื่องการทำบัญชีและการเข้าสู่ระบบภาษี 

และคิดว่าการจัดทำบัญชีเป็นภาระค่าใช้จ่ายเพ่ิม “เพราะทุกวันนี้อยู่ในช่วงเริ่มทำกิจการ 

และหลัก ๆ คือดูแลกิจการคนเดียว ต้องคอยศึกษา พัฒนาระบบธุรกิจให้อยู่รอดก่อนที่

จะไปศึกษาการทำบัญชี ทำเรื่องยื่นภาษี เราก็ไม่ได้มีนักบัญชีมาช่วยโดยเฉพาะ ส่วนภาษี

ที่จ่ายไปน่าจะเป็นประโยชน์แค่ 50% ที่เหลือถูกนักการเมือง ข้าราชการ และนักธุรกิจที่

ไม่ดีโกงกิน” (นาย ค, 12 เมษายน 2563)  

3.4 พฤติกรรมหรือแนวโน้มในการเข้าสู่ระบบ แนวโน้มในการเข้าสู่ระบบของผู้ประกอบการ

นั้นขึ้นอยู่กับประโยชน์ที่ตนจะได้รับ เช่น ความต้องการสร้างความน่าเชื่อให้กับกิจการ 

หรือการต้องติดต่อประสานงานเพ่ือรับสิทธิประโยชน์จากภาครัฐ รวมทั้งความต้องการ

ต่อยอดธุรกิจ ต้องการหาเงินทุนเพิ่มเติม  

 นางสาว ก กล่าวว่า “เราทำธุรกิจมาระยะหนึ่งก็ต้องการที่จะเติบโต จะสร้าง

เครดิตให้กับร้านในระยะยาว ในปีนี้ก็เลยกำลังจะจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เพ่ือเข้าระบบ

อย่างถูกต้อง และในกลุ่มธุรกิจเดียวกันซึ่งก็น่าจะมีรายได้ที่เข้าข่ายต้องยื่นภาษี พอมี 

พรบ. e-Payment ที่สามารถรายงานยอดธุรกรรมให้สรรพากรได้ ก็ทำให้หลาย ๆ ร้านก็

พากันไปจดทะเบียนให้ถูกต้องแล้ว”  

 ขณะที่ นาย ซ กล่าวว่ากำลังจะยื่นจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเช่นกันเนื่องจาก

กิจการของตนต้องการออกงานแสดงสินค้าของภาครัฐและงานแสดงสินค้าใน

ต่างประเทศซึ่งมีข้อกำหนดว่าผู้ประกอบการจะต้องเป็นนิติบุคคล เช่นเดียวกับนางสาว 

ฉ ที่มองว่าการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลและเข้าระบบภาษีจะได้เปรียบตรงที่มีเครดิตใน

การทำธุรกรรมกับธนาคาร ส่งผลให้สามารถหาแหล่งเงินทุนหมุนเวียนได้ดีกว่า แต่ก็ต้อง

เป็นกิจการที่มีความเติบโตมั่นคงแล้วระดับหนึ่ง 
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4. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งาน e-Payment และการชำระภาษี 

 จากการใช้งาน e-Payment ที่จะเชื่อมโยงให้ผู้ใช้งานหรือผู้ประกอบการที่อยู่นอกระบบ

สามารถเข้าสู่ระบบภาษีได้หรือไม่นั้น ผู้วิจัยได้มีข้อค้นพบว่า การใช้งาน e-Payment จะมีส่วนที่ทั้ง

สามารถเชื่อมโยง และไม่สามารถเชื่อมโยงไปสู่การชำระภาษี ด้วยปัจจัยดังนี้ 

4.1  การใช้งาน e-Payment จะสามารถเชื่อมโยงไปสู่การชำระภาษีได้  ด้วยการเล็งเห็น

ประโยชน์ทั้งจากการใช้งาน e-Payment และยอมรับในประโยชน์ของการเข้าสู่ภาษี ในแง่

พ้ืนฐานคือการทำหน้าที่อย่างถูกต้องตามกฎหมาย หรือการที่เข้าสู่ระบบภาษีแล้วจะทำให้

ได้รับสิทธิประโยชน์จากรัฐมากข้ึน ซึ่งจะต้องส่งเสริมสิทธิประโยชน์เพ่ือให้เกิดการใช้งานทั้ง

สองด้านที่มากขึ้น เช่น การลดหย่อนภาษีมากขึ้นจากการใช้งาน e-Payment หรือการรับ

ชำระด้วย e-Payment 

4.2  การใช้งาน e-Payment จะไม่สามารถเชื่อมโยงไปสู่การชำระภาษีได้ หากผู้ปฏิบัติตาม

นโยบายไม่มีความสะดวก หรือความไว้วางใจในการปฏิบัติตาม เช่น การออกกฎเกณฑ์ใน

การที่สามารถตรวจสอบการทำธุรกรรมที่ผิดปกติ แม้ว่าตัวกฎหมายจะไม่ได้มีจุดประสงค์ใน

การเก็บภาษีเพ่ิม แต่จากการสื่อสารไม่ชัดเจนก็อาจทำให้เกิดความไม่ไว้วางใจและใช้ช่องโหว่

ในการหลบเลี่ยงการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว เช่น การเปลี่ยนจากการรับชำระด้วย e-

Payment เป็นกลับมารับชำระด้วยเงินสดแทน เป็นต้น 

อภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาถึงพฤติกรรมและทัศนคติของการใช้งาน e-Payment และการชำระภาษี ของ

ผู้ประกอบการออนไลน์ที่อยู่ในเศรษฐกิจนอกภาคทางการ  สามารถอภิปรายผลการศึกษาถึง

พฤติกรรมและทัศนคติดังกล่าว รวมทั้งมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากการศึกษาได้ดังนี้ 

พฤติกรรมและทัศนคติต่อการใช้งาน e-Payment 

1. ในชีวิตประจำวัน ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการมีการยอมรับและตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี คือมีการใช้

งาน Mobile Banking ในทุก ๆ วันละหลายครั้ง หลายรายมีแอพพลิเคชั่นของธนาคารตั้งแต่ 

3 ธนาคารขึ้นไป และแอพพลิเคชั่นธนาคารที่ถูกใช้งานมากที่สุดคือธนาคารกสิกรไทย

เนื่องจากสะดวกมากท่ีสุด ในขณะที่บางรายกล่าวว่าเลือกใช้การชำระด้วยบัตรเครดิตเป็น

ตัวเลือกแรก เพราะมีช่วงเครดิตเทอมที่ยังไม่ต้องชำระทันที และมีโปรโมชั่นต่อเนื่อง (สะสม
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แต้ม แลกส่วนลด) และยังมีการใช้เงินสดอยู่บ้างเมื่อผู้รับไม่ได้เสนอวิธีการชำระด้วยวิธีอ่ืน ๆ 

จะไปธนาคารก็ต่อเมื่อไปขอเอกสาร หรือขอเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

2. ในการประกอบกิจการ ผู้ประกอบการมีความสะดวกและเห็นประโยชน์ถึงการใช้งานเทคโนโลยี

ด้านการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ คือการให้ชำระเงินโดยการโอนเข้าบัญชีธนาคาร เพราะสะดวก

และสามารถตรวจสอบได้ทันที บางรายก็สะดวกที่จะให้โอนเงินเข้ามาที่พร้อมเพย์เบอร์

โทรศัพท์มือถือ เนื่องจากสะดวกในการแจ้งข้อมูลลูกค้าเป็นเบอร์โทรศัพท์ ส่วนการชำระด้วย

บัตรเครดิตจะมีค่าธรรมเนียมที่ผู้ประกอบการจะต้องรับภาระค่าธรรมเนียมในส่วนนี้ 

3. ในการยอมรับและนำเทคโนโลยีใหม่ไปใช้งาน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้การยอมรับและ

สะดวกใจที่จะใช้งาน e-Payment เนื่องจากความสะดวกในแง่ของราคา (ไม่มีค่าธรรมเนียม) 

ประสิทธิภาพในการใช้งาน (ตรวจสอบได้ทันที) และสิทธิประโยชน์ที่ตนได้รับ อย่างไรก็ตาม ยัง

มีผู้ประกอบการออนไลน์ที่ไม่เคยใช้งาน e-Payment ด้วยเช่นกัน เนื่องจากไม่มีความรู้ในเรื่อง

ของการใช้งาน แม้ว่าจะมีความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีดังกล่าว ซึ่งผู้ประกอบการได้ให้เหตุผลว่า

การจะเรียนรู้เทคโนโลยีหนึ่งๆ ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้และใช้เงินทุนในการจัดหาอุปกรณ์ 

4. ในแง่ของอิทธิพลในการใช้งาน คืออิทธิพลจากลูกค้าหรือคู่ค้า ในบางกรณีท่ีลูกค้าสั่งซื้อผ่าน

ทางออนไลน์ มีลูกค้าจำนวนหนึ่งที่เลือกช่องทางการชำระเงินแบบเก็บเงินปลายทาง 

เนื่องจากลูกค้าไม่มี Mobile Banking หรือไม่มีบัญชีธนาคาร ซึ่งลูกค้าดังกล่าวส่วนใหญ่เป็น

กลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป ไม่ได้อาศัยอยู่ในเขตตัวเมือง ประกอบอาชีพท่ีไม่ได้คุ้นเคยกับการใช้

เทคโนโลยี เป็นต้น ซึ่งมีอุปสรรคบ้างที่ผู้ประกอบการจะต้องใช้ระยะเวลารอคอยการชำระเงิน

ดังกล่าว ไม่สามารถรับเงินได้ทันที 

5. การนำนโยบายไปปฏิบัติ ภายใต้ประเด็นความไว้วางใจในผู้ออกนโยบาย e-Payment ส่วน

ใหญ่มีความไว้วางใจในระบบและไม่ประสบปัญหาใด ๆ ในการใช้อย่าง อย่างไรก็ตาม 

ผู้ประกอบการเคยประสบกับปัญหาทางเทคนิค เช่น ความขัดข้องของระบบที่ทำให้ต้องชะลอ

การใช้การ หรือมีบ้างท่ีมีความกังวลต่อความปลอดภัยของระบบ นอกจากนี้ การที่รัฐออก

นโยบายให้สามารถตรวจสอบรายการธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตที่มีจำนวนครั้งและจำนวนเงิน

มากผิดปกติ ส่งผลให้ผู้ประกอบการบางรายถูกเปลี่ยนจากการใช้ e-Payment เป็นการชำระ

ด้วยเงินสดเนื่องจากถูกคู่ค้าปฏิเสธการชำระด้วยการโอนดังกล่าวด้วยความกังวลว่าจะถูก

รายงาน 
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พฤติกรรมและทัศนคติในการชำระภาษี 

1. ในแง่ของการปฏิบัติตามนโยบาย ด้านพฤติกรรมในการชำระภาษี ผู้ประกอบการที่ทำกิจการ

ออนไลน์เป็นงานที่สองโดยที่มีงานประจำทำอยู่แล้ว หลายรายได้มีการยื่นชำระภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ทราบกระบวนการและสิทธิประโยชน์เป็นอย่างดี แต่สำหรับกระบวนการใน

การจดทะเบียนรวมทั้งยื่นแจ้งรายได้ในรูปแบบกิจการ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่ทราบ

วิธีการชัดเจน เพราะยังไม่เคยมีการยื่นภาษีสำหรับกิจการ โดยเฉพาะในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงเครื่องมือของโครงการ National e-Payment ที่ออกมา (e-Tax 

Invoice/Receipt) รายที่เคยได้ใช้งานก็เนื่องจากตัวแพลตฟอร์มร้านค้าทำการออกให้

อัตโนมัติ บางรายกำลังดำเนินการจดทะเบียนและยื่นภาษีเพราะต้องการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ให้ถูกต้องและเกรงกว่าจะโดนเบี้ยปรับย้อนหลัง 

2. ในการที่จะจัดเก็บภาษีให้ได้ผล กระบวนการดังกล่าวจะต้องไม่เป็นภาระต้นทุนของผู้เสียภาษี 

ซึ่งในประเด็นนี้ผู้ประกอบการให้มุมมองว่าการให้ทำและส่งใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์จะ

เป็นต้นทุนเพิ่มสำหรับกิจการหรือไม่ เนื่องจากมองว่ากิจการของตนเป็นกิจการเล็ก ๆ ทำคน

เดียว หรือบางรายไม่เกิน 5 คน ไม่มีนักบัญชีโดยตรง และมีรายได้ไม่มากนัก อาจไม่ถึงเกณฑ์

ที่จะเสียภาษี จึงไม่จำเป็นต้องทำ 

3. ในประเด็นความไว้วางใจต่อภาครัฐว่าจะสามารถจัดเก็บภาษีอย่างเท่าเทียมและนำไปใช้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการมองว่าการที่อยู่นอกระบบไม่ได้ทำให้ตนได้เปรียบหรือ

เสียเปรียบในการชำระภาษี แต่การจดทะเบียนและเข้าระบบอย่างถูกต้องจะทำให้กิจการมี

ความน่าเชื่อถือและสร้างโอกาสในการติดต่อขอรับสิทธิประโยชน์ทางธุรกิจอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะกับ

ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือกับคู่ค้าด้วยกัน ด้านความไว้วางใจในการนำภาษีไปใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพนั้น ผู้ประกอบการมองว่าภาษีจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ส่วนจะเกิดความ

คุ้มค่าแค่ไหนนั้นขึ้นอยู่กับฝ่ายบริหาร 

ความเชื่อมโยงระหว่างพฤติกรรมการใช้งาน e-Payment การชำระภาษี และการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 

 การใช้งาน e-Payment ของผู้ประกอบการบางรายอาจนำไปสู่การเข้าสู่ระบบภาษีเนื่องด้วย

ผู้ประกอบการดังกล่าวมีความเติบโตของกิจการในระดับหนึ่ง จึงต้องการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ

กิจการด้วยการเข้าสู่ระบบ และด้วยพฤติกรรมและทัศนคติที่มีความเชื่อมั่นต่อการใช้งาน e-Payment 

จากการที่ใช้งานเป็นประจำอยู่แล้ว จะทำให้การใช้งาน e-Payment สามารถเชื่อมโยงผู้ประกอบการ
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กลุ่มนี้เข้าสู่ระบบภาษี และเข้าสู่วัฒนธรรมของการเป็นสังคมไร้เงินสดได้ เนื่องจากผู้ประกอบการ

เหล่านี้จะมีความพร้อมในการศึกษาและใช้งานเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการเข้าสู่ระบบ การทำบัญชี 

และการยื่นแสดงรายได้ในแบบอิเล็กทรอนิกส์ในเวลาต่อมา 

 ในส่วนของผู้ประกอบการรายย่อยที่ยังไม่มีรายได้เข้าข่ายที่จะต้องชำระภาษี หรือผู้ที่ยังเริ่ม

กิจการได้ไม่นาน ต้องการเงินทุนหมุนเวียนแต่ยังมีอุปสรรคในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนดังกล่าว จะเห็น

ได้ว่าผู้ประกอบการยังต้องใช้เวลาไปกับการดำเนินการกิจการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาถึงปัญหา

และอุปสรรคของ SMEs ในการเข้าสู่ระบบภาษี เพราะไม่มีต้นทุนด้านแรงงานและความรู้ที่จะมา

จัดการเรื่องดังกล่าว ถึงแม้ว่าผู้ประกอบการจะมีพฤติกรรมและทัศนคติต่อการใช้งาน e-Payment ใน

แง่ของผู้ปฏิบัติตามนโยบายที่ดี แต่ก็ไม่อาจเชื่อมโยงการใช้งาน e-Payment ไปสู่การเข้าสู่ระบบภาษี

ได้ด้วยเหตุผลด้านอุปสรรคดังกล่าว  นอกจากนี้ จากสถานการณ์แพร่ระบายของโควิด 19 ที่

ทำให้การค้าหยุดชะงัก ผู้คนใช้เงินและซื้อของที่ไม่จำเป็นน้อยลง ผู้ประกอบการดังกล่าวเป็นผู้ที่ได้รับ

ความเดือดร้อนเป็นลำดับต้น ๆ และต้องการพ่ึงพามาตรการจากภาครัฐ อาทิ การลงทะเบียนออนไลน์

เพ่ือรับเงินเยียวยา และการที่บางรายไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ดังกล่าวก็ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องดิ้น

รนในการประกอบกิจการ นำไปสู่ความไม่ต้องการยื่นชำระภาษีด้วยเหตุผลที่รายได้ไม่เข้าข่ายที่จะต้อง

ชำระภาษี รวมถึงอาจมีทัศนคติในด้านลบจากการที่ตนไม่ได้รับประโยชน์จากนโยบายรัฐอีกด้วย 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

1. กระบวนการออนไลน์นั้นมีประโยชน์และมีความสะดวกเป็นอย่างยิ่ ง แต่การเข้าสู่

กระบวนการออนไลน์ยังเป็นต้นทุนสำหรับหลายกลุ่ม ทั้งต้นทุนในการเรียนรู้ การเข้าถึง

อุปกรณ์ (Smartphone) การเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Internet) ซึ่งอาจยังไม่พร้อมในทุก

พ้ืนที่ทั่วประเทศ 

2. แม้ว่าผลสำรวจว่ามีคนลงทะเบียนพร้อมเพย์จำนวนมากและคนใช้ Mobile Banking เพ่ิมข้ึน

เรื่อย ๆ และคาดการณ์ว่าประเทศไทยมีแนวโน้มที่ดีในการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด แต่ยังมีกลุ่มที่

ยังเข้าไม่ถึงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้โดยสิ้นเชิง และอาจทำให้พลาดสิทธิประโยชน์จากการที่เขาใช้

งานไม่เป็น เช่น คนที่ไม่ได้อยู่ในตัวเมือง ผู้สูงอายุ คนที่ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี 

3. แม้ว่าคนจะมองเห็นประโยชน์จากความโปร่งใส ตรวจสอบได้จากการใช้งาน e-Payment  

หรือการเชื่อมพร้อมเพย์ แต่ยังไม่เห็นประโยชน์ในแง่ของภาษีอย่างชัดเจน รัฐจะต้องแสดง
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ความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการบริหารงาน รวมทั้งประโยชน์จากการเข้าสู่ระบบ เพ่ือ

จูงใจและสามารถเปลี่ยนมุมมองของประชาชนที่มีต่อการนำภาษีไปใช้อย่างคุ้มค่า 

4. ทิศทางในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายหรือกฎเกณฑ์ ถึงแม้ว่านโยบายจะมีเจตนาที่ดี  

แต่ไม่ได้สื่อความให้ประชาชนเข้าใจจุดประสงค์ของนโยบายชัดเจน ทำให้ประชาชนสับสน  

และมองว่าเป็นความย้อนแย้งในการออกนโยบาย ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม

นโยบายจนอาจกลายเป็นการหลบเลี่ยงหรือต่อต้าน 
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