
บ ท ท ี่ 4

บทบาท หน้าท่ีของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
และประวัติชีวิตเบ้ืองต้นของกรณีสีกษา

จากการศึกษาประวัติชีวิตและภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีประสบความสำเร็จ 
ในอาชีพ และได้'รับการยอมรับจากบุคคล และองค์การวิชาชีพ ซ่ึงผู้วิจัยได้เสือกไว้เป็นกรณีศึกษาจำนวน 5 
ราย น้ัน เพ่ีอให้ผู้อ่านเข้าใจบริบทการทำงานของกรณีศึกษาได้ชัดเจนย่ิงข้ึน ผู้วิจัยจึงขอนำเสนอบทบาท 
และหน้าท่ีรับผิดชอบของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวง 
สาธารณสุขก่อน จากน้ันจึงนำเสนอข้อมูลเบ้ืองต้นของกรณีศึกษาท้ัง 5 ราย อย่างละเอียด ซ่ึงมีสาระสำคัญ 
ดังต่อไปน้ี

1. บทบาทและหน้าท่ีรับผิดชอบของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

กลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดระบบบริการพยาบาล กำหนดแนวทางปฏิบัติงาน ควบคุม กำกับ และ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในกลุ่มงานการพยาบาล ตลอดจนร่วมมือประสานงานกับฝ่าย/
กลุ่มงานอ่ืนในโรงพยาบาล เพ่ีอให้โรงพยาบาลสามารถให้การบริการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีเหมาะสมของโรงพยาบาลศูนย์โรงพยาบาลท่ัวไป 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลเป็นผู้บังคับบัญชาระดับสูงสุดของกลุ่มงานการพยาบาล รับผิดชอบในการ 
บริหารงานพยาบาลท้ังด้านวิชาการและบริการโดยรับนโยบายจากผู้อำนวยการโรงพยาบาลมาวางแผน 
กำหนด รูปงาน มอบหมายงาน ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงาน รวมท้ังการพิจารณาแกไขปัญหา 
ปรับปรุงการบริการพยาบาล ให้คำแนะนำทางวิชาการและบริการแก่เจ้าหน้าท่ีในกลุ่มงานการพยาบาล 
(บุปผา อิทธิมณฑล: 2536)

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2530) ได้ระบุบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ไว้อย่างครอบคลุม ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์ตามแนวคิดบทบาทผู้บริหารของ 
McKencie (1969) แบ่งได้เป็น 4 ประการดังน้ี

1. ด้านการวางแผน (planning) หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความ 
สามารถคิดเป็น รู้กว้าง สามารถวิเคราะห์ปัญหา กำหนดกลยุทธ์ในการแก้ปัญหา และวางแผนดำเนินการ 
ได้ โดยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลจะเป็นผู้รับนโยบาย จากผู้อำนวยการโรงพยาบาล กำหนดนโยบาย
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ปรัชญาวัตถุประสงค์ในการให้บริการพยาบาล จัดทำเป็นแผนงาน โดยแบ่งเป็นด้านบริหาร บริการ และ 
วิชาการ ตลอดจนจัดต้ังงบประมาณของกลุ่มงานการพยาบาล

2. ด้านการจัดองค์การ (organizing) หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลจะต้องมีความสามารถ 
ในการบริหารจัดการ โดยต้องรู้เก่ียวกับรายละเอียดของแผน การจัดระบบงาน และสามารถจัดวางความ 
สัมพันธ์ของงาน เพ่ีอให้บรรลุวัตถุประสงค์

3. ด้านการอำนวยการ (directing) หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลจะต้องมีภาวะผู้นำกล่าว 
คือ การมีอิทธิพลทำให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานได้สำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ โดยใช้การติดต่อส่ือสารท่ีมี 
ประสิทธิภาพ เพ่ีอให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน ได้แก่ การเป็นประธานท่ีปรึกษาของคณะกรรมการบริหาร 
งานการพยาบาล เป็นท่ีปรึกษาแก่ไข ปัญหาต่าง  ๆ ส่งเสริมและระเร่ิมการศึกษาค้นคว้าและวิจัยทางการ 
พยาบาลประเมินผลการให้บริการพยาบาล และการปฏิบัติการพยาบาลของเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาล
จัดสวัสดิการให้เจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาลทุกระดับ ร่วมเป็นคณะกรรมการต่าง  ๆ ของโรงพยาบาล 
ประสานงานกับฝ่ายต่าง  ๆ ท้ังในและนอกโรงพยาบาล

4. ด้านการควบคุม (controlling) หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลต้องมีการตรวจสอบควบ 
คุมเพ่ีอให้เกิดความม่ันใจได้ว่างานมีความก้าวหน้าและเป็นไปตามวัตถุประสงค์โดยการควบคุมคุณภาพการ 
พยาบาล ควบคุมระบบการบริหารเก่ียวกับอัตรากำลัง การบริหารอุปกรณ์ และการบริหารอาคารสถานท่ี

จะเห็นได้ว่าบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลน้ันประกอบด้วย 
ภาระกิจหลัก 2 ประการ คือ การบริหารจัดการ ได้แก่ การส่งเสํริมการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ 
องค์การและบทบาทหน้าท่ีในด้านวิชาชีพการพยาบาล ซ่ึงทำให้เกิดผลคือ บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพสูงสุด 
น่ันเอง

2. ประวัติชีวิตเบ้ืองต้นของกรณีศึกษา
2.1 กรณีศึกษา นางแสงคำ *

ครอบครัวและการเรียงลำดับพ่ีน้อง
นางแสงคำ ถือกำเนิด เม่ือวันท่ี 4 ธ้นํวาคม พ.ศ. 2482 เป็นบุตรคนท่ี 2 ในจำนวน 

พ่ีน้อง 3 คน ของครอบครัวท่ีมีฐานะยากจน ในอำ๓อใหญ่แห่งหน่ึง ทางภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
ลักษณะชุมชนอันเป็นบ้านเกิดในสมัยน้ันเต็มไปด้วยป้าเขาและหินก่อนใหญ่จากเขาท่ีเรียกว่า หินผา 
บ้านเรือนมีเพียงไม่ก่ีหลังคาเรือน แต่ทุกครัวเรือนจะรู้จักกันดีเหมือนพ่ีน้อง มีผู้เฒ่าผู้แก่'ซ่ึงเป็นคนธรรมะ 
ธรรมโมแทบทุกบ้าน บรรยากาศของชุมชนจึงค่อนข้างอบอุ่น และสงบเงียบ

:นามสมมุติ
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ครอบครัว นางแสงคำ ประกอบด้วย พ่ีชาย 1 คน และน้องสาว 1 คน บิดาเป็นคนจีน 
มารดาเป็นคนไทย มีอาชีพเล้ียงสุกร และขายข้าวแกงในตลาดเช้า

เม่ือนางแสงคำอายุได้ 2 ปี ซ่ึงเป็นช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 (พ.ศ. 2584) บิดาซ่ึงเป็น 
คนจีนได้ถูกทางราชการอพยพกลับประเทศจีนและไม่ได้กลับมาเมืองไทยอีกเลย เหตุการณ์คร้ังน้ีเป็นความ 
รู้สึกฝังใจฃองนางแสงคำทำให้รู้สึกไม่ชอบผู้ชาย มองว่าผู้ชายเป็นคนดุ ท้ังน้ี นางแสงคำกล่าวว่าไม่ใช่ความ 
รู้สึกกลัว แต่เป็นความรู้สึกว่าตนไม่มีบิดาคอยคุ้มครอง ดังคำพูดของนางแสงคำว่า

“ตอนเป็นเด็กพ่ีไม่ชอบผู้ชาย รู้สึกว่าเขาดุ ไม่ใช่เป็นความกลัวนะ แต่คงเป็นเพราะ 
เราไม่มีพ่อ,,

ชีวิตวัยเด็ก
เม่ือบิดาจากไป มารดาเพียงผู้เดียวต้องดูแลรับผิดชอบครอบครัว มารดาน้ันซ่ึงนอกจาก 

จะต้องเล้ียงดูบุตรท้ังสามแล้ว ยังต้องรับผิดชอบเล้ียงหลานเล็ก  ๆ ซ่ึงเป็นบุตรของพ่ีสาวของมารดาอีก 2 
คน ช่ึงพ่ีสาวของมารดาหรือป้าของนางแสงคำได้นำหลานท้ัง 2 มาฝากไว้ ก่อนจะย้ายไปหางานทำท่ีจังหวัด 
อ่ืน โดยไม่ได้กลับมาหาลูกอีกเลย แม้มารดาต้องทำงานหนัก แต่ฐานะของครองครัวยังคงยากจนเพราะมี 
สมาชิกในครอบครัวท่ีต้องเล้ียงดูถึง 5 คน นางแสงคำซ่ึงเป็นลูกคนกลาง ต้องรับภาระงานหนัก ช่วยมารดา 
ทำงานทุกอย่าง ซ่ึงเธอได้เล่าถึงชีวิตในวัยเด็กว่า

“เม่ือตอนเป็นเด็ก ต้องทำงานรับผิดชอบตัวเองทุกอย่าง ชักผ้า ทำความสะอาดบ้าน 
เล้ียงหมู ต้องออกไปหาผักหารำเอง ไปหาฟืนในปา พ่ีต้องรับผิดชอบทำ 2 คน กับ 
พ่ีชาย... น้องสาวยังเล็กเขาไม่ต้องทำ เพราะเขามีพ่ีอยู่แล้ว 2 คน ... เช้ามาพ่ีต้อง 
ไปช่วยแม่ขายของ สาย  ๆขายของเสร็จก็เอากับข้าวมาให้พ่ีกับน้องกินกัน แล้วก็ 
เดินไปโรงเรียนพร้อมกัน เย็นมาก็ไปหาผักหาฟืนในปา ช้ือรำให้หมู ช่วยแม่ตักน้ําตำ 
ข้าว ทุกข์ท่ีสุดตอนน้ันคือ ความจน...ความลำบากมันทำให้พ่ีอดทน ...รู ้ว่าความจน 
จริง  ๆ คืออะไร เคยผ่านมาแล้ว... แล้ว...ไม่อยากกลับไปมีชีวิตเช่นน้ันอีก...”

ภาระรับผิดชอบและชีวิตท่ียากลำบากเหล่าน้ี หล่อหลอมให้นางแสงคำเป็นผู้มีความ 
อดทน มุ่งม่ัน ต้ังใจทำงานอย่างสูงในเวลาต่อมาเพราะได้ผ่านชีวิตท่ียากลำบากมาก่อน นอกจากน้ี เม่ือบิดา 
ถูกทางราชการอพยพกลับไปประเทศจีนน้ัน นางแสงคำมีอายุได้เพียง 2 ขวบ จึงยังจำหน้าบิดาไม่ได้ 
ชีวิตวัยเด็กของนางแสงคำจึงมีมารดาเพียงผู้เดียวเป็นผู้เล้ียงดู อบรมส่ังสอน เป็นผู้ใหญ่เพียงผู้เดียวท่ี 
นางแสงคำได้ใกล้ชิด เป็นท่ีรักเคารพและเป็นเฌ่แบบในวัยเด็ก คุณลักษณะดังกล่าวน้ีนางแสงคำได้รับไว้ 
เป็นของตนในปัจจุบัน นางแสงคำกล่าวถึงภาพลักษณ์ของมารดาและความรู้สึกท่ีตนมีต่อมารดาว่า
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“ แม่ของพ่ีเป็นผู้หญิงตัวเล็ก  ๆ นุ่มนวล เรียบร้อยแบบผู้หญิง แต่แม่จะทำงานเก่ง 
อดทน แล้วก็ขยันมาก ตอนเป็นเด็กพ่ีมีแม่คนเดียวเท่าน้ันท่ีไดใกล้ชิด แม่จะเล้ียง 
พ่ีมาตลอด ใกล้ชิดแม่นะ ผู้ใหญ่คนอ่ืนก็'ไม่'ใดไป,ใกล้ชิดเขา เพราะพ่ีต้องช่วยแม่ 
ทำงาน... แม่เป็นคนธรรมะธรรมโม ไปวัดทุกวันพระหรือวันสำคัญทางศาสนา...
พ่ีก็'จะโปกับแม่ด้วย ก็ไดใกล้ชิดศาสนากะเขา แล้วแม่จะสอนพ่ีให้เป็นคน 
ช่ือสัตย์...ไม่ใหโกหกใคร...''

ดังน้ัน กล่าวได้ว่านอกจากนางแสงคำจะเลียนแบบคุณลักษณะของมารดาไว้เป็นของตนแล้ว ยังได้รับการ 
ปลูกฝังคำนิยมในเร่ืองความช่ือสัตย์ และความเช่ือถือศรัทธาในพระพุทธศาสนาด้วย

แม้จะต้องร้บผิดชอบงานมากมาย แต่ด้วยความเป็นคนรักการอ่าน นางแสงคำจะ 
พยายามหาเวลาว่างในการอ่านหนังสือเสมอ และสมัครเป็นสมาชิกห้องสมุดจังหวัดเพ่ีอจะได้มีหนังสืออ่าน 
นางแสงคำกล่าวว่า ความสุฃท่ีสุดในชีวิตช่วงน้ันคือการได้อ่านหนังสือน่ันเอง กิจกรรมวัยเล็กท่ีชอบปฏิบัติ 
อีกอย่างหน่ึงคือการว่ิง เน่ืองจากส่ิงแวดล้อมเป็นปาเขาเสียส่วนใหญ่ การว่ิงท่ีชอบคือว่ิงตีลูกล้อไปเร่ือย  ๆ
ทำให้ นางแสงคำชอบการว่ิงและสามารถว่ิงได้เร็วมาต้ังแต่เด็ก

เข้าส่สถานศึกษา
นางแสงคำเร่ิมเข้าเรียนช้ันประถมศึกษาเม่ืออายุครบเกณฑ์บังคับ โดยเข้าเรียนใน 

โรงเรียนประชาบาลใกล้บ้าน ศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนประจำจังหวัด หลังจากน้ันจึงเข้า 
ศึกษาต่อในหลักสูตรพยาบาลผดุงครรภ์และอนามัยในโรงเรียนพยาบาลผดุงครรภ์และอนามัย สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุขแห่งหน่ึงทางภาคเหนือ

ในโรงเรียนพยาบาลแห่งน้ี นางแสงคำได้เรียนรู้ถึงการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนภายใต้กฎระเบียบ 
ข้อบังคับของวิทยาลัย ฝึก'ทักษะกา'ราJฏิบัติการพยาบาล มีความรับผิดชอบในการดูแลผู้ปวยในฐานะ 
พยาบาล อย่างไรก็ตาม แม้ขณะน้ันยังไม่มีการสอนวิชาการบริหาร แต่นางแสงคำก็ได้ฝึกทักษะในการเป็น 
ผู้นำทีมในการปฏิบัติงานพยาบาล

ในด้านการเรียนน้ัน นางแสงคำเป็นผู้ท่ีมีผลการเรียนดีมาก กล่าวคือ ขณะเรียนในระดับ 
ประถมและมัธยมจะสอบได้อันดับท่ี 1 หรือ 2 เท่าน้ัน และเม่ือมาเรียนในหลักสูตรพยาบาลก็ยังจัดอยู่ใน 
ผู้เรียนดีอันดับ 1 ใน 10 ของห้อง เม่ือจบการศึกษาพยาบาลยังได้เหรียญทองการปฏิบัติงานอีกด้วย

มีครูท่ีช่ืนชอบเป็นแม่แบบ
การเข้าเรียนในโรงเรียนต้ังแต่ระดับประถม มัธยม และวิทยาลัยพยาบาล ทำให้นาง 

แสงคำได้พบกับครูท่ีตนช่ืนชอบทุกระดับ กล่าวคือในระดับประถมศึกษานางแสงคำช่ืนชอบครูผู้หญิงคน



หน่ึงซ่ึงใจดีมีฒตตา นุ่มนวล เป็นกุลสตรี เม่ือเรียนในระดับมัธยมศึกษา นางแสงคำรู้สึกช่ืนชอบครูสอน 
ภาษาอังกฤษคนหน่ึง เพราะเป็นผู้น้ีมีบุคลิกดี สง่างาม และอาจจะเป็นเพราะเหตุน้ีเองท่ีทำให้นางแสงคำ 
ชอบวิชาภาษาอังกฤษมากท่ีสุด และในโรงเรียนพยาบาลน้ันนางแสงคำกล่าวถึงผู้อำนวยการโรงเรียน 
พยาบาลว่าเป็นผู้ใหญ่ใจดี มีเมตตา เข้าใจเด็ก ให้การดูแลนักเรียนพยาบาลทุกคนเหมือนคนในครอบครัว 
ทำให้รู้สึกประทับใจผู้อำนวยการโรงเรียนพยาบาลท่านน้ีมาจนทุกวันน้ี

ประสบการณ์และกิจกรรมในช้ันเรียน
ขณะอยู่ในสถานศึกษา นางแสงคำได้รัมประสบการณ์ด้านการเป็นผู้นำ การเล่นกีฬา และ 

การทำกิจกรรม ประสบการณ์ด้านการเป็นผู้นำน้ัน นางแสงคำ'ได้รับการคัดเลือก'โดยการออก'.สียงเลือกต้ัง 
จากเพ่ือนให้เป็นหัวหน้าช้ันต้ังแต่ระดับประถมศึกษาจนข้ึนช้ันมัธยมศึกษา ในระดับมัธยมศึกษาน้ีจะมี 
นักเรียนจำนวนมากและมาจากหลายโรงเรียน แต่นางแสงคำก็ยังได้รีบเลือกให้เป็นหัวหน้าพลศึกษา และ 
หัวหน้าเวร และเม่ือศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล นางแสงคำก็ได้รีบเลือกให้เป็นหัวหน้าฝ่ายกิจกรรมบันเทิง 
ของวิทยาลัยพยาบาล แม้ว่าในขณะน้ันจะยังไม่มีสโมสรนักศึกษาหรือกรรมการนักศึกษา แต่นางแสงคำก็ 
ร่วมทำกิจกรรมของสถานศึกษาโดยตลอด จนได้รีบเลือกให้เป็นประธานฝ่ายกิจกรรมบันเทิงดังกล่าว

กิจกรรมในสถานศึกษาอีกประการหน่ึงคือการเป็นนักกีฬา นางแสงคำเป็นนักกีฬาต้ังแต่ 
ช้ันประถมศึกษาเร่ือยมาจนจบพยาบาล กีฬาท่ีเล่นได้แก่กีฬาว่ิง ซ่ึงจะชนะท่ี 1 มาตลอด นางแสงคำเคยได้ 
รางวัลท่ีภูมิใจมากคือ ว่ิงได้ท่ี 1 ของจังหวัด และเป็นนักว่ิงเร่ือยมาจนจบช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 นอกจากน้ัน 
ยังเล่นกีฬาเป็นทีม ได้แก่ บาสเก็ตบอล เน็ตบอล อย่างไรก็ตามในความรู้สึกของนางแสงคำแล้ว เธอชอบ 
เล่นกีฬาทิมมากกว่ากีฬาเด่ียว โดยให้เหตุผลว่า เพราะมีเพ่ือนเล่นหลายคน

เข้าส่วิซาชีพพยาบาล
นางแสงคำเร่ิมชีวิตการเป็นพยาบาลวิชาชีพ ใน ปี พ.ศ. 2504 ในโรงพยาบาลประจำ 

จังหวัดบ้านเกิด ขนาด 150 เตียง ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลในลังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยได้ปฏิบัติงาน 
ในตำแหน่งพยาบาลประจำการ ขณะน้ันการแบ่งแผนกยังไม่ชัดเจนนัก ต่อมาในปี พ.ศ. 2507 จึงมีการแบ่ง 
เป็นแผนกชัดเจนข้ึน คือแยกหอผู้ป่วยเป็น หอผู้ปวยศัลยกรรม อายุรกรรม และสูติกรรม นางแสงคำจึงได้ 
รีบมอบหมายให้ ปฏิบัติงานในหอผู้ปวยสูติกรรม ซ่ึงนางแสงคำเห็นว่าเป็นงานท่ีต้องใช้ปฏิภาณและการ 
ตัดสินใจท่ีดี เป็นลักษณะงานท่ีต้องต่ืนตัวอยู่เสมอ แต่เม่ือผู้ป่วยผ่านภาวะวิกฤติมาแล้วก็'จะรู้สึกภาคภูมิใจ

ปี พ.ศ. 2527 กระทรวงสาธารณสุข ได้แบ่งโรงพยาบาลในสังกัดกองโรงพยาบาลภูมิภาค 
ออกเป็นโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาลอำ๓อ (ต่อมาเปล่ียนเป็น 
โรงพยาบาลชุมชน) เพ่ือให้เหมาะสมกับศักยภาพในการบริการของโรงพยาบาลแต่ละระดับ โรงพยาบาลแห่ง 
น้ีได้รีบเลือกเป็นโรงพยาบาลทีมแกนนำเพ่ือพัฒนาระบบบริหาร บริการ และวิชาการของกลุ่มงาน 
การพยาบาลให้เด่นชัดข้ึน มีการกำหนดเป้าหมายและโครงสร้างการบริหารท่ีชัดเจน ในปี พ.ศ. 2531
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โรงพยาบาลแห่งน้ี!ด้รัปการยกฐานะเป็นโรงพยาบาลศูนย์ มีรูปแบบโครงสร้างการบริหารงานชัดเจน และ 
ดูแลรับผิดชอบนิเทศโรงพยาบาลในเครือข่าย

เม่ือนางแสงคำเร่ิมปฏิบัติงานคร้ังแรกน้ันได้ปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาลประจำการ 
คร้ันเม่ือโรงพยาบาลมีการพัฒนาข้ึน ได้แบ่งเป็นแผนกชัดเจนแล้ว นางแสงคำจึงได้รับมอบหมายให้ 
ปฏิบัติงานในหอผู้ปวยสูติกรรม ซ่ึงนางแสงคำเห็นว่าเป็นงานท่ีต้องใช้ปฏิภาณและการตัดสินใจท่ีดี 
เป็นลักษณะงานท่ีต้องต่ืนตัวอยู่เสมอ แต่เม่ือผู้ปวยผ่านภาวะวิกฤติมาแล้วก็จะรู้สึกภาคภูมิใจ

เพ่ือนร่วมงาน
นางแสงคำกล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานว่า เป็นลักษณะการอยู่ร่วมกัน ช่วยกันทำงาน แบบ 

พ่ีน้อง บ่อยคร้ังท่ีนางแสงคำอาสาอยู่เวรแทนรุ่นพ่ี ซ่ึงมีภาระกิจอ่ึนต้องปฏิบัติ และในลักษณะการอยู่แบบ 
พ่ีน้องน้ี .ทำให้ทุกคนทำงานอย่างมีความสุข ประสานงานสะดวก และให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกันและ 
กันตลอดมา

และในสถานท่ีทำงานน้ีนางแสงคำได้มีโอกาสทำงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาท่ีตนช่ืนชอบ 
และประทับใจเป็นพิเศษถึง 2 ท่าน คือ อดีตนายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาล และอดีตหัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาล ซ่ึงเป็นคนใจดี มีความยุติธรรม มุ่งประโยชน์ส่วนรวม ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ทำให้รู้สึก 
อบอุ่นเม่ือได้ทำงานร่วมกัน ได้!ห้ความรัก ความเมตตา กรุณา ให้โอกาสทำงานแก่นางแสงคำ ซ่ึงนางแสงคำ 
ได้จดจำไว้เป็น แม่แบบในการทำงานของตนตลอดมา นางแสงคำกล่าวถึงผู้บังคับบัญชาท่ีตนประทับใจว่า

“ ...ผ ูบั้งคับบัญชาทีป่ระทับใจมากก็ ผ ูอ้ำนวยการคนเก่า น่ะ ท่านเป็นคนประหยัด 
ติดดิน เป็นแบบอย่างได้ บุคลิกดี เป็นผู้ใหญ่ ใจดี ยุติธรรม เป็นธรรม มุ่ง 
ประโยชน์ส่วนรวม... แล้วหัวหน้าพยาบาลคนก่อนโน้น ท่านมาจากครอบครัวดี เป็น 
ผู้ใหญ่ใจดีมีเมตตา ปฏิบัติกับเราเหมือนท่ีคุณพ่อของท่านเคยปฏิบัติต่อท่านมา...
ให้ความรักความเมตตากรุณา พ่ีจะได้แบบอย่างตรงน้ีมาก เร่ืองการปฏิบัติกับคน 
เอาใจคนตรงน้ี!ด้จากพ่ีเขาแล้วจะให้โอกาสเราทำงาน... แล้วดูเราห่าง  ๆ เวลาเราอยู่ 
ใกล้ชิดจะอบอุ่น...และจะให้กำลังใจ’’

ปัจจัยเอ๊ืออำนวยในการข้ึนส่ตำ แหน่ง
นางแสงคำ เป็นผู้ท่ีปฏิบัติงานด้วยความขยันหม่ันเพียร รับผิดชอบ เสียสละ และด้วย 

บุคลิกส่วนตัวท่ีเป็นคนอ่อนหวาน นุ่มนวล จึงเป็นท่ีรักใคร่ของทุกคน ดังคำพูดของพยาบาลตึกสูติกรรม 
ผู้หน่ึงว่า
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"พ่ีแสงคำเป็นคนท่ีพ่ีประทับใจมาก เขาจะดูแลคนไข้ดี มีความสามารถ ในเร่ืองการ
ดูแลเชิงปฏิบัติ....เขาจะดูแลใกล้ชิดคนไข้ทุกคน น่ังจับท้อง.. ไม่มีใครทำได้เหมือน
ท่ีสำคัญคือมีจิตใจเอ้ืออาทรต่อคน เห็นคนเป็นคน... คนในเมือง ในตลาด จะรู้จักพ่ี 
แสงคำหมด ถ้าพูดว่ามาคลอดท่ีโรงพยาบาลน้ี พ่ีแสงคำเขาเป็นเหมือนเคร่ืองหมาย 
การค้าเลย....”

ดังน้ันในปี พ.ศ. 2510 และ พ.ศ. 2517 นางแสงคำ จึงได้เล่ือนตำแหน่งเป็นหัวหน้าหอผู้ปวยสูติกรรม และ 
ผู้ตรวจการแผนกสูติกรรม ตามลำดับ

มีโอกาสทำงานบริหารในโรงพยาบาล
เน่ืองจากเป็นผู้ต้ังใจทำงาน นางแสงคำจึงมีผลงานโดดเด่น หลังจากปฏิบัติงานใน 

ตำแหน่งผู้ตรวจการแผนกสูติกรรมได้ 7 ปี คือในปี พ.ศ. 2524 เธอจึงได้ริปการแต่งต้ังให้เป็นผู้ช่วยหัวหน้า 
ฝ่ายการพยาบาลด้านวิชาการ (ตำแหน่งสมัยน้ัน) ซ่ึงเป็นในตำแหน่งน้ีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลไดเ้ปิด 
โอกาสให้นางแสงคำแสดงบทบาทผู้บริหารอย่างเต็มท่ี และได้ร่วมทีมพัฒนาคุณฦาพบริการพยาบาลของกอง 
การพยาบาล ไปพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในโรงพยาบาลหลาย  ๆแห่ง ได้ริปการยอมริบจากสมาชิกใน 
ทีมงานอย่างสูง ทำให้นางแสงคำมีความเช่ือม่ันในความสามารถทางการบริหารของตน รู้สึกชอบ และคิดว่า 
ตนสามารถทำงานบริหารได้ดี

การพัฒนาความรู้ความสามารถ และข้็นส่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
อย่างไรก็ตามในระยะแรกท่ีได้แสดงบทบาทผู้บริหารน้ัน นางแสงคำไม่รู้สึกอยากทำงาน 

บริหารเท่าใดนัก ท้ังน้ีเพราะพอใจกับงานบริการในหอผู้ปวย มีผลงานเป็นท่ียอมริบ และมีทีมงานท่ีดี กอร์ป 
กับในสมัยน้ันยังไม่มีการสอนด้านการบริหารอย่างจริงจัง และเธอเองไม่เคยมีความรู้ทางการบริหารมาก่อน 
นางแสงคำกล่าวถึงความรู้สึกในขณะท่ีข้ึนส่ตำแหน่งผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลใหม่  ๆว่า

“...ใจจริงตอนน้ันไม่อยากข้ึนมาทำงานบริหาร อยู่วอร์ดก็มีผลงานดี อยู่กับพ่ี  ๆ
น้อง  ๆ ชอบงานคลินิกงานบริหารสมัยน้ันยังไม่มีการสอนด้วย... ข้ึนไปทำเพราะ 
หัวหน้าพยาบาลคนก่อนเขาลงมาชวนใหัไปช่วยกันทำงาน อ้างคำพูดของ 
ผู้อำนวยการคนก่อนว่าคนบ้านเราต้องช่วยกัน ถ้าไม่ช่วยแล้วใครจะมาช่วย...”

เม่ือต้องริบบทบาทผู้บริหารนางแสงคำนอกจากจะพัฒนาความรู้ความสามารถทางการบริหาร โดยการเรียน 
รู้ด้วยตนเอง เธอยังมีเฌ่แบบท่ีเธอได้ริปแบบอย่างมาปฏิบัติเป็นของตนเอง ได้แก่ อดีตหัวหน้าพยาบาล 
อดีตผู้อำนวยการโรงพยาบาลจำนวน 1 คน อดีตผู้อำนวยการกองการพยาบาล และอาจารย์ในวิทยาลัย 
พยาบาล แบบอย่างท่ีนางแสงคำริบมาปฏิบัติได้แก่ วิธีการทำงาน การตัดสินใจ การดูแล
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ผู้ใต้บังคับบัญชา การปฏิบัติตนในฐานะผู้นำ ได้แก่ ไม่ถือตัว เป็นแบบอย่างท่ีดี ยุติธรรม มุ่งประโยชน์ 
ส่วนรวม ให้ความฒตตากรุณาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา การให้โอกาสในการทำงาน และการให้กำลังใจ ท้ังน้ี 
นางแสงคำกล่าวว่า แบบอย่างท่ีตนยึดถือปฏิบัติน้ันได้รวบรวมมาหลากหลาย แล้วผสมผสานในแบบท่ีตน 
คิดว่าดีท่ีสุด

บุคคลอ่ืน  ๆท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาภาวะผู้นำของนางแสงคำ ได้แก่ มารดา ครูสตรี 
ระดับประถม มัธยม และในวิทยาลัยพยาบาล สตรีเหล่าน้ีมีลักษณะของความเป็นกุลสตรี อ่อนหวาน 
นุ่มนวล กล่าวคือมารดาเป็นผู้หญิงตัวเล็ก  ๆท่ีนุ่มนวลอ่อนหวาน แต่ทำงานเก่ง ครูประถมก็มีลักษณะ 
เช่นเดียวกับมารดา ครูสอนภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษาท่ีมีความสง่างาม บุคลิกดี และอดีต 
ผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลท่ีนางแสงคำเคยศึกษา ซ่ึงเป็นผู้ใหญ่ ใจดีดูแลนักเรียนเหมือนบุคคลใน 
ครอบครัว ท้ังน้ีเพราะลักษณะต่าง  ๆในตัวครูอาจารย์เหล่าน้ี เป็นบุคลิกลักษณะท่ี นางแสงคำ แสดงออก 
ในปัจจุบันท้ังส้ิน

นอก'จากมีแม่แบบแล้ว นางแสงคำ ยังพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการบริหารด้วย 
ตนเอง โดยศึกษาจากประสบการณ์ท่ีผ่านมานางแสงคำกล่าวถึงการพัฒนาความสามารถของตนว่า

....“สมัยน้ันยังไม่มีการสอนบริหาร พ่ีเรียนรู้งานด้วยตนเอง อ่านหนังสือ
ตำรา....ลองผิดลองถูก ลงทีมพัฒนากับกองฯ ไปหลายแห่งหูตาก็กว้างไกล
สร้างสมประสบการณ์ แล้วก็ดูแบบจากผู้นำคนก่อน  ๆ เอาส่วนท่ีดีของแต่ละคนมา 
หัวหน้าคนก่อนโน้นเขาเป็นผู้ใหญ่ใจดี มืเมตตา เขาจะให้โอกาสเราทำงาน แล้วดูเรา
ห่าง  ๆให้กำลังใจ....ผู้อำนวยการคนเก่า ท่านเป็นคนติดดิน ประหยัด เป็นแบบ
อย่างได้ บุคลิกดี ใจดี ยุติธรรม มุ่งประโยชน์ส่วนรวม.... และตอนท่ีกองๆ มา 
พัฒนาได้ร้ปการประชุมอบรมจากกองฯ ช่วยได้มาก... เข้าอบรม รู้จักการบริหาร...
ผู้นำ’'

และด้วยความสามารถท่ีพัฒนาข้ึนจนเป็นท่ีประจักษ์นางแสงคำได้สร้างผลงานทำให้ทุกคนยอมรับใน 
ศักยภาพของกลุ่มงานการพยาบาลในนามของโรงพยาบาลท่ีสังกัดอยู่ และได้สร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จักของ 
คนท่ัวไป นางแสงคำข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2534 โดยการ 
เลือกต้ัง ขณะน้ันมีอายุ 52 ปี เส้นทางเดินของนางแสงคำจากตำแหน่งพยาบาลประจำการในปี 2504 จนข้ึน 
สู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลน้ัน ใช้เวลา 30 ปี

สร้างครอบครัวใหม่
ในปี พ.ศ. 2504 หลังจากเข้าสู่วิชาชีพพยาบาลได้ไม่นาน นางแสงคำได้มีโอกาสพบกับ

นักธุรกิจหนุ่มผู้หน่ึง และตกลงใจเข้าสู่พิธีมงคลสมรส ในปี พ.ศ. 2507 นางแสงคำมีบุตร ธิดา รวม 3 คน
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คนโตเป็นผู้หญิง คนกลางเป็นผู้ชาย และคนเล็กเป็นผู้หญิง เม่ือบุตรยังเล็ก ภาระการเล้ียงดูบุตรส่วนใหญ่ 
เป็นของนางแสงคำ แต่นางแสงคำก็ปฏิบัติงานท้ัง 2 หน้าท่ีได้อย่างไม่ขาดตกบกพร่องแต่อย่างใด ปัจจุบัน 
บุตรท้ัง 3 จบการศึกษาอย่างน้อยระดับปริญญาตรี ทุกคนประกอบอาชีพของตนเองแล้ว

นางแสงคำได้กล่าวถึงคู่ครองของตนว่า มีส่วนช่วยในการข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาลของตนโดยการเป็นผู้รับผิดชอบดูแลครอบครัว เม่ือตนต้องทุ่มเทเวลาให้กับงานบริการ ให้ 
ความม่ันคงทางจิตใจ ตลอดจนสนับสนุนในทุก  ๆ ด้าน

การสืกษาต่อ
หลังจากสำเร็จการศึกษา ได้รับประกาศนียบัตรพยาบาล ผดุงครรภ์และอนามัย จาก 

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2506 แล้วในปี 2514 นางแสงคำได้ศึกษาต่อหลัก 
สูตรครูพยาบาล (1 ปี) ของกระทรวงสาธารณสุข และด้วยความท่ีเป็นผู้สนใจใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ ในปี 
2529 นางแสงคำได้เข้าศึกษาต่อหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิตวิชาเอกการบริหารโรงพยาบาล และเข้า 
รับการอบรมหลักสูตรผู้บริหารของกระทรวงสาธารณสุข ในปีเดียวกันด้วย

ลักษณะส่วนบุคคล
การข้ึนสู่ตำแหน่งของนางแสงคำน้ัน ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นปัจจัยสนับสนุนคือ ลักษณะส่วน 

บุคคลซ่ึงช่วยให้นางแสงคำมีลักษณะโดดเด่นเหนือผู้อ่ืน ลักษณะส่วนบุคคลของนางแสงคำ ได้แก่ การเป็น 
ผู้มีความซ่ือสัตย์ ยุติธรรม เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีผลงานดี เป็นท่ี 
ยอมรับของทุกฝ่าย มีสังคมดี มีส่วนร่วมกับองค์การภายนอก มีเทคนิคในการประสานงาน มีศิลปใน 
การพูด สามารถโน้มน้าวใจคนได้ มีทักษะทางมนุษย์ เป็นคนมุ่งม่ันต้ังใจจริงในการทำงาน มีการ 
วางแผนงาน มีบุคลิกดี มีความ ม่ันใจในตัวเอง รับผิดชอบ กล้าตัดสินใจ แก้ปัญหาเก่ง มีความคิดริเร่ิม 
ใหม่  ๆนอกจากน้ียังรักวิชาชีพพยาบาล เป็นตัวแทนท่ีดีฃองวิชาชีพ และยังเป็นผู้ท่ีมีสุขภาพแข็งแรงอีกด้วย 
ผู้ชำนาญการพยาบาลคนหน่ึงในโรงพยาบาลเดียวกัน กล่าวถึงนางแสงคำว่า

''ส่ิงหน่ึงท่ีออกจากตัวเขาเลยคือเป็นคนเก่ง มีความสามารถ ไม่ใช่แมวสีอะไรก็จับ
หนูได ้บางคร้ังต้องเป็นแมวตัวน้ีเท่าน้ัน แล้วสร้างผลงานมาตลอด....เขาจะไดรั้บ
การยอมรับในระดับประเทศ จังหวัดน้ีเวลามีงานอะไร ผู้อำนวยการกับพ่ีแสงคำเขา 
เป็นสตรีหมายเลขหน่ึงนะ เขาจะเป็นตัวแทนท่ีดีฃองวิชาชีพ รักวิชาชีพมาก ถ้าเขาไป 
ไหนเวลาออกไปเราก็ภูมิใจได้ว่า ผู้น่าเราสง่างาม บุคลิกดี แต่งตัวเน้ียบ อีกอย่างคือ 
พ่ีเขาจะแข็งแรง กระทรวงบ้างกองการฯบ้างเรียกใหไปให้ทำโน่นทำน่ี
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นิเทศงานบ้าง สัมมนาบ้าง ข้ึนรถลงเรือไปได้หมด เฃาชอบออกกำลังกาย ว่ิงทุกวัน 
แล้วเป็นคนมีการวางแผน จะเตรียมตัวตลอด เย่ียมมากเร่ืองการวางแผนน้ี เป็นกุน 
ชือเลยนะ.... ”

และหัวหน้าหอผู้ปวยคนหน่ึงกล่าวถึงนางแสงคำว่า
“เขาเป็นคนเข้าใจคนมาก  ๆ เลยนะ เก่งเร่ืองคน พูดโน้มน้าวใจเก่ง หัวหน้าเก่าหนู
เขาบอก พ่ีแสงคำน่ะต้ังลัทธิได้ เพราะพูดให้คนเช่ือเก่ง พูดอะไรคนเช่ือหมด....
พ่ีเขาเป็นคนม่ันใจในตัวเองสูง กล้าตัดสินใจ แก้ปัญหาได้ดี ไม่ใชใจร้อน โผงผาง 
แต่จะเด็ดขาดอยู่ในที เป็นคนท่ีประนีประนอม มีเหตุมีผล มีหลักการ ใคร  ๆ จะ 
ยอม'รับ แล้วเวลาท่ีเขาพูดว่าอะไรเราไม่รู้สึกเสียหน้า ไม่รู้สึกว่าเราโง่น่ะ ”

ผู้สนับสนุนในการข้ันสู่ตำแหน่ง
นางแสงคำกล่าวถึงการข้ึนสู่ตำแหน่งของตนว่าเป็นเพราะหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 

คนก่อนให้โอกาสในการทำงาน สนับสนุาบ้ห้ตนได้ก้าวหน้าในอาชีพ ให้คำปรึกษาให้การสนับสนุน 
ให้กำลังใจ ตลอดจนให้เข้าร่วมประชุมกับผู้บริหารนอกองค์การ และแนะนำตนให้เป็นท่ีรู้จักแก่ลังคม 
ภายนอก ซ่ึงเป็นลักษณะของพ่ีเล้ียง ดังท่ีนางแสงคำกล่าวว่า

“...พ ี่หัวหน้าคนก่อนเขาให้โอกาสพ ีม่ากในการทำงาน จะทำอะไรเขาสนับสนุนเต็มที่

ช้ีแนะ ให้คำปรึกษา ให้โอกาสตัดสินใจ ไปประชุมท่ีไหนเขาจะขออนุมัติ
ผู้อำนวยการเอาพ่ีไปด้วย ประชุมหัวหน้าพยาบาลสมัยน้ันพ่ีเขาให้เข้าไปช่วยจด...
เหมือนจะให้พ่ี  ๆ เขารู้ว่าถ้าเขาเกษียณไป หัวหน้าคนต่อไปต้องเป็นพ่ีนะ... ทำอยู่ 2 
ปี พ่ีเขาเกษียณก็ต้ังเกณฑ์เลือกต้ังหัวหน้าคนใหม่ มีหัวหน้าตึกท่ีอยู่ในเกณฑ์เป็นตัว 
Candidate พ่ีก็ได้ริบเลือกมา..."

นอกจากจะได้ริบการสนับสนุน ส่งเสริมจากผู้บังคับบัญชาโดยตรง คือ อดีตหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาลแล้ว นายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาลยังเป็นผู้ให้การสนับสนุนท่ีสำคัญ เพราะเป็น 
ผู้เห็นชอบในการเสนอช่ือนางแสงคำข้ึนสู่ตำแหน่ง และสนับสนุนในการทำงานร่วมด้วย นอกจากน้ี 
นางแสงคำน้ียังได้ริบการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างมาก เม่ือทาง 
โรงพยาบาลจัดให้มีการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล นางแสงคำได้ริบคะแนนสูงสุด 
โดยคะแนนท่ีได้ห่างจากคนอ่ืน  ๆ มาก
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ภาวะผู้นำ
นางแสงคำ นับว่าเป็นผู้นำพยาบาลท่ีประสบความสำเร็จผู้หน่ึง ทั้งน้ีเพราะมีผลงานเป็นท่ี 

ยอนรับ และเป็นท่ีเคารพรักของผู้ใต้บังคับบัญชา ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอยากทุ่มเทความพยายามในการ 
ทำงาน เพ่ือผู้นำของตน คุณลักษณะและพฤติกรรมในการบริหารงานของนางแสงคำดังท่ีกล่าวถึง ได้แก่ 
การเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ การทำให้คนยอมตาม ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอยากทุ่มเทความพยายามในการทำงาน 
การพัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชา การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม การ 
ให้ความสำคัญแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ การเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ การสร้างเครือข่ายวิชาชีพ 
และการเป็นแบบอย่างท่ีดี ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

1. .. ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ การถ่ายทอดวิสัยทัศน์และปลูกฝังค่านิยมน้ัน นางแสงคำได้ 
กล่าวถึง วิสัยทัศน์ของวิชาชีพพยาบาลว่า

“...อยากเห็นพยาบาลเป็นตัวแทนวิชาชีพได้ present ตัวเองได้ วิชาชีพพยาบาลต้อง 
ก้าวเคียงข้างไปกับวิชาชีพอ่ืน ไม่ใช่ไปตามหลังเขา” \

ในการทำงานร่วมกันเป็นหมู่คณะใหญ่ในกลุ่มงานการพยาบาลน้ันนางแสงคำเห็นว่าส่ิงสำคัญคือ การให้การ 
ย อ ม ร ับ ซ่ึงกันและกัน การให้เกียรติ และยึดถือระบบอาวุโสในการทำงานจะทำให้การทำงานเป็นทีมใหญ่ 
สำเร็จลุล่วงลงไปได้ดีฃ้ึน นางแสงคำจึงปลูกฝังในเร่ืองเหล่าน้ีไปยัง ผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ โดยพูดทุกคร้ังท่ี 
มีโอกาส บอกในท่ีประชุม และปลูกฝังเป็นวัฒนธรรมองค์การให้มีการไหว้สวัสดีกันทุกเข้า น้องเคารพพ่ี 
และพ่ืจะกล่าวทักทายน้อง  ๆทำให้การทำงานร่วมกันมีความสนิทสนม สามัคคีกันย่ิงข้ึน นางแสงคำกล่าว 
ถึงการปลูกฝังในเร่ืองน้ีว่า

“...พยาบาลต้องยึดระบบอาวุโส รู้จักพ่ีรู้จักน้อง มีน้ํา,ใจเอ้ืออาทรกัน ถ้าขาดระบบน้ี 
พยาบาลจะอยู่ไม่ได้เพราะเรแป็นกลุ่มใหญ่ พ่ีต้องดูแลน้อง ให้ความสะดวก ดูแล 
จิตใจ น้องควรให้ความเคารพพ่ีเหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน

ค่านิยมในการทำงานของนางแสงคำ ได้แก่ ความช่ือสัตย์ยุติธรรม ท้ังน้ี นางแสงคำกล่าวว่า การเป็น 
ผู้บริหาร หลักการสำคัญคือต้องมีความช่ือสัตย์ท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน ต้องปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง 
ยุติธรรมและเสมอหน้ากัน จึงจะปกครองคนหมู่มากได้

2. การทำให้คนยอมตาม การจะให้คนยอมตามน้ัน นางแสงคำใช้ความช่ือสัตย์ 
ยุติธรรมและมุ่งประโยชน์ส่วนรวม ดูแลลูกน้องผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนด้วยความรักใคร่ เอ้ือเฟือเผ่ือแผ่
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มีความเป็นมิตร ใจดี เป็นกันเอง เป็นแบบอย่างท่ีดีฃองทุกคน ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนให้ความรัก 
เคารพ ถือเป็นแบบอย่างและทุ่มเทความพยายามในการทำงานอย่างเต็มท่ี ผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการ 
พยาบาลผู้หน่ึงกล่าวถึงนางแสงคำว่า

“พ่ีแสงคำเขาเป็นคนเก่งแล้วเป็นแบบอย่างท่ีดีมากกว่าจะมาจูงใจอย่างอ่ืนให้พ่ี 
ทำงาน เวลาไปไหนกับพ่ีแสงคำจะอบอุ่นมาก ท่านจะปฏิบัติกับเราเหมือนเราเป็นลูก

พี่จะเรียกเขาว่าแม่ พ่ีแสงคำเขาเป็นนางเอกในใจพ่ีเลยพ่ีจะพยายามเลียนแบบ

ท่านทุกอย่าง การวางตัว การเข้าสังคม การปรากฏกายในฐานะผู้น้าพยาบาล 
แม่แบบของพ่ีเลย พ่ีทำตามเขามาตลอดทุกเร่ือง ท้ังเร่ืองการปฏิบัติ การครองใจ 
คน.... "

พยาบาลประจำการผู้หน่ึง กล่าวถึง นางแสงคำหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของตนว่า

“ความรู้สึกต่อพ่ีแสงคำมันสะสมมานาน รู้สึกเหมือนท่านเป็นแม่ เวลาทำอะไรจะ 
ทุ่มเทเต็มท่ี ไม่อยากให้ท่านผิดหวัง อยากทำงานให้ดีท่ีสุด เพ่ีอท่าน''

อย่างไรก็ตาม หลายคนกล่าวว่าส่ิงสำคัญท่ีผูกใจผู้ใต้บังคับบัญชามากท่ีสุดคือ ความใสใจ เอ้ีออาทร 
อย่างจริงใจท่ีนางแสงคำมืให้แก่ทุกคนน่ันเอง

3. ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระตือรีอร้นและทุ่มเทความพยายามในการทำงาน เม่ือให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานท่ียากหรือไม่เคยทำมาก่อน นางแสงคำจะใช้คำพูดให้กำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ให้ความม่ันใจว่าเขาจะทำงานสำเร็จ คาดหวังผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านดี ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพยายาม 
ปฏิบัติตามท่ีนางแสงคำคาดหวังไว้ และส่งเสํริมผู้มืความรู้ ความสามารถให้ทำโครงการใหม่  ๆท่ีท้าทาย 
ความสามารถ พยาบาลวิชาชีพผู้หน่ึงกล่าวถึงการท่ีตนได้รับโอกาสทำงานว่า

“หนูจบโทมาทางน้ีมันเป็นศาสตร์ใหม่ไม่มืใครเข้าใจ พ่ีแสงคำเขาก็จะมาถาม มา 
กระตุ้นหนูเสมอว่า จะให้พ่ีช่วยอะไรบ้าง หนูก็บอกโครงการน้ีหนูอยากทำแต่ใช้เงิน 
เยอะมาก ท่านก็มาช่วยคิดช่วยคำนวณให้ ท่านบอกถ้าโครงการน้ีสำเร็จ 
โรงพยาบาลเราจะประหยัดเงินได้เป็นล้านเลยนะ แล้วท่านก็สนับสนุนให้ลองทำเป็น 
pilot project คุยกับผู้บริหารให้แล้วก็ให้กำลังใจ...."
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4. พัฒนาผู้ใต,บังคับบัญชา นางแสงคำเป็นผู้ท่ีพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา โดยให้โอกาส 
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถ สนับสนุนให้ก้าวหน้าท้ังในด้านการศึกษาต่อและความก้าวหน้าในงาน 
ให้ความสำคัญกับคนระดับล่าง โดยริบฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการทำงาน และ
ในบทบาทของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล นางแสงคำได้สอนงาน เป็นพ่ีเล้ียง แก่ผู้บริหารทางการพยาบาล 
ใหม่ ท่ีมีศักยภาพ สนับสนุนและช่วยให้พัฒนาความสามารถ ดังคำบอกเล่าของ ผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาลท่านหน่ึงต่อไปน้ี

"พี่แสงคำเป็นคนให้โอกาสคนมาก เขาจะให้โอกาสทุกคนในการทำงานสนับสนุน 
ให้กำลังใจ เร่ืองไปเรียนต่อน่ึจะสนับสนุนเต็มท่ี พ่ีเขาจะดูคนต้ังแต่สำเร็จใหม่ ถ้า 
คนไหนเข้าท่าดี ทำงานดี ทดลองงานแล้วมีแววก็บอก ไปเรียนโทได้แล้ว....อย่างพี่นึ่ 
นะ....แล้วพ่ีแสงคำเขาจะสอนงานพ่ีมากเลย สนับสนุน ทุกงานท่ีสำคัญ เขาจะให้ 
พ่ีทำ ถ้าเชิญเขาไปไหน ไปประชุม เป็นวิทยากร เขาก็จะให้พ่ีไปด้วย เขาจะดูแล 
เราดี แนะนำให้รู้จักคนโน้นคนน้ี พาออกงานน่ะ.... ”

นอกจากน้ีนางแสงคำยังออกนิเทศตามหน่วยงานและหอผู้ปวยต่าง  ๆ
(walkaround) แบบไม่เป็นทางการ อย่างสม่ําเสมอ และทุกวันในช่วงเวลา 8.30 - 9.00 น. โดยประมาณ 
จะมีการประชุมริบส่งข้อมูลข่าวสารของผู้บริหารในกลุ่มงานการพยาบาล เพ่ีอให้แต่ละหน่วยงานได้ริบข้อมูล 
อย่างถูกต้องครบถ้วน เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าปรึกษา ท้ังเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัวอย่าง 
เป็นกันเอง และหากมีปัญหาท่ีช่วยเหลือได้ นางแสงคำจะช่วยเหลือทุกคร้ัง และทุกราย

5. การเสํริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม นางแสงคำมักจะให้การเสริมแรงทางบวก 
โดยใช้คำพูด เช่น เม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานดี นางแสงคำจะกล่าวช่ืนชมตัวต่อตัวและมอบหมายให้ทำงาน 
ท่ีสูงข้ึน สนับสนุนให้ก้าวหน้าในอาชีพ บางคร้ังจะเสริมแรงต่อหน้าสาธารณชน เช่น การประกาศคุณความดี 
ของลูกน้องในท่ีประชุม แล้วขอให้ผู้ร่วมประชุมปรบมือให้ หรีอมอบของขวัญเล็ก  ๆ น้อย  ๆ เช่น
ช่อดอกไม้ เป็นต้น เพ่ีอให้ผู้ท่ีทำความดีน้ันเกิดความภาคภูมิใจ และรู้สึกว่าได้ริบการยอมริบ

6. การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสมน้ัน เม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาทำผิดกฏระเบียบ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองความช่ือสัตย์ หรือความประพฤติ ซ่ึงถือเป็นความผิดท่ีร้ายแรง นางแสงคำจะ 
เรียกมาตักเตือนด้วยตนเอง ในลักษณะตัวต่อตัวเม่ือตักเตือนเสร็จแล้วก็เลิกแล้วต่อกัน ไม่นำความผิดน้ัน 
ไปตัดสินลูกน้องในสถานการณ์อ่ืนอีก

7. การให้ความสำคัญแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ โดยเฉพาะในระดับล่าง
นางแสงคำกล่าวว่าพฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นส่ิงจำเป็นของคนท่ีเป็นผู้นำซ่ึงตนได้ริบการสอนและดูแบบอย่าง 
การปฏิบัติจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลคนก่อน จากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่า นางแสงคำทำตัว
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เป็นกันเองพูดคุยกับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเฉพาะในระดับคนงาน เม่ือเดินสวนกันหรือพบเจอในระหว่างทาง 
จะกักทายอย่างสนิทสนม และจะมีการสัมผัสแขน ไหล่ บ้าง ประกอบการพูดคุย ซ่ึงผู้ใต้บังคับบัญชาเหล่า 
น้ันจะมีแววตา แสดงความยินดีโดยเปิดเผย ในเร่ืองน้ีผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่านหน่ึงเล่าว่า

“พ่ีแสงคำของพ่ีเขาจะเข้าถึงลูกน้องทุกคน รักดูแลเอาใจใส่เหมือนแม่ดูแลลูก พวก 
ท่ีจะเรียกเขา...เฒ่...แต่พวกคนงานแก่  ๆ จะเรียกพ่ีแสงคำว่า...ป้าแสง...เขาเรียก 
แทนลูก เขาบอกง้ัน...ทุกคนจะรักพ่ีแสงคำมาก เพราะเขาเข้าถึงลูกน้องน่ีแหละ 
ไดใจไปหมดเลย ใครเจ็บใครปวยเขาจะเย่ียมถึงบ้าน พ่อแม่ใครปวยก็เย่ียมหมด 
แล้วบ้านใครมีงานอะไร งานศพ งานบวช งานแต่งงาน พ่ีแสงคำไปหมดทุกวาน 
เหมือนกัน ถ้าพ่ีเขาไม่อยู่จริง  ๆ เขาจะเอาเงินใส่ชองเก็บไวในล้ินชัก ถ้าไป 
ต่างจังหวัดกลับมาไม่กันเขาจะโทรมาบอกพวกพ่ี... เอาชองในล้ินชักไปช่วยงาน...
ด้วย ฝากบอกเจ้าภาพด้วยนะว่าพ่ีกลับไม่กันจริง  ๆ ...”

\

8. เป็นผู้มืความรู้ความสามารถสูง ซ่ึงความรู้และความสามารถน้ีก่อให้เกิดความ
เช่ือถือศรัทธาได้รับการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชาในลักษณะของการเป็นผู้เช่ียวชาญน่ันเอง ความรู้ความ 
สามารถของนางแสงคำน้ันมีรายละเอียดด้งน้ี

8.1 มีความรู้ความสามารถพ้ืนฐานด้านการพยาบาลดี เป็นท่ียอมไฌของ 
ผู้ร่วมงานโดยท่ัวไป และได้สร้างผลงานให้เป็นท่ีประจักษ์ชัดตลอดมา

8.2 มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน เป็นท่ียอมร้บของบุคคลในวงการ 
สาธารณสุข จะเห็นได้จากการท่ีนางแสงคำร่วมทีมพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของกองการพยาบาล 
พัฒนาคุณภาพบริการในโรงพยาบาลศูนย์โรงพยาบาลท่ัวไปหลายแห่ง และเป็นทีมแกนนำในการพัฒนา 
คุณภาพโรงพยาบาลชุมชน เป็นบุคคลสำคัญอีกผู้หน่ึงท่ีทำให้เกิดการผลักด้นพัฒนาวิชาชีพพยาบาล 
นอกจากน้ีการได้รับโล่รางวัลอันทรงเกียรติจากสภาการพยาบาลในฐานะผู้บริหารสถานบริการดีเด่น และ 
รางวัลพยาบาลดีเด่นจากชมรมโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป กระทรวงสาธารณสุข เป็นส่ิงยืนยันได้ดี

8.3 มีความรู้ความสามารถในหน้าท่ี และสร้างผลงานให้เป็นท่ีปรากฎ
โดยนางแสงคำจะสร้างผลงานให้เป็นท่ีปรากฎเสมอ เม่ืออยู่ในบทบาทของผู้นำผู้บริหาร ท้ังงาน'นโยบาย,ท่ีรับ 
โดยตรงจากผู้บังคับบัญชาระดับสูงและงานสร้างสรรค์ใหม่  ๆ ท่ีได้ร่วมคิดร่วมทำกับทีมของกลุ่มงาน 
การพยาบาล

9. มีส่วนร่วมกับองค์การภายนอกและสร้างเครือข่ายองค์การวิชาชีพ ได้แก่ การท่ี 
นางแสงคำมีสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชนและองค์การภายนอกของจังหวัด ทำให้เป็นท่ีรู้จักและได้รัชการ 
ยอมรับนับถือจากบุคคลท่ัวไปในจังหวัด ผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่านหน่ึงกล่าวถึงการมีส่วนร่วม 
กับองค์การภายนอกของนางแสงคำว่า



58

“พ่ีแสงคำน่ะ เขาเป็นสตรีหมายเลขหน่ึงของจังหวัดน้ี มีงานอะไรเขาจะได้รับเชิญให้ 
เป็นประธานบ้าง กรรมการบ้าง เป็นท่ีรู้จักกันไปท่ัว พ่ีแสงคำเขาจ ะรู้จักคนเยอะนะ 
แล้วมีงานอะไรถ้าเขาไปร่วมได้เขาไปทุกงานไม่เคยขาด...”

นอกจากน้ีนางแสงคำยังเป็นผู้จัดต้ังเครือข่ายองค์การวิชาชีพพยาบาล โดยรวมจังหวัดท่ี 
ตนอยู่และจังหวัดใกล้เคียงเป็นเครือข่ายองค์การวิชาชีพ ในลักษณะพ่ีน้อง และนางแสงคำได้ร้ปเสือกให้เป็น 
ประธานชมรมเป็นคนแรก ซ่ึงองค์การวิชาชีพน้ียังคงมีอยู่จนทุกวันน้ี

10. เป็นแบบอย่างท่ีดี นางแสงคำจะปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาใน 
ทุกด้าน ซ่ึงจะกล่าวซ่ึงในรายละเอียดคือ

10.1 เป็นแบบอย่างท่ีดีในการทำงานโดยการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีด้วยความ 
มุ่งม่ัน ต้ังใจจริงและมีความรีบผิดชอบอย่างสูงในงาน อุทิศเวลาให้กับการทำงานอย่างเต็มท่ี โดยจะมาทำ 
งานในเวลา 07.45 น. ทุกวัน และกลับท่ีพักเม่ือสะสางงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเวลา 
ประมาณ 17.30 น. นอกจากน้ีหากโรงพยาบาลมีกิจกรรมพิเศษหรือมีงานพิธีต่าง  ๆ นางแสงคำจะมา 
ร่วมงานด้วยทุกคร้ัง และอยู่ในงานจนกระท่ังงานเลิกจึงกลับ

10.2 เป็นผู้รักษาเวลาและตรงต่อเวลาเสมอ เม่ือจะปฏิบัติกิจใดก็ตาม นางแสงคำ 
จะรักษาเวลาและปฏิบัติตามเวลาทุกคร้ัง เช่น เม่ือนัดหมายประชุมเวลา 09.00 - 10.00 น. นางแสงคำจะ 
เร่ิมประชุมตรงเวลาและเลิกประชุมตรงเวลา โดยจะสามารถดำเนินการตามกำหนดการได้ครบถ้วน
ส่ิงน้ีเป็นท่ีทราบกันดีในกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน ทำให้ทุกคนตรงเวลาไปด้วย พยาบาลวิชาชีพ 
ท่านหน่ึงกล่าวถึงเร่ืองน้ีว่า

“...พ ี่แสงคำเขาเป็นคนตรงเวลามาก โดยเฉพาะเร่ืองประชุมท ีนั่ดบ่าย 2 ก เ็ร่ิมบ่าย 2 
นัด 9 โมง ก็เร่ิม 9 โมง แล้วเร่ืองท่ีจะพูดพ่ีเขาเตรียมมาครบตรงประเด็น จะเลิก 
ตรงเวลา... บางทีเป็นการ discuss นะ แต่พ่ีแสงคำเขาก็ทำได้ตรงเวลาทุกท่ี... พวก 
เราจะกะเวลาได้ถูกวางแผนต่อได้ว่าเลิกประชุมน้ีแล้วจะทำอะไร... เพราะเขาจะเลิก 
ตรงเวลา...,,

ซ่ึงในเร่ืองน้ี นางแสงคำได้ให้ข้อคิดว่า
“...การนัดประชุมน่ีเป็นเร่ืองสำคัญ ถ้าเราไม่ตรงต่อเวลา Control เวลาไม่ได้มัน 
น่าเบ่ือหน่าย โดยเฉพาะงานพยาบาลของเรา มันมีช่วงงานมากเวลาไหนเราก็เล่ียง 
เสีย อย่าง 10 โมง บ่าย 2 โมงน่ีกิจกรรมพยาบาลมาก เราต้องการประชุมพยาบาล 
ก็ให้เขาทำงานเสียก่อนนัดประชุมบ่าย 2 โมงคร่ึง อะไรน่ี...แล้วเราคนประชุมต้อง 
กะเวลาได้ Topic อยู่ไหนจะข้ึนเร่ืองไหนลงเร่ืองไหนให้เวลา Discuss ช่วงไหน เรา
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ต้องทำการบ้านมาก่อน ต้องจัดการให้ได้... ถ้าเราปล่อยไปเร่ือยมันไม่ได้อะไรเสีย 
เวลา คนจะเบ่ือ’’

10.3 เป็นแบบอย่างท่ีดีในเร่ืองความประพฤติและมีครอบครัวท่ีดี นางแสงคำจะ 
เป็นผู้ท่ีค'รองตนอย่างเหมาะสม มีความประพฤติดี ไม่เคยมีประวัติด่างพร้อย นอกจากนี้ยังมีครอบครัวที่ดี 
บุตรทุกคนประสบความสำเร็จในการเรียนและการทำงานฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวจัดอยู่ในระดับด ี
เพราะมีธุรกิจของครอบครัวท่ีมั่นคงเป็นปีกแผ่นมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดี เอ้ือต่อการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
ผู้น่าเป็นอย่างมาก ท้ังน้ีเพราะสามารถเป็นท่ีพ่ึงพาของผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างเต็มท่ี และสามารถ “ให้”

และทุ่มเทกับงานในหน้าท่ีโดยไม่ต้องกังวลเร่ืองเศรษฐกิจของครอบครัว

นับจากปี 2534 ท่ีนางแสงคำได้ดำรงตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลจนถึงปัจจุบัน 
(ปี พ.ศ. 2540) รวมเวลา 6 ปี นางแสงคำได้รัชรางวัลจากสถาบันต่าง  ๆ มากมาย รางวัลสูงสุดได้แก่ รางวัล 
พยาบาลดีเด่น สาขาการบริหาร ประ๓ทผู้บริหารสถานบริการ จากสภาการพยาบาลในปี พ.ศ. 2538 
รองลงมาคือ รางวัลข้าราชการดีเด่นสาขาพยาบาล ประ๓ทผู้บริหารการพยาบาล จากชมรมโรงพยาบาลศูนย์ 
โรงพยาบาลท่ัวไป กระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2534 และรางวัลพยาบาลผู้ปฏิบัติงานนานและดีเด่น 
ของหม่อมเจ้าหญิงบุญจิราธรจุฑาธุช ในปี พ.ศ. 2540

สรุปการพัฒนาความรู้ความสามารถจากการศึกษา และผลงานเด่นได้ดังต่อไปน้ี 
ปี พ.ศ. 2506 สำเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาล ผดุงครรภ์ และอนามัย จากวิทยาลัย 

พยาบาลพระพุทธชินราช พิษณุโลก ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ปี พ.ศ. 2514 สำเร็จการศึกษาหลักสูตรครูพยาบาล จากวิทยาลัยพยาบาลกรุงเทพ 
ปี พ.ศ. 2529 สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการบริหาร 

โรงพยาบาล จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ปี พ.ศ. 2529 เข้ารับการอบรมเพ่ิมเติมในหลักสูตรผู้บริหารระดับกลาง ของกระทรวง 

สาธารณสุข

ผลงานเด่น
1. เป็นผู้รีเร่ิมโครงการพัฒนาโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดท่ีเป็นท่ีต้ังของโรงพยาบาลศูนย์ ท่ี 

ตนลังกัดอยู่ จำนวน 10 แห่ง โดยร่วมมีอกับกองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2520 
จนถึงปัจจุบัน

2. เป็นประธานพัฒนาระบบบริการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ปี พ.ศ. 2525 จนถึงปัจจุบัน
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3. นำกระบวนการทำงานเป็นทีมมาใช้พัฒนาริเร่ิมบริการพยาบาลในหน่วยงานต่าง  ๆของ 
กลุ่มงานการพยาบาล

4. เป็นผูริเร่ิมก่อต้ังองค์การวิชาชีพในท้องถ่ิน โดยร่วมมือกับจังหวัดใกล้เคียง จัดต้ังเป็น 
ชมรมบุคลากรทางการพยาบาลข้ึน และได้ริบเลือกต้ังให้เป็นประธานชมรมคนแรก

5. เป็นทีมแกนนำพัฒนาระบบบริการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

2.2. กรณีศึกษา นางสาวสายทิพย์ *
ครอบครัวและการเรียงลำดับพ่ีน้อง
นางสาวนายทิพย์ ถือกำเนิดในครอบครัวข้าราชการทหาร ในอำ๓ อเล็ก  ๆแห่งหน่ึงทาง 

ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย เม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2480 เน่ืองจากบิดาต้องออกรบชายแดน 
และโยกย้ายบ่อย  ๆแถบชายแดนไทย-ลาว ชีวิตวัยเด็กของ น.ส.สายทิพย์จึงแวดล้อมด้วยปาและเขาเป็น 
ส่วนใหญ่

น.ส.สายท ิพ ย ์ เป็นบุตรคนท่ี 2 ในจำนวนพ่ีน้อง 4 คน ประกอบด้วยพ่ีชาย 1 คน ซ่ึงเสีย 
ชีวิตต้ังแต่ยังเล็กด้วยโรคไอกรน และน้องชาย 2 คน ซ่ึงมีวัยห่างจาก น.ส. สายทิพย์ถึง 15 ปี ดังน้ัน 
ในช่วงชีวิตวัยเด็ก ต้ังแต่แรกเกิดจนอายุ 15 ปี น.ส. สายทิพย์จึงเปรียบเสมือน บุตรตนเดียวชองครอบครัว

ชีวิตในวัยเด็ก
เน่ืองจากบิดาเป็นทหารต้องออกรบตามแนวชายแดนคร้ังละนาน  ๆ ในขวบปีแรก 

นางสาวสายทิพย์จึงอยู่กับมารดาในบ้านของตาและยายซ่ึงทุกคนมีอาชีพทำไร่ ตา ยาย และมารดาจะออก 
ไปทำไร่แต่เช้าและกลับมาตอนเย็น โดยท้ิงให้นางสาวสายทิพย์นอนอยู่ในเปลเพียงลำพัง เม่ือบิดากลับจาก 
ชายแดน นางสาวสายทิพย์จึงได้มีโอกาสอยู่พร้อมหน้าบิดามารดาช่วงหน่ึง แต่เน่ืองจากบิดาต้องออกรบแถบ 
ชายแดนและโยกย้ายบ่อย ๆ ตามถ่ินทุรกันดาร และสถานท่ีทุกแห่งท่ีย้ายไปจะมีลักษณะเป็นปาเขา การ 
คมนาคมไม่สะดวกและไม่มีโรงเรียน เม่ือนางสาวสายทิพย์มีอายุครบเกณฑ์ท่ีจะเข้าเรียน บิดาจึงนำไปฝาก 
ให้อาศัยบ้านเพ่ือนของบิดาบ้าง บ้านญาติบ้าง เพ่ือให้นางสาวสายทิพย์สะดวกในการเดินทางไปเรียนหนังสือ 
นาน  ๆบิดามารดาจะแวะมาเย่ียมเยียนลักคร้ังหน่ึง จนเม่ือนางสาวสายทิพย์เข้าเรียนในระดับมัธยมศึกษา 
ในโรงเรียนประจำจังหวัด จึงไปอาศัยอยู่ในบ้านครูซ่ึงริบนักเรียนไวในลักษณะคล้ายโรงเรียนประจำ แต่ 
ต้องช่วยครูทำงานบ้านด้วย และเน่ืองจากในวัยเด็กนางสาวสายทิพย์มีรูปร่างสูงใหญ่กว่าเด็กหญิงอายุไล่เล่ีย 
กัน ทำให้ได้ริบมอบหมายงานหนักกว่าผู้อ่ืนเสมอ งานท่ีค ร ูมอบหมายให้นางสาวสายทิพย์ทำ ได้แก่ หุงข้าว 
ทำกับข้าว ชักผ้า ถูบ้าน ตักน้ําจากแม่น้ํามาใซในบ้าน ซ่ึงเป็นการะริบผิดชอบท่ีหนักมากในความรู้สึกของนาง 
สาวสายทิพย์ขณะน้ัน

* นามสมมติ
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ประสบการถnนวัยเด็กท่ีต้องอาศัยอยู่กับผู้อ่ืนท่ีมิใช่บิดามารดาสอนให้นางสาวสายทิพย์ 
เป็นคนอดทน รับผิด'ชอบ และเรียนรู้การปรับตัวเม่ืออยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี นางสาวสายทิพย์ 
กล่าวถึงชีวิตวัยเด็กของตนว่า

''ตอนเป็นเด็กเล็ก  ๆอยู่กับแม่นะ พ่อไปรบกลับมาพ่ีอายุชักขวบหน่ึงแล้ว จากน้ัน '
ก็อยู่กับพ่อกับแม่ ท่ีชายแดนลาวโน้น ไปไหนต้องข้ึนช้างไป พ่อจะย้ายท่ีอยู่บ่อย 
ย้ายไปเร่ือย อำ๓ อละ 2 ปี พอชัก 8 ขวบ พ่อก็เอาไปฝากบ้านญาติบ้าง บ้านเพ่ือน 
บ้าง ให้ได้เรียนหนังสือในเมือง พอข้ึนช้ัน ม. 1 ก็มาอยู่บ้านครูจนจบ ม. 6 เป็น 
เหมือนโรงเรียนประจำน่ะ มีเพ่ือนอยู่ 8 คน แต่พ่ืตัวโตกว่าเขาเพ่ือน เสียเงินให้ครู 
ด้วย แต่ก็ต้องทำงาน ทำทุกอย่าง หุงข้าว ทำกับข้าว ชักผ้า ถูบ้าน ตักน้ําเป็นปีป
ข้ึนตล่ิง เป็นงานหนักทีเดียว....ครูเขาจะมอบหน้าท่ีให้รับผิดชอบต้องทำให้
เรียบร้อย พ่ีตัวโตกว่าเพ่ือน ต้องทำงานหนักกว่าคนอ่ืน....”

การต้องย้ายท่ีอยู่บ่อย  ๆและไม่ได้อยู่ร่วมกับบิดามารดา ตลอดจนการถูกทอดท้ิง บ่อย 
 ๆในวัยเด็ก ทำให้นางสาวสายทิพย์รู้สึกว่าตนถูกทอดท้ิง รู้สึกน้อยใจว่าบิดามารดาไม่รัก จึงส่งไปอยู่กับ 

ผู้อ่ืน เป็นความรู้สึกผิงใจตลอดมาจนโต และด้วยความคิดว่าตนถูกทอดท้ิง ไม่มีผู้1ใด'รัก ดังน้ัน 
นางสาวสายทิพย์จึงไม่รู้สึกรักหรีอคิดว่าใกล้ช ิด กับผู้ใดเป็นพิเศษในวัยเด็ก ดังคำบอกเล่าของ 
นางสาวสายทิพย์ว่า

‘'...ตอนเด็ก  ๆ รู้สึกไม่ถูกรัก รู้สึกว่าถูกทอดท้ิง เลยไม่รักใครชักคน กับพ่อแม่ก็ 
เฉยๆ  คิดว่าเป็นหน้าท่ีดูแลเรา มันผิงใจมาแต่เด็ก... เขาไม่รักเรา เราก็ไม่รักเขา...”

แม้จะได้อยู่พร้อมหน้าบิดามารดาในช่วงเวลาส้ัน  ๆแต่การท่ีบิดาเป็นคนเอ้ือเฟือเผ่ือแผ่ 
เป็นข้าราชการท่ีช่ีอสัตย์ และส่ังสอนในเร่ืองเหล่าน้ีอยู่เสมอ ทำให้นางสาวสายทิพย์จดจำและยึดถือใน 
การดำเนินชีวิตตลอดมา

กิจกรรมท่ีชอบปฏิบัติในวัยเด็ก
ช่วงเวลาท่ีมืความสุฃท่ีสุดในวัยเด็กของ น.ส. สายทิพย์ คือเวลาท่ีอ่านหนังสือ นางสาว 

สายทิพย์ จะชอบอ่านหนังสือทุกประ๓ท โดยเฉพาะ'นวนิยาย จะอ่านได้ท้ังวันท้ังคืนโดยไม่เบ่ือ นอกจากน้ี 
จะชอบเล่นผาดโผน ข่ีจักรยาน ปีนต้นไม้ ว่ายน้ํา นางสาวสายทิพย์เล่าถึงพฤติกรรมวัยเด็กว่า
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“...ตอนเป็นเด็กชน แก่นแก้วมาก ตะโกนเย้ว  ๆ อยู่ปลายต้นไมโน่น เล่นก็เล่นบู๊นะ 
เรียบร้อยไม่เล่นหรอก ปีนต้นไม้ ตกปลา ว่ายน้ําข้ามคลองโน้น ชน แล้วไม่กลัว 
ใคร... มาอยู่บ้านครูน่ีเรียนรู้งานหลายอย่าง แต่ก็ทำงานหนัก มีความสุขท่ีสุดก็ตอน 
ได้อ่านหนังสือ ชอบอ่านหนังสือมาก อ่านการ์ตูน นวนิยาย น่ีอ่านมาต้ังแต่เล็ก  ๆ
พอมาเรียนมัธยมครูเขาไม่ให้อ่านนิยาย ต้องแอบอ่านใต้เตียง หนังสือเล่มใหญ่  ๆ
ไม่มีเงินช้ือ ก็ให้เพ่ือนเอามาให้จากบ้าน พ่ืว่าอ่านหนังสือได้ความรู้ ได้มารยาทการ 
เข้าสังคม สำนวนต่าง  ๆ น่ี!ด้มาเยอะเลยจากการอ่านหนังสือ”

เข้าส่สถานศึกษา
นางสาวสายทิพย์ เร่ิมชีวิตการศึกษาเม่ืออายุ 8 ขวบ ในโรงเรียนเทศบาล ศึกษาต่อใน 

ระดับมัธยมศึกษา ในโรงเรียนประจำจังหวัด จากน้ันจึงเข้าศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ และผดุงครรภ์ 
อนามัย ในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขแห่งหน่ึง ทางภาคเหนือ

ในสถานศึกษา น.ส. สายทิพย์ เป็นผู้ท่ีมีผลการเรียนค่อนข้างดี กล่าวคือ ในระดับ 
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จะสอบได้อันดับ 1 ใน 10 ของห้อง ได้ร้บทุนการศึกษาขณะศึกษาในระดับ 
มัธยมศึกษา เป็นทุนประเภท ข. ต้ังแต่มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปีท่ี 6 และเม่ือศึกษาในหลักสูตร 
พยาบาล ผลการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ค่อนข้างดี จนจบหลักสูตร

และในสถานศึกษาโดยเฉพาะในวิทยาลัยพยาบาลน่ี นางสาวสายทิพย์ ได้เรียนรู้การอยู่ 
ร่วมกับผู้อ่ืนภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ ของวิทยาลัย ได้ฝึกทักษะต่าง  ๆคือ การปฏิบัติการพยาบาล 
ความรับผิดชอบในการดูแลผู้ปวย การวางตนในบทบาทของพยาบาล ซ่ึงนางสาวสายทิพย์กล่าวว่าการเรียน 
การสอนในวิทยาลัยพยาบาลสมัยน้ันเป็นการเช่ือฟังคำส่ังจากรุ่นพ่ื การอยู่ในกฎระเบียบ เน้นความ 
ร้บผิดชอบ และการปฏิบัติการพยาบาลเป็นหลัก แม้จะยังไม่มีการสอนวิชาบริหารในช้ันเรียน แต่ก็ได้ฝึก 
บทบาทการน่าในการปฏิบัติการพยาบาลร่วมกับผู้อ่ืน

อย่างไรก็ตามในสถานศึกษาน้ัน นางสาวสายทิพย์ไม่มีความรู้สึกรักหรือช่ืนชอบครู 
อาจารย์ท่านใดเป็นพิเศษ ไม่ว่าจะในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรือในวิทยาลัยพยาบาล

ประสบการณ์และกิจกรรมในช้ันเรียน
นางสาวสายทิพย์ ได้ร้บประสบการณ์หลายอย่างจากโรงเรียน กล่าวคือ เป็นนักกิจกรรม 

ของโรงเรียนในระดับประถมศึกษา โดยนางสาวสายทิพย์ได้ร่วมแสดงละครของโรงเรียนในระดับมัธยม 
ศึกษา และได้ร่วมในทิมโต้วาที ในระดับอุดมศึกษา คือในวิทยาลัยพยาบาลน้ันเม่ือวิทยาลัยมีงานนางสาว 
สายทิพย์จะเป็นหน่ึงในกลุ่มของนักศึกษาท่ีเป็นกำลังสำคัญในการจัดกิจกรรม แม้ขณะน้ันยังไม่มีการจัดต้ัง 
คณะกรรมการนักศึกษา หรือสโมสรนักศึกษา
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นางสาวสายทิพย์ ยังมีความสามารถในการเล่นกีฬาอีกด้วย กล่าวคือ ขณะเรียนระดับ 
มัธยมศึกษา นางสาวสายทิพย์เป็นนักกีฬาว่ิง 100 เมตร แข่งขันได้รางวัลชนะเลิศท่ี 3 เป็นรางวัลท่ีนางสาว 
สายทิพย์ภาคภูมิใจมากในขณะน้ัน และเม่ือศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลนางสาวสายทิพย์ได้เป็นนักกีฬา 
บาสเก็ตบอลของวิทยาลัยด้วย อย่างไรก็ตามนางสาวสายทิพย์ กล่าวว่าตนชอบเช่นกีฬาทีมมากกว่า 
กีฬาเท่ียว ท้ังน้ี เน่ืองจากมีเพ่ือนเล่นหลายคนน่ันเอง

แม้จะผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมหลาย  ๆอย่างของสถานศึกษา แต่นางสาวสายทิพย์ไม่มี 
ประสบการณ!นการเป็นผู้นำหรือหัวหน้าช้ันในสถานศึกษามาก่อน ท้ังน้ี นางสาวสายทิพย์ ให้เหตุผลว่า

“เด็ก  ๆ เอ้ียวมาก ชนแก่นแก้วเลย ตอนเรียนประถมข้ึนไปยืนบนโต๊ะร้องตะโกน 
เย้ิว  ๆ เอาไม้บรรทัดไปตีกะเพ่ือน เสียงดังล่ันไปหมด ก็ไม่ได้เป็นหัวหน้า นำเพ่ือน 
ชนใครเขาจะให้เป็น มัธยมอยู่บ้านครูทำแต่งาน แต่ก็เรียนดีนะ ต้ังใจเรียนมาก 
สอบได้อันดับ 1 ใน 10 มาตลอด เป็น,นักเรียน'ทุ,นด้วย ได้ทุนจนจบ ม. 6 เลย 
เป็นทุนประ๓ท ข. เรียนได้ถึงเกณฑ์ ไปเรียนพยาบาลเขาเลือกหัวหน้าได้พ่ืเพ่ือน 
ร่วมช้ันท่ีมีอายุแก่กว่าท่ีอาวุโสท่ีสุดในรุ่น ตอนน้ันพ่ืท่ีเป็นหัวหน้าเขาก็ใจดี เป็นพ่ืท่ีดี 
แต่เวลาทำอะไรก็ปรึกษาก้น พ่ีจะช่วยเขาออก Idea แล้วก็ช่วยก้นทำ...”

เข้าส่วิซาชีพพยาบาล
นางสาวสายทิพย์ เร่ิมชีวิตการเป็นพยาบาลในปี พ.ศ. 2502 โดยปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

พยาบาลประจำการหอผู้ปวยในในโรงพยาบาลประจำจังหวัดบ้านเกิด ซ่ึงขณะน้ันเป็นโรงพยาบาล ขนาดเล็ก 
มีเพียงหอผู้ปวยหญิง และหอผู้ปวยชาย ต่อมาเท่ือแยกเป็นแผนกศัลยกรรม อายุรกรรม และสูติกรรม 
ชัดเจน นางสาวสายทิพย์จึงย้ายมาปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรม

ปี พ.ศ. 2519 ได้มีการพัฒนาระบบงานบริการของกลุ่มงานการพยาบาลให้มีตำแหน่ง 
ผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลอย่างเป็นทางการ มีสายการบริหารและสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนข้ึน 
และพัฒนามาเร่ือย  ๆจนกระท่ังในปี พ.ศ. 2527 เม่ือกระทรวงสาธารณสุขได้แบ่งโรงพยาบาลในสังกัดออก 
เป็นโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาลอำ๓ อ (ต่อมาเปล่ียนเป็นโรงพยาบาลชุมชน)
โรงพยาบาลแห่งน้ีจึงได้รับการยกฐานะให้เป็นโรงพยาบาลท่ัวไป มีแม่ข่ายเป็นโรงพยาบาลศูนย์ในเขต 
เดียวก้น มีการนิเทศและพัฒนาระบบงานการพยาบาลให้เป็นรูปแบบมากข้ึน มีการกำหนดเป้าหมาย 
นโยบาย โครงสร้างองค์การท่ีชัดเจน และเป็นแม่ข่ายพัฒนาระบบบริการของโรงพยาบาลชุมชนท่ีรับผิดชอบ 
ในเขตจังหวัดน้ัน

นางสาวสายทิพย์ ปฏิบัติงานในหอผู้ปวยต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2502 เม่ือโรงพยาบาลแยก
แผนกชัดเจนข้ึน นางสาวสายทิพย์ จึงย้ายมาปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรม ซ่ึงเป็นหอท่ีรวมผู้ป่วยหญิงและ
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ผู้ปวย'ชาย ท่ีได้ริบการผ่าตัดไว้ด้วยกัน ต่อมาใน ปี พ.ศ. 2505 จึงได้แยกเป็นแผนกศัลยกรรมชาย 
ศัลยกรรมหญิง และห้องผ่าตัด นางสาวสายทิพย์จึงได้ริบมอบหมายให้ปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรมชาย 
และปฏิบัติงานในแผนกน้ีเร่ือยมาจนฃ้ึนสู่ตำแหน่งผู้บริหาร ลักษณะงานศัลยกรรมน้ันจะเป็นงานท่ีต้อง 
ต่ืนตัวอยู่เสมอ ต้องอาศัยความรู้ความสามารถ และการตัดสินใจท่ีดีในการสังเกตอาการผิดปกติ และ 
พิจารณาให้ความช่วยเหลืออย่างถูกต้องทันท่วงที เพราะงานศัลยกรรมเป็นงานท่ีต้องอาศัยความรวดเร็ว 
ค่อนข้างมาก

เพ่ือนร่วมงาน
นางสาวสายทิพย์ กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานของตนว่า อยู่กันด้วยความรักความอบอุ่น 

เอ้ืออาทร เหมือนบุคคลในครอบครัวเดียวกัน โดยเฉพาะเม่ือองค์การมีขนาดเล็ก เจ้าหน้าท่ีเกือบจะทุกคน 
อยู่ในบ้านพักของโรงพยาบาลหมด เช้าก็เดินไปทำงานด้วยกัน พูดคุยทักทายกัน เย็นลงก็ต้ังวงรับประทาน 
อาหาร มืกับข้าวมาริบประทานอาหารร่วมกันคนละอย่างสองอย่าง ไปเท่ียวไหนก็ไปเป็นกลุ่ม หากมีรุ่นน้อง 
จบมาทำงานใหม่ก็จะได้ริบการดูแลท่ีอบอุ่นจากพ่ี  ๆ เหมือนครอบครัวเดียวกัน

และในสถานท่ีทำงาน นางสาวสายทิพย์ยังได้ริบความรักความเมตตาจากผู้บังคับบัญชา 
ระดับสูงคือนายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเป็นอย่างมาก โดยนางสาวสายทิพย์ได้กล่าวถึงอดีต 
นายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจำนวน 3 ราย ซ่ึงตนรู้สืกรักและช่ืนชมว่า

“ท่านผู้อำนวยการคนแรกท่านเป็นคนประหยัด ช่ือสัตย์ ทำเพ่ีอส่วนรวม ดูแลเรา 
เหมือนเป็นลูก ท่ีจะเรียกท่านว่าคุณพ่อ... ท่านผู้อำนวยการคนท่ี 2 เป็นคนท่ีพ่ี 
ประทับใจมาก ท่านก็ประหยัด ช่ือสัตย์เหมือนคนแรกน่ะ แต่ท่านจะให้ความ 
สนิทสนม เอ้ืออาทร ให้โอกาสในการท่างาน ให้กำลังใจ ดูแลความเป็นอยู่ในการ 
ดำรงชีวิตของพ่ี ให้คำแนะนำ ห่วงใยตลอด ท่านจะสอนพ่ี บอกเป็นผู้บริหารต้อง 
ช่ือสัตย์น่ะ ต้องยุติธรรม ถ้าเรามี 2 อย่างน้ีใครก็มาท่าอะไรเราไม่ได้... ทุกวันน้ีท่าน 
เกษียณอายุราชการไปแล้ว แต่ถ้าพ่ีมีปัญหาอะไรก็จะโทรศัพท์ไปปรึกษา 
ขอคำแนะนำตลอด ท่านก็จะให้คำแนะนะ รับฟัง... พ่ีรักมากเรียกท่านว่า...
คุณแม่...ท่านผู้อำนวยการคนท่ี 3 เป็นคนอารมณ์เย็น ท่าเพ่ีอส่วนรวม ท่านจะ เข้า 
ใจพ่ีมาก... พ่ีเรียกท่านว่า...ท่านอาจารย์ ท้ัง 3 ท่านเป็นผู้นำท่ีพ่ีประทับใจมาก แล้ว 
ก็จำแบบอย่างมา...”

จึงกล่าวได้ว่าในสถานท่ีท่างานน้ี นางสาวสายทิพย์ มีแบบอย่างของผู้นำท่ีตนํรักและ 
ประทับใจ และจดจำไว้เป็นแบบอย่างท่ีดีในการท่างานถึง 3 ราย
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นอกจากมีแบบอย่างของผู้นำผู้บริหารท่ีประทับใจแล้ว นางสาวสายทิพย์ยังกล่าวถึง 
แบบอย่างของผู้นำผู้บริหารท่ีตนไม่ชอบได้แก่ อดีตผู้บริหารในกลุ่มงานการพยาบาลบางท่าน ซ่ึงเป็นคนดุ 
เข้มงวด ชอบตำหนิผู้ใต้บังคับบัญชาต่อหน้าผู้ริบบริการ และหาข้อบกพร่องของผู้ใต้บังคับบัญชามาเป็น 
บทเร่ิมต้นของการสนทนาเสมอ ซ่ึงนางสาวสายทิพย์จดจำไว้เป็นแบบอย่างท่ีไม่ควรปฏิบัติ และได้พยายาม 
ปรับตัวพัฒนามาเร่ือย ๆ

ปัจจัยเอ้ืออำนวยในการข้ึนส่ตำแหน่ง
นางสาวสายทิพย์เร่ิมปฏิบัติงานคร้ังแรกในตำแหน่งพยาบาลประจำการ ในปี พ.ศ. 2502 

ปฏิบัติงานได้ 3 ปี จึงได้เล่ือนเป็นหัวหน้าหอผู้ปวยในศัลยกรรม ในปี พ.ศ. 2505 ซ่ึงต้องปฏิบัติงานใน 
ลักษณะผู้ตรวจการศัลยกรรมด้วย เพราะต้องดูแลหอผู้ปวยท้ังศัลยกรรมชายและศัลยกรรมหญิง 
ด้วยความท่ีเป็นคนแข็ง เอาจริงเอาจังกับงาน มุ่งประโยชน์และความสุขสบายของคนไข้เป็นหลัก ทำให้ถูก 
หลายคนมองว่าเป็นคนดุ และไม่ยืดหยุ่น อย่างไรก็ตาม ด้วยความต้ังใจจริง ขยันหม่ันเพียร ทำงานด้วย 
ความเสียสละ ริบผิดชอบ ใจกว้าง เอ้ืออาทรต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน ตลอดถึงความช่ือสัตย์ยุติธรรม 
อันยึดถือเป็น ค่านิยมในการปฏิบัติงาน นางสาวสายทิพย์ได้สร้างผลงานให้เป็นท่ียอมริบของทุกฝ่าย 
เป็นท่ีไว้วางใจของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลและนายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาลในขณะน้ันเป็น 
อย่างมาก ในปี พ.ศ. 2519 จึงได้ริบแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลฝ่ายวิชาการ

ในบทบาทผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลน้ี น.ส. สายทิพย์ ได้มีโอกาสแสดงบทบาท 
ผู้บริหารเต็มท่ี ท้ังน้ีเพราะได้รับการสนับสนุนและให้โอกาสในการทำงาน จากผู้บังคับบัญชาระดับสูงคือ 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลและหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลขณะน้ันอย่างเต็มท่ี จนรู้สึกว่าตนชอบงานบริหาร 
และมีความสามารถทำได้ นางสาวสายทิพย์กล่าวถึงการได้โอกาสทำงานบริหารของตนว่า

“...พ่ีหัวหน้าคนก่อนเขาใฟ้อกาสทำงานมาก งานบริหารบุคคล เร่ืองสำคัญ  ๆ เขาจะ 
ใหัพ่ีทำ ให้ตัดสินใจ ใฟ้อกาสเราแสดงความคิดเห็น ฟัง แล้วก็ไวใจเราน่ะ ช่วงหลัง 
พอใกล้  ๆ เกษียณงานหัวหน้าพยาบาลเขาก็ให้พ่ีทำหมด ใครมาถามว่าใครจะได้เป็น 
หัวหน้าพยาบาลคนต่อไป พ่ีเขาก็บอกสายทิพย์ ช่ี เขาทำงานตรงน้ีอยู่แล้ว”

การพัฒนาความรู้ความสามารถและการข้ึนส่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
เม่ือนางสาวสายทิพย์ข้ึนดำรงตำแหน่งผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลใหม่  ๆน้ัน 

ในสายตาของผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมอาชีพสาขาอ่ืน  ๆในโรงพยาบาลมองว่า นางสาวสายทิพย์เป็น



ผู้บริหารท่ีค่อนข้างดุ เคร่งครัดต่อกฎระเบียบจนกระท่ังเคยมีปัญหาขัดแย้งในการทำงานร่วมกันกับนางสาว 
สายทิพย์ แต่ด้วยความเป็นคนต้ังใจทำงาน เพ่ือประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ นางสาวสายทิพย์จึงผ่านปัญหา 
อุปสรรคต่าง  ๆมาได้

นางสาวสายทิพย์ กล่าวถึงการพัฒนาความรู้ความสามารถในการบริหารของตนว่า 
ได้มาจาก 3 ทาง คือ พัฒนาจากประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตนเอง จากการได้รับการศึกษาอบรมอย่าง 
ต่อเน่ือง และจากการยึดถือแบบอย่างของอดีตนายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ีตนรักและนับถือ 
โดยเฉพาะนายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจำนวน 3 ท่าน ได้อบรมส่ังสอนและเป็นเฒ่แบบในการทำงาน 
และมีคุณลักษณะสำคัญท่ีนางสาวสายทิพย์ ประทับใจคือ ความช่ือสัตย์ ทำเพ่ือส่วนรวม ประหยัดเพ่ือ 
โรงพยาบาล ให้ความฒตตา เอ้ืออาทร ทำตัวเหมือนบิดามารดาดูแลบุตร ปัจจุบันอดีตนายแพทย์ 
ผู้อำนวยการเหล่าน้ียังเป็นผู้ให้คำปรึกษาแนะนำท่ีดี แม้ท่านจะเกษียณอายุราชการไปแล้วก็ตาม

นางสาวสายทิพย์กล่าวว่าประสบการณ์ท่ีได้ริบด้วยตนเอง และการได้ศึกษาอบรม 
เพ่ิมเติมและคำเตือน คำส่ังสอนจากผู้ใหญ่ท่ีรักและเคารพ ทำให้ตนสามารถมองตัวเองได้ดีข้ึน รู้ข้อด้อย 
ของตนเอง เช่น จากการท่ีเคยเป็นผู้นำค่อนไปทางเผด็จการในบางคร้ัง และค่อนข้างยึดถือความเห็นของตน 
เองเป็นใหญ่ ก็พยายามปรับตัวให้ดีข้ึนเร่ือย  ๆจนได้รับการยอมริบในปัจจุบัน นางสาวสายทิพย์ กล่าวถึง 
การพัฒนาความรู้ความสามารถของตนว่า

'‘ความรู้ความสามารถของพ่ีพัฒนาจากประสบการณ์จริงท่ีต้องเจอ ลองผิดลองถูก 
ปรับมาเร่ือย ผู้ใหญ่ท่ีเรารักเคารพคือท่านผู้อำนวยการคนท่ี 2 พ่ีเรียกท่านว่า 
คุณแม่ รักเคารพท่านมาก ท่านจะสอนพ่ืตักเตือนพ่ีเสมอในทุกเร่ือง จนถึงปัจจุบันน้ี 
มีอะไรก็จะโทรศัพท์ไปคุยไปปรึกษาท่านตลอด...ไปเรียนไปอบรมได้ความรู้ก็เอามา 
ปริบมันก็ดีข้ึนเร่ือย  ๆ สมัยก่อนเป็นคนดุน่ะ เฮ๊ียบมาก ทำอะไรมุ่งจะให้งานเสร็จ 
ให้ได้อย่างใจเรานึก งานมันก็ไม่เดิน คุณแม่ หมายถึงท่านผู้อำนวยการคนท่ี 2 ท่าน 
ก็สอน บอกท่านรู้ดีว่าพ่ืเป็นคนท่างานหวังประโยชน์ส่วนรวม แต่อย่าเป็นคนแข็งนัก 
แข็งเกินไปมันไม่ดี งานไม่เดิน เราก็เครียด สู้อ่อนหน่อย ประนีประนอม งานมัน 
เสร็จ ศัตรูก็ไม่มี พ่ืก็จำมาปรับตัวมาเร่ือย .ๆ..’’

เม่ือหัวหน้าพยาบาลคนเก่าเกษียณอายุราชการ น.ส. สายทิพย์ได้ริบการแต่งต้ัง โดย 
ความเห็นชอบของนายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาลในสมัยน้ันให้ดำรงตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการ 
พยาบาล เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2527 เม่ือ น.ส. สายทิพย์ มีอายุ 47 ปี โดยใช้เวลา 27 ปี จากตำแหน่ง 
พยาบาลประจำการข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

นางสาวสายทิพย์ กล่าวถึงการข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของตนว่าเป็น 
เพราะได้รับโอกาส และได้ริบการสนับสนุนจากอดีตหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลคนก่อน โดยการมอบงาน 
สำคัญให้ริบผิดชอบ และเปิดโอกาสให้ตนได้แสดงความสามารถ ดังคำบอกเล่าของนางสาวสายทิพย์ 
ต่อไปน้ี
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“พ่ีหัวหน้าพยาบาลคนก่อนเขาให้พ่ีทำงานมอบงานบริหารบุคคล งานอะไร  ๆ ท่ี 
สำคัญเขาจะมอบให้พ่ีทำ ให้พ่ีตัดสินใจเอง ทำเองไปเลย แต่ไม่ได้มาน่ังสอน ทำ 
ตัวอย่างให้ดู ไม่ใช่ แต่เขาจะให้โอกาสเราทำมาก งานบริหารของเรามันก็คงเพ่ิงเร่ิม 
ปริบระบบใหม่เหมือนกัน เขาจะมาสอนเราเขาก ็คงไม่เคยทำแบบน้ัน . . พ ี ่จะคิดเอง 
ทำเองปรับมาเร่ือย ”ๆ

จะเห็นว่าการข้ึนส่ตำแหน่งผู้บริหารของ นางสาวสายทิพย์น้ันได้ริบโอกาสและการสนับสนุนจากอดีตหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาลคนก่อน แต่ไม่มีพ่ีเล้ียงในการข้ึนส่ตำแหน่งแต่อย่างใด

การพัฒนาความรู้ความสามารถอีกประการหน่ึงของ น.ส.สายทิพย์ คือการศึกษาอบรม 
ด้วยความเป็นคนริกความก้าวหน้าและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ น.ส.สายทิพย์จึงเข้าอบรมหลักสูตรการบริหาร 
การพยาบาล (3 เดือน) ซ่ึงจัดข้ึน ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในปี พ.ศ. 2519 ศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรี 
สาขาวิชาการศึกษา ได้ริบปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิตวิชาเอก สาขาเอกการบริหารโรงเรียน ใน พ.ศ. 2528 
และศึกษาต่อระดับปริญญาโทจากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิดา) ได้ริบปริญญารัฐประศาสน 
ศาสตรมหาบัณฑิต ในปี พ.ศ. 2536

ลักษณะส่วนบุคคล
ปัจจัยสำคัญอย่างหน่ึงท่ีทำให้น.ส.สายทิพย์ประสบความสำเร็จคือ ลักษณะส่วนบุคคล 

ซ่ึงมีอยู่ในตัวของ น.ส. สายทิพย์ ส่ิงเหล่าน้ันได้แก่ ความเป็นผู้มืความสามารถพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
มีความม่ันใจในตัวเอง มุ่งม่ันในการทำงาน มีความริบผิดชอบสูง กล้าตัดสินใจ นอก'จาก,น้ียังเป็นผู้ท่ี 
มีความช่ือสัตย์สุจริต มีความเป็นธรรม มุ่งประโยชน์ส่วนรวม มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่  ๆ
มีเหตุผล ริกวิชาชีพ และมีทักษะทางมนุษย์เป็นเย่ียม ท่ีสำคัญคือ ความเป็นโสด ไม่ต้องริบภาระครอบครัว 
ทำให้นางสาวสายทิพย์มีเวลาทุ่มเททำงานได้อย่างเต็มท่ี

อย่างไรก็ตาม บุคลิกลักษณะส่วนบุคลในอีกด้านหน่ึงของ นางสาวสายทิพย์ ได้แก่ 
การเป็นคนใจร้อน แข็งเกินไปในบางคร้ัง จนถูกมองว่าเป็นคนดุ แต่ก็ได้ริบการยอมริบจาก 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ท้ังน้ีเพราะความริกความอาทรอย่างจริงใจท่ีนางสาวสายทิพย์มีต่อทุกคนน่ันเอง

ผู้ช่วยพยาบาลอาวุโสท่านหน่ึง กล่าวถึง นางสาวสายทิพย์ ว่า

“พ่ีทำงานกับพ่ีสายทิพย์ต้ังแต่ชักปี 2507 ตอนน้ันท่ีเขาเป็นหัวหน้าตึกแล้ว 
พ่ีสายทิพย์เป็นคนเก่ง ขยันมาก ต้ังใจทำงาน เสียสละมากกับการทำงานน้ี 
อย่างหน่ึงคือพ่ีเขาโสดไม่ต้องห่วงครอบครัว เขาจะเป็นคนเอาจริงเอาจังกะงาน
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ใครทำผิดเร่ืองงาน พ่ีเขาจะดุทันที ตุไปแต่ไม่โกรธ พ่ีสายทิพย์ไม่เคยโกรธลูกน้อง 
เขาจะรักลูกน้องมาก จริงใจ ช่วยเหลือดูแลทุกอย่าง เขาดูเหมือนคุ แ ต ่มีเหตุผล 
พ่ีประทับใจพ่ีสายทิพย์มาก เพราะเขาจะอารีอารอบใกล้ชิดดูแลลูกน้อง มีอะไร 
ปรึกษาได้’,

และผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่านหน่ึงกล่าวถึง นาวสายสายทิพย์ว่า
’‘พ่ีเขาเป็นคนเก่ง ตัดสินใจเร็วแล้วเป็นคนมือสะอาดมาก ช่ือสัตย์สุจริต ยุติธรรมน่ี 
ยกให้ ทำอะไรต้องเป็นประโยชน์กับคนส่วนมาก ... แต่ก็มืหลายคนมองว่าเขาเป็น 
คนใจร้อนไปหน่อยน่ะ ตุ ส่ังอะไรแล้วอยากให้ได้อย่างใจ แต่ตอน'น้ีพ่ีเ'ขาปรับตัว 
ข้ึนมาก calm ลง ดูว่า smooth ประนีประนอมมากข้ึน...’’

อิทธิพลจากผู้อ่ืนในการข้ึนส่ตำแหน่ง
นอกจากจะได้รับการสนับสนุนส่งเสัริมจากผู้บังคับบัญชาโดยตรง คืออดีตหัวหน้า 

กลุ่มงานการพยาบาล นายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาลยังเป็นผู้ให้การสนับสนุนท่ีสำคัญ โดยการ 
สนับสนุนให้ทำงานโครงการใหม่  ๆให้คำแนะน่าส่ังสอน เป็นท่ีปรึกษา ให้โอกาสแสดงความสามารถ 
ตลอดจนเป็นผู้เห็นชอบในการเสนอช่ือ นางสาวสายทิพย์ข้ึนดำรงตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 

นอกจากน้ี คร้ังหน่ึงเม่ือนางสาวสายทิพย์ มีปัญหาขัดแย้งกับผู้ร่วมอาชีพอ่ืน 
ในโรงพยาบาล นายแพทย์ผู้อำนวยการท่านท่ี 3 ยังเป็นผู้ท่ี'ช่วยเหลือ ขจัดปัญหาอุปสรรคต่าง  ๆให้ผ่านพ้น 
ไปไดในท่ีสุด

ในนามของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล น.ส.สายทิพย์ ได้ร่วมกับฝ่ายต่าง  ๆของ 
โรงพยาบาล พัฒนาโรงพยาบาลจนได้เป็นโรงพยาบาลดีเด่นของกระทรวงสาธารณสุข ติดต่อกันถึง 3 ปี 
นอกจากน้ียังพัฒนาทิมการพยาบาลให้เข้มแข็ง เป็นท่ีกล่าวขวัญถึงท่ัวประเทศ นับได้ว่า น.ส.สายทิพย์เป็น 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีมืความสามารถสูงผู้หน่ึง

ภาวะผู้นำ
ภาวะผู้น่าของ น.ส.สายทิพย์ ได้แก่ การเป็นผู้มืวิสัยทัศน์ การทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

จงรักภักดี และยอมตาม การทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น่และ'ทุ่มเทความ 
พยายาม การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม และการเสริมแรงทางลบอย่าง 
เหมาะสม การเป็นผู้มืความรู้ความสามารถสูง และการใช้การเมืองในองค์กร ช่ืงมืรายละเอียดดังต่อไปน้ี

1. วิสัยท ัศ น ์ การถ่ายท อ ด วิสัยท ัศ น ์ และปลูกฝืงค่านิยม นางสาวสายทิพย์กล่าวถึง 
วิสัยทัศน์หรือความฝืนในการทำงานของตนว่า
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“อยากเห็นพยาบาลเรามีความคิด คิดเอง ทำเอง ไม่ต้องให็ใครมาส่ังมาใช้เรา’’

ท้ังน้ีเพราะ นางสาวสายทิพย์มองว่าบทบาทในงานของพยาบาลมีมากมายมหาศาล ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพทุกคน 
ได้เรียนมาแล้วทุกคน มีความรู!นเร่ืองต่าง  ๆ เป็นอย่างดี แต่เม่ือต้องมาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกลับต้อง 
คอยปฏิบัติตามคำส่ังแพทย์ ท้ัง  ๆท่ีงานบางอย่างอยู่ในดุลยพินิจของพยาบาล งานอิสระของพยาบาล คือ 
งานให้การพยาบาลดูแลความสุขสบายแก่ผู้ปวย ซ่ึงเป็นสิทธของพยาบาลทุกคนท่ีจะต้องปฏิบัติอยู่แล้ว 
แต่พยาบาลมักจะเลือกปฏิบัติงานท่ีต้องรับคำส่ังจากแพทย์

ดังน้ันในการปฏิบัติงานประจำวันนางสาวสายทิพย์จะเน้นแก่พยาบาลในเร่ืองการพยาบาล 
พ้ืนฐานเสมอ โดยการกล่าวในท่ีประชุม กล่าวทุกคร้ังท่ีมีโอกาสและจัดทำเป็นเกณฑ์ในการประเมินเล่ือน 
ตำแหน่งฃองพยาบาลในกลุ่มงานการพยาบาล

คำนิยมหรือล่ืงท่ีนางสาวสายทิพย์ยึดถือเป็นหลักในการใ]ฏิบัติงาน ได้แก่ ความช่ือสัตย์ 
สุจริตโดยนางสาวสายทิพย์กล่าวว่าผู้บริหารต้องมีความช่ือสัตย์สุจริตเป็นเร่ืองสำคัญ ถ้าผู้บริหารขาดส่ิงน้ี 
แล้วจะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาขาดความเช่ือถือ'การดูแลปกครองจะทำได้ยากนอกจากน้ีผู้บริหารท่ีดียังไม่ 
ควรมีประวัติด่างพร้อยในเร่ืองความช่ือสัตย์โดยเฉพาะงานบริการพยาบาล ความช่ือสัตย์ต่อตนเอง 
ต่อวิชาชีพ ต่องานเป็นส่ิงสำคัญและจำเป็น

2. การปฏิบัติเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาจงรักภักดี และเช่ือฟัง เน่ืองจากนางสาวสายทิพย์ 
เป็นผู้ปฏิบัติงานด้วยความช่ือสัตย์ ยุติธรรม มุ่งประโยชน์ส่วนรวม มีความเสียสละ เป็นผู้ให้ เอ้ืออาทรต่อ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงใจ จึงทำให้เป็นท่ีรักของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน ดังคำบอกเล่าของ น.ส.สายทิพย์ 
ว่า

“...ตอนข้ึนมาเป็นหัวหน้าใหม่  ๆ คิดหนักเหมือนกัน กลัวว่าลูกน้องจะไม่ทำตามเรา 
เขาจะไม่รักเรา ก็มาคิด เอ..ทำอย่างไรจะผูกใจเขาได้ ก็มาคิดทบทวน ทุกคน 
ต้องการความยุติธรรม ผลประโยชน์น่ีเป็นเร่ืองสำคัญ ถ้าเราทำทุกอย่างเพ่ีอคน 
ส่วนใหญ่ เพ่ีอส่วนรวม มีความยุติธรรม ให้เขาเห็นเขารู้ว่าเราทำเพ่ีอเขา เขาคง 
ยอมรับเรา”

และพยาบาลอาวุโสท่านหน่ึงกล่าวถึง นางสาวสายทิพย์ว่า

“.. .พ ีส่ายทิพย์ เป็นคนรักลูกน้องมาก เอ้ืออาทร จริงใจกับลูกน้องทุกคน มีอะไร 
ช่วยได้พ่ีเขาจะช่วยหมด เขาจะปฏิบัติกับลูกน้องเหมือนกันหมดทุกคน ไม่พิเศษกับ 
คนน้ันคนน้ี ...รักพ่ีสายทิพย์มาก เขาไม่ชอบส่ิงไหนพ่ีก็จะไม่ทำ...”
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3. ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้นและทุ่มเทความพยายาม
นางสาวสายทิพย์จะพูดให้กำลังใจเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความม่ันใจว่าจะสามารถทำงานน้ันได้ จะใช้ 
มากโดยเฉพาะ เม่ือจะมอบหมายงานท่ียาก หรือเม่ืองานมีปัญหาอุปสรรค และเม่ือลูกน้องท้อแท้หมด 
กำลังใจ น.ส.สายทิพย์จะบอกแก่ลูกน้องว่าให้ทุกคนทำเพ่ือช่ือเสียง เพ่ือให้พวกเราทุกคนได้รับการยอมรับ 
ทำเพ่ือโรงพยาบาลซ่ึงเป็นบ้านท่ี 2 ของพวกเรา คำพูด เหล่าน้ีปลุกให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุ่มเทความพยายาม 
ในภารทำงานต่อไป และเม่ือมีผู้มาเย่ียมชมหรือดูงานโรงพยาบาล น.ส.สายทิพย์จะกล่าวถึงผู้ใต้บังคับบัญชา 
ในด้านดี ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพยายามปฏิบัติงานตามท่ี น.ส. สายทิพย์คาดหวัง ดังท่ีพยาบาลวิชาชีพ 
ผู้หน่ึงกล่าวถึง น.ส. สายทิพย์ว่า

“พ่ีสายทิพย์เขาจะบอกใคร  ๆท่ีมาดูงานว่า พยาบาลทีได้รับเลือกให้มาอยู่ท่ีน่ึเป็น 
การให้รางวัลอย่างหน่ึง เพราะจะเลือกคนมารยาทดี สวย พูดเพราะ มนุษยสัมพันธ์ดี 
ส่ิงเหล่าน้ีเปรียบเสมือนข้อควรปฏิบัติของพวกเราไปในตัวเล'ย แล้วพวกเราจะไม่กล้า 
ทำอะไรท่ีไม่ดี....วันไหนข้ีเกียจแต่งหน้า คิดถึงพ่ีสาย,ทิพย์ก็...เอ้า แต่งหน่อย วันไหน 
อารมณ!ม่ดี ไม่อยากย้ิม ไม่อยากพูด พอคนไข้มา คิดถึงคำพูดพ่ืสายทิพย์ก็ 
เอ้าย้ิม เอ้าพูด มันเป็นอัตโนมัติไปในตัว แล้วใคร  ๆ เขาก็ทำแบบน้ีหมด ก็เป็น 
วัฒนธรรมม๊ัง ทำกันมาเร่ือย .ๆ...”

4. การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาตามความถนัดของบุคคล น.ส.สายทิพย์พัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้!อกาสแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทำงาน สนับสนุนให้ก้าวหน้าใน 
อาชีพ และในการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับบุคคลน้ัน นางสาว สายทิพย์กล่าวว่าทุกคนมีความเก่ง 
ความถนัด ไม่เหมือนกัน ต้องพัฒนาเขาก่อนโดยเลือกใช้คนตามความถนัด ความสามารถของเขา และ 
ส่ิงสำคัญคือ ต้องให้!อกาสแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการทำงานโดยเปิดโอกาสให้เขาได้แสดงความสามารถ 
เพ่ือให้งานท่ีได้เป็นงานสร้างสรรค์ เกิดความภาคภูมิใจในตัวผู้ปฏิบัติ เป็นการจูงใจให้เขาอยากทำงานให้กับ 
องค์การด้วย และในบทบาทของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ผู้มีประสบการณ์ น.ส.สายทิพย์ยังเปิดโอกาส 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนปรึกษาปัญหาได้ทุกเร่ือง ท้ังเร่ืองส่วนตัวและเร่ืองงาน ให้คำแนะนำในการปฏิบัติ 
งานแก่ผู้ปริหาร ในกลุ่มงานการพยาบาล เพ่ือให้ปรับตัวในกระแสองค์กรอย่างราบร่ืน ซ่ึงเป็นลักษณะของ 
การสร้างตัวแทนในองค์การน้ันเอง ผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่านหน่ึงกล่าวถึง น.ส. สายทิพย์ ว่า

“พ่ีสายทิพย์เป็นคนให้!อกาสคนในการทำงานมาก แล้วมีอะไรใหม่  ๆมาให้อยู่เสมอ 
ท่ีน่ึจะได้ไปอบรม ไปเรียนเยอะทุกปี แล้วตัวพ่ีเองน่ี พ่ีสายทิพย์เขาสอนมากเลย 
เร่ืองงาน บางทีใจร้อนเกินไป วู่วามเกินไป พ่ีสายทิพย์เขาจะเตือน จะสอน
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ในท่ีประชุมเขาก็สะกิดให้หยุด สอนให้พ่ีค่อย ๆ คิด ค่อย ๆ พูด รู้จักใช้การเมือง 
ในองค์การ สอนทุกอย่าง”

5. การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม เม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานดี
นางสาวสายทิพย์จะพูดชมเชย ประกาศให้เป็นตัวอย่าง ส่งเสริมให้ก้าวหน้าในอาชีพ และให้รางวัลเป็นโล่ 
หรือเหรียญรางวัล เพ่ีอให้เกิดการแข่งขัน และผู้ได้รับความชมเชยเกิดความภาคภูมิใจ

การให้รางวัลของ นางสาวสายทิพย์ ส่วนใหญ่จะใช้ในลักษณะของการแลกเปล่ียนเป็น 
ส่วนใหญ่ เช่น ประกาศให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบว่า หากทำงานช้ินน้ีจะได้รับรางวัลอะไร เป็นต้น

6. การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม จะใช้เม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาไม่สามารถปฏิบัติงานให้ 
บรรลุตามเป้าหมาย หรือประพฤติตนไม่เหมาะสม น.ส.สายทิพย์ จะตักเตือน ตำหนิจนถึงการไม่ให้ความ 
สำคัญ น.ส.สายทิพย์ได้กล่าวถึงการให้รางวัลและการลงโทษท่ีใช้ในองค์การว่า

“ถ้าทำดีก็ชมนะ คนไหนมีแววก็ส่งเสริมเขาทางทีเขาถนัด บางทีก็ให้เป็นโล่ 
เป็นเหรียญ รางวัล ประกาศในทีประชุม ward น้ัน ward น้ี ทำดี....เร่ืองทำโทษน้ี 
สมัยก่อนโน้นดุมาก ตอนหลังก็ปรับมาเร่ือย  ๆ เราก็รู้ว่าทำงานคนมันเหน่ือยอยู่แล้ว 
อย่าไปคุเขามากเลย คุมากเขาจะเสียกำลังใจ ถ้าเขาทำผิด ก็จะเตือนเขา แบบพ่ีน้อง 
ส่วนตัว ก็มีเหมือนกันคร้ังหน่ึงเคยทำโทษลูกน้องด้วยการไม่พูดไม่ให้งาน ไม่ให้ 
ความสำคัญแก่เขา ทำอยู่พักหน่ึงก็ให้งานเหมือนเดิมพูดกับเขาใหม่ ไม่โกรธเขา ไม่ 
ปล่อยเขาไปเพราะเขาเป็นน้องเรา...”

7. เป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูง และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ทำให้เป็นท่ีเช่ือถึอศรัทธา 
และได้รับการยอมรับจากการเป็นผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงมี'รายละเอียดดังน้ี

7.1 มีผลการปฏิบัติการพยาบาลดี เป็นท่ียอมรับ ซ่ึงนางสาวสายทิพย์จะเน้นการให้การ 
ดูแลพ้ืนฐานแก่คนไข้ เป็นเร่ืองสำคัญท่ีสุดเสมอ มีผลการปฏิบัติงานดี ได้รับคำชมเชยจากผู้รับบริการอยู่ 
เนือง  ๆนอกจากน้ี ยังเป็นท่ียอมรับและรู้จักกันดีในกลุ่มผู้ร่วมงาน

7.2 มีความสามารถทางการบริหาร เป็นท่ียอมรับของบุคคล และวงการสาธารณสุข 
จะเห็นได้จากการท่ีได้พัฒนาทิ^การพยาบาลของโรงพยาบาลให้เป็นทีมงานท่ีเข้มแข็งมีศักยภาพ และโล่ 
รางวัลท่ีได้จากสภาการพยาบาลในฐานะของผู้บริหารสถานบริการดีเด่น

7.3 เป็นผู้ท่ี'พัฒนาตนเองอยู่เสมอ นางสาวสายทิพย์จะเป็นผู้ขวนขวาย พัฒนาความรู้ 
ความสามารถอยู่เสมอ ดังจะเห็นได้จากการท่ีได้เข้าศึกษาต่อในระดับมหาบัณฑิตทางการบริหาร และนำ 
ความรู้มาใช[นการสร้างสรรค์งานพยาบาล สร้างทิมงานพยาบาลจนแข็งแกร่ง และเป็นท่ียอมรับในระดับ 
ประเทศ นอกจากน้ี นางสาวสายทิพย์ยังสนใจใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมโดยการอ่านหนังสือและส่ือสารมวลชน
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แทบทุกชนิด ซ่ึงจากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่า นางสาวสายทิพย์จะต่ืนเช้าประมาณ 05.00 น. จากน้ันจะ 
ดูข่าวจากเคร่ืองริบโทรทัศน์ และอ่านหนังสือไปพร้อมกัน เม่ือมีข่าววิชาการน่าสนใจจะบันทึกไว้ และ 
เก็บรวบรวมไว้เป็นเล่ม ซ่ึงผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่านหน่ึงได้กล่าวถึงนางสาวสายทิพย์ว่า

“พ่ีสายทิพย์เขาจะเป็นคนเก่ง แล้วพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ ปริญญาโทน้ียังเรียนแล้ว 
เรียนได้ดีเสียด้วย เป็นคนท่ีคิดโน่นคิดน้ีทำเพ่ีอโรงพยาบาลเสมอ"

8. ใช้การเมืองในองค์การเพ่ือบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซ่ึงนางสาวสายทิพย์ 
กล่าวว่า การเมืองในองค์การน้ันจำเป็นต้องใช้ในการบริหารงานเป็นอย่างมาก ต้องรู้ว่างานไหนจะติดต่อ 
ประสานงานกับใครจึงจะสะดวก ราบร่ืน และต้องเข้าใจทุกคนทุกฝ่ายในองค์การเป็นอย่างดี บางคร้ังอาจ 
ต้องยอมเสีย ผลประโยชน์เล็ก ๆ น้อย ๆ หรือช่วยสนับสนุนงานของฝ่ายอ่ืนบ้าง เพ่ีอหวังผลภายหน้า 
นอกจากน้ีต้องรู้จุดอ่อนของแต่ละกลุ่มแต่ละฝ่ายด้วย เก่ียวกับเร่ืองน้ีผู้วิจัยได้สังเกตเห็นจากการประชุม 
กรรมการบริหารโรงพยาบาลคร้ังหน่ึง ซ่ึงนาวสาวสายทิพย์ประชุมในนามหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลได้ให้ 
ข้อมูลสนับสนุนบุคลากรในกลุ่มงานบริหารว่าทำงานหนัก เหน่ือยมาก และสนับสนุนในการเพ่ิมสวัสดิการ 
แก่บุคลากรในกลุ่มงานบริหารในขณะท่ีหลายฝ่ายไม่เห็นด้วยและไม่สนับสนุนซ่ึงการกระทำของนางสาว 
สายทิพย์ใน คร้ังน้ีได้ริบคำขอบคุณและชๆบซ่ึงในน้ําใจจากกลุ่มงานบริหารมาก ในขณะท่ีกลุ่มงานอ่ืนมองว่า 
กลุ่มงานการพยาบาลมีน้ําใจ และในการประชุมวาระต่อมา เม่ือนางสาวสายทิพย์ขอความร่วมมือในการทำ 
งานแก่ กลุ่มงานการพยาบาล กลุ่มงานอ่ืน ๆ ได้ร่วมสนับสนุนอย่างเต็มท่ี ซ่ึงการกระทำเหล่าน้ี 
นางสาวสายทิพ ย์ได้สอนผู้วิจัยว่า

“การเมืองในองค์การเราต้องใข้น่ะ... ต้องช่วยเขาก่อน เห็นใจเขาก่อน... ติดต่อ 
ประสานงานกับหน่วยอ่ืนก็เหมือนกัน อย่าไปคิดว่าเราเป็นหัวหน้าทำอะไรต้องติดต่อ 
เอง... ไมไ่ดห้รอก ดูว่าใครเขาสนิทชิดชอบกับใคร ให้ใครติดต่อแล้วจะได้ผลดีก็ให้ 
เขาไป งานจะเสร็จราบร่ืนกว่า... แต่การประสานงานการแสดงความเห็นใจเหล่าน้ี 
ต้องจริงใจกะเขาด้วย ไม่ใช้เชิงหลอกลวง...หากไปเจ้าเล่ห์หลอกลวงเขา 
เราจะแย่...ต้องจริงใจ..."

นางสาวสายทิพย์ ฃ้ึนส่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลเม่ือ พ.ศ. 2527 นับถึงปัจจุบัน 
(2540) เป็นเวลา 13 ปี แล้ว น.ส. สายทิพย์ ไต้ริบรางวัลเชิดชูเกียรติต่าง ๆ มากมาย รางวัลสูงสุด ไดแ้ก ่
รางวัลพยาบาลดีเด่น สาขาบริการพยาบาล ประเภทผู้บริหารสถานบริการจากสภาพยาบาล ปี 2537 
รองลงมาคือ รางวัลผู้ปฏิบัติงานนานและดีเด่นของหม่อมเจ้าหญิง บุญจิราธร จุฑาธุช พ.ศ. 2537
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สรุปการพัฒนาความรู้ความสามารถทางการศึกษา และผลงานเด่นดังต่อไปน้ิ 
ปี พ.ศ. 2502 สำเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลผดุงครรภ์อนามัย จากวิทยาลัยพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุข
ปี พ.ศ. 2519 อบรมการบริหารทางการพยาบาล จากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ปี พ.ศ. 2528 สำเร็จการศึกษาหลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา จาก 
สถาบันราชภัฎ

ปี พ.ศ. 2536 สำเร็จการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขานโยบายและ 
โครงการ จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

ปี พ.ศ. 2537 อบรมผ้บริหารระดับกลางของกระทรวงสาธารณสฃ

ผลงานเด่น
1. เป็นประธานโครงการพัฒนาระบบบริการพยาบาลในจังหวัดและเขตเครือข่ายและ 

โรงพยาบาลท่ีตนสังกัดอยู่ ซ่ึงทำใหโรงพยาบาลแห่งน!ด้รับรางวัยโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่นของกระทรวง 
สาธารณสุขติดต่อกันถึง 3 ปี

2. เป็นผู้สนับสนุนโครงการพัฒนาโรงพยาบาลชุมชน เครือข่ายในจังหวัดท่ีตนสังกัดอยู่
3. เป็นประธานโครงการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ ในโรงพยาบาลประจำ 

จังหวัด (ท่ีตนสังกัดอยู่) และเครือข่ายท่ีตนรับผิดชอบ

2.3 กรณีสืกษา นางสมปอง *
ดรอบครัวและชีวิตวัยเด็ก
นางสมปอง เกิดเม่ือวันท่ี 27 รันวาคม พ.ศ. 2483 ในจังหวัดใหญ่แห่งหน่ึงทาง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เป็นบุตรคนท่ี 4 ในจำนวนพ่ีน้องร่วมบิดามารดา 5 คน ประกอบ 
ด้วยพ่ีชาย 2 คน พ่ีสาว 1 คน และน้องชาย 1 คน บิดาเป็นคนจีน ส่วนมารดาเป็นคนไทย อาชีพหลักของ 
ครอบครัวคือ ทำสวน ปลูกผัก และปลูกฝร่ังขาย ลักษณะชุมชนบ้านเกิดเป็นชนบท 
บ้านสวน ด้านหลังเป็นปา มีทางเกวียนขับผ่าน ด้านหน้าเป็นวัด เป็นชุมชนอบอุ่น ไม่มีคนอันธพาลเกเร

ในวัยเด็กนางสมปองได้รับการเล้ียงดูในครอบครัว พร้อมหน้าบิดามารดา และพ่ีน้อง ได  ้
รับความรักความอบอุ่นพอสมควร แม้บิดามารดาจะต้องทำงานหนัก แต่ก็ให้การดูแลบุตรท้ัง 5 คน เป็น 
อย่างดี

■ นามสมมุติ
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เม่ือนางสมปองมีอายุ 9 ปี บิดาได้เสียชีวิตลง เหลือเพียงมารดาเป็นผู้เล้ียงดูบุตรท้ัง 
5 คนตามลำพัง นางสมปองกล่าวถึงการจากไปของบิดาว่าขณะน้ันตนยังเป็นเด็กมาก จำได้เพียงว่าการ 
จากไปของบิดาทำให้มารดาต้องทำงานหนักมากข้ึน และตนเองซ่ึงเคยชุกชนต้องช่วยมารดาทำงานทุกอย่าง 

แม้นางสมปองจะมีพ่ีสาวและพ่ีชายช่วยรับภาระส่วนใหญ่อยู่แล้ว แต่กระน้ันนางสมปอง 
ก็ยังต้องทำงานค่อนข้างหนัก งานเหล่าน้ันได้แก่ การช่วยมารดาทำสวน ปลูกผัก เก็บผลไม้ โดย 
นางสมปองจะต้องต่ืนแต่เช้ามีดประมาณ 03.00 - 04.00 น. เพ่ีอช่วยมารดาเก็บผักจากในสวน นำไปล้างจน 
สะอาดแล้วจึงช่วยมารดานำไปขายท่ีตลาด ขายเสร็จจึงกลับบ้านช่วยมารดาเก็บฝร่ัง และปลูกผักรดน้ําต้นไม้ 
ในตอนเย็นต่อไป

ถึงแม้ว่านางสมปองจะมีพ่ีหลายคน แต่ทุกคนต่างก็มีภาระรับผิดชอบในส่วนของตน 
เพ่ีอช่วยเหลือครอบครัวท้ังส้ิน ตัวนางสมปองเองก็ต้องทำงานหนักและมีภาระรับผิดชอบเช่นกัน ชีวิตใน 
วัยเด็กสอนให้นางสมปองเป็นคนอดทนและมุ่งม่ันในการทำงาน เพราะไม่อยากมีชีวิตยากลำบากอีก

ในวัยเด็กน้ัน นางสมปองจะติดมารดามาก มารดาไปไหนจะตามไปด้วยเสมอ เม่ือโตข้ึน 
ก็ยังอยู่ใกล้ชิดช่วยเหลือมารดาทำงานมาโดยตลอด จึงกล่าวได้ว่ามารดาเป็นผู้ใหญ่คนเดียวท่ี นางสมปอง 
รักและใกล้ชิดท่ีสุด นางสมปองกล่าวถึงมารดาว่า

“ต้ังแต่จำความได้ก็อยู่กับแม่ ใกล้ชิดแม่มาก แม่จะเล้ียงแบบชาวบ้าน ไปไหนก็เอา 
ไปด้วย แม่เป็นคนขยัน ทำงานเร็ว แม่จะทำงานให้พ่ีเห็นอยู่ตลอดเวลา แม่เป็น 
ผู้หญิงตัวเล็ก ๆ แล้วจะเดินเร็วมาก จากบ้านไปตลาด 3 - 4 กิโลเมตร แม่ไม่เคย 
นัง่รถ จะเดินไปตลอด...”

และจากการท่ีติดมารดาตามมารดาไปทุกหนทุกแห่งน้ีเอง นางสมปองจึงได้รับการ 
ปลูกฝังความเช่ือเก่ียวกับพุทธศาสนาไปด้วย ท้ังน้ีเพราะมารดาเป็นผู้ท่ีปฏิบัติคาสนกิจเป็นประจำ ไปวัด 
ทุกวันพระและวันเทศกาลสำคัญทางศาสนา ซ่ึงนางสมปองจะตามมารดาไปด้วยเสมอ มารดาจะสอนให้ 
นางสมปองสวดมนต์ แผ่เมตตา ไหว้พระ และทำบุญใส่บาตร ตัวของมารดาน้ันจะถือศีลในวันพระและ 
ชอบทำบุญจนได้รางวัลคนขยันประจำพรรษาของหมู่บ้าน

กิจกรรมในวัยเด็กท่ีนางสมปองชอบปฏิบัติคือ การเล่น ซ่ึงมักจะเล่นผาดโผนแบบเด็ก 
ผู้ชายเป็นส่วนมาก เช่น ว่ิงเกาะล้อเกวียน กระโดดน้ํา ปีนต้นไม้ เล่นช่อนหาในปาโปง เป็นต้น นอกจากเล่น 
แล้ว นางสมปองยังเป็นผู้ท่ีชอบอ่านหนังสือ หนังลือท่ีอ่านส่วนมากจะเป็นหนังสือเรียน อาจเป็นด้วยเหตุน้ี 
ทำให้นางสมปองสอบได้คะแนนดีมาตลอด



75

เข้ฟูสถานศึกษา
นางสมปองเข้าศึกษาระดับประถมศึกษาในโรงเรียนประชาบาลใกล้บ้าน ศึกษาต่อใน 

ระดับมัธยมในโรงเรียนประจำจังหวัด จากน้ันจึงสอบเข้าศึกษาในโรงเรียนพยาบาลผดุงครรภ์และอนามัย 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขแห่งหน่ึงทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสอบเข้าเรียนได้เป็นอันดับ 1

นางสมปอง เป็นผู้ท่ีมีผลการเรียนดีเย่ียมมาตลอด กล่าวคือ จะสอบได้ในอันดับท่ี 1 
หรือ 2 เท่าน้ัน ต้ังแต่ในระดับประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษา และเม่ือศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล นอกจาก 
จะสอบแข่งขันเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรพยาบาลผดุงครรภ์ ของกระทรวงสาธารณสุข ได้เป็นอันดับ 1 ของ 
จังหวัดแล้ว ขณะศึกษาอยู่ในวิทยาลัยพยาบาลยังมีผลการเรียนในอันดับท่ี 1 มาตลอด 4 ปี อีกด้วย เม่ือ 
จบการศึกษาปีสุดท้าย นางสมปองได้รับเหรียญทองนักเรียนเรียนดีตลอดหลักสูตร และได้เหรียญทองแดง 
การปฏิบัติงานในหอผู้ปวยอีกด้วย

ในสถานศึกษา โดยเฉพาะในวิทยาลัยพยาบาล นางสมปองได้เรียนรู้ถึงการอยู่ร่วมกับ 
ผู้อ่ึนภายใต้กฎข้อบังคับของวิทยาลัย ฝึกทักษะการปฏิบัติการพยาบาล การดูแลผู้ปวย บทบาทของพยาบาล 
ท่ีแสดงต่อผู้รับบริการ และเพ่ือนร่วมอาชีพ

ครู'ท่ีร่น'ชอบ
ในสถานศึกษาน้ีนางสมปองช่ืนชอบครูผู้หน่ึงท่ีสอนในวิทยาลัยพยาบาลเป็น ครูผู้มีความ 

สามารถพิเศษทางด้านภาษาอังกฤษ เป็นคนทำงานเร็ว เดินเร็ว และได้ดูแลเอาใจใส่นางสมปองเป็นอย่างดี 
สนับสนุนให้นางสมปองเล่นกีฬา และร่วมกิจกรรมของวิทยาลัย ครูสอนนางสมปองว่า การเป็นคนเก่งควร 
ต้องร่วมกิจกรรมกับเพ่ือน ๆ ด้วย มิใช่มุ่งแต่อ่านหนังสือ ครูได้สนับสนุนให้นางสมปองร่วมกิจกรรมของ 
สถานศึกษาคร้ังแรก โดยให้รำร่วมกับเพ่ือน ๆ ในงานของวิทยาลัย ซ่ึงนางสมปองสามารถทำได้ดี และยึด 
ถือครูท่านน้ีเป็นเฒ่แบบของตนตลอดมา

ประสบการณ์และกิจกรรมในช้ันเรียน
เน่ืองจากนางสมปองเป็นผู้ท่ีมีความมุ่งม่ันและต้ังใจจริงในการเรียน และคิดว่าการทำ 

กิจกรรมอ่ืน ๆ จะทำให้ผลการเรียนตกต่ําลง นางสมปองจึงมิได้ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ของสถานศึกษาใน 
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จนกระท่ังศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลจึงได้ร่วมรำกับเพ่ือนในงานของ 
วิทยาลัยคร้ังหน่ึง ซ่ึงนับเป็นการทำกิจกรรมร่วมกับเพ่ือนคร้ังแรกของนางสมปอง

นางสมจิตร* ซ่ึงเป็นเพ่ือนสนิทกับนางสมปองกล่าวถึงกิจกรรมในสถานศึกษาของ
นางสมปองว่า

'นามสมมุติ
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“...สมปองเขาเป็นเด็กเรียน เป็นคนเรียนเก่ง อันดับ 1 มาตลอดเลย จะเป็นคน 
ต้ังใจเรียนมากเขาจะไม่ชอบเล่นกีฬานะ หัวหน้าน้ี!ม่เคยเป็น เขาเป็นคนเรียนเก่งไง 
เขาจะอ่านหนงัสือแตถ้่าใครไมเ่ข้าใจไม่รู้เร่ืองอะไรดึกๆด่ืนๆเขาจะลกุข้ึนมาติวให ้
ได ้ เร่ืองจะเล่นกีฬาหรือทำกิจกรรมอ่ืนเขาไม่ถนัด...เพราะเขาเป็นเด็กเรียน...,'

นางสมปอง กล่าวถึงพฤติกรรมในสถานศึกษาของตนว่า
“...พ ี่เป็นคนเฉย  ๆไม่ค่อยชอบสังคมนะ อ่านแต่หนังสือ กีฬาไม่ชอบเล่น ครูสอน 
วันน้ีเย็นมาจะทบทวนก็จะจำได้หมด TOP ท้ังน้ัน 90 กว่า เป็นส่วนใหญ่ จบมาก็ได้ 
เหรียญเรียนดีตลอด 4 ปี เป็นเหรียญทอง เหรียญทำงานเป็นเหรียญทองแดง ... มี 
อาจารย์คนหน่ึงท่ีรักท่านมาก ท่านจะดูแลพ่ีตลอด... พอมีงานก็จับไปรำ ไม่ให้เรียน 
อย่างเดียวให้ทำกิจกรรมด้วย. ก็ทำได้... อาจารย์จะมีบุคลิกพิเศษอันหน่ึงคือ คอย 
เอาใจใส่ดูแลนักเรียน... ครูจะเป็นแม่แบบให้พ่ี เป็นคนเดินเร็ว ทำงานเร็ว เก่ง 
ภาษา...”

เข้าสู่วิชาชีพพยาบาล
นางสมปอง เร่ิมชีวิตการเป็นพยาบาลในปี พ.ศ. 2506 ในโรงพยาบาลประจำจังหวัด 

บ้านเกิด ซ่ึงขณะน้ันมีจำนวนเตียงประมาณ 200 เตียง แยกเป็นแผนกสูติกรรม ศัลยกรรม อายุรกรรม 
ชัดเจนแล้ว และเม่ือกระทรวงสาธารณสุขได้แบ่งโรงพยาบาลในสังกัดออกเป็นโรงพยาบาลศูนย์ 
โรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาลอำเภอ (ต่อมาเปล่ียนเป็นโรงพยาบาลชุมชน) โรงพยาบาลแห่งน้ี!ด้รับ 
การยกฐานะเป็นโรงพยาบาลศูนย์ มีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลโรงพยาบาลเครือข่ายในเขตเดียวกัน และได้รับ 
เลือกเป็นโรงพยาบาลทีมแกนนำในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้พัฒนาโครงสร้างการบริหาร และ 
ระบบงานชัดเจน และเป็นระบบระเบียบมากข้ึนเพ่ีอให้เป็นตัวอย่างแก่โรงพยาบาลในเขตใกล้เคียง

เม่ือนางสมปองกลับมาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบ้านเกิดน้ันโรงพยาบาลยังมีขนาดเล็ก 
เจ้าหน้าท่ีน้อย ทุกคนจะรักใคร่กันดี โดยเฉพาะในแผนกเดียวกัน เพราะการปฏิบัติงานในสมัยน้ัน 
ต้องเข้าเวร 36 ช่ัวโมง กล่าวคือ มาทำงาน 8 โมงเข้า จะออกเวรเท่ียงวันของวันรุ่งข้ึน ซ่ึงทำให้มีเวลาใกล้ชิด 
กับเพ่ือนร่วมงานมาก นางสมปองกล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานว่า ส่วนใหญ่จะรักใคร่กันเหมือนพ่ีน้อง พ่ึงพาอาศัย 
กันและกันและแบ่งปันกัน

ดังได้กล่าวแล้วว่า เม่ือนางสมปองปฏิบัติงานใหม่ ๆ น้ันเจ้าหน้าท่ีมีจำนวนน้อยจึงต้อง 
ดูแลท้ังห้องคลอด นรีเวช และห้องผ่าตัด (ผ่าตัดสูติกรรม) ซ่ึงงานในลักษณะดังกล่าวเป็นงานท่ีต้องอาศัย 
ความรู้ความสามารถเฉพาะและการตัดสินใจท่ีดี ต้องต่ืนตัวเพ่ีอรับเหตุการณ์อยู่เสมอ จนกระท่ังมีการแยก 
แผนกชัดเจน นางสมปองจึงได้มาปฏิบัติงานในตึกคลอดและปฏิบัติงานในแผนกน้ีเร่ือยมาจนเข้าสู่ตำแหน่ง 
ผู้บริหาร
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ปัจจัยเอ้ืออำนวยในการฃ้ึนส่ตำแหน่ง
นางสมปองเร่ิมปฏิบัติงานคร้ังแรกในตำแหน่งพยาบาลประจำการในปี พ.ศ. 2506 ปฏิบัติ 

งานได้ 3 ปี จึงได้เล่ือนข้ึนเป็นหัวหน้าหอผู้ปวยสูติกรรมในปี พ.ศ. 2509 ด้วยความท่ีเป็นผู้มุ่งม่ัน เอาจริง 
เอาจังกับงาน เสียสละ ทุ่มเทในการทำงาน และสร้างผลงานให้เป็นท่ีประจักษ์อยู่เสมอ ใน ปี พ.ศ. 2519 
จึงได้รับเลือกให้เป็นผู้ตรวจการแผนกสูติกรรมและเป็นผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลด้าน 
ฝึกอบรมในปี พ.ศ. 2525

ปัจจัยเอ้ืออำนวยในการฃ้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ท่ีสำคัญอีกประการ 
หน่ึงของนางสมปองคือ การได้พัฒนาความรู้ความสามารถด้านการบริหาร ซ่ึงได้แก่การได้รับโอกาสจาก 
ผู้บังคับบัญชา การมีเฒ่แบบและการได้รับการอบรมเพ่ิมเติม ซ่ึงผู้วิจัยจะนำเสนอในรายละเอียดของแต่ละ 
ประเด็นดังต่อไปน้ี

1) การได้รับโอกาสจากผู้บังคับบัญชา ในด้านการได้รับโอกาสจากผู้บังคับบัญชาน้ัน 
อดีตหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลได้ให้โอกาสแก่นางสมปองโดยให้การสนับสนุนและมอบหมายงานท่ีสำคัญ 
ให้ทำ ดังคำบอกเล่าของนางสมปองท่ีว่า

“...ตอนท่ีเป็นผู้ช่วยหัวหน้าฝ่าย... หัวหน้าพ่ีเขาจะมอบความไว้วางใจให้มาก 
งานอะไรสำคัญเขาจะมอบให้พ่ี....พ่ีต้ังใจทำเต็มท่ี ผลงานมันก็เกิด ประสบการณ์ท่ี 
ได้ก็เป็นประโยชน์ มันเกิดทักษะ... เกิดประสบการณ์ส่ังสม....” 2 3

2) การพัฒนาความรู้ความสามารถโดยอาศัยแม่แบบ นางสมปองได้รับแบบอย่างจาก 
ผู้ท่ีตนช่ืนชอบ คือมารดา ครู อดีตนายแพทย์ผู้อำนวยการ และผู้นำองค์การระดับท้องถ่ิน สำหรับแม่แบบ 
คนแรกคือมารดา ซ่ึงนางสมปองกล่าวว่า มารดาเป็นคนขยัน ทำงานเร็ว เดินเร็ว คล่องแคล่ว ต่อมาเม่ือ 
เรียนพยาบาลนางสมปองได้พบกับครู ซ่ึงมีลักษณะคล้ายคลึงกับมารดาคือ ทำงานเร็ว เดินเร็ว และคล่อง 
แคล่วว่องไว ได้เอาใจใส่ดูแลเธอเป็นอย่างดี ทำให้เกิดความประทับใจ และยึดเป็นแม่แบบตลอดมา และ 
เม่ือจบการศึกษาพยาบาลได้เข้าปฏิบัติงานในโรงพยาบาล นางสมปองมีความประทับใจ อดีตนายแพทย์
ผู้อำนวยการ จำนวน 3 ท่าน ซ่ึงมีลักษณะใจดีมีฌตตา ไม่ถือตัว เป็นตัวอย่างของความช่ือสัตย์ ประหยัด 
และเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี และเม่ือได้รับตำแหน่งผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลด้านฝึกอบรมน้ัน นางสม 
ปองได้มีโอกาสทำงานร่วมกับองค์การวิชาชีพของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประสบการณ์ทำงานร่วมกับ 
ผู้นำหลายท่านได้ฝึกทักษะในการคิดการเขียนซ่ึงนำมาประยุกต์ใช!นงานบริหารได้มาก

3) การได้รับการศึกษาอบรมด้านการบริหาร การได้เข้ารับการศึกษาอบรมด้านการ 
บริหารทำให้นางสมปองได้ความรู้และทักษะในการบริหารเพ่ิมข้ึนอย่างมากมาย ได้เรียนรู้การเป็นผู้นำและ 
การบริหาร การวางแผนและการเขียนโครงการ ซ่ึงได้นำมาประยุกต์ใช!นการทำงานจนทุกวันน้ี
ซ่ึงรายละเอียดในการศึกษาอบรมของนางสมปองน้ัน มีดังต่อ’ใปนีคือ
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หลังจากสำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาล ไดรั้บประกาศนยีบตัรพยาบาลผดุงครรภ ์
อนามัย จากวิทยาลัยพยาบาลในลังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2506 แล้ว นางสมปองได้เข้าศึกษา 
ต่อในหลักสูตรครูพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2509 ศึกษาหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต (พยาบาล) วิชาเอกการบริหาร จากมหาวิทยาลัยขอนแก่น ในปี พ.ศ. 2519 และเข้า 
อบรมหลักสูตรผู้บริหารของกระทรวงสาธารณสุขในปี พ.ศ. 2538

จากการได้พัฒนาความรู้ความสามารถดังกล่าวเม่ือได้ทดลองปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จ 
ล่งผลให้นางสมปองรู้สึกม่ันใจในความสามารถของตนมองว่างานบริหารไม่ใช่เร่ืองยาก รู้สึกชอบงานบริหาร 
และคิดว่าเป็นงานท่ีท้าทาย

ภายหลังจากท่ีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลในขณะน้ันเกษียณอายุราชการนางสมปองได้รับ 
คะแนนเสียงเลือกต้ังให้ดำรงตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โดยความเห็นชอบของนายแพทย์ 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาล เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2535 ขณะนางสมปองมีอายุ 53 ปี นางสมปองใช้เวลา 
29 ปี เร่ิมตันจากตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

การสมรส
ด้วยความเป็นผู้รักความก้าวหน้าและศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเสมอ นางสมปอง 

จึงขวนชวายเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม ทำให้!ด้มีโอกาสรู้จักกับคู่ครองคนปัจจุบัน ซ่ึงเป็นครูและสนใจวิชา 
ภาษาอังกฤษเช่นกัน นางสมปองตัดสินใจแต่งงานเม่ือ ปี พ.ศ. 2509 ขณะมีอายุ 27 ปี มีบุตร-ธิดา รวม 
3 คน เป็นหญิง 1 คน ชาย 2 คน ปัจจุบันบุตรท้ังสามเรียนสำเร็จ และประกอบอาชีพของตนเองแล้ว

นางสมปองกล่าวถึงสามีว่า เป็นผู้ท่ีมีความเอาใจใส่ครอบครัวอย่างสูง ดูแลลูกและครอบครัว 
อย่างดี นอกจากน้ีเม่ือตนข้ึนสู่ตำแหน่งผู้บริหารแล้วน้ันบางคร้ังเม่ือเครียดหรือเหน่ือยคู่ครองจะเป็นผู้ดูแล 
สนับสนุนและคอยให้กำลังใจเสมอมา

ลักษณะส่วนบุคคล
ลักษณะส่วนบุคคล เป็นส่ิงสนับสนุนท่ีสำคัญอย่างหน่ึงในการประสบความสำเร็จของ 

นางสมปอง ล กั ษ ณ ะ เหล่าน้ี!ด้แก่ การเป็นผู้วางแผนในการดำเนินชีวิต และการทำงาน ความรู้ความสามารถ 
เฉพาะตัว ความเป็นผู้มุ่งม่ันขยันขันแข็งในการทำงาน การพัฒนาตนเอง อยู่เสมอ การเป็นผู้ชอบอาสาทำ 
งาน รับผิดชอบ ความช่ือสัตย์สุจริต ไม่เคยมีปัญหาด่างพร้อย มีบุคลิกดี มีความม่ันใจในตัวเองสูง และ 
เป็นตัวแทนท่ีดีฃองวิชาชีพ

ผู้ตรวจการท่านหน่ึง กล่าวถึง ลักษณะของนางสมปองว่า
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. . . .พี ่สมปองเป็นคนเก่งมาก ฉลาด หัวเร็ว มองอะไรแป็ปเดียวเอามาร่างเอามาทำ 

ได้เป็นเร่ืองเป็นราว เขาเป็นคนมีความสามารถ ทำงานเร็ว ทำอะไรมันเร็วนะ และ 
เป็นระบบ มีการวางแผนดี แล้วชอบทำลักษณะเขาท่ีเป็นคนตัดสินใจเร็ว เช่ือม่ันใน 
ตัวเอง บุคลิกเขาจะดีมาก แต่งตัวเน๊ียบ.. เวลาเขาไปพูดวิชาการอะไรท่ีไหน เราก็ 
ภูมิใจว่าเขาเป็นหัวหน้าเรา ไม่ต้องอายเขา 

และผู้ตรวจการอีกท่านหน่ึงกล่าวว่า
“...พ ี่สมปอง เขาเป็นคนเก่ง ฉลาด ม คีวามสามารถ เขาเป็นคนท ี่ม กีารวางแผนไว้ 
ตลอด ไม่ว่าจะเร่ืองการทำงานหรือการดำเนินชีวิตง่าย ท่ีว่า เขาจะทำอะไรรอบคอบ 
เป็นคนท่ีรู้ว่าเม่ือไหร่ควรทำอะไร และเม่ือไหร่ควรจะได้อะไร ตอนพ่ีสมปองเป็น 
ผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลตอนน้ัน เขาอาสาทำงานมาก พัฒนาโครงการ จัดระบบงาน 
เจาทำได้ดี ผลงานเขาโดดเด่น หัวหน้าคนก่อนเขาก็สนับสนุนก็ได้เป็นตัวแทน...”

แม้จะได้ร้บโอกาส และการสนับสนุนจากอดีตหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โดยมอบงานท่ี 
สำคัญ และให้ริบผิดขอบงานท่ีท้าทายจนมีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ แต่ลักษณะดังกล่าวไม่ใช่ลักษณะของการ 
เป็นพ่ีเล้ียง ดังคำบอกเล่าของนางสมปองว่า

“...พ ี่หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลคนก่อนเขาให้โอกาสพ่ีทำงาน งานไหนยาก  ๆ
งานไหนท้าทาย งานรีบด่วน อะไรน่ึจะมอบ'ให้'พ่ี ให้ไปเป็นวิทยากร มอบไป พ่ีร้ปมา 
ก็ต้องใช้ปฏิภาณไหวพริบของตัวเอง จะทำอย่างไร ทำเสร็จมันก็ออกมาดีทุกที 
หัวหน้าคนก่อนเขาไม่ได้สอนหรือมาทำตัวอย่างให้ดู ไมใ่ช ่ เขาให้เราทำน่ึคือให้ไปทำ 
เลย...”

เม่ือนางสมปองสร้างผลงานเป็นท่ียอมริบ ภายใต้การสนับสนุนของอดีตหัวหน้ากลุ่มงานการ 
พยาบาล และได้ข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โดยการเลือกต้ังน้ัน เป็นเวลาท่ีอดีตหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาลเกษียณอายุราชการพอดี จะเห็นได้ว่า ความสามารถท่ีได้ริบการพัฒนาจนได้ข้ึนสู่ 
ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของนางสมปองน้ัน มาจากการท่ีได้ริบโอกาสจากผู้บังคับบัญชา คือ 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลให้ทำงานท่ีได้แสดงความสามารถ นอกจากน้ันนายแพทย์ผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาลยังเป็นผู้Ilหักา'รส'นับสนุน และเป็นผู้มีอิทธิพลในการข้ึนสู่ตำแหน่งของนางสมปอง ดังคำบอกเล่า 
ของนางสมปองว่า
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“การข้ึนสู่ตำแหน่งของพ่ีเป็นลักษณะการเลือกต้ัง ผู้ใหญ่เขาจะเป็นคัดเลือกโดย 
ผ่านคณะกรรมการบริหาร ภายใต้ความเห็นชอบของท่านผู้อำนวยการ 
ท่านผู้อำนวยการท่านก็มาบอกพ่ี ท่านบอกว่า ท่านเห็นสมควร แล้ว,ท่านก็ดีมาก 
บอกว่ามีอะไรท่านพร้อมจะเป็นท่ีปรึกษาให้...'’

เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาก็เป็นผู้สนับสนุนที่สำคัญเช่นกัน ดังได้กล่าวแล้วว่า 
การข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของนางสมปองน้ันเป็นลักษณะการเลือกต้ัง ซึ่งคะแนนจาก 
การเลือกต้ังน้ันมาจากเพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาน่ันเอง

ผู้ตรวจการอาวุโสท่านหน่ึงกล่าวถึงการข้ึนสู่ตำแหน่งของนางสมปอง ว่า

...ตอนเลือกต้ังเขาจะให้คนเลือกเป็นเปอร์เซ็นต์นะ จำได้ว่าเป็นคะแนนของท่าน 
ผู้อำนวยการ กับกรรมการบริหารและเจ้าหน้าท่ีในกลุ่มงานการพยาบาล 50% แล้ว 

\ คะแนนจากผู้ตรวจการ 50%.. หมอท่ีเป็นคณ่ะกรรมการบริหารน่ะ เขาก็มาถามจาก

พวกเรา คนท่างานน่ีแหละ ตอนน้ันมี candidate 3 คน เรารักพ่ีสมปองก็เชียร์ชิ พ่ี 
สมปองเขาก็ได้..."

ภาวะผู้นำ
ภาวะผู้นำของนางสมปองที่ใชในการบริหารงานได้แก่วิสัยทัศน์ การพัฒนาใต้บังคับบัญชา 

การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม และการเป็นผู้มีความสามารถ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. วิสัยทัศน์และค่านิยมในการทำงาน นางสมปองกล่าวถึงวิสัยทัศน์หรือความฝืนในการทำ
งานของตนว่า

“อยากให้องค์กรพยาบาลมี Unity อยากให้มีแกนนำท่ีมีศักยภาพ เป็นท่ียอมริบของ 
ทีมสุขภาพ และ get smart ในหมู่เพ่ือนร่วมงาน อยากให้บุคลากรพยาบาลเทียม 
หน้าเทียมตาคนอ่ืน และมีความสุขในการทำงาน...”

ท้ังน้ีเพราะนางสมปองมองว่า พยาบาลยังขาดการรวมตัวท่ีดี มักมีการแบ่งแยกและไม่ค่อยรักใคร่สามัคคี 
กัน นอกจากน้ีในการทำงานร่วมกับทีมสุขภาพยังต้องปฏิบัติตามคำส่ังผู้อ่ืน ขาดบทบาทท่ีชัดเจน ต้องทำ 
งานหนักแต่มีผลงานให้ปรากฏน้อยมาก ซ่ึงงานหลักของพยาบาลคือ งานบริการพยาบาลแต่มัก่จะมีปัญหา 
อยู่บ่อย  ๆ ท้ัง ๆท่ีพยาบาลก็ทำงานเหล่าน้ีอยู่ตลอดเวลา เม่ือทำงานหนักเหน่ือยแล้ว พยาบาลควรจะได้
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คำขอบคุณมากกว่าคำตำหนิ คำตำหนิทำให้ทุกข์ร้อน ไม่มิความสุข ไม่สบายใจ แต่คำชมเชยจะทำให้เรามี 
ความสุข นางสมปองจึงปลูกฝังไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาบ่อย  ๆในเรื่องการดูแลผู้ปวย จะเน้นยํ้าให้ดูแลคน 
ไขให้ดี เอาใจเขามาใส่ใจเรา ให้บริการเหมือนเขาเป็นญาติ โดยจะกล่าวเสมอเมื่อมีโอกาส หรือลงไปนิเทศ 
ตามแผนกต่าง ๆ

ค่านิยมหรือส่ิงท่ีนางสมปองยึดถือปฏิบัติในการทำงานได้แก่ความช่ีอสัตย์ นางสมปอง 
เช่ือว่าการเป็นผู้บริหารต้องทำตัวให้เป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืนมากท่ีสุด ประวัติส่วนตัวต้องไม่ด่างพร้อย โดย 
เฉพาะในเร่ืองของความช่ือสัตย์สุจริต

2. การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา นางสมปองจะพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาโดยสนับสนุนให้ 
ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน ท้ังในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ส่งเสริมให้ไปอบรมในสาขาการพยาบาล 
เฉพาะทางด้านต่าง  ๆ สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาก้าวหน้าในงาน ให้[อกาสในการทำงาน และเป็น 
ท่ีปรึกษาและให้ความช่วยเหลือเม่ือจำเป็น จัดงานให้เป็นระบบและมีรูปแบบการบริหารงานท่ีชัดเจนในรูป 
คณะกรรมการ เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงาน นางสมปองกล่าวว่า ในองค์การขนาดค่อนข้างใหญ ่
เช่นน้ี ต้องแบ่งสายงานให้ชัดเจน หัวหน้าในแต่ละสายจะใกล้ชิดลูกน้องในสายน้ัน  ๆ เวลาจะพิจารณา 
สั่งงานลงไปตามสาย จะได้คนมีความสามารถมาทำงาน และที่สำคัญคือต้องให้โอกาสแก่ทุกคนในการแสดง 
ความสามารถ พยาบาลประจำการผู้หน่ึงกล่าวถึงนางสมปอง ว่า

“ ..ทีส่มปองเป็นหัวหน้าท่ีหนูภูมิใจมาก เขามีความรู้ด ี แม่นวิชาการแล้ว เขาจะจำ 

ลูกน้องเก่งมากไม่ลืม ใครแสดงความสามารถอะไรจะจำได้ชักถามถูกต้อง แล้วพอ 
มีงานอะไรเขาก็ให้โอกาสเราทำ...”

และผู้ตรวจการท่านหนึ่ง กล่าวถึง นางสมปองว่า

“ ...พ่ีสมปองเขาเป็นคนเก่ง พี่จะ,ชอบเขามาก เขาเป็นคนถ่ายทอดอะไรเร็ว คิดสร้าง 
งานอยู่ตลอด แล้วพัฒนาตัวเองตลอดเหมือนกัน เขาจะสร้างงานในรูปคณะ 
กรรมการหมดเลย ทำเป็นระบบ มีสายงาน มีกำหนดการชัดเจน...แล้ว ให้โอกาสใน 
การท่างานมาก โดยเฉพาะตัวพี่นี้ เขาจะมอบหมายให้ไปคิดในการทำอะไรมาเร่ือย 
เหมือนแบ่งงานช่วยกันทำ มีอะไรก็คุยได้ปรึกษาได้'’

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการจัดแบ่งสายงานชัดเจน มีผู้รับผิดชอบตามสำดับข้ันน้ัน และแม้ 
นางสมปองจะรับทราบข้อมูลทุกอย่างตามสายงานอยู่แล้ว แต่ผู้ใต้บังคับบัญชาหลายคนยังมีความรู้สึกว่า 
ผู้บังคับบัญชาระดับสูงคือหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลยังไม่เข้าใจภาระงานของตนเท่าท่ีควรโดยเฉพาะใน 
ช่วงท่ีงานหนักพวกตนเหน่ือยมากเป็นพิเศษหรือมีปัญหาในการปฏิบัติงาน หัวหน้างานระดับหอผู้ปวยและ
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พยาบาลระดับปฏิบัติหลายคนต้องการเห็นหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลลงไปเย่ียมเยียนถึงฐานปฏิบัติการ 
เขาเหล่าน้ันกล่าวว่า เพียงการลงไปทักทายพูดปลอบใจเม่ืองานหนัก เหน่ือยล้า พวกเขาจะมีกำลังใจ 
ปฏิบัติงานต่อเป็นอย่างมาก ดังคำพูดของพยาบาลประจำการผู้หน่ึง ซ่ึงกล่าวว่า

'‘หนูรักพี่สมปองมาก เขาเป็นหัวหน้าท่ีหนูภูมิใจ เวลาไปเป็นวิทยากรท่ีไหนหนูจะ 
บอกใคร  ๆ ว่า เป็นหัวหน้าหนู... โรงพยาบาลน้ีเป็นโรงพยาบาลศูนย์ คนไข้หนักจะ 
เยอะมาก บางทีหนูอยากให้พ่ีเขาลงมาดู ลงมาเย่ียม อยากให้เขารู้ว่าพวกหนูทำงาน 
กันอย่างไร แค่นั้น .. แต่เขาไม่ค่อยลงมาหรอก...’’ "

และในการมอบหมายงานน้ัน บางครั้งพบว่าผู้Iต้บังคับบัญชาบางคนจะรู้สึกท้อแท้ เพราะตาม 
ความคิดของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลไม่ท้น จนบางครั้งลูกน้องรู้สึกเหมือนตนเป็นคนด้อยความ 
สามารถ โดยเฉพาะเม่ืองานมีปัญหาอุปสรรคหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลมองว่าเป็นเร่ืองเล็กน้อย 
แต่ผู้ปฏิบัติมองว่าเป็นเร่ืองใหญ่ และยากย่ิงท่ีจะทางแก้ปัญหาได้

ผู้ตรวจการท่านหน่ึงกล่าวถึง การมอบหมายงานในลักษณะน้ีว่า

''พ่ีสมปองเขาเป็นคนเก่ง ไว เขาหัวไว คิดไว เขาจะชอบคนท่ีคิดไว พอไปเจอคนคิด 
ช้าเขาตามพ่ีสมปองไม่ท้น เขาก็รู้สึกด้อยไป....พ่ีสมปองเขาเหมือนใช!ม้บันทัดวัด 
คน...แบบงานบางอย่างพ่ีสมปองเขามองว่าง่าย พอคนอ่ืนทำไม่ได้เขาจะ... ทำไม ทำ 
ไม่ได้ อะไรแบบน้ี....’’ 3 4

3. การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม
การเล่ริมแรงทางบวกของนางสมปอง ส่วนใหญ่จะเป็นไปในลักษณะของการแลกเปล่ียน 

ตามข้อตกลง โดยบอกข้อแลกเปล่ียนก่อนให้งาน เม่ือผู้!ต้บังคับบัญชาทำสำเร็จก็จะให้รางวัลตาม 
ข้อแลกเปล่ียนน้ัน รางวัลท่ีให้ได้แก่ การให้ค่าพูดชมเชยเม่ืองานสำเร็จการสนับสนุนให้ก้าวหน้าในอาชีพและ 
บำเหน็จความชอบอ่ืน ๆ

4. การเสริมแรงหางลบอย่างเหมาะสม การเสริมแรงทางลบน้ัน เม่ือผู้ใต้บังคับบัญชา 
ปฏิบัติงานผิดพลาด ไม่ริบผิดชอบนางสมปองจะว่ากล่าวตำหนิเป็นส่วนตัว ไม่สนใจ ไม่ให้ความสำคัญ และ 
ไม่มอบหมายงานให้ ดังค่าบอกเล่าของผู้ตรวจการท่านหน่ึง ดังน้ี
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“เวลาพี่สมปองเขาจะให้ทำอะไรเขาจะเรียกไปบอก ทำน่ีนะ แบบน้ี  ๆนะ แนะนำ 
เสร็จ แล้วจะบอกข้อแลกเปลี่ยน... ทำโครงการนี้เสร็จจะให้อะไร ทำวิจัยเร่ืองนี้เสร็จ 
จะให้อะไร ช่วยทำงานชิ้นนี้เสร็จแล้วจะให้อะไร ทำเสร็จเขาจะชมแล้วได้รางวัลตาม 
นั้น... ทำงานล่าช้า ไม่รับผิดชอบเขาก็จะตามงาน... ตาม  ๆ .. แล้วก็ตำหนิเรียกไป 
ตำหนิ ทำไมอย่างนั้นอย่างนี้ สอนใหม่.. ถ้ายังไม่ได้คราวนี้ เขาจะไม่สนใจ ไม่มอบ 
งานเลย... แต่เขาจะแอบมอง สังเกตเราอยู่ห่าง  ๆสักช่วงหนึ่งเขาจะเรียกมาคุย 
แล้วมอบงานใหม่..."

5. การเป็นผู้มี ความรู้ความสามารถสูง ความรู้ความสามารถท่ีสำคัญทำให้นางสมปองได้ 
รันการยอม'รัช เช่ือถือศรัทธา ดังน้ี

5.1 ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล ได้แก่ การสร้างผลงานให้เป็นท่ี 
ยอมรับของผู้ร่ว่มงาน เป็นผู้ท่ีปฏิบัติงานดีมีค'วาม'รับผิด1ชอบสูง เสียสละในการทำงาน จนได้เล่ือนตำแหน่ง 
เป็น'หัว'หน้า'หอผู้ปวย และผู้ตรวจการประจำแผนก หลังจากจบการศึกษาเพียง 3 ปี และ 13 ปี ตามลำดับ

5.2 เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในเชิงวิชาการ นางสมปองมีผลการเรียนในระดับดี 
เย่ียม จากวิทยาลัยพยาบาล และเม่ือสำเร็จการศึกษาพยาบาลแล้ว นางสมปองยังเป็นวิทยากรท่ีค่อนข้างมี 
ช่ือเสียงและได้รับการยอมรับในกลุ่มผู้ร่วมอาชีพเป็นอย่างมาก

อย่างไรก็ตาม การมีความรู้ความสามารถสูง คิดเร็ว ทำงานเร็วมาก ทำให้เกิดปัญหาในการ 
ทำงานได้เช่นกัน เช่นเม่ือข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลในช่วงแรก  ๆนางสมปองมักจะมีปัญหา 
ในการประสานงานและการส่ังงานบ้าง ซ่ึงท้ังน้ีเพราะการเป็นผู้ท่ีมีความคิดเร็วและมีความสามารถสูง ทำให้ 
เกิดช่องว่างกับผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับล่างบ้าง แต่ด้วยความสามารถอันเป็นลักษณะประจำตัวของ 
นางสมปอง ทำให้นางสมปองสามารถปรับตัวให้เป็นผู้ที่สามารถรับฟ้งผู้อ่ืนมากขึ้น นางสมปองยังกล่าวอีกว่า 
แต่เดิมเป็นคนใจร้อนมาก มอบงานใครไปแล้วอยากจะเห็นผลเร็ว  ๆ เพราะนางสมปองมองว่า หากตนได้ 
รับมอบงานน้ีจะต้ังใจทำงานน้ีสำเร็จได้ในเร็ววัน แต่จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ทำให้ยอมรับความสามารถ 
ของคนอ่ืนมากขึ้น และจากการปฏิบัติคาสนกิจเป็นประจำในระยะหลังน้ี ทำให้จิตใจสงบ มองคนทุกคนด้วย 
ความเข้าใจลึกซ้ึงข้ึน และสามารถประยุกต์คำสอนของพระพุทธเจ้ามาใชเนการปฏิบัติงานประจำวัน ซ่ึงช่วย 
ให้ปฏิบัติงานได้ดีขึ้น ปัจจุบัน (พ.ศ. 2540) นางสมปองอายุ 57 ปี ดำรงตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาลในโรงพยาบาลแห่งน้ีมาเป็นเวลา 5 ปี แล้ว ได้รัLm งวัลต่าง  ๆ มากมาย รางวัลท่ีภูมิใจมาก 
ได้แก่ รางวัลพยาบาลดีเด่นจากสมาคมพยาบาล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปี พ.ศ. 2531 รางวัล 
ผู้ปฏิบัติงานนาน และดีเด่นของหม่อมเจ้าหญิง บุญจิราธร พ.ศ. 2534
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สรุปการพัฒนาความรู้ความสามารถทางการศึกษาและการสร้างผลงานเด่นของนางสมอปอง

ได้ดังต่อไปนี้

ปี พ.ศ. 2506 สำเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลผดุงครรภ์อนามัย จากวิทยาลัยพยาบาล 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ปี พ.ศ. 2509 สำเร็จการศึกษาหลักสูตรครูพยาบาล จากวิทยาลัยพยาบาลกรุงเทพ 
ปี พ.ศ. 2521 สำเร็จการศึกษาหลักสูตรศิลปศาลตรบัณฑิต (พยาบาล) จากคณะพยาบาล 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปี พ.ศ. 2538 เข้าร้ปการอบรมหลักสูตรผู้บริหารโรงพยาบาล จากมหาวิทยาลัยมหิดล 

ผลงานเด่น
1. เป็นวิทยากรสัญจรของสมาคมพยาบาล สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

2. เป็นคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

3. เป็นเลขาธิการสมาคมพยาบาล ประจำภาค 2 สมัย

4. เป็นประธานวิชาการร่วม ในคณะกรรมการอำนวยการของสมาคมพยาบาลประจำภาค

5. เป็นเลขานุการและคณะกรรมการในทีมแกนนำพัฒนางานบริการพยาบาลเขต 
(ที่ตนสังกัด) และเครือข่าย

2.4 กรณีสืกษา นางสาวสุดา *

ครอบครัวและชีวิตวัยเด็ก
น.ส. สุดา ถือกำเนิดในจังหวัดเล็ก  ๆ เขตอีสานเหนือของไทย เม่ือวันท่ี 25 พฤศจิกายน 

2778 ในครอบครัวนายตำรวจ ซึ่งต้องโยกย้ายบ่อย  ๆไปตามอำนาอต่าง  ๆชีวิตวัยเด็กของ น.ส. สุดา 
จึงต้องย้ายที่อยู่บ่อย  ๆ ตามบิดา หากสิ่งแวดล้อมจะมีลักษณะคล้ายคลึงกันในทุกที่ กล่าวคือ เป็นลักษณะ 
บ้านพักนายตำรวจท่ีแวดล้อมไปด้วยบ้านนายตำรวจด้วยกัน เป็นชุมชนท่ีรู้จักสนิทสนม และค่อนข้างอบอุ่น 

น.ส.สุดา เป็นบุตรคนท่ี 6 ในจำนวนพ่ีน้อง 8 คน ประกอบด้วยพ่ีชาย 3 คน พ่ีสาว 2 คน 
และน้องสาว 2 คน บิดาเป็นข้าราชการตำรวจ ส่วนมารดาเป็นแม่บ้าน ถึงแม้บิดาจะโยกย้ายบ่อย  ๆ แต่ 
ทุกคนในครอบครัวจะย้ายตามไปอยู่พร้อมหน้าพร้อมตากันเสมอ

:นามสมมุติ
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ชีวิตวัยเด็กของ น.ส.สุดา ได้รับการเลี้ยงดูด้วยความรักความอบอุ่นในครอบครัวใหญ ่
พร้อมหน้าบิดามารดา แม้จะมีบุตรถึง 8 คน แต่บิดามารดาก็ให้การดูแลบุตรทุกคนอย่างท่ัวถึง บุตรทุกคน 
จะได้รับการสอนพ้ืนฐานในเรื่องดนตรี โดยเฉพาะดนตรีประ๓ ทเคร่ืองสาย และการเล่นกีฬา นอกจากนี้ 
ยังได้รับการปลูกฝังให้เป็นคนรู้จักหน้าท่ีความรับผิดชอบและการมีระเบียบวินัย ทุกคนจะมีหน้าท่ีของ 
แต่ละคน ซึ่งจะต้องรับผิดชอบปฏิบัติให้เรียบร้อย

ในวัยเด็ก น.ส.สุดา จะมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการช่วยมารดาทำกับข้าว ตักน้ํารด ต้นไม้ 
รอบ  ๆบ้าน และต้องรับผิดชอบในเรื่องส่วนตัว เช่น ชักรีดเส้ือผ้าของตนเองให้เรียบร้อยด้วย น.ส.สุดา 
กล่าวถึงครอบครัวในวัยเด็กของตนว่า

“พี่น้องพี่ตอนเด็ก  ๆ จะอยู่กับพ่อแม่ทุกคนอยู่กัน เป็นครอบครัวใหญ่ ไปไหนก็ไป 
กันหมด มีความสุขมาก... ทุกคนจะมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของตัวเองนะ...

ทำกันทุกคน คนละส่วน ตัวพ่ีเองมีหน้าท่ีช่วยแม่ทำกับข้าว ตักนํ้ารดต้นไม้ เส้ือผ้า 
ของตัวต้องชักรีดเอง.. งานของใคร  ๆ ก็ต้องรับผิดชอบไป...”

เน่ืองจากบิดามีหน้าท่ีต้องรับราชการตำรวจใช้เวลาส่วนใหญ่ในการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ของท้องท่ีที่รับผิดชอบ ภาระการเล้ียงดูบุตรท่ีบ้านส่วนใหญ่จึงเป็นหน้าท่ีของมารดา น.ส.สุดาจึงใกล้ชิด 
มารดามากท่ีสุดในวัยเด็ก น.ส.สุดา กล่าวว่า มารดาเป็นบุคคลท่ีตนรักมากท่ีสุด ใกล้ชิดที่สุด และมีความ 
สุฃท่ีสุดเม่ือได้อยู่กับมารดา นอนหนุนตักและฟังมารดาเล่านิทาน น.ส.สุดายังกล่าวถึงมารดาว่ามีลักษณะ 
ของความเป็นแม่ คอยดูแลลูกทุกคนอย่างทั่วถึง เป็นคนแข็งแรง กระฉับกระเฉงและทำงานเก่ง

นอกจากน้ีในวัยเด็ก น.ส.สุดา ยังได้รับการปลูกฝังและสั่งสอนเป็นพิเศษในเร่ืองความรักใคร ่
สามัคคีในหมู่พี่น้อง เนื่องจากมีพ่ีน้องหลายคน ความรักใคร่สามัคคีทำให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
มีการดูแลห่วงใยซึ่งกันและกันและช่วยเหลือดูแลกัน

เม่ือ น.ส.สุดา มีอายุประมาณ 8 ปี เป็นช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ซ่ึงจะมีการท้ิงระเบิดทาง 
อากาศจากฝ่ายตรงข้าม คร้ังหน่ึงเม่ือมีการท้ิงระเบิดทางอากาศน้ันพ่ีชายคนโตซ่ึงเป็นบุคคลท่ีน.ส.สุดา 
รักมากได้หนีระเบิดลงไปในหลุมหลบภัย แต่หลุมหลบภัยเกิดถล่ม ทรายลงมาทับพ่ีชายของน.ส.สุดาสลบไป 
นาน 3 ช่ัวโมง น.ส.สุดาได้ช่วยมารดาดูแลเช็ดตัว เช็ดหน้าให้พ่ีชายจนฟืน รู้สึกประทับใจในเหตุการณ์ท่ีเกิด 
ข้ึน และมีนิสัยติดตัวมา คือ ชอบดูแลคนเจ็บปวย รู้สึกอยากให้เขาเหล่าน้ันหายเป็นปกติ น.ส.สุดา 
ยังกล่าวอีกว่า เหตุการณ์ดังกล่าวเป็น ส่วนหน่ึงท่ีทำให้ตนเรียนพยาบาลเม่ือโตข้ึน

กิจกรรมในวัยเด็ก ท่ี น.ส.สุดาชอบคือร้องเพลง เล่นดนตรี ชอบเล่นเป็นครูสอนผู้อ่ืน เม่ือ 
โตขึ้นจึงชอบเล่นกีฬาและเล่นผาดโผน เช่น ปีนต้นไม้ ว่ายนา ข่ีม้า โดยเฉพาะการข่ีม้า จะขี่ได้เก่งมาก 
เพราะในสมัยน้ันบิดาจะเล้ียงม้าไว้ และเม่ือไปไหนจะข่ีม้าไป ทำให้น.ส.สุดามีโอกาสฝักหัดการข่ีม้า และ 
สามารถขี่ม้าได้อย่างคล่องแคล่ว นอกจากนี้ ในการเล่นรวมกลุ่มกับเพ่ือน  ๆหมู่มาก น.ส.สุดาจะชอบเป็น



86

ผู้ดูแลผู้อื่น คอยจัดการให้เพ่ือนแต่ละคนมีบทบาทต่าง  ๆ และช่วยเหลืออำนวยความสะดวก น.ส.สุดา 
กล่าวถึงพฤติกรรมวัยเด็กของตนว่า

“ตอนเด็ก ๆ พี่ชอบร้อง ชอบรำ รำเก่ง ชอบเล่นเป็นครูสอนหนังสือเขาถือไม้เรียว 
โตมาหน่อยชอบเล่นกีฬานะ แล้วเล่นค่อนข้างแรง ปีนต้นไม้นี่เก่งมาก ว่ายน้ํานี่ แล้ว 
ขี่ม้านี่ฃี่ได้คล่องเลย เพราะท่ีบ้านมีม้า คุณพ่อไปไหนจะข่ีม้าไป เราก็หัดขี่.... ถ้าเล่น 
กับเพื่อนมาก ๆ ก็ชอบเป็นตัว Supporter น่ะ พี่ชายเขาจะเป็นหัวโจกละ เล่นนั่น 
เล่น'น่ีดึก'ว่า... พ่ีจะ'ชอบ'จัดการเขา เธอทำน่ัน เธอทำน่ี แล้วดูแล.. ใครจะเอาอะไร 
บ้าง ขาดเหลืออะไรจะช่วยเขา’,

เข้าส่สถานสีกษา
น.ส. สุดา เร่ิมการศึกษาคร้ังแรกในโรงเรียนประชาบาลใกล้บ้าน แล้วโยกย้ายตามบิดาไปเรื่อย 

 ๆ เข้าเรียนในโรงเรียนแห่งละ 2 ปี จนจบช้ันมัธยมศึกษา ใจจริงแล้วต้องการอยากเรียนวิชาคร ู
แต่บิดามารดาอยากให้เป็นพยาบาล จึงสอบเข้าเรียนพยาบาลและได้เข้าศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลสังกัด 
กระทรวงสาธารณสุขแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร

ในสถานศึกษาน้ี น.ส.สุดาได้เรียนรู้การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ฝึกทักษะการปฏิบัติการพยาบาล และความร้บผิดชอบในการดูแลผู้ป่วย น.ส.สุดากล่าวว่า แม้ขณะน้ัน 
ยังไม่มีการสอนวิชาบริหารอย่างชัดเจน แต่ความรู้และทักษะจากการฝึกปฏิบัติงานท่ีได้รับจากวิทยาลัย 
พยาบาลน้ัน ตนสามารถนำไปประยุกต์ใช้เม่ือต้องปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าพยาบาลในโรงพยาบาลเล็ก  ๆ ท่ี 
ตนเป็นผู้บุกเบิกได้ และยังกล่าวถึงการสอนในขณะน้ันว่า เน้นการฝึก ปฏิบัติจริง ทำตามคำส่ังของรุ่นพ่ีมาก 
กว่าการศึกษาจากตำรา

ในด้านการเรียนนั้น น.ส.สุดาเป็นผู้ท่ีมีผลการเรียนปานกลางค่อน'ข้างดีมาตลอด ตั้งแต่ชั้น 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา จนจบหลักสูตรพยาบาล

ครู'ท่ีข้นชอบ
เม่ือเป็นนักศึกษาพยาบาล นางสาวสุดารู้สึกชื่นชมอาจารย์ผู้ปกครองของวิทยาลัยพยาบาล 

เพราะมีกริยามารยาทดี มีกฎ มีระเบียบ และยังชื่นชมอาจารย์ผู้อำนวยการของวิทยาลัยพยาบาลขณะนั้น 
เนื่องจากเป็นผู้มีบุคลิกดี มีศิลปในการแต่งกายท่ีทำให้ดูสวยงาม เข้าสังคมเก่ง ซึ่งตนได้ยึดถือเป็นแบบ 
อย่างตลอดมา
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ประสบการณ์และกิจกรรมในช้ันเรียน
ด้วยลักษณะพิเศษที่มีในตัวเอง ไม่ว่าน.ส.สุดาจะย้ายไปศึกษาที่ใดก็จะได้ร้บเลือกให้เป็น 

หัวหน้าเสมอ ไม่ว่าในระดับประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษา นอกจากเป็นหัวหน้าช้ันเรียนแล้วเม่ือเรียนอยู ่
ในปีสุดท้ายของสถานศึกษาใด จะได้ร้บเลือกเป็นหัวหน้านักเรียนของสถานศึกษานั้น จนจบมัธยมศึกษา 
และเม่ือเข้าศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลก็ได้วับเลือกเป็นหัวหน้านักศึกษาฝ่ายกิจกรรมบันเทิง ของวิทยาลัย 
พยาบาลอีกด้วย

นอกจากประสบการณ์การเป็นผู้นำในชั้นเรียนและในสถานศึกษาแล้ว น.ส.สุดายังเป็น 
นักกิจกรรมตัวเด่นของสถานศึกษา เร่ิมต้ังแต่เม่ือเรียนชั้นประถม โดยเป็นนักร้อง นักรำ ของโรงเรียน 
เร่ือยมาจนจบช้ันมัธยมศึกษา เม่ือศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล แมัในขณะนั้นจะยังไม่มีสโมสรนักศึกษาหรือ 
ชมรมกิจกรรม แต่ในตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายกิจกรรมบันเทิง น.ส. สุดาได้เป็นตัวหลักในการจัดทำกิจกรรม 
ต่าง  ๆของวิทยาลัย เป็นตัวหลักในการจัดงานในวิทยาลัยพยาบาลจนจบหลักสูตร

กิจกรรมเด่นอีกประการหน่ึงของน.ส.สุดาคึอการเล่นกีฬา น.ส.สุดาเป็นนักกีฬาท่ีมีช่ึอเสียง 
และแข่งขันได้ชัยชนะเสมอ กีฬาท่ีเล่นได้แก่ แบดมินตัน เทนนิส เน็ตบอล ว่ายนา ได้เป็นแชมป๋แบดมินตัน 
มาตลอดจนจบหลักสูตรการเรียนพยาบาล แม้จะได้รางวัลจากการเล่นกีฬาบุคคล แต่ น.ส.สุดา ก็ชอบเล่น 
กีฬาทิมมากกว่า เพราะมีเพ่ือนเล่นหลายคน นอกจากน้ีการเล่นกีฬาทำให้มีสุขภาพจิตดี และ ร่างกายแข็ง 
แรง ด้วยเหตุนี้ น.ส. สุดาจึงชอบออกกำลังกายเป็นประจำจนถึงทุกวันน้ี น.ส.สุดากล่าวถึงการปฏิบัต ิ
กิจกรรมในสถานศึกษาของตน ว่า

''มันคงจะมีอะไรอยู่ในตัวพ่ีลักอย่างนะ ย้ายโรงเรียนบ่อยนะ ย้ายตามคุณพ่อไป 
เร่ือย  ๆ อำ๓ อหน่ึงอยู่สัก 2 ปีก็ย้ายอีก แต่ย้ายไปไหนเขาก็จะเลือกให้เราเป็น 
หัวหน้า เพ่ิงเข้าไปเรียนเขาก็ให้เป็นหัวหน้า แล้วพอเรียนช้ันโตสุดในโรงเรียน เขาก็ 
จะให้เราเป็นหัวหน้านักเรียนนะ ทุกคร้ังเลย กิจกรรมก็ชอบทำ ต้องไปร่วมคิดร่วม 
ทำชอบ..กีฬาน่ีชอบเล่นมากท่ีเป็นแชมป็ตลอดหลักสูตรก็มี แบดมินตัน เทนนิสก็ 
เล่น แล้วก็เล่นเน็ตบอล ว่ายน้ีา.. จริง  ๆ ชอบเล่นกีฬาทีมนะ กีฬาเด่ียวมันต้องคิด 
คนเดียว ทำคนเดียว พ่ีว่ามันดู'โหดเห้ิยม ไม่สนุก พี,ไม่ชอบเล่นอะไรท่ีแข่งกันเอา 
เป็นเอาตาย... เล่นหลาย  ๆ คนสนุกดี....’’

เข้าสู่วิชาชีพพยาบาล
น.ส. สุดา เริ่มชีวิตการเป็นพยาบาลในปีพ.ศ. 2499โดยปฏิบัติงานในโรงพยาบาลประจำ 

จังหวัดเล็ก  ๆ ท่ีบ้านเกิด ซ่ึงเพ่ิงจะเปิดทำการในปีนั้น และมีพยาบาลอยู่เพียง 2 คน คือ น.สํ. สุดากับ 
เพ่ือน ซึ่งจบการศึกษามาด้วยกัน ดังนั้น น.ส. สุดา จึงได้เป็นหัวหน้าพยาบาล (ตำแหน่งขณะนัน) ใน 
โรงพยาบาลเล็ก  ๆ แห่งน้ัน ต้ังแต่เริ่มเข้าสู่ชีวิตการเป็นพยาบาล พ้ืนท่ีตั้งของโรงพยาบาลในสมัยนันยัง
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ค่อนข้างกันดาร เคร่ืองมือเคร่ืองใช้หลายอย่างต้องประยุกต์ทำข้ึน เพ่ือให้ไข้งานได้ น.ส.สุดาเป็นบุคคล 
กลุ่มแรกท่ีบุกเบิกพัฒนาและสร้างระบบงานเป็นรูปธรรมข้ึน และผลงานบางอย่างได้ใช้มาจนทุกวันน้ี

ในปี พ.ศ. 2509 กระทรวงสาธารณสุข มืโครงการขยายแหล่งผลิตบุคลากรพยาบาล จึงได้ 
วางแผนการเปิดวิทยาลัยพยาบาลในต่างจังหวัดหลายแห่ง ด้วยความเป็นผู้มองการณไกล ดังน้ันเม่ือวันท่ี 
18 ตุลาคม พ.ศ. 2509 น.ส. สุดาจึงได้ตัดสินใจย้ายมาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอันเป็นสถานท่ีทำงานอยู่ใน 
ปัจจุบันน้ี โรงพยาบาลน้ีต้ังอยู่ในจังหวัดหน่ึงทางภาคกลางของประเทศไทย และมีแนวโน้มจะเปิดวิทยาลัย 
พยาบาลด้วย ขณะน้ันโรงพยาบาลแห่งน้ีมืสถานะเป็นโรงพยาบาลประจำจังหวัดมีจำนวนเตียงประมาณ 150 
เตียง มีการแบ่งแยกแผนกต่าง  ๆค่อนช้างชัดเจน โดยแบ่งเป็นแผนกสูติกรรม อายุรกรรม ศัลยกรรม 
แผนกผู้ปวยนอก และห้องผ่าตัด

ปี พ.ศ. 2520 โรงพยาบาลแห่งน้ีได้รับการยกฐานะให้เป็น โรงพยาบาลศูนย์ กลุ่มงานการ 
พยาบาลแบ่งเป็นฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริการและฝ่ายวิชาการชัดเจน มีระบบงานเป็นรูปธรรม และแบ่งสาย 
การบริหารงานชัดเจนย่ิงข้ึน

ปี พ.ศ. 2527 มีการพัฒนาระบบงานบริการพยาบาลโดยกองการพยาบาลกระทรวง 
สาธารณสุข ได้พัฒนาระบบงาน ให้มีผู้1ตรวจการ ผู้ชำนาญการเฉพาะทาง มีสายการนิเทศในเขตเครือข่าย 
โรงพยาบาลแห่ง'น้ีได้เป็นทีมแกนนำ ร่วมพัฒนาระบบบริการพยาบาลของโรงพยาบาลในเครือข่าย มีการ 
บริหารงานในรูปคณะกรรมการ กำหนดเป้าหมาย นโยบาย โครงสร้างองค์การท่ีชัดเจน เพ่ือเป็นแบบอย่าง 
แก่โรงพยาบาลอ่ืน  ๆในเครือข่ายต่อไป

ในด้านประสบการณ์การทำงานน้ัน เม่ือน.ส.สุดาปฏิบัติงานคร้ังแรกในตำแหน่งหัวหน้า 
พยาบาล ในโรงพยาบาลขนาดเล็ก ซ่ึงมี'พยาบาลเพียง 2 คน ในบทบาทหัวหน้าพยาบาล น.ส.สุดาจึงต้อง 
ปฏิบัติงานทุกอย่าง ท้ังบริหาร และบริการ ต้องตัดสินใจ และใช้ปฏิภาณไหวพริบ แก้ปัญหาอยู่ตลอดเวลา 
และเม่ือมีจำนวนเจ้าหน้าท่ีมากข้ึน เปิดห้องผ่าตัด น.ส.สุดา จึงปฏิบัติหน้าท่ีเป็นพยาบาลวิสัญญี ซ่ึงต้องริบ 
ผิดชอบดูแลคนไข้ โดยอาศัยการตัดสินใจ และความรู้ความสามารถเฉพาะตัว เป็นอย่างสูง เพราะการ 
ตัดสินใจกระทำแต่ละคร้ังหมายถึงความเป็นความตายของมนุษย์ทีเดียว เม่ือย้ายมาปฏิบัติงานใน 
โรงพยาบาลแห่งใหม่ น.ส.สุดาย้ายมาปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาลวิสัญญี จนกระท่ังได้ริบเลือกเป็น 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

จะเห็นได้ว่า ลักษณะการทำงานของน.ส.สุดาน้ันเป็นงานท่ีต้องอาศัยความต่ืนตัว ความรู้ความ 
สามารถเฉพาะตัว และการตัดสินใจท่ีถูกต้องเหมาะสมอยู่เสมอ และแม้น.ส.สุดาจะย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานถึง 
2 แห่ง แต่ลักษณะของเพ่ือนร่วมงาน ท้ัง 2 แห่ง จะคล้ายคลึงกันกล่าวคือเป็นสังคมของ 
โรงพยาบาลเล็ก  ๆโดยเฉพาะเม่ือเอ่ยถึงการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งแรก น.ส.สุดากล่าวถึง 
เพ่ือนร่วมงานว่า
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“จบใหม่ ๆ ปี 2499 จบแล้ว'ใใ}ทำงานเลย’1ม่ได้'พัก ไปดูโรงพยาบาล เขาเพิ่งเปิด 
ใหม่ เราจบไปจากโรงพยาบาลใหญ่... ค่อนข้างมีช่ึอเสียงนะ คิดว่ามันน่าจะมีอะไร 
มากกว่าน้ี... แต่ต้องไปทำเอง คิดเองทุกอย่าง มีเจ้าหน้า ท่ี 7 คน พยาบาล 2 คน 
หมอผู้อำนวยการคนหนึ่ง พ่อบ้านคนหนึ่ง ผู้ช่วยพยาบาล 2 คน แล้วคนงานคน 
หนึ่ง ทำอะไรก็ช่วยกันทุกอย่าง หุงข้าวกินด้วยกัน มีอะไรก็แบ่งกันกิน คนงานเป็น 
ภารโรงด้วย คนสวนด้วย แล้วตักน้ําให้พวกเราอาบด้วย... รักกันมากจริง ๆ ...."

และเม่ือย้ายมาประจำในโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในปัจจุบัน น.ส. สุดากล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานว่า มีลักษณะ 
คล้ายคลึงกับเพ่ือนร่วมงานในโรงพยาบาลเดิม เพียงแต่โรงพยาบาลใหญ่กว่า มีเจ้าหน้าท่ีมากกว่า และตนซ่ึง 
เพ่ิงย้ายมาใหม่จะพยายามผูกมิตรกับทุกคน โดยจะชวนพูดคุย ย้ิมทักทาย ซ่ึงทุกคนก็มีอัธยาศัย1ไมตรีท่ีดี 
ต่อกัน เอ้ือเฟือเผ่ือแผ่ และดูแลกันอย่างพ่ีน้อง ถึงแม้ตนจะต้องจากบ้านเกิดมาไกล ก็รู้สึกอบอุ่นและคิดว่า 
จะอยู่ท่ีน่ึไต้อย่างมีความสุข

\
ปัจจัยเอ้ืออำนวยในการข้ึนส่ตำแหน่ง
การฃ้ึนส่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของนางสาวสุดาน้ัน แตกต่างจากหัวหน้า 

กลุ่มงานการพยาบาลคนอ่ืน  ๆ กล่าวคือ ก้าวฃ้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โดยท่ัวไปจะต้อง 
ดำรงตำแหน่งตามลำดับ จากพยาบาลประจำการ พยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย ผู้ตรวจการ ผู้ช่วยหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาล แล้วจึงฃ้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล แต่นางสาวสุดาน้ัน เม่ือจบการ 
ศึกษาพยาบาลในปี 2499 ได้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีจังหวัดซ่ึงเป็นบ้านเกิดโดยเร่ิมต้นตำแหน่งหัวหน้า 
พยาบาลเลยทีเดียว พอถึงปี 2509 ได้ปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาลวิสัญญีอีกตำแหน่งหน่ึง จากน้ันใน 
เดือนตุลาคม 2509 จึงย้ายมาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลปัจจุบันในตำแหน่งพยาบาลวิสัญญี 3 - 4 เดือน ต่อ 
มาได้ร้ปการแต่งต้ังให้เป็นหัวหน้าพยาบาลวิสัญญี ต่อมาในวันท่ี 1 ตุลาคม 2510 นางสาวสุดาก็ได้ร้บ 
ตำแหน่งให้เป็นหัวหน้าพยาบาลขณะนางสาวสุดามีอายุ 36 ปี

หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่านหน่ึง ซ่ึงเป็นพยาบาลอาวุโส ได้เล่าถึงการฃ้ึนสู่ตำแหน่งของ
น.ส.สุดา ว่า

“..ตอนเขาย้ายมาใหม่  ๆโรงพยาบาลเรายังเล็ก  ๆ อยู่ ทุกคนจะรู้จักก้นหมด... พ่ี 
สุดาเขาเป็นคนเก่ง คล่องมากเลย ขยัน แล้วชอบอาสาทำงาน มีอะไรจะออกมา ร่วม 
คิดร่วมทำ.. คือปกติคนอยู่ห้องผ่าตัดมักไม่ค่อยออกมา แต่พ่ีสุดาเขาชอบสังคม จะ 
ออกมาช่วย แล้วมนุษยสัมพันธ์ดี ชอบพูด ชอบคุย เข้ากับใครเข้าได้.. ตอนน้ัน 
พยาบาลอาวุโสกว่าพ่ีสุดาก็มี2-3คนวุน่ๆเดยีวกบัพีส่ดุามสีกั3 คน
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แต่เทียบกันแล้ว พ่ีสุดาเขาจะเด่นมาก แม้ผู้อำนวยการจะเป็นคนเลือกเอง 
แต่ทุกคนก็เห็นเหมาะสม’'

กล่าวได้ว่าแม้นางสาวสุดาจะไม่ได้ก้าวหน้าในตำแหน่งตามบันไดอาชีพ เช่นเดียวกับผู้บริหาร 
คนอ่ืนแต่น.ส.สุดาก็มีโอกาสในการแสดงบทบาทผู้น่า ผู้บริหาร ต้ังแต่เร่ิมเข้าสู่วิชาชีพพยาบาล กล่าวคือ 
มีบทบาทเป็นหัวหน้าพยาบาลของโรงพยาบาลแห่งแรกท่ีปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังเป็นหัวหน้าพยาบาล 
วิสัญญี ในโรงพยาบาลท้ังสองแห่ง และเน่ืองจากมีประสบการณ!นการเป็นผู้น่า ผู้บริหาร มาก่อนแล้วใน 
สถานศึกษาทำให้นางสาวสุดามีความม่ันใจในการทำการบริหาร เพราะเป็นงานท่ีตนชอบ และคิดว่ามีความ 
สามารถทำได้

การพัฒนาความรู้ความสามารถ
แม้จะมีใจรักในงานบริหาร และมีประสบการณ์การเป็นผู้น่าผู้บริหารในสถานศึกษามาแล้ว แต่ 

เม่ือข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล น.ส.สุดาพบว่ายังมีหลายส่ิงหลายอย่างท่ีตนต้องพัฒนาข้ึน 
เพ่ีอให้ปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าท่ีให้ดีท่ีสุด ซ่ึงน.ส.สุดาได้กล่าวถึงการพัฒนาความรู้ความสามารถของตน 
ว่า เกิดจากแม่แบบประสบการณ์การทำงานของตนเองและการศึกษาอบรม ซ่ึงผู้วิจัยขอสรุปรายละเอียดใน 
ประเด็นต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี

1. การพัฒนาความรู้ความสามารถโดยอาศัยแม่แบบ
แม่แบบคนแรกของน.ส.สุดาคือมารดา ทั้งนี้เพราะน.ส.สุดาจะอยู่ใกล้ชิดมารดา 

รักมารดามาก และมีพฤติกรรมคล้ายคลึงกับลักษณะของมารดาที่น.ส.สุดาได้กล่าวถึง คือมีบุคลิกภาพ 
เฉพาะตัวที่คล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง สังคมเก่ง และเป็นผู้ห่วงใยดูแลผู้อื่นอยู่เสมอ และเมื่อเข้าศึกษาใน 
สถานศึกษา น.ส.สุดายังชื่นชอบครูในวิทยาลัยพยาบาลจำนวน 2 ท่าน คืออาจารย์ผู้ปกครองและ 
ผู้อำนวยการ ในวิทยาลัยพยาบาลแห่งนั้น ซึ่งมีลักษณะสำคัญคือการเป็นผู้มีกริยามารยาทดี มีกฎระเบียบ 
ปฏิบัติตัวได้เหมาะสมกับกาลเทศะ เข้าลังคมเก่ง และ มีศิลปในการแต่งกาย นอกจากนี้มื่อน.ส. สุดาได้มี 
โอกาสทำงานร่วมกับทีมพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของกองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 
ได้ร่วมทีมกับอดีตผู้อำนวยการ กองการพยาบาลหลายคร้ัง รู้สึกชื่นชอบ เพราะท่านเป็นคนมุ่งมั่นในการ 
ทำงาน ครองตัวดี และบุคลิกภาพดี และได้ยึดถือท่านเป็นแบบอย่างในการทำงานตลอดมา

2. การพัฒนาความรู้ความสามารถจากประสบการณ์ของตน ซ่ึง น.ส.สุดา กล่าวว่า เม่ือต้อง 
ทำงานในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลในระยะแรกน้ันตนไดใช้ประสบการณ์ท่ีผ่านมาจากการเป็น 
หัวหน้าช้ัน หัวหน้านักเรียนในสถานศึกษา มาปริบ ลองผิดลองถูกในการทำงาน ซ่ึงทำให้มีประสบการณ์ใน 
การทำงานเพ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ี ประสบการณ์การทำงานท่ีสำคัญได้แก่ การได้ร่วมทำงานกับทีมงานของ 
กองการพยาบาลในการเดินสายพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ได้พบเห็นวิธีการทำงานและการแก้ปัญหาใน 
โรงพยาบาลหลายแห่งทำให้ได้พัฒนาความสามารถเพ่ิมข้ึนด้วย
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3. การศึกษาอบรมเพิ่มเติม หลังจากสำเร็จการศึกษา ได รั้บประกาศนียบัตรพยาบาล 
ผดุงครรภ์อนามัยจากวิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2499 แล้ว 4 ปีต่อมา คือ 
ใน ปี พ.ศ. 2502 น.ส.สุดา ใต้ศึกษาต่อในหลักสูตรพยาบาลวิสัญญี (1 ปี) หลังจากข้ึนสู่ตำแหน่ง 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล แล้ว น.ส.สุดาจึงเข้าศึกษาในหลักสูตรครูพยาบาลในปี พ.ศ. 2518 และศึกษา 
ต่อหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (พยาบาล) ในปี พ.ศ. 2523

ลักษณะส่วนบุคคล
น.ส. สุดา ย้ายมาประจำ ณ โรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงานอยู่ปัจจุบัน เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ.

2509 ในตำแหน่งวิสัญญีพยาบาล1 ปีต่อมา -เม่ือหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลคนเก่าเกษียณอายุราชการ 
ในเดือน กันยายน พ.ศ. 2510 น.ส.สุดาจึงข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลในวันท่ี 1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2510 โดยความเห็นชอบของผู้อำนวยการโรงพยาบาล ด้วยอายุในขณะน้ันเพียง 36 ปี ปัจจัยท่ี 
สนับสนุน น.ส.สุดาให้ข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลอย่างรวดเร็วด้วยวัยเพียง 36 ปี ได้แก่ การมี 
ภาวะผู้นำ และคุณลักษณะส่วนบุคคล อันได้แก่ ความฃย้นขันแข็ง มุ่งม่ันในการทำงาน ชอบอาสา มีความ \ 
รันผิด1ชอบสูง บุคลิกภาพท่ีดี สุขภาพแข็งแรง มีความเช่ือม่ันในตัวเอง มีความสามารถสูง มีทักษะทาง 
มนุษย์ท่ียอดเย่ียม รู[จคน สามารถเข้าถึงจิตใจคนได้เป็นอย่างดี และเป็นโสด จึงสามารถทุ่มเทอุทิศตนให้ 
กับงานได้อย่างเต็มท่ี

น.ส. สุดา กล่าวถึงการข้ึนสู่ตำแหน่งของตนว่า

"... มันคงเป็นลักษณะเฉพาะตัวของพ่ี ไปไหนใคร  ๆ เขาชอบยกให้เป็นหัวหน้า 
ต้ังแต่เด็ก  ๆ แล้ว มันคงมีลักษณะผู้นำในตัวน่ะ.. แล้วพ่ีเป็นคนทำอะไรต้องทำให้ 
เสร็จ ต้องทำให้ดีด้วย ไม่ใช่แค่ได้ทำ งานอะไรเขามอบหมายจะทำดีท่ีสุดเสมอ แล้ว 
เป็นคนไม่ชอบอยู่เฉย  ๆ ช่วยทำโน่น ทำน่ี อาสาเขาเร่ือย แต่เขาก็ใช้เราเยอะน่ะ
พ่ีมาคนเดียว ย้ายมาคนเดียวเป็นสิงห์เด่ียว พ่ีคิดว่าพ่ีได้กำไรตรงท่ีเป็นโสด ทำ
อะไรทุ่มสุดตัวเพ่ีองาน ไม่ต้องห่วงครอบครัว ไม่ต้องกังวลเร่ืองลูกเร่ืองสามี....''

ดังได้กล่าวแล้วว่า ก่อนข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล น.ส.สุดาเป็นพยาบาล 
วิสัญญี แล้วจึงได้รับการคัดเลือกให้เป็นหัวหน้ากลุ่มงานพยาบาล และเป็นการข้ึนสู่ตำแหน่งหลังจากย้ายมา 
ปฏิบัติราชการเพียง 1 ปี เท่าน้ัน น.ส. สุดา จึงไม่มีใครสอนงานหรือเป็นพ่ีเล้ียงก่อนข้ึนสู่ตำแหน่ง
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อิทธิพลจากผู้อื่นในการขึ้นส่ตำแหน่ง

การข้ึนสู่ตำแหน่งของ น.ส.สุดาน้ัน บุคคลท่ีมีอิทธิพลสำคัญคือนายแพทย์ผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาล ท้ังน้ีเพราะเป็นบุคคลสำคัญท่ีให้การสนับสนุน ให้โอกาสน.ส.สุดาได้แสดงความสามารถ
ตลอดจนเห็นชอบให้น.ส.สุดาข้ึนดำรงตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

ผู้สนับสนุนอ่ืน  ๆ ได้แก่ ผู้ร่วมอาชีพในโรงพยาบาล และร่วมงานในกลุ่มงานการ พยาบาล 
ท้ังน้ีเพราะ ก่อนมีการเสนอช่ืออย่างเป็นทางการน้ัน ได้มีการทำแบบสอบถามบุคลากรในโรงพยาบาล 
ถึงความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีในการเลือกหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลคนใหม่ เพ่ือเป็นข้อมูลในการ 
ตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงคือแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาล ช่ึงผู้ร่วมงานส่วนใหญ่เห็นว่าน.ส.สุดามี 
คุณสมบัติเหมาะสม

ภาวะผู้นำ
ภาวะผู้นำท่ี น.ส.สุดา ใซในการบริหารงาน ได้แก่วิสัยทัศน์การปฏิบัติเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

เช่ือฟัง จงรักภักดี การทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระตีอรือร้นและทุ่มเทความพยายาม การเป็นนักพัฒนา 
การให้ความสำคัญแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม การเส่ริมแรงทางลบอย่าง 
เหมาะสม การเป็นผู้นำแบบบิดามารดาปกครองบุตร และการเป็นแบบอย่างท่ีดี

1. วิสัยทัศน์ และค่านิยมในการทำงาน น.ส.สุดา กล่าวถึง วิสัยทัศน์ หรือความฝัน 
ในการทำงานของตนว่า

"อยากเห็นพยาบาลเป็นหน่ึงในโรงพยาบาล ไม่เป็นรองใคร พยาบาลบริหาร 
โรงพยาบาลด้วยตนเอง เจ้าหน้าท่ีอ่ืนจ้างเอาตามความถนัด”

ท้ังน้ี น.ส.สุดากล่าวว่า ในสภาพปัจจุบัน พยาบาลเป็นตัวหลักในการทำงานอยู่แล้ว 
ต้ังแต่การดูแลคนไข้ พยาบาลจะต้องอยู่เวร 24 ช่ัวโมง คนเจ็บคนปวยมาโรงพยาบาลต้องพบพยาบาล 
พยาบาลเป็นบุคคลแรกท่ีเข้าถึงคนไข้ เป็นผู้ประสานงานแก่บุคลากรในทีมสุขภาพ เช่น แพทย์ Lab X-Ray 
พยาบาลต้องทำงานหนัก เหน่ือย แต่ผลงานเป็นช้ินเป็นอันไปตกท่ีคนอ่ืนหมด ซ่ึงถ้าพยาบาลบริหารงานเอง 
จ้างบุคคลอ่ืนและจ่ายเงินตามเกณฑ์เหมือนโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงไม่ต้องเป็นลูกจ้างของรัฐบาล ไมต้่องเสยี 
เงินค่าดูแลสวัสดิการในส่วนอ่ืน น.ส.สุดา มองว่า การบริหารพยาบาลโดยพยาบาลจะทำให้มองเห็นปัญหา 
ชัดเจน แก้ปัญหาตรงจุด และพัฒนางานได้ก้าวหน้า กอร์ปกับการจ้างบุคลากรตามความถนัดทำให้ไม่มี 
ปัญหาเร่ืองการรอนานอีกต่อไป ซ่ึงจะทำให้ประชาชนมองคุณภาพบริการของโรงพยาบาลรัฐบาลดีข้ึน และ 
ค่านิยมในการปฏิบัติงานของ น.ส.สุดาได้แก่การรักใคร่สามัคคีในวิชาชีพ ท้ังน้ีเพราะพยาบาลเป็นบุคลากร 
ส่วนใหญ่ในโรงพยาบาล ซ่ึงหากพยาบาลขาดความสามัคคีแล้ว จะทำการสิงใดให้สำเร็จน้ันยากนัก 
นอกจากน้ันยังจะเป็นการปอนทำลายวิชาชีพพยาบาลอีกด้วย
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น.ส.สุดา จึงมักจะปลูกฝังให้ผู้ใต้บังคับบัญชารักใคร่สามัคคี และดูแลซ่ึงกันและกันในวิชาชีพ 
ดูแลซ่ึงกันและกันในการทำงาน น้องดูแลพ่ี และพ่ีซ่ึงอาวุโสกว่าต้องดูแลเอาใจใส่ ลูกน้องในทุกเร่ือง 
ท้ังด้านส่ิงแวดล้อม การทำงาน สุขภาพจิต ซ่ึงจะทำให้พยาบาลผูกพันรักใคร่ สามัคคีกัน ร่วมใจกันทำงาน 
และไม่มีผูใดมาทำให้หมู่พยาบาลแตกแยกกันได้

2. การปฏิบัติเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาจงรักภักดี และเซ่ึอฟัง ไดแ้ก ่ การท่ี น.ส. สุดา เป็น 
ผู้ท่ีมีความยุติธรรม ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่าเทียมสม่ําเสมอ มุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็น 
หลัก นอกจากน้ียังเป็นผู้เสียสละ ทุ่มเทเพ่ีองาน มี'นาใจ เอ้ือเฟือเผ่ือแผ่ เป็นผู้ให้และเข้าถึงผู้ใต้บังคับบัญชา 
ทุกระดับช้ัน เป็นผู้มีค'วามสามารถ บุคลิกดี สามารถเป็นศูนย์รวมให้คนทุ่มเทความพยายามในการทำงาน 
และทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาภาคภูมิใจในตัวผู้นำ ดังคำบอกเล่าของผู้ตรวจการพยาบาลรายหน่ึงว่า

'พ่ีสุดาเขาจะดูแลลูกน้องอย่างยุติธรรม ทำอะไรเพ่ีอส่วนรวมมาก ทำอะไรกล้าออก 
หน้า ปกป้องพวกเรา ต่อสู้เพ่ีอพวกเรา แล้วมี'นาใจมาก เอ้ือเฟือเผ่ือแผ่ เร่ือง 
เสียสละ'น้ีท่ีสุดแล้ว ดูแลลูกน้องดี ใครเจ็บใครปวยใครแต่งงานไปเย่ียมไปช่วยหมด 
ทุกคน....มันแปลกท่ีว่า ถ้าพ่ีเขาอยู่พวกเราจะทำงานได้เร่ืองได้ราว ทุกคนจะต้ังใจทำ 
มาก โดยพ่ีเขาไม่ต้องมาสอนมาช้ี แต่ถ้าพ่ีเขาไม่อยู่ เด๋ียวคนโน้นคนน้ีไป 
โน่นไปน่ี.... แล้วเขาเก่ง เป็นตัวแทนท่ีดี ไปไหนน่ีเราจะภูมิใจ ยืดได้ น่ีลูกน้องพ่ี 
สุดานะ....”

3. การทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา กระดีอรือรันและทุ่มเทความพยายาม น.ส.สุดา เป็นผู้มี 
ศิลปในการพูดสูง พูดโน้มน้าวใจเก่ง เม่ือมอบหมายงานท่ียาก หรืองานพบกับปัญหา น.ส.สุดาจะให้ความ 
ม่ันใจเพ่ีอให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเช่ือม่ันว่าจะทำงานน้ันได้ พูดถึงผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านดี เพ่ีอให้ 
เขาเหล่าน้ันทุ่มเทความพยายามในการทำงาน เม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาท้อแท้ ไม่อยากทำงาน น.ส.สุดา จะใช้ 
คำพูดเร้าใจให้เกิดความกระดีอรือร่น้ โดยบอกให้ทำเพ่ีอคักด๋ีคํรีของวิชาชีพ นอกจากน้ียังเป็นผู้ท่ีปกป้อง 
ผู้ใต้บังคับบัญชาต่อสู้เคียงข้างผู้ใต้บังคับบัญชาเม่ือมีปัญหา ผู้ตรวจการท่านหน่ึงกล่าวถึง น.ส.สุดา ว่า

‘พ่ีสุดา เขาจะพูดโน้มน้าวใจคนเก่ง พูดอะไรแต่ดี  ๆทำให้เรามีกำลังใจ 
อย่างประชุมผู้บริหารบางที... สมมุตินะว่าเขาว่าเราพยาบาล เยอะ.. พ่ีสุดาเขาไม่มา 
เล่ามาบอกหรอก ถ้าเขาพูดมีความหมายไปทางดีสักนิด พ่ีสุดาจะเอามาบอกพวก 
เรา... กรรมการบริหารเขาชม ผอ. เขาชมนะ ให้เรามีกำลังใจทำงาน แล้วในท่ีประชุม 
เขาจะต่อสู้เพ่ีอสิทธิ ผลประโยชน์ของเรามาก เขาทำ เขากล้าออกหน้าปกป้องพวก 
เรา เขาทำทุกอย่าง หลายคนอาจไม่มีโอกาสรู้ แต่พ่ีรู้ พ่ีสุดาเขาต่อสู้เพ่ีอพวกเรามาก 
มีปัญหาอะไรเขาจะปกป้อง กล้าออก'หน้าคือพ่ีสุดา'น่ะ หมอ..หรือหัวหน้าแผนก
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อ่ืน  ๆ จะค่อนข้างเกรงใจ คงเป็นบุคลิก ความเอาจริงของพ่ีเขา...พวกเรารู้ว่าพ่ีเขา 
เป็นท่ีพ่ึง พ่ีเขาเห็นคุณค่าก็อยากทำงาน...แล้วเวลาพ่ีเขาจะให้ทำอะไร เขาจะพูด 
ให้เราม่ันใจว่าเราทำได้ เขาม่ันใจว่าเราทำได้ เราก็ต้องทำให้ดีท่ีสุด... บางท่ีงานเยอะ 
เหน่ือย ไม่อยากทำ พ่ีสุดาเขาจะบอก พวกเราต้องเป็นมวลหมู่ท่ีสร้างงาน ต้องเป็น 
มวลหมู่ท่ีทำก่อนคนอ่ืน อย่าให็ใครมาส่ัง มาใช้เรา อย่าให้เขามามองว่าเราล้าหลัง 
เราต้องทำเพ่ือคักด้ีค่รีวิชาชีพเรานะ....”

4. การเป็นนักพัฒนา น.ส.สุดาเป็นนักพัฒนาท่ีสามารถผู้หน่ึง ท้ังพัฒนางานให้เจริญ 
งอกงาม และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ซ่ึงมีข้อมูลสนับสนุนดังรายละเอียด 
ต่อไปน้ี

4.1 การพัฒนาองค์การ น.ส.สุดา ได้มีบทบาทในการพัฒนาระบบงานเป็นอย่างมาก 
ท้ังน้ี น.ส.สุดา ได้กล่าวถึงการพัฒนางานของตนว่า

“ตอนเป็นหัวหน้าใหม่  ๆ น้ัน งานท่ีน่ืยังไม่เป็นระบบนัก แนวคิดในการแยกแผนก 
สูติ คัลย์เด็ก อะไรมาจากฝ่ายการฯ... ก็มาจากพ่ีนะแหละ... เพราะเราต้องการ 
พัฒนาระบบของเรา ลัดสรรให้มันเหมาะสม พยาบาลก็เก่งเฉพาะทางไป คนไข้ก็ไม่ 
ต้องมาปนกัน... ก็พัฒนามาเร่ือยจนปี 2512 ก็จัดระบบของฝ่ายการใหม่ เอา 
ผู้ช่วยมาไว้ทำงาน 3 คน เป็นฝ่ายบริหาร บริการ วิชาการ สมัยน้ันท่ีอ่ืนเขายังไม่คิด 
ทำกัน แล้วก็คิดเองว่าจะทำอย่างไร ให้มีคนเขาดูแลกันอย่างท่ัวถึงก็คิดข้ึนมาเองว่า 
มี ward ชัก 4 ward ก็ให้ผู้อาวุโสคนหน่ึงเป็นผู้ใหญ่ลงไปคุม สมัยน้ีเขาจัดกัน 
หมดแล้ว ก็ตำแหน่งผู้ตรวจการไง แต่ตอนพ่ีคิดทำมาตอนแรก  ๆ ท่ีอ่ืนยังไม่มี 
เป็นคนแรกท่ีคิดทำ แล้วหา Job มาใส่ ให้มีงานประจำบริหารงานแบบตัว ameoba 
มันก็ได ผ้ลดี...”

4.2 การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา น.ส.สุดา เป็นผู้บังคับบัญชาท่ีสนับสนุน ส่งเสริมและ 
ให็โอกาสแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างมาก ต้ังแต่การส่งเส่ริมในการศึกษาอบรม ให้Iอกาสแสดงความ 
สามารถ สอนงานและสนับสนุนให้ก้าวหน้าในอาชีพ ซ่ึงผู้วิจัยจะนำเสนอแต่ละประเด็นดังต่อไปน้ี

4.2.1 ส่งเสริมในการศึกษาอบรม น.ส.สุดามีความเช่ือว่าการศึกษาอบรมจะทำให้ 
คนพัฒนาข้ึน จึงสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปศึกษาต่อ หรืออบรมระยะยาวทุกปี นอกจากน้ีหาก 
น.ส.สุดา เห็นว่าการศึกษาอบรมในเร่ืองใดจำเป็นสำหร้บคนส่วนใหญ่ในองค์การ น.ส.สุดาจะจัดการอบรม 
ข้ึนในโรงพยาบาล โดยการเชิญวิทยากรผู้มีความสามารถมาจัดการิบรมอพยพ ท้ังน้ีเพ่ีอประหยัด



“พ่ีจะล่งน้องไปอบรมมาก ๆ ทุกปี เพราะอยากให้คนมาช่วยกันทำงาน ครูพยาบาล 
ครูคลินิก อบรมเฉพาะทางต่าง ๆ น้องของพ่ีเขาควรได้พัฒนา... จัดประชุมวิชาการ 
พ่ีจัดในนามเขตนะ ชวนโรงพยาบาลในเขตของเรามาฟังด้วย จัดอบรมสอนการ 
บริหาร การนิเทศ อาจารย์ ดร. วิเชียร ทวีลาภ ทำนมาช่วยพ่ีเยอะเลย เป็นวิทยากร 
ด้วย ช่วยคิด ช่วยลง word ด้วย อบรมเสร็จน้อง ๆ ก็ได้ความรู้กันทุกคน:..น้อง 
เก่ง เราก็สบาย...”

4.2.2 ให้โอกาสในการทำงาน น.ส.สุดาจะให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาในการทำงาน 
เป็นอย่างมาก ด้งคำบอกเล่าของหัวหน้าหอผู้ปวยท่านหน่ึงต่อไปน้ี

‘พ่ีสุดาเขาเป็นคนให้โอกาสคนในการทำงานมาก คือเขาจะให้เราทำงานทุกอย่างท่ีเขา 
คิดว่าเราทำได้ อาสาเขาก็ให้ทำ ไม่เฉพาะแต่พ่ี,นะ ทุกคนท่ีน่ึพ่ีสุดาเขาจะให้โอกาส 
อย่างเจ้าหน่อยน้ี สนับสนุนให้เป็นวิทยากรตลอด เร่ืองงานเร่ืองโครงการน้ี เขาดูว่า 
ใครทำได้เขาก็ให้ แล้วเวลามีงานก็ให้แสดงความสามารถไป งานน้ัน งานน้ีทำได้ 
ไหม... เอาไปทำถ้าทำไม่ได้ติดขัด... พ่ีเขาจะสอนแบบ advisor ไง...สอนให้เราน่า 
เอาไปล่ง แล้วให้เรามาแก้ใหม่..."

4.2.3 สอนงานและสนับสนุนให้ก้าวหน้าในอาชีพ ในบทบาทของผู้น่าท่ีมากไปด้วย 
ประสบการณ์ น.ส.สุดายังสอนงาน เป็นพ่ีเล้ียงแก่ผู้บริหารใหม่ในลักษณะของการสร้างตัวแทน โดย 
การมอบหมายงานให้ริบผิดชอบแทน ให้คำแนะนำ และพาออกงาน ดังคำบอกเล่าของหัวหน้าหอผู้ปวย ท่าน 
หน่ึงว่า

งบประมาณในการจัดส่งผู้ใต้บังคับบัญชาไปนอกสถานท่ี และผู้ใต้บังคับบัญชายังสามารถเข้าร่วมประชุมได้
ในจำนวนท่ีต้องการอีกด้วยน.ส.สุดากล่าวถึงการสนับสนุนและจัดอบรมในสถานท่ีเหล่าน้ีว่า

พ่ีสุดาเขาสร้างตัวแทนเอาไว้เหมือนกัน ตอน'น้ีพ่ีสุดาเขา'ใกล้เกษียณแล้ว จะมอบ 
งานให้ตัวแทนเขามาก ไปประชุมจะเอาไปด้วย สอนงาน แนะน่า ให้คนรู้จัก...”

ซ่ึงเม่ือผู้วิจัยได้พูดคุยกับ “ตัวแทน” ของ น.ส. สุดา ได้ริบการช้ีแจงเพิมเติมว่า

พ่ีสุดาเขาสนับส'นุนน่ะ เดิมทีพ่ีก็อยู่OR แต่พ่ีก็เป็นคนชอบทำงานเหมือนกัน พ่ีสุดา 
เขาก็ให้งานทำมาเร่ือย  ๆ เราก็ทำได้ดี เขาก็บอก...ไปเรียนโทเถอะจะได้มาช่วยงาน



เยอะ ๆ หัวหน้าพยาบาลสมัยใหม่ต้องจบโท... พ่ีไม่ได้คิดว่าจะเป็นหัวหน้าพยาบาล 
หรอก แต่ก็โปเรียน'โท จบมาพ่ีสุดาเขาก็มอบงานเยอะ...ตอนน้ีพ่ีก็มีตำแหน่งเป็น 
ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายด้วย ไปประชุม ไปไหน พ่ีสุดาเขาก็จะไหไปด้วย...”

5. การให้ความสำคัญแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา น.ส .สุดาจะให้ความสำคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
มาก โดยเฉพาะคนในระดับล่าง จากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่า น.ส.สุดาจะเอาใจใส่พูดคุยให้ความสนใจ 
กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน ท่ีน่าสังเกตคือ น.ส.สุดาจะมีความจำเป็นเย่ียม เก่ียวกับครอบครัวของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเหล่าน้ันและสามารถจดจำเร่ืองราวต่าง ๆ ของแต่ละครอบครัวได้เป็นอย่างดี 

นอกจากน้ีเม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาจัดงานพิธีในบ้านเช่น งานแต่งงาน งานบวช 
งานข้ึนบ้านใหม่ หรือแม้แต่งานศพ น.ส.สุดาจะไปร่วมงานทุกงาน มิเคยขาดแม้แต่งานเดียว หากอยู่ในวิสัย 
ท่ีสามารถไปได้ ซ่ึงในเร่ืองเหล่าน้ี น.ส.สุดา บอกกับผู้วิจัยว่า

“ลูกน้องเราทุกคนเขาจะดีใจถ้าเราไปงานเขา ถ้าหากเราไม่ไป เขาจะคิดว่าตัวเขาไม่มี 
ความสำคัญกับเรา...พ่ีจะไปงานทุกงานท่ีพ่ีไปได้ ถ้าไปต่างจังหวัดก็พยายามกลับมา 
ให้ทัน นอกจากสุดวิสัยจริง ๆ ... ตอนเช้าก็ต่ืนตี 5 ช้ือของใส่บาตร แล้วจะช้ือมา 
ฝากพวกเวรเปลกับยามท่ีเขาอยู่เวรกลางคืน เขาจะดีใจมาก คือเขามองว่าเขามี 
ความสำคัญกับเรา...”

และหัวหน้าหอผู้ปวยผู้หน่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมในเร่ืองน้ีของ น.ส.สุดา ว่า
“พ่ีสุดาเขาเก่งลูกน้องเขามีก่ีคนช่ืออะไรอยู่ท่ีไหน ลูกเค้า ครอบครัว เป็นไงเขาจะ 
จำได้หมด เดินผ่านไปน้ีเรียกช่ือถูกหมดเลย... ใครมีปัญหาอะไรค้างคาอยู่เขา 
จำได้... เจอกันก็ถาม...เร่ืองน้ันเป็นไงม่ัง... ตกลงลูกสอบได้ไหม... จะให้ช่วยอะไร 
ม่ัง... เขาจะเป็นอย่างน้ี แล้วลูกน้องเขาก่ีคนมีใครจัดงานก่ีงาน พ่ีสุดาเขาว่ิงรอกไป 
ได้หมด.;.กลัวลูกน้องน้อยใจ...”

6. การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม การเส่ริมแรงทางบวกของน.ส.สุดาน้ันจะเป็นใน 
ลักษณะของการให้คำชมเชย พูดในท่ีประชุม ให้ของขวัญเล็ก ๆ น้อย ๆ สนับสนุนให้ก้าวหน้าในอาชีพ 
จนถึงรางวัลเชิดชูเกียรติ หากผู้ใต้บังคับบัญชาทำผิดพลาดก็จะตักเตือนแบบตัวต่อตัวให้ทำงานเพ่ิมมากข้ึน 
กว่าเดิม แต่จะอธิบาย

7. การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม ให้ทราบว่าเขาเหล่าน้ันมีข้อบกพร่องอย่างไรทุกครัง 
หัวหน้าหอผู้ปวยท่านหน่ึง กล่าวถึง น.ส. สุดา ว่า
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... “พ ี่สุดาเขาเป็นคนมีเสน่ห์... คือ หมายถึงเขาพูดดีมาก จะว่าปากหวานก ็คงใช่ 
น่ะ แต่พวกเราก็ชอบฟัง เวลาเราทำงานอะไรถูกใจ พ่ีเขาจะชมปับเลย ... ถ้าทำดี 
พ่ีเขาก็สนับสนุนนะ ให้บำเหน็จความชอบ 2 ข้ันน่ี ให้ยุติธรรม มีประกวดตึก 
ประกวดพฤติกรรมบริการ word ไหนได้ก็เป็นรางวัลเชิดชูเกียรติ มีทุกปี... ถ้าทำ 
ผิดพ่ีเขาไม่ค่อยดุนะ พวกเราจะกลัวเอง แต่ถ้าไม่ค่อยริบผิดชอบน่ี พ่ีเขาจะเรียก 
ไปเตือน’’

8. ลักษณะผู้นำแบบบิดามารดาปกครองบุตร ข้อมูลสนับสนุนในประเด็นนี้!ด้จากการ 
สังเกตของผู้วิจัย จากการร่วมประชุมในกลุ่มงานการพยาบาลของน.ส.สุดา ผู้วิจัย-จะ1ขอยกตัวอย่าง'จากการ 
ประชุมคร้ังหน่ึง ซ่ึงเป็นการจัดงานวันมุทิตาจิตให้แก่ข้าราชการผู้ใหญ่ท่านหน่ึงในโรงพยาบาล หลายคนมี 
ความคิดเห็นไม่ตรงกันในเร่ืองการใช้สถานท่ี และรายการแสดงบนเวที น.ส.สุดาจะพูดโน้มน้าวใจ 
ผู้เข้าร่วมประชุม ช้ีแจงเหตุผลจากประสบการณ์และความคิดของตน บอกถึงส่ิงท่ีควรจะกระทำและ 
มอบ'หมายผู้รันผิดชอบ ซ่ึงผู้ร่วมประชุมทุกคนจะมีความเห็นคล้อยตามน.ส.สุดาโดยไม่มีผู้ใดโต้แย้ง 
ส่ิงหน่ึงท่ีทำให้น.ส.สุดาใช้ภาวะผู้น่าในลักษณะน้ี!ด้เพราะได้ริบความเช่ือถือศริทํธาและเป็นท่ีรักของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชามาก่อนน่ันเอง

ดังคำบอกเล่าจากผู้ตรวจการทำนหน่ึงว่า

'‘พ่ีสุดาเขาอยู่ท่ีน่ึมานาน ต้ังแต่เร่ิมพัฒนาโรงพยาบาลโน่น มันสร้างสมกันมานาน...
แล้วพ่ีเขาก็มีประสบการณ์มาก่อน... เขาจะเป็นคนชอบสอนชอบแนะน่า แล้วห่วงไป 
หมด... บางท่ีเราก็ว่าปกป้องเราเกินไป แต่พวกเราก็รักพ่ีสุดาเขาน่ะ... ส่วนหน่ึงท่ีเช่ือ 
ยอมทำตามก็เพราะอยากเอาใจเขาด้วย...”

9. มีสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชนและมีส่วนร่วมกับองค์การภายนอก ซ่ึงเป็นลักษณะของ 
การสร้างเครือข่าย ทำให้เป็นท่ีรู้จักและยอมริบในสังคม ส่งผลให้การติดต่อประสานงานเป็นไปด้วยความ 
สะดวก รวดเร็ว และได้ริบความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง  ๆ ด้วยดี ดังคำบอกเล่าของหัวหน้าหอผู้ปวยท่าน 
หน่ึง ซ่ึงกล่าวว่า
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“ที่จังหวัดนี้...ไม่มีใครไม่รู้จักพี่สุดา เขาจะรู้จักกันหมด เรียกกันว่า หมอสุดา...แต่ 
เขารู้น่ะว่าพ่ีสุดาเป็นพยาบาล ไปไหนพี่เขาจะแต่งฟอร์มพยาบาลเสมอ เอกลักษณ์ 
พี่เขาคือใส่ฟอร์มแขนยาว...งานพิธี งานจังหวัดอะไรพี่เขาจะไปร่วมหมด...ไม่เคย 
แต่งชุดอื่น หรือชุดขาวข้าราชการก็ไม่แต่งน่ะ... รักมากชุดพยาบาล ใส่ชุดพยาบาล 
แขนยาวทุกงาน... คนในจังหวัดใครมีงานอะไรพี่เขาไปช่วยหมด เขารู้จักหมด... ถ้า 
พี่เขาไปเจ้าของงานก็ดีใจนะ...',

ลักษณะดังกล่าวมีส่วนสนับสนุนให้ น.ส.สุดา เป็นท่ียอมรับนับถือ ศรัทธา จากทุกคน และเอื้อประโยชน์ต่อ 
การประสานงานในองค์การอีกด้วย

10. เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ในการอุทิศตนเพ่ีอการทำงาน น.ส.สุดา จะเป็น 
แบบอย่างท่ีดีในการทำงาน โดยจะมาทำงานต้ังแต่เวลา 07.45 น. ปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี จะกลับท่ีพักเม่ือ 
สะสางงานในแต่ละวันเสร็จเรียบร้อยแล้วเท่าน้ัน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นเวลา 19.00 น. ทกุวัน และเม่ือมี 
กิจกรรมพิเศษของโรงพยาบาล หรืองานพิธีต่าง ๆ น.ส.สุดาจะเป็นบุคคลแรกท่ีมาถึงงาน และเป็นบุคคลชุด 
สุดท้ายท่ีกลับท่ีพัก ไม่เคยมีการลาปวยหรือลากิจเลย แม้แต่คร้ังเดียว น.ส.สุดาได้กล่าวถึงการกระทำเหล่าน้ี 
แก่ผู้วิจัยว่า

“พ่ีไม่ได้คาดหวังว่าจะให้ลูกน้องพ่ีทุ่มเททำงานเหมือนท่ีพ่ีทำ พ่ีโสดไง ถึงทุ่มเทได้ไม่ 
ต้องห่วงใคร... แต่อยากทำงานให้เต็มท่ี เพราะรู้ว่ารับเงินเดือนแพง อยากทำให้สม 
ราคา... แล้วอย่างน้อยลูกน้องพ่ีทุกคนเขารู้ว่าถ้าเขามาทำงานเข้า...หรือกลับเย็นไป 
พ่ีรู้พ่ีเห็น ถ้ามีกิจกรรมอะไรน้องมาช่วยเขาจะไม่ผิดหวัง เขาต้องเจอพ่ีแน่นอน..."

การกระทำดังกล่าวทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกรงใจ ไม่กล้าทำตัวเกเรหรือหลบเล่ียงเวลาทำงาน เพราะทราบดี 
ว่าผู้น่าของเขาน้ันให้ความสำคัญกับเวลาในการทำงานมาก

น.ส. สุดา ดำรงตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2510 จนถึงปัจจุบัน 
คือ ปี 2540 นับเป็นเวลา 30 ปี ได้ใช้ความรู้ความสามารถ สร้างสรรค์ พัฒนางานมากมาย ในปี พ.ศ. 2535 
โรงพยาบาลแห่งน้ี!ด้รับรางวัลโรงพยาบาลศูนย์ดีเด่น ของกระทรวงสาธารณสุข และ น.ส.สุดาได้รับ 
ตำแหน่งประธานชมรมผู้บริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป แห่งประเทศไทย และ 
ได้ร่วมมือกับกองการพยาบาล พัฒนาบริการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ท่ัวประเทศ และน.ส. สุดาได้รับ 
รางวัลบุคลากรดีเด่น สาขาพยาบาล ประ๓ทผู้บริหารการพยาบาล จากชมรมโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาล 
ท่ัวไป กระทรวงสาธารณสุข ในปี 2538



สรุปการพัฒนาความรู้ความสามารถทางการศึกษา และผลงานเด่นของน.ส.สุดาได้ดังต่อไปน้ี 
ปี พ.ศ. 2499 สำเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลผดุงครรภ์อนามัย จากวิทยาลัยพยาบาล 

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ปี พ.ศ. 2503 สำเร็จการศึกษาหลักสูตรวิสัญญีพยาบาล จากโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง 

สาธารณสุข
ปี พ.ศ. 2520 สำเร็จการศึกษาหลักสูตรครูพยาบาล จากวิทยาลัยพยาบาลกรุงเทพ 
ปี พ.ศ. 2524 สำเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตวิชาเอกครูพยาบาล จากมหา 

วิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒน์ ประสานมิตร

ผลงานเด่น
1. เป็นหัวหน้าโครงการผลิตหมออาสาหมู่บ้าน
2. เป็นกรรมการจัดกิจกรรมพิเศษของจังหวัด (ท่ีตนอยู่)
3. เป็นประธานชมรมผู้บริหารทางการพยาบาลแห่งประเทศไทย ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2535 ถึง

ปัจจุบัน

2.5 กรณีสืกษา นางสาดี *
ครอบครัวและการเรียงลำดับพ่ีน้อง
นางสาดี ถือกำเนิดในครอบครัวนักธุรกิจ ในจังหวัดเล็ก  ๆ ทางภาคใต้ของประเทศไทย เม่ือ 

วันท่ี 16 กันยายน พ.ศ. 2485 ลักษณะชุมชนอันเป็นบ้านเกิดสมัยน้ัน เป็นชุมชนชายทะเล ท่ีแวดล้อมด้วย 
ธรรมชาติ ปาเขา ทะเล ประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างอบอุ่น เอ้ือเฟือเผ่ือแผ่ต่อกันฉันพ่ีน้อง

นางสาดีเป็นบุตรคนที่ 3 ในจำนวน 4 คน ประกอบด้วย พ่ีสาว 1 คน พ่ีชาย 1 คนและ 
น้องชาย 1 คน มารดาเป็นชาวไทย บิดาเป็นชาวจีนมาเลเซีย ประกอบอาชีพโดยการทำธุรกิจค้าขาย บิดา 
เป็นหัวหน้าครอบครัว มารดาเป็นแม่บ้าน และยายจะเป็นผูใหญในบ้านช่วยดูแลหลาน ๆ นางสาดียัง กล่าว 
ถืงพี่น้องในวัยเด็กว่า มีอายุห่างกันคนละ 5 - 6 ปี เพราะมารดาจะให้บุตรทุกคนรับประทานนมมารดาจนโต 
จึงเป็นการคุมกำเนิดไปด้วย ดังน้ันพ่ีสาวคนโตจึงมีอายุห่างจากนางสาดีถึง 10 ปี ขณะที่พี่1ชายแก่กว่า,นาง 
สาดี 5 ปี และน้องชายคนเดียวของนางสาดี มีอายุ อ่อนกว่านางสาดี 5 ปี

หลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ธุรกิจของครอบครัวประสบปัญหา ฐานะซ่ึงเคยดีกลับยากจนลง แต่ 
ทุกคนในครอบครัวก็อยู่กันอย่างมีความสุข บิดายังเป็นหัวหน้าครอบครัว และรับผิดชอบทุกอย่างเหมือน 
เดิม

:นามสมมุติ
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ชีวิตวัยเด็กของนางสาดี ได้รับการเล้ียงดูด้วยความรักความอบอุ่นในครอบครัวใหญ่ มารดา 
และยายจะเป็นผู้เล้ียงดูอย่างใกล้ชิด จะเป็นผู้ดูแลใยและปกป้องคุ้มครอง ในขณะท่ีบิดาจะสนับสนุนส่ง 
เสริมให้ นางสาดีได้กระทำในทุกส่ิงท่ีนางสาดีต้องการ ทำให้เกิดความม่ันใจ และเช่ือม่ันในตนองมาก 
นางสาดีจะใกล้ชิดบิดามาตลอด บิดาไปไหนนางสาดีจะตามไปด้วยเสมอ บิดาเป็นแบบอย่างท่ีนางสาดีช่ืนชม 
เป็นผู้สอนปรัชญาชีวิต การคิดเลขด้วยตารางลูกคิดแบบคนจีนและปูพ้ืนฐานด้านกีฬาให้เป็นคนแรก 
นอกจากน้ี บิดายังเล่นกีตาร์ได้เก่ง และร้องเพลงได้ไพเราะท่ีสุดอีกด้วย นางสาดีกล่าวถึงบิดาว่า

“ตอนเด็ก  ๆ รักพ่อมากท่ีสุดนะ ไปไหนพ่อจะเอาไปด้วย พ่อจะสอนการคิดเลขจาก 
ลูกคิด พ่อจะคิดเร็วมาก พ่อเป็นคนขยันมาก ถ้างานไม่เสร็จจะไม่กลับบ้าน พ่ี 
ต้องไปเรียกให้พ่อกลับมากินข้าว... พ่อจะกลับมากินข้าวกับลูกเพราะรักลูก... พ่อ 
ร้อง.เพลง เล่นกีตาร์เก่ง... แล้วพ่อจะเป็นนักกีฬาไปแข่งฟุตบอล พ่อค้ากับประชาชน 
พ่ียังตามไปเชียร์ ... พ่อสอนให้พ่ีเล่นกีฬาต้ังแต่เด็ก... พ่อเก่ง จะสอนอะไรหลาย 
อย่าง ปรัชญาชีวิตอะไรน่ีรู้จากพ่อเยอะ"

นางสาดียังกล่าวถึงลักษณะเด่นของบิดาว่า เป็นคนขยัน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ทำงานเร็ว เป็นนักกีฬา 
กล้าทำในส่ิงท่ีควรทำ ซึ่งตนจดจำไว้เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานของตน นางสาดียังได้กล่าวถึงครอบครัว 
ตนเองในวัยเด็กว่าเป็นครอบครัวที่มีแต่คนธรรมะธรรมโม ยึดมั่นในพุทธศาสนา และปฏิบัติศาสนกิจเป็น 
ประจำ โดยยายจะถือศีล 5 ทุกวันพระ บิดาและมารดาจะไปวัดทำบุญทุกเทศกาล ทุกคนในบ้านจะไม่ฆ่า 
สัตว์ตัดชีวิต เพราะถือเป็นบาป นางสาดีจะได้รับการปลูกฝังในเร่ืองเหล่านี้!ปด้วย นอกจากนี้บิดายังปลูกฝัง 
ให้เป็นคนชื่อสัตย์สุจริต และสอนว่าการทุจริตจะอยู่ได้ไม่นาน การทำงานต้องมีความชื่อสัตย์สุจริต ความ 
ชื่อสัตย์จะทำให้คนเจริญ และเป็นที่รักของคนอื่น ซึ่งนางสาดีจดจำไว้และถือเป็นค่านิยมในการดำเนินชีวิต 
ตลอดมา

กิจกรรมวัยเด็กท่ีนางสาดีชอบปฏิบัติอีกอย่างหน่ึงก็คือการเล่น ซ่ึงมักจะเป็นการเล่นคล้าย  ๆ
เด็กผู้ชาย เช่น หยอดหลุม ทอยกอง เม่ือโตข้ึนจึงเล่นกีฬา เช่น แบดมินตัน ปิงปอง เป็นคนมีสมัคร 
พรรคพวกค่อนข้างมาก โดยนางสาดีจะเป็นหัวโจก นอกจากน้ียังมีความสุขเม่ือได้อ่านหนังสือ โดยจะชอบ 
อ่านหนังสือทุกประ๓ท เป็นผู้ท่ี'รัก'หนังสือมาก จะทะนุถนอมอย่างดี และเคยคิดจะสร้างห้องสมุดไว้ในบ้าน 
เพ่ีอจะได้มีหนังสืออ่านเป็นจำนวนมาก ๆ

เม่ือนางสาดีมีอายุได้ 15 ปี บิดาเสียชีวิตลง เป็นเหตุการณ์ฝังใจนางสาดีมาก เปรียบเสมือน 
ฝันร้ายในชีวิตก็ว่าได้ นางสาดีเล่าถึงความรู้สึกในขณะน้ันว่ารู้สึกกลัวมากว่าจะมีชีวิตอยู่อย่างไร จะได้เรียน 
หนังสือต่อไปหรือไม่ น่ึคือความทุกข์ท่ีสุดในชีวิตวัยเด็กของนางสาดีหลังจากบิดาเสียชีวิตลง นางสาดี 
ต้องดูแลมารดาและน้องชาย ทำงานรับผิดชอบเหมือนผูใหญ่คนหน่ึง ช่วยมารดาทำงานหนัก เข้าปาไปเก็บ 
สมุนไพรมาบดขายทำหน้าท่ีแทนบิดา ท้ังน้ีเพราะพ่ีสาวและพ่ีชายต่างแยกไปมีครอบครัวของตนเองแล้ว



ความทุกข์ทรมานในชีวิตช่วงน้ีหล่อหลอมให้นางสาดีเป็นคนอดทน รับผิดชอบงาน และไม่ย่อท้อต่อ 
อุปสรรค

เข้าส่สถานศึกษา
นางสาดี เร่ิมการศึกษาคร้ังแรกในโรงเรียนอนุบาลของเอกชน จนจบชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 

ในสถานศึกษานี้นางสาดียังได้รับความฝังใจจากการปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกันของครู กล่าวคือ ในขณะที่ 
นางสาดีศึกษาอยู่ในโรงเรียนอนุบาลของเอกชน อาจารย์ใหญ่จะยกย่องเด็กซึ่งเป็นลูกข้าราชการ และลูกคน 
มีเงิน ขณะนั้นนางสาดีคิดว่าตนก็เป็นคนเรียนดี ได้ที่ 1 แต่อาจารย์ผู้นี่กลับไม่ให้ความสนใจ รู้สึกว่า ไม่ 
ยุติธรรม มีความคิดฝังใจว่า โตขึ้นจะต้องเป็นข้าราชการให้ได้ และต้องเป็นข้าราชการที่มีความยุติธรรม 
ด้วยเหตุนี้ นางสาดีจึงยืนยันที่จะเรียนเพื่อรับราชการและไม่ยอมประกอบอาชีพส่วนตัวตามที่บิดา 
คาดหวัง ไว ้

เม่ือนางสาดีเข้าเรียนช้ันประถมปีท่ี 4 พ่ีสาวคนโตแต่งงาน และย้ายครอบครัวไปอยู่ทางภาค 
เหนือ นางสาดีจึงข้ายตามพ่ีสาวไปเรียนทางภาคเหนือด้วย โดยเข้าเป็นนักเรียนประจำในโรงเรียนใหญ่ 
แห่งหน่ึงของจังหวัดน้ัน จนกระท่ังบิดาเสียชีวิต นางสาดีจึงย้ายกลับมาอยู่จังหวัดบ้านเกิดจนจบช้ันมัธยม 
ศึกษา โดยเข้าศึกษาในโรงเรียนประจำจังหวัด

ในสถานศึกษาน้ี นางสาดีได้เรียนรู้ว่า การแสดงความสามารถจะได้รับการยอมรับจาก 
เพ่ือน ๆ โดยขณะเรียนช้ันประถมนางสาดีจะทำตัวเป็นหัวโจก มีเด็กท่ียอมรับความสามารถของนางสาดี 
มายอมเป็นผู้ตามซ่ึงนางสาดีจะปกป้องคุ้มครองให้การดูแลจนถึงอำนวยความสะดวกในเร่ืองการเรียน โดย 
ให้เด็กท่ียอมเป็นลูกน้องลอกการบ้าน และช่วงหน่ึงท่ีนางสาดีต้องอยู่ในโรงเรียนประจำทำให้นางสาดีเรียนรู้ 
การปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนและการอยู่ในระเบิยบข้อบังคับของโรงเรียน

เม่ือศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล นางสาดีได้เรียนรู้ถึงการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับในระบบ 
อาวุโส (seniority) ฝึกทักษะการปฏิบัติการพยาบาล ความรับผิดชอบในการดูแลผู้ปวย การวางตัวให้ 
เหมาะสมในฐานะพยาบาลท่ีดี

ในด้านการเรียนน้ัน นางสาดีเป็นผู้ท่ีมีผลการเรียนดีผู้หน่ึง กล่าวคือ ในระดับประถมศึกษาจะ 
สอบได้ท่ี 1 หรือท่ี 2 เท่าน้ัน ในระดับประถมศึกษาแม้จะย้ายท่ีเรียนไปอยู่ในโรงเรียนประจำจังหวัดท่ีมี 
ช่ือเสียงของภาคเหนือและมีนักเรียนจากหลายโรงเรียน นางสาดีก็ยังรักษาอันดับการเป็นคนเรียนเก่งใน 
อันดับท่ี 1 หรีอ 2 ไวิได้

เม่ือเข้าศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล กิจกรรมหลาย  ๆ อย่างทำให้มีเวลาในการทบทวนตำรา 
น้อยลง แต่นางสาดีก็ยังมีผลการเรียนดีอยู่ในอันดับ 1 ใน 10 ของห้องตลอดมา
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ครูท่ีช่ืนชอบ
ขณะเป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษา นางสาดีรู้สึกช่ืนชมครูสูงอายุท่านหน่ึงซ่ึงเป็นคนใจดี 

รักเด็ก เอ้ือเฟือ ยุติธรรมปฏิบัติต่อนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติเฉพาะลูกข้า 
ราชการหรือคนมีเงินในระดับมัธยมศึกษานางสาดีช่ืนชมอาจารย์ผู้อำนวยการโรงเรียนแห่งน้ันซ่ึงเป็นสตรี 
โสด สง่างาม บุคลิกดี มีความคิดริเร่ิม ทันสมัยแต่งตัวดี บุคลิกภาพดี กล้าแสดงออก ให้โอกาสตนแสดง 
ความสามารถทางกีฬา และสนับสนุนให้ตนได้ไปทัศนศึกษาร่วมกับผู้อ่ืน แม้จะคัดเลือกคนไปเพียงไม่ก่ีคน 
แต่ผู้อำนวยการจะเป็นคนยุติธรรม คัดเลือกเรียกตามเกณฑ์และความสามารถของนักเรียนอย่างแท้จริง

เม่ือศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล นางสาดีรู้สึกช่ืนชอบอาจารย์ผู้อำนวยการของวิทยาลัยพยาบาล 
เช่นกัน ท้ังน้ีเพราะท่านเป็นคนโสดท่ีคล่องตัวดี ทำงานมีผลงาน มีความสามารถสูง กล้าแสดงออกให้สังคม 
รับรู้ และมีบุคลิกภาพดี

นางสาดีกล่าวเล่ริมว่าในวัยเรียนตนจะช่ืนชมอาจารย์สาวโสดเสมอ เพราะคิดว่าตนเองจะไม่ 
แต่งงานเพราะต้องรับผิดชอบครอบครัว ดังน้ันอาจารย์ระดับมัธยมศึกษาและในวิทยาลัยพยาบาลจึงล้วนแต่ 
เป็นสตรีโสดท้ังส้ิน ซ่ึงตนจำไว้ และยึดเป็นแบบอย่างตลอดมา N

ประสบการณ์และกิจกรรมในช้ันเรียน
นางสาดี มีประสบการณ์!นสถานศึกษามากมาย ได้แก่ การเป็นผู้นำ การทำกิจกรรม การเล่น 

กีฬา ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี
ประสบการณ์การเป็นผู้นำ นางสาดีมีประสบการณ์!นการเป็นผู้นำในสถานศึกษากล่าวคือ 

ขณะศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ได้รับเลือกเป็นรองหัวหน้าช้ัน เม่ือศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล ได้รับเลือกให้ 
เป็นหัวหน้าตอนในหอนอน คอยดูแลรับผิดชอบนักศึกษาในกลุ่มของตน ต้ังแต่กฎระเบียบความเรียบร้อย 
ของหอพัก การปฏิบัติกิจวัตรตามระเบียบของหอนอน จนกระท่ังการดูแลเม่ือเจ็บปวย

การทำกิจกรรม นางสาดีจะมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมในสถานศึกษาทุกคร้ัง โดยเฉพาะเม่ือ 
ศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล โดยจะอยู่ในกลุ่มผู้ร่วมคิดร่วมทำในการจัดกิจกรรมทุกคร้ัง นางสาดียัง 
เล่าถึงประสบการณ์การทำอาหารขายเพ่ีอหาเงินมาบำรุงช้ันเรียนอีกด้วย

การเล่นกีฬา นางสาดีเป็นผู้ท่ีมีความสามารถสูงทางการกีฬา และจะแข่งขันได้ชัยชนะมา 
ตลอด ต้ังแต่ช้ันประถมศึกษา มัธยมศึกษาจนถึงวิทยาลัยพยาบาล กีฬาท่ีเล่นได้แก่ ปิงปอง แบดมินตัน 
บาสเก็ตบอล โดยได้เป็นแชมบํปิงปอง ต้ังแต่ช้ันประถมศึกษาจนจบช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 เป็นแซมบี 
แบดมินตัน เม่ือเป็นนักศึกษาพยาบาล และเป็นตัวเด่นในทีมบาสเก็ตบอลของวิทยาลัยพยาบาล ซ่ึงแข่งขัน 
ได้รับรางวัลจนมีช่ือเสียงโด่งดัง รางวัลท่ีภาคภูมิใจมากท่ีสุดคือ รางวัลถ้วยพระราชทานจากพระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัวในปี พ.ศ. 2505
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อย่างไรก็ตาม นางสาดีกล่าวว่าตนชอบเล่นกีฬาเด่ียวมากว่ากีฬาทีม ท้ังน้ีเพราะในการแข่งขัน 
บางคร้ังต้องใช้การตัดสินใจทันที ซ่ึงกีฬาเด่ียวจะทำไดในทันที กีฬาทีมต้องใช้เวลาในการประสานทีม 
ปรึกษาหารือ ซ่ึงอาจไม่ทันการ นอกจากน้ีนางสาดียังกล่าวอีกว่าการเล่นกีฬาทำให้ตนมีร่างกายแข็งแรง และ 
ประสบการณ์ในการเล่นกีฬาทำให้รู้วำการใช้กำลังอย่างเดียวไม่สามารถเอาชนะคู่ต่อสูใด้

เข้าส่วิชาชีพพยาบาล
นางสาดีเร่ิมชีวิตการเป็นพยาบาลในปี พ.ศ. 2507 โดยปฏิบัติงานในโรงพยาบาลประจำ 

จังหวัดบ้านเกิด ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลขนาดเล็กมีจำนวนเตียงประมาณ 60 เตียง เพ่ิงเปิดทำการไดไม่นาน 
มีแผนกแยกเป็นแผนกผู้ปวยนอก และแผนกผู้ปวยในหญิง-ชาย เท่าน้ัน ต่อมาใน ปี พ.ศ. 2510 โรง 
พยาบาลขยายการริบผู้ป่วยเพ่ิมข้ึน เร่ิมมีห้องผ่าตัด และมีการแยกแผนกเป็นแผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม 
สูติกรรม แต่สายงานบริหารและการบังคับบัญชายังข้ึนตรงต่อนายแพทย์ผู้อำนวยการ

นางสาดีปฏิบัติงานคร้ังแรกในตำแหน่งพยาบาลประจำการ ซึ่งต้องอยู่เวรทั้งหอผู้ปวยในและ 
ตึกผู้ป่วยนอก ลักษณะการทำงานของพยาบาลใน.โรงพยาบาลขนาดเล็กน้ี ต้องใช้การตัดสินใจที่ดีในการ 
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าอยู่เสมอ เนื่องจากต้องริบผิดชอบดูแลผู้ป่วยหลายแบบ หลายประ๓ ท และการตัดสิน 
ที่ถูกต้อง ต่อมาเมื่อโรงพยาบาลมีการขยายตัว นางสาดีได้ย้ายมาปฏิบัติงานในหน้าท่ีพยาบาลวิสัญญีอีก 
ตำแหน่งหนึ่ง ซ่ึงความริบผิดชอบของพยาบาลวิสัญญีนั้น นางสาดีกล่าวว่าเป็นบทบาทท่ีท้าทายและตนมี 
ความพึงพอใจอย่างสูง เพราะเป็นงานที่ต้องใช้การตัดสินใจ แก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยไม่ต้องให้ใครมาช้ีนำ 
เป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้เมื่อคนไข้หายดีเป็นปกติ ตนยังรู้สืก 
ภาคภูมิใจในความสามารถของตนเองอีกด้วย

ปี พ.ศ. 2517 ให้เกิดปัญหาความไม่เข้าใจระหว่างประชาชนในจังหวัดกับโรงพยาบาล มีการ 
เรียกร้องเดินขบวนขับไล่ผู้บริหารระดับสูงบางคนของโรงพยาบาล แต่เหตุการณ์ก็สงบลงในท่ีสุด

ปี พ.ศ. 2518 นางสาดี ได้ริบแต่งต้ังให้เป็นหัวหน้าพยาบาลคนใหม่ (ตำแหน่งในสมัยน้ัน)
การบริหารงานยังข้ึนตรงต่อนายแพทย์ผู้อำนวยการ โครงสร้างงานยังไม่ชัดเจนนัก ตำแหน่งหัวหน้าพยาบาล 
ยังต้องริบภาระหลายหน้าท่ี เข้าห้องผ่าตัด อยู่เวรตาม (on call) อยู่เวร 8 ช่ัวโมงในหอผู้ป่วย และ 
ริบผิดชอบงานของโรงพยาบาลท้ังด้านเภสัชกรรมและหน่วยจ่ายกลาง เน่ืองจากขาดเจ้าหน้าท่ีในตำแหน่ง 
ดังกล่าว การบริหารงานในกลุ่มงานการพยาบาลยังขาดรูปแบบและโครงสร้างท่ีชัดเจน กลุ่มงานการพยาบาล 
ยัง’ไม่มีท่ี,ทำการ เพึยงแต่ทุกคนจะทราบว่าผูใดเป็นหัวหน้าพยาบาลเท่าน้ัน และไม่มีผู้ทำงานในตำแหน่ง 
ผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

ปี พ.ศ. 2527 โรงพยาบาลแห่งน้ีจึงได้ริบการยกฐานะเป็นโรงพยาบาลท่ัวไป ประจำจังหวัด 
ขนาด 150 เตียง และ ปี พ.ศ. 2530 กองการพยาบาลได้เร่งพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ในโรงพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ัวประเทศ ได้ลงทีมพัฒนาบริการ วางผังการบริหารงานชัดเจนข้ึน กลุ่มงานการ 
พยาบาลของโรงพยาบาลแห่งน้ีจึงพัฒนาข้ึน มีการกำหนดเป้าหมาย และแผนการทำงานชัดเจน มีสายการทำ
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งานและสายการบังคับบัญชาตามลำดับข้ัน หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแยกตัวเป็นอิสระ รับผิดชอบงาน 
บริหาร และมีผู้ช่วย-หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 3 คน ริบผิดชอบงานบริการ วิชาการ และฝึกอบรม 

ด้วยความพร้อมและการพัฒนาตัวเองของกลุ่มงานการพยาบาล ทำให้มีช่ือเสียง ได้ริบการ 
ยอมรับโดยท่ัวไปในเวลาไม่นานนัก ปัจจุบันได้ขยายเป็นโรงพยาบาลท่ัวไปขนาด 270 เตียง ได้ริปเกียรติให้ 
เป็นโรงพยาบาลในโครงการนำร่องพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล เป็นแม่ข่ายพัฒนาระบบบริการของ 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตริบผิดชอบ

นางสาดีกล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในโรงพยาบาลแห่งน้ีว่า อยู่กันในลักษณะครอบครัว 
ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ท้ังน้ีเพราะมีเจ้าหน้าท่ีจำนวนน้อย มีเวลาพูดคุย ปริปความเข้าใจกันมาก 
และบ้านพักของโรงพยาบาลอยู่ไม่ห่างจากโรงพยาบาลมากนัก เพ่ือนร่วมอาชีพทุกสาขาสนิทสนมกัน 
เอ้ือเฟือเผ่ือแผ่และดูแลกันเหมือนพ่ืน้อง ดังคำบอกเล่าต่อไปน้ี

'‘...สมัยก่อนเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลมีน้อย จะรักกันมาก เอ้ือเฟือ ปกป้องกัน พูด 
อะไรพูดเร่ืองเดีป่วกัน อยู่กันเหมือนครอบครัวใหญ่ ใครไม่สบายหมอก็ไปดูให้ถึง 
บ้าน ตอนเย็นก็กินข้าวด้วยกัน เท่ียวด้วยกัน มีเภสัช ทันตะ แพทย์ สมัยน้ันมีไม่ก่ี 
คน...”

นอกจากน้ีความเป็นผู้มีน้ําใจเอ้ือเฟือเผ่ือแผ่ ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน และเป็นคนขยันชอบ 
ช่วยงานอยู่เสมอ ทำให้เป็นท่ีรักของทุกคนดังคำบอกเล่าท่ีว่า

“...สมัยน้ันบ้านพักกับโรงพยาบาลมองเห็นกันอยู่ พ่ืไม่อยู่เวรก็ข้ึนไปช่วยเขาทำงาน 
วัดความดัน ดูคนไข้หลังผ่าตัด ช่วยเขาทำโน่นทำน่ีอยู่บน ward ตลอด ไม่ชอบอยู่ 
เฉย  ๆ เป็นคนแบบน้ันเอง อยากจะช่วยพ่ีเขา ถ้างานยุ่งก็ข้ึนไปช่วยทันที... แล้วถ้า 
อยู่เวรกับน้องทำงานยุ่งเราไม่กินข้าวก็ได้ แต่น้องต้องได้กิน คนงาน น้องเราน่ี 
เงินเดีอนน้อยนะ เราว่าเขาลำบากกว่าเรา พ่ืไปทำงานจะเอาเงินใส่กระเป๋าไปวันละ 
2 บาท บางทีช้ือน้ําแข็งหวานเล้ียงลูกน้องหมด เดินกลับบ้าน...”

นอกจากน้ีนางสาดียังกล่าวถึงนายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่านหน่ึง ซ่ึงเป็นท่ีเคารพรัก
ของตนว่า

“ผู้บังคับบัญชาท้ังหมดของพ่ี ท่ีพ่ืประทับใจมากท่ีสุดคือ ท่านผู้อำนวยการคนแรก 
ท่านเป็นคนมีเมตตา ดูแลเราเหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน เป็นห่วงเป็นใย 
เหมือนเป็นพ่อ พ่ืก็เรียกท่านว่าคุณพ่อ... มีคนเดียวเท่าน้ัน”
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จึงกล่าวได้ว่าในสถานท่ีทำงาน นางสาดีได้มีแบบอย่างของผู้นำ ผู้บริหารท่ีชื่นชอบ 
ประทับใจ และยึดเป็นแบบอย่างในการพัฒนาภาวะผู้นำของตนในเวลาต่อมาคือนายแพทย์ผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาลน่ันเอง

ปัจจัยเอ้ืออำนวยในการข้ันส่ตำแหน่ง
นางสาดีปฏิบัติงานคร้ังแรกในตำแหน่งพยาบาลประจำการ ในปี พ,ศ. 2507 ต่อมาเม่ือศึกษา 

ต่อในหลักสูตรวิสัญญีพยาบาลแล้ว จึงได้ควบตำแหน่งพยาบาลวิสัญญีของโรงพยาบาลด้วย จากตำแหน่ง 
พยาบาลประจำการและพยาบาลวิสัญญี นางสาดีได้ริบการแต่งต้ังจากแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 
ให้ดำรงตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2518 หลังจากปฏิบัติงานได้ 11 ปี 
และมีอายุเพียง 33 ปี โดยมิได้ผ่านตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ปวย ผู้ตรวจการหรือผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการ 
พยาบาลมาก่อน ดังคำบอกเล่าของนางสาดีต่อไปน้ี

‘พ่ีทำงานจากประจำการแล้วเป็นหัวหน้าพยาบาลเลย งานอยู่เวร เวรตาม เวร 8 
ช่ัวโมงใน ward ทำงานสมบุกสมบันมาก แต่ก็เป็นงานประจำการน่ะ ไม่เคยเป็น 
หัวหน้าตึก หรือผู้ตรวจการ ไม่เคยทำงานบริหาร เป็นประจำการและโลดมาเลย 
เป็นหัวหน้าพยาบาล...’'

การพัฒนาความรู้ความสามารถ
นางสาดี กล่าวว่าการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนน้ัน ส่วนใหญ่มาจากประสบการณ์ 

ศึกษาจากตำราด้วยตนเอง และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในหมู่ผู้บริหารด้วยกัน ซ่ึงทุกปีจะมีการประชุม 
ประจำปีของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ทุกคนจะแลกเปล่ียนความคิดเป็น และประสบการณ์!นการ 
บริหารงาน ซ่ึงนางสาดีจะศึกษาแก้ปัญหาของแต่ละคน และน่ามาเป็นตัวอย่าง และการมีแม่แบบ ซ่ึงได้แก่

1. บิดา นางสาดีได้กล่าวถึงบิดาว่า เป็นแบบอย่างในการทำงานท่ีตนจดจำและปฏิบัติตาม 
เสมอมา บิดาได้สอนให้เป็นคนมีความช่ือสัตย์ สุจริต สอนให้ต้ังใจทำงานโดยมุ่งผลสำเร็จของงาน สอนให้ 
กล้าทำในส่ิงท่ีถูกต้องและไม่เป็นท่ีเดีอดร้อนของผู้อ่ืน นอกจากน้ีบิดายังทำตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีซ่ึงนางสาดี 
ได้จดจำและยึดเป็นแบบอย่างตลอดมา

2. ครูสูงอายุในโรงเรียนอนุบาล ซ่ึงนางสาดีมีความประทับใจมาก เพราะเป็นคนใจดี อบอุ่น 
ยุติธรรม กล้าพูดกล้าแสดงออกต่อนักเรียนทุกคนอย่างเสมอภาค โดยไมให้ความสำคัญกับผู้!ดเป็นพิเศษ 
ซ่ึงนางสาดีจดจำไว้เป็นแบบอย่างของผู้ใหญ่ท่ีดี
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3. อดีตผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมท่ีนางสาดีเคยศึกษา เป็นสตรีโสด ครองตัวดี บุคลิกดี
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ไดีใหโอกาสนางสาดีแสดงความสามารถในทางกีฬา และคัดเลือกให้!ปทัศนศึกษา 
ซ่ึงนางสาดีช่ืนชอบมาก

4. อดีตผู้อำนวยการในวิทยาลัยพยาบาล เป็นสตรีโสด บุคลิกดี ครองตัวดี และเป็นผู้มี 
ความสามารถสูง

5. นายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาลคนแรก มีลักษณะของความเป็นผู้ใหญ่ใจดี 
มีเมตตา ให้การดูแลตนเหมือนบุคคลในครอบครัว ซ่ึงตนมีความรู้สึกเสมือนท่านเป็นบิดา

6. นักการเมืองสตรีท่ีมีช่ึอเสียงคนหน่ึงในกาคใต้ (คุณ'หญิงสุพัต-รา มาศดิศถ์) ซ่ึงนางสาดี 
ช่ืนชมเพราะเป็นผู้มืความสามารถสูง วางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ มีความเก่ง และแกร่ง สร้างผลงาน 
แล้วกล้านำเสนอให้สังคมได้รับรู้

การพัฒนาความรู้ความสามารถท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงคือ การศึกษาอบรม หลังจากสำเร็จ 
การศึกษาได้รับประกาศนียบัตร พยาบาลผดุงครรภ์อนามัย จากวิทยาลัยพยาบาลในลังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2507 แล้วนางสาดีได้ศึกษาต่อในหลักสูตรวิสัญญีพยาบาล (1 ปี) ในปี พ.ศ. 2511 
และศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในปี พ.ศ. 2533 เข้าศึกษาอบรม 
ระยะยาวในหลักสูตรครูคลินิก ในปี พ.ศ. 2535 และเข้าอบรมในหลักสูตรผู้บริหารระดับต้นและระดับกลาง 
ของกระทรวงสาธารณสุข ในปี 2536 นางสาดีกล่าวว่า การศึกษาอบรมทำให้ตนมีความรู้ ทักษะเพ่ิมข้ึน และ 
นำมาประยุกต์ใช!นการบริหารได้มาก

ลักษณะส่วนบุคคล
ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้นางสาดีได้รับการยอมรับ และข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 

ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล ซ่ึงได้แก่ การเป็นผู้มืความรับผิดชอบสูง ขยันขันแข็งในการทำงาน เอ้ือเฟือ 
เผ่ือแผ่ มืความรู้ความสามารถสูง สามารถทำงานทุกอย่างได้ผลเป็นท่ีพึงพอใจ ชอบอาสาทำงาน มีความ 
ต้ังใจจริงท่ีจะทำงานให้สำเร็จ เป็นคนมีเหตุผล เป็นตัวประสานงานท่ีดี มีลักษณะของการประนิประนอมสูง 
มนุษยสัมพันธ์ดี เข้าใจคน บุคลิกภาพดี นอกจากน้ีเม่ือมีภาวะวิกฤตเกิดข้ึนก็กล้านำหน้าเพ่ือความถูกต้อง 
ความยุติธรรม และเป็นตัวอย่างท่ีดีของความช่ือสัตย์ ซ่ึงนางสาดีกล่าวถึงการข้ึนสู่ตำแหน่งของตนว่า

'‘...ลักษณะส่วนตัวพ่ิคงเป็นคนกล้าคิดกล้าทำ พ่ิว่าถ้าเราทำในส่ิงท่ีถูกต้องน้ี แล้ว
คนอ่ืนไม่เดือนร้อน แต่ทำเพ่ือประโยชน์ของคนส่วนมากควรทำ... พ่ีเป็นคนรัก
องค์กรผู้บังคับบัญชาของเรา องค์การของเรา มวลชนไม่มีสิทธิมาส่ังการ... แต่จะทำ
อะไรท่ีจะหาข้อมูลครบ ใจเย็น ประนิประนอม แล้วงานของเราต้องรับผิดชอบ คน
ไข้ต้องดูแลเวรใคร ใครต้องข้ึน ห้ามท้ิงคนไข้...แล้วเวลาใครเขาไม่ได้รับความ
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ยุติธรรม เขาจะมาหา พ่ีมาปรึกษาพ่ีก็จะช่วยเขา เขามองว่าพ่ีช่วยเขาได้ เขาถึง 
มา...แล้วจะเป็นคนช่ือสัตย์...แล้วผู้ใหญ่เขาคงมองว่าเราเป็นคนร้บผิดชอบ ให้ทำ 
อะไรทำสำเร็จแล้วต้ังใจทำงานไม่เคยละเลย เพ่ีอนจากกรุงเทพมาเป็นโขยงมาชวน 
ให้ลาพักร้อนไปเท่ียว บอกไม่เอาจังหวัดเรามี Anesth คนเดียว เด๋ียวมีคนไข้มา 
ใครจะดมยา...ท่านผู้อำนวยการสมัยน้ัน ท่านรู้เข้า...มาบอกไปเลยไปเลยไปเท่ียวกับ 
เพ่ือนบ้าง”

อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ผ ู้อ ื่น ใน ก า ร ข ึ้น ส ่ต ำ แ ห น ่ง

ภายหลังท่ีได้ปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาลประจำการ ในโรงพยาบาลแห่งน้ี!ด้เพียง 11 ปี 
นางสาดีก็ได้ร้บการแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งหัวหน้าการพยาบาล (ตำแหน่งในขณะน้ัน) เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2518 ขณะเม่ือนางสาดีอายุ 33 ปี นางสาดีได้ร้ปการแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการ 
พยาบาล โดยไม่มีโอกาสทำงานบริหารมาก่อน และไม่เคยดำรงตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ปวย ผู้ตรวจการ หรือผู้ 
ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลมาก่อน ท้ังน้ีเพราะในขณะน้ัน (ปี พ.ศ. 2518) โรงพยาบาลเล็ก  ๆ แห่งน้ี 
มีจำนวนเตียงเพียงประมาณ 60 เตียง และไม่มีตำแหน่งผู้ตรวจการ หรือผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
มาก่อน ดังคำบอกเล่าของนางสาดีต่อไปน้ี

''สมัยก่อนตอนน้ัน ปี พ.ศ. 2518 ท่ีน่ียังเป็นโรงพยาบาลเล็ก  ๆมีผู้อำนวยการ 
หัวหน้าพยาบาล แล้วก็คุมหมดเลย มันจะแบ่งเป็น OPD (ตึกผู้ปวยนอก) แล้วก็ 
ตีกผู้ปวยใน อยู่เวรก็ดู,ท้ัง 2 ward ไง หัวหน้าพยาบาลก็ต้องมีหน้าท่ีคุมไปหมด 
องค์การพยาบาลสมัยก่อนมันไม่ได้เป็นอย่างเด๋ียวน้ีหรอก ตอนน้ีมันพัฒนาข้ึนมา 
มากแล้ว หัวหน้าตึกผู้ตรวจการ ผู้ช่วยหัวหน้าฯไม่มี ท่ีทำงานฝ่ายการก็ไม่มี ทุกคนรู้ 
ว่าใครเป็นหัวหน้า ถ้าจะมาติดต่อกับใคร... ตำแหน่งผู้ตรวจการ ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่าย 
ท่ีน่ีพ่ีพ่ึงมาต้ังตอนกองการพยาบาลมาลงทีมพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ปี 2530 
น่ีเอง ก่อนหน้าโน้นก็ทำงานคนเดียว เป็นหัวหน้าพยาบาล...ไม่มีผู้ช่วย...
หัวหน้าพยาบาลท่ีน่ีคนแรกเป็นคุณนายผู้อำนวยการ แล้วก็ยัายตามสามีไป...
ตำแหน่งเลยว่าง...”

ด้งนั้นบทบาทการนำการบริหารในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของนางสาดีจึงไม่มี 
ผู้ใดสอนงานหรือเป็นพี่เลี้ยงมาก่อน

บุคคลที่มีอิทธิพลสำคัญในการข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของนางสาดี ได้แก่ 
นายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาล ทั้งนี้เพราะเป็นผู้เห็นชอบให้นางสาดีข้ึนสู่ตำแหน่ง อย่างไรก็ตาม เพื่อน
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ร่วมงานและเพื่อนร่วมอาชีพอื่น ๆ ในโรงพยาบาล ต่างก็มีส่วนสนับสนุนในการฃึ้นสู่ตำแหน่งของนางสาดี 
เพราะมีส่วนเสนอช่ือและออกเสียงสนับสนุนให้นางสาดีข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
ดังคำบอกเล่าของพยาบาลอาวุโสท่านหนึ่งดังต่อไปน้ี

“ ...พีจ่ำได้ว่า ตอนเลือกหัวหน้าคนใหม่ ผู้อำนวยการเป็นคนเลือก... ผ ูอ้ำนวยการ 
คนเก่ากำลังจะย้ายไป คนใหม่ก็มา เขาก็คุยกัน ตกลงกัน... แต่ท่านก็ลงมาถามพวก 
เราว่า อยากให้ใครเป็นหัวหน้าพยาบาล... ใคร  ๆ ก็บอกว่า อยาก'ให้พ่ีสาดีเป็น'ทุก 
คน... ท้ัง  ๆท่ีตอนน้ันมีคนอาวุโสกว่า พ่ืสาดีก็มี... แต่พ่ีสาดีเก่ง ใคร  ๆ ยอม-รับ 
หมด ...พูดอะไรใคร  ๆจะเช่ือถือมาก เขาบุคลิกดี กล้าพูด กล้าท่า กล้าออกหน้า...”

การสมรส
นางสาดีเข้าสู่พิธีมงคงสมรสในปี พ.ศ. 2517 เม่ืออายุ 32 ปี (ก่อนข้ึนสู่ตำแหน่ง หัวหน้า

กลุ่มงานการพยาบาลเพียง 1 ปี) คู่ครองของนางสาดีเป็นนักธุรกิจ และนักการเมืองท้องถ่ิน (สมาชิกสภา 
เทศบาล) ในจังหวัดน้ัน ได้มีโอกาสรู้จักสนิทสนมกับนางสาดี เพราะเล่นกีฬาเหมือนกัน ปัจจุบันมีบุตรธิดา 
รวม 3 คน ทุกคนกำลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา และมัธยมศึกษา หากในช่วงท่ีบุตรยังเล็กน้ัน เป็นช่วงท่ี 
นางสาดีข้ึนสู่ตำแหน่งผู้บริหาร นางสาดีกล่าวว่า สามีเป็นผู้ดูแลครอบครัวและดูแลลูก ให้การสนับสนุนใน 
การทำงาน เป็นท่ีปรึกษาและช่วยดูแลและเม่ือเครียดจากงาน

ภาวะผู้นำ
ภาวะผู้นำนางสาดีใช!นการบริหารงาน ได้แก่ วิสัยทัศน์ การทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุ่มเทความ 

พยายาม การจูงใจ การให้เล่ริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม และการเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม การ 
พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา การเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ การใช้การประนิประนอม ซ่ึงมี-รายละเอียด 
ดังน้ี

1. วิสัยทัศนํ!นการทำงาน นางสาดีกล่าวถึงวิสัยทัศน์หรือภาพฝืนในการทำงานของตนว่า

"อยากเห็นพยาบาลทุกคนได้รับการยอมรับ มีคนยกย่อง อยากให้พยาบาลทุกคน 
เป็นคนเก่ง มีพฤติกรรมดี ให้บริการดี"

ท้ังน้ีนางสาดีกล่าวว่า พยาบาลทำงานหนักเหน่ือย เป็นงานรับหน้าท้ังส้ิน แต่การทำงานหนัก 
บางคร้ังเม่ือมีปัญหาพยาบาลจะถูกตำหนิจากผู้รับบริการเสมอ ซ่ึงตัวพยาบาลเองน้ันบางคร้ังยังมีความพร่อง 
ในพฤติกรรมบริการ หรือความประพฤติส่วนตัวบ้าง ซ่ึงตนไม่อยากเห็นหรือได้ยินข่าวในทางไม่ดีของ 
พยาบาล นางสาดีเช่ือว่าหากพยาบาลทุกคนมีพฤติกรรมบริการดี ให้บริการด้วยใจท่ีปรารถนาจะทำให้ดี
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ด้วยความรู้ความเข้าใจในหลักวิชาการท่ีเวียนมา กล้าทำในขอบข่ายของพยาบาล สังคมจะให้การยอมริบ 
ยกย่องพยาบาลมาก นอกจากน้ีตนยังอยากเห็นพยาบาลทุกคนมีความประพฤติส่วนตัวดี ไม่มีจุดด่างพร้อย 
ให้ใครตำหนิ

ค่านิยมในการทำงานของนางสาดีคือ ความช่ือสัตย์สุจริต ซ่ึงนางสาดีกล่าวว่าพยาบาลทุกคน 
ควรมีความช่ือสัตย์ต่อตนเองต่อวิชาชีพ ต่อผู้อ่ืน และเป็นแบบอย่างแก่คนอ่ืนได้

นางสาดีจะปลูกฝังความช่ือสัตย์สุจริตไปยังผู้Iต้บังคับบัญชาเสมอ มีนอกจากน้ี ยังให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนต้ังใจทำงาน เสียสละเพ่ือช่ือเสียงการยอมริบ นางสาดีกล่าวว่า หากพยาบาลทุกคน 
มุ่งม่ันในการทำงาน ปฏิบัติงานดี กิริยามารยาทเรียบร้อย องค์การจะมีช่ือเสียงได้ริปการยอมริบจาก 
ประชาชนท่ัวไป พยาบาลผู้ปฏิบัติจะได้ร้ปการยอมริบในท่ีสุดด้วย

2. การทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระตือรือร้นและทุ่มเทความพยายามในการทำงาน
เม่ือนางสาดีมอบหมายงานท่ียากหรืองานท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เคยปฏิบัติมาก่อน 

นางสาดีจะให้ความม่ันใจว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถทำงานน้ันได้ พูดถึงผู้ใต้บังคับ-บัญชาในด้านดี ทำให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาพยายามทำงานตามท่ีถูกคาดหวัง เม่ืองานมากผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนเหน่ือยล้าไม่อยากทำ 
งาน นางสาดีจะปลุกปลอบใจ และใช้คำพูดเร้าใจให้ทุกคนอยากทำงาน โดยบอกให้ทุกคนเสียสละทำงาน 
เพ่ือโรงพยาบาลของเรา ให้ใคร  ๆได้รู้จักโรงพยาบาลของเรา คำพูดเหล่าน้ีทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
กระตีอรีอร้นท่ีจะทำงานต่อไป นอกจากน้ีเม่ือต้องเผชิญกับอุปสรรคใด  ๆนางสาดีพร้อมจะนำหน้ากล้าต่อสู้ 
เพ่ือผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้าหอผู้ปวยท่านหน่ึงกล่าวถึงนางสาดีว่า

“พ่ีสาดีเขาเป็นคนเก่ง เป็นหัวหน้าท่ีภูมิใจท่ีสุดแล้ว เขาจะคล่องงาน บุคลิกดี 
กล้าแสดงออก มิอะไรเขาก็ออกหน้าได้ ปกป้องเราได้ เขาเป็นหัวหน้าท่ีใคร  ๆ
ยอมริบกลุ่มงานเราเยอะเลย เวลามีงานอะไรก็อาสากันทำ พ่ีเขาก็ให้โอกาสทำ เร่ือง 
ไหนเขาให้เราทำ แสดงว่าเขาคิดว่าเราทำได้ เขาจะบอกใคร  ๆ เสมอว่า น้อง  ๆท่ีน่ื 
เก่ง มีความสามารถ โรงพยาบาลมีช่ึอเสียงทุกวันน้ีก็เพราะน้อง  ๆน่ีแหละ แล้วช่วง 
น้ีนโยบายมันเยอะไง บางทีพวกเราก็เนือย  ๆไม่อยากทำกัน แกก็จะบอกเราต้องทำ 
นะ ต้องเสียสละเพ่ือโรงพยาบาลของเรา ฝ่ายไหนพวกไหนเขาไม่ทำพยาบาลเราต้อง
ทำให้เขารู้จักโรงพยาบาลของเรา คิดวูบมาเลย เออ ! ตอนน้ี ใคร  ๆ เขาก็ยอม
ริบน่ี'นะ'ว่า'โ'รงพยาบาลเรานำหน้า ก็มีแรงทำกันอีก ’’
3. การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา นางสาดีกล่าวว่าวัฒนธรรมของคนใต้เป็นคนจริงใจ การ 

จะจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้!ด้น้ัน ต้องเป็นผู้มีความจริงใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน สนับสนุน ให้โอกาสท่ี 
ดีและหากผู้ใต้บังคับบัญชาคนใดมิความสามารถควรให้การสนับสนุน พัฒนาเขา ดังน้ันนางสาดีจึงเป็น
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ผู้นำท่ีให้โอกาสแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการทำงาน แนะนำสอนงาน สนับสนุน'ให้ใต้ศึกษาต่อ และสนับสนุน 
ให้ก้าวหน้าในอาชีพ ดังคำบอกเล่าของหัวหน้าหอผู้ปวยทำนหน่ึงว่า

''พ่ีสาดีเขา'ให้’โอกาส'พ่ี,ทำงานมาก...,พอดีก็ชอบอาสาพ่ีเขา1ทำ ท่ีอาสาเพราะคิดว่าเราทำ 
ได้ มีอะไรก็ รับมาทำ ทำไม่ได้มีอุปสรรคปัญหาอะไรก็',,ปหาพ่ีสาดี เขาก็จะแนะนำ 
ทุกที...ถ้าเป็นปัญหากับคนผู้ใหญ่อะไร เขาจะประสานให้...กับพ่ีนํะ เขาจะสอนมาก 
เลย...คำสอนท่ีพ่ีจำมาทุกวันน้ีคือ ตอนข้ึนเป็นหัวหน้าคิกใหม่  ๆ พ่ีก็ยังมองเหมีอน 
เป็นเด็กน่ะ พ่ีสาดีเขาก็ให้หนังสือมางานเล่มหน่ึง...ประทับใจมาก แล้วเขาจะสอน 
ว่า...เป็นผู้บริหารต้องมี 3 ภูมิ ภูมิรู้ ภูมิธรรม ภูมิฐาน ต้องมีความรู้ บุคลิกดี แล้ว 
ต้องมีธรรมะน่ะ แล้วต้องเสียสละทำงาน เพ่ีอโรงพยาบาลของเรา...ประทับใจมาก 
จำมาทุกวันน้ี...เขาสนับสนุนทุกคนน่ะ ไม่ใช่ว่าลำเอียง เขาทำกับทุกคนเหมือน  ๆ
กัน...แต่ของพ่ีเขาพาไปประชุมด้วยบ่อย พ่ีจะมีโอกาสรู้จักคนโน้นคนน้ี พ่ีสาดีเขาจะ 
พาออกงาน สอนงาน...สอนเยอะ...เขาอยากให้พวกเรณฺปเรียนโท... ท่ีน่ึยังไม่มีคน 
จบโทเลย...พ่ีก็คิดอยู่เหมือนกันว่าจะไปเรียน...เจอหน้าพ่ีสาดีเม่ือไหร่เขาก็จะ 
กระต้น...ให้ไปเรียนทุกที”

นอกจากน้ีนางสาดียังเป็นผู้ท่ีเข้าถึงผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนทราบ ให้คำปรึกษาเม่ือ 
ผู้ใต้บังคับบัญชามีปัญหา ท้ังเร่ืองการทำงาน และเร่ืองส่วนตัว ดังคำนอกเล่าของหัวหน้าหอผู้ปวยท่านหน่ึง 
ว่า

‘พ่ีสาดีเขาเก่งเร่ืองคน รู้ใจคนนักหนา ใครเป็นอะไร ต้องการอะไร ลูกน้องใครทำ 
งานแบบไหน แกจะรู!ปหมด... แล้ว คนไหนแข็งคนไหนอ่อนต้องคุยแบบไหน แกรู้ 
แกเก่ง ทำได้หมด แกจะลงมาดูตามตึกบ่อย ถ้าว่างวันไหนก็ลงมาเร่ือย ลงมาก็ 
ทักทายคุยกัน พ่ีมีอะไรก็ปรึกษาพ่ีสาดี แกปรึกษาได้หมดทุกเร่ือง...แล้วพ่ีสาดีแกใจ 
ดี ให้โอกาสคนว่ามีงานอะไร ใครอาสาทำแกให้ทำหมด...ทำติดขัดตรงไหนจะเอา 
อะไร ไปคุยได้...'’

4. ก า ร เส ร ิม แ รงท า งบ ว ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  การเสริมแรงทางบวก เม่ือผู้ใต้บังคับบัญชา 
ปฏิบัติงานดี นางสาดีจะ เส่รีมแรงทางบวกให้เป็นคำพูดที่น่าพึงพอใจ ยกให้เป็นตัวอย่างแก่ผู้อื่น ประกาศ 
ความดีในที่ประชุม ให ้ ผู้อื่นปรบมือให้ สนับสนุนให้ก้าวหน้าในอาชีพ ,

5. การเสริมแรงหางลบอย่างเหมาะสม น้ัน เม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตัวไม่เหมาะสม 
ไม่ริบผิดชอบ นางสาดีจะเรียกมาตำหนิ ในลักษณะตัวต่อตัว
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หัวหน้าหอผู้ปวยท่านหน่ึง กล่าวถึงการให้รางวัลและการลงโทษของนางสาดีว่า

“เวลาพ่ีสาดีเขาให้ท่างาน เขาจะบอกว่าจะให้ท่าอะไร จะเอาเม่ือไหร่ งานเสร็จพ่ีเขาจะ 
ให้คำชมเชย เป็นคำพูด ซ่ึงเราพอใจ ปลาบปล้ืมน่ะ ถ้ามีบางอย่างไม่เรียบร้อย
เขาจะชมก่อน แล้วบอกข้อผิดพลาด..... ดีแล้วละ แต่ไปเพ่ิมตรงน้ีมาหน่อย ถ้างาน.
เป็นทีม เขาจะให้ present ห้องประชุม ของ,ใครดีก็'ชม ให้เป็นตัวอย่าง ถ้าใคร
ทำผิดเขาก็ว่าเหมือนกัน แต่เขาจะเป็นคนไม่ค่อยว่าใคร ไม่ค่อยตำหนิใคร ตำหนิคน 
น้อยมาก บางทีดุแล้วไม่รู้ว่า ถูกดุก็มี....”

6. เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีผลการปฏิบัติงานดี เป็นท่ียอมรับของบุคลากรใน
โรงพยาบาล ทำให้มีฐานอำนาจของความเช่ียวชาญในอาชีพ ล่งผลให้ได้รับการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชา 
เกิดความเช่ือถือศรัทธา และเช่ือม่ันในตัวผู้น่า ซ่ึงหัวหน้าหอผู้ปวยท่านหน่ึงกล่าวว่า

“พ่ีสาดีเขาเป็นคนทำงานเก่ง ตอนเป็นพยาบาลพ่ีเขาเก่ง ขยัน หมอบางคนจะผ่าตัด 
ต้องตามพ่ีสาดีคนเดียว... เขาบอกทำงานเข้าขากันดี... อยู่ในหอผู้ปวยใคร  ๆก็รัก 
เขาขยัน รับผิดชอบ ทำงานเก่ง... ในความรู้สึกของตัวพ่ีเองคิดว่าพ่ีสาดีเขาขยัน เป็น 
คนเก่ง รู้เร่ืองไปหมด น่ันก็ทำให้เป็นหัวหน้าพ่ีท่ียอมรับ... ถ้าหัวหน้าไม่เก่งก็คงทำ 
ใจยอมรับไม่ได้...’'

7. ก า ร ใช ้ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้น ำ แ บ บ ป ระ น ีป ระ น อ ม  การใช ภ้าวะผู้นำในลักษณะน ีเ้กิดข้ึนไม่ 
บ่อยคร้ังนัก แต่จากการเฝ็าสังเกตของผู้วิจัยพบว่า ในบางคร้ังเม่ือต้องเลือกระหว่างประสิทธิผลของงานกับ 
ลัมพันธภาพท่ีดีของผู้ใต้บังคับบัญชาแล้ว นางสาดีจะเลือกส้มพันธภาพท่ีดีเสมอ ข้อมูลสนับสนุนได้แก่ 
คร้ังหน่ึงเม่ือมีการประชุมเจ้าหน้าท่ีในบ้านพักพยาบาลของโรงพยาบาล ในห้องพักของเจ้าหน้าท่ีรายหน่ึงไม่มี 
ผู้ใดประสงค์จะอยู่ร่วมด้วย เพราะเป็นคนเจ้าระเบียบเกินไป ทางคณะกรรมการบ้านพักได้พยายามพูดคุย 
ในหลักการและเหตุผลแล้ว แต่เจ้าหน้าท่ีผู้น้ียังไม่ยอมปรับปรุงตัว เม่ือนางสาดีทราบเร่ืองจึงบอกให้ใช้ 
นโยบายประนิประนอม โดยให้เจ้าหน้าท่ีผู้น้ันเป็นผู้เลือกคนท่ีตนอยากให้อยู่ร่วมห้องมากท่ีสุดด้วยตนเอง 
ซ่ึงหลายคนมองว่าเป็นการประนิประนอมเกินไป หัวหน้าหอผู้ปวยท่านหน่ึงกล่าวว่า

“พ่ีสาดีเขาถนอมน้ําใจคนมากเกินไปนะ... เหตุการณ์น้ี!ม่ใช่เหตุการณ์แรก... บางทีพ่ี 
ก็มองว่าถ้าเป็นพ่ีจะทำอะไรให้เด็ดขาดไปเลย เพราะเราก็สามารถจะทำได้ แต่พ่ี ส่าดี 
เขาไม่ทำ... แต่ทุกคนก็รักเขา...”
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การใช้ลักษณะของผู้นำแบบประนีประนอมน้ี ทำให้นางสาดีเป็นท่ีรัก ภักดี ของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเป็นส่ิงหน่ึงท่ีทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุ่มเทความพยายามในการทำงานเพ่ือผู้นำ 
แม้ บางคร้ังการประนีประนอมน้ีจะทำให้ประสิทธิผลของงานตำลงบ้าง แต่นางสาดีก็มีความคิดว่าควรรักษา 
น้ําใจคนเอาไว้ก่อน เพ่ือให้เกิดความรักและเข้าใจผู้นำ มีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ

นับถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2540) นางสาดี ได้ดำรงตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล เป็นเวลา 
22 ปี ได้นำกลุ่มงานการพยาบาล พัฒนาระบบต่าง  ๆจนเป็นท่ียอมรับ ได้ร่วมนิเทศ พัฒนาคุณภาพบริการ 
พยาบาล และได้รับการยอมรับว่ามีภาวะผู้นำสูง

นางสาดีมีโอกาสท่ีจะได้รับรางวัลจากสถาบันอันทรงเกียรติ ถึง 2 แห่ง แต่นางสาดีเห็นว่าควร 
ให้โอกาสกับผู้อ่ืนก่อน เพราะการทำศวามดีมิใช่เพียงเพ่ือต้องการรางวัลตอบแทนเท่าน้ัน อย่างไรก็ตามในปี 
พ.ศ. 2540 น้ี นางสาดีได้รับรางวัล พยาบาลผู้ปฏิบัติงานนานและดีเด่นของ หม่อมเจ้าบุญจิราธร จุฑาธุช 
ในนามของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลดีเด่น โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

สรุปการพัฒนาความรู้ความสามารถทางการศึกษา
ปี พ.ศ. 2507 สำเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลผดุงครรภ์อนามัย จากวิทยาลัยพยาบาล 

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ปี พ.ศ. 2511 สำเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลวิสัญญี จากวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด 

กระทรวงสาธารณสุข
ปี พ.ศ. 2513 สำเร็จการศึกษาหลักสุตรพยาบาลศาสตร์ จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 

ธิราช
ปี พ.ศ. 2535 เข้ารับการอบรมในหลักสูตรการสอนการพยาบาลในหอผู้ปวย (ครูคลินิก) 

จากวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ปี พ.ศ. 2536 เข้ารับการอบรมในหลักสูตรผู้บริหารระดับต้นและระดับกลาง ของกระทรวง 

สาธารณสฃ

ส ร ุป ผ ล ง า น เด ่น

1. เป็นทีม แก่นนำพัฒนาระบบบริการพ ยาบาลโรงพ ยาบาลศูนย์ โรงพ ยาบาลท่ัวไป สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข

2. พัฒนาระบบบริการพยาบาลในสถานพยาบาล (ของตน) และเครือข่ายท่ีรับผิดชอบ 
ควบคุม กำกับ ให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมและต่อเน่ือง

3. เป็นกรรมการจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุในจังหวัด (ของตน)
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