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วิธีดำเนินการวิจัย

ในการศ ึกษาว ิจ ัยเร ื่องว ัฒนธรรมทางการเม ืองก ับประส ิทธ ิภาพการให ้บร ิการ 
สT5ารณะของ อบต. ครังนีผู้วิจัยได้ศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองในรูปแบนการมีส่วนร่วมทางการ 
เมืองในองค์การบริหารส่วนตำบล โดยเปรียบเทียบ 2 แห่ง ได้แก่ อบต.บ้านมะเกลือ อ. เมือง และ 
อ!ต.หนองโพ อ. ตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ เนื่องจากมีความแตกต่างกันในรูปแบบของการมีส่วน 
ร่วมโดยพิจารณาจากวัฒนธรรมความเป็น'อยู่และการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ อบต. ซึ่งส่ง 
ผลให้การบริการสาธารณะของ อบต.ทังสองม ีความแตกต่างกันในด้านประสิทธิภาพซึ่งวัฒนธรรม 
ทวงการเมืองอาจจะเป็น!เจจัยส่งเสริมให้ประสิทธิภาพการให้บริการขององค์การปกครองส่วนท้อง 
ถิ่นอื่น ๆเป็นไปในลักษณะใด และเนื่องจากการศึกษาวิจัยในเรื่องนีด้องศึกษาวัฒนธรรมทางการ 
เมือง ทัศนคติและความเชื่อ รวมทังบีจจัยในด้านภูมิศาสตร์ ประเพณีและความเป็นอยู่เป็นองค์ 
ประกอบเสริม ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้นำรูปแบบการศึกษาวิจัยในรูปแบบตัด!วาง (Cross sectional 
design) โดยศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างทั้งสองในการเปรียบเทียบวัฒนธรรมทางการเมืองโดย 
เฉพาะการมีส่วนร่วมทางการเมืองในท้องถิ่นในรูปแบบองค์การบริหารส่วนตำบลซึ่งจะนำไปสู่การ 
ศึกษาองค์กรในรูปแบบอื่น  ๆ ต่อไป ซึ่งจะได้กล่าวถึงรายละเอียดเกี่ยวกัยระเบียบวิธีดำเนินการวิจัย 
ที่ใช้ในงานวิจัยชิ้นนี้ ดังนี้

ในการศึกษา ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 แบบ คือ

1.การวิจัยภาคสนาม (Field research)

ในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลโดยการทำการสัมภาษณ์และการ 
ออกแบบสอบถามให้ประชาชนในตำบลทังสองเป็นผู้ตอบเพื่อศึกษาแนวคิด ความเชื่อที่เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งความพึงพอใจต่อการให้บริการของแต่ละ อบต. ซ่ึง 
ข้อมูลตังกล่าวนีจะนำมาวิเคราะห์เพื่อประกอบการทำวิจัยตังกล่าว

นอกจากนีผ ู้ว ิจ ัยได้ศ ึกษาพฤติกรรมการร่วมประชุมของสมาชิกองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลของ อบต.ทังสอง
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2.การวิจัยเอกสาร ( Documentary research)

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยเอกสารประกอบการศึกษา โดยศึกษา
เฮกสารที่เกี่ยวข้องต่าง  ๆ ได้แก่ บันทึกการประชุมสภา อบต. , เอกสารด้านงบประมาณ, พ.ร.บ.ที่ 
เกี่ยวกับ อบต.

ป;ะชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การศึกษา'วิจัยครังนีจะ1ใช้องค์การบริหารส่วนตำบลมะเกลือ และตำบลหนองโพ 
เย็นตัวอย่างขององค์การบริหารส่วนตำบลทังหมด เนื่องจากความแตกต่างในด้านของรูปแบบวัฒน 
ธรรม สภาพภูมิประเทศ งบประมาณขององค์การ

ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ประชาชนของแต่ละบ้านมะเกลือทังหมด 9,800 คน 
ตำบลหนองโพ จำนวน 10,769 คน

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในแต่ละตำบลแบ่งเป็นm  บ้าน  ๆ ละ 20 คน

การสุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยครั้งนี้ ตัวอย่างที่คัดเลือกมาทำการศึกษาวิจัยนั้นผู้ศึกษาได้สุ่มตัวอย่าง 
แยบระบบ (Systematic Sampling) โดยสุ่มจากประชาชนใน 2 ตำบลโดบคัดเลือกจากตำบล ๆละ 
20 คน โดยใช้ทะเบียนประชากรในแต่ละหมู่บ้านเป็นเกณฑ์การสุ่ม ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้นตำบลละ 250 
คน 10 หมู่บ้าน โดยใช้การเรียงลำดับตามทะเบียนรายชื่อ  ๆ ที่ถูกจัดไว้แล้วโดยมีช่วงการสุ่มตัวอย่าง
(Sample interval)
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กไรให้นิยามเกี่ยวทับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

1. ตัวแปรอิสระ
2. ตัวแปรตาม

การวัดตัวแปรนี้ได้วัดตัวแปรตามกรอบแนวความคิด ซึ่งมีตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม ตังนี

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ วัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
ห้องถิ่นโดยการให้ความสำคัญทับ

- การมีส่วนร่วมด้านการเลือกตั้ง
- การเข้าช่วย'กิจกรรมของอบต.
- การเข้าร่วมในการวางแผนบริหารงานของอบต.

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ องค์การบริหาร 
ส่วนตำบลแบ่งออกเป็น 4 ตัวแปร ดังนี

ตัวแปร ตัวชี้วัต

1. ความถูกต้องตามกฎหมาย
= >  การสังเกตจากผลงานที่องค์การ 
บริหารส่วนตำบลได้ทำ 
= > อัตราส่วนของการดำเนินการตาม 
เงื่อนไขข้อกฎฯมายต่อบริการทั้งหมด 
:ะะ> ผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ 
ราชการห้องถิ่น และ สตง.

2. ความเพียงพอ
= > อัตราส่วน3อยละของผู้ที่ได้รับการ 
บริการทั้งหมด
=>อัตราส่วนของพื้นที่ท ี่ได้รับบริการ 
จริงต่อพื้นที่เป้าหมายที่ตั้งไว้
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3. ความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได้
ะ=>ข ั้น ตอน การจ ัดท ำโครงการว ่าม ี 
ความรวดเร็วอข่างไร 
ะ=>อัตราส่วนระหว่างงบประมาณราย 
จ่ายจริงต่อด้นทุนมาตรฐาน 
ะ= > การได้รับการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยว 
ชาญหรือไม่ (ฝ่ายโยธาตำบลได้ควบ 
คุมขันตอน การปฏิบัติ หรือไม่)

4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
= > ทัศนคติของผู้ใช ้บริการจากแบบ 
สอบถามและการสัมภาษณ์ 
= > การสำรวๆโดยใช ้แบบสอบถาม 
(Questionnaire )
= > ผลจากการสังเกตการณ์ สัมภาษณ์ 
ประชาชนในด ้านความข ัดแย ้งหร ือ 

ก ารร ้อ งเร ียน ข อ งป ระช าช น ท ี่ม ีต ่อ  
โครงการต่าง

การสร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูล

การรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยครังนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม
(Questionnaire) โดยให้ผู้ตอบเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเอง โดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ

1. คำถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพโดยทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และ รายได้เฉลี่ย

2. คำถามเกี่ยวกับ ทัศนคติ เพื่อนำไปวิเคราะห์เกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรม 
ท'Hการเมืองแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น โดยมีคำถามทังหมจ 43 ข้อ ซึ่งในแต่ละ 
ส่วนใช้วัดลักษณะของการมีส่วนร่วมทางการเมืองและประสิทธิภาพการให้บริการของ อบต. ดังนี
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2.1 คำถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ข้อ 8 - 1 2  วัดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเลือกตั้ง 
ข ้อ 1 3 -1 9  วัดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อ-บต.
ข้อ 2 0 -2 8  วัดการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ อบต.

2.2 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการสาธารรงะของ อบต. เพื่อนำมา 
วิเทาะห้ถึงประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ อบต.

ข้อ 2 9 -4 0  วัดความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ อบต.
ข อ 4 1 - 4 3  เปนคำถามแบบเปิด (Opened ended Questionnaire) วัดการ 

ให้นริการสาธารณะของ อบต.โดยเน้นกิจกรรมที่ อบต.ยังมิได้กระทำ

ในการวัดทัศนคติ จากแบบสอบถามที่ได้ให้ประชาชนใน อบต. ผู้ศ ึกษาได้ใช้ 
มาสรวัดที่แตกต่างกันเนื่องจากคำถามบางข้อเป็นคำถามเฉพาะที่ต้องการคำคอบเพียง ใช่ หรือ ไม่ 
ใช่ เละบางคำถามก็ต้องการคำตอบที่ละเอียด จึงต้องกำหนดตัวเลือกมากกว่า 2 ข้อ

กา;ประเมินคุณภาพเครื่องมือวัด

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของความเที่ยงตรง (Content
Vandity) โดยก่อนจะนำไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบ ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปให้ ดร.ฉันทนา 

หวังแก ้ว บรรพสิริโชติ และ ดร.พิษณุ เสงี่ยมพงษ์ อาจารย์ประจำภาควิ5ทการปกครองคณ ะร ัฐ  

สาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุงให้สอดคล้องกับเนื้อหาการวิจัย

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไข ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจากตำบล 

ทั้ง-รอง ตำบลละ 20 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างใน หมู่ที่ 1 ต .บ้านมะเกลือ และ หมู่ที่ 5 ต.หนอง 

โพ เนื่องจากเป็นหมู่บ้านที่สามารถเดินทางไปสำรวจได้โดยสะดวกและมีสภาพวัฒนธรรม ความ 

เป็นอยู่ ที่คล้ายคลึงกับประชากรทั้งหมดของตำบลทั้งสอง ซึ่งผลจากการทดสอบโดยใช้คะแนนหา 

ค่า«าแนกของแบบสอบถามที่นำไปทดลองใช้ ปรากฎว่าคำถามที่มีค่าจำ เนกเท่ากับหรือมากกว่า 

1.75 ขึ้นไปจำนวน 43ข้อ และคำถามที่มีค่าจำแนกตํ่ากว่า1.75มีจำนวน 10ข้อ
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จากนั้นจะทำแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาคำนวณหาค่าครามเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยผลการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ผ ู้ศ ึกษาได้นำไปทดสอบได้ค่าความเชื่อ 

มั่นเท่ากับ 0.78 ซึ่งทำให้เห็นว่าแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้สร้างนั้นมีความเชื่อมั่นเพียงพอที่จะไปใช้ 

ในการศึกษา หลังจากนั้นนำแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบปรึกษาดร.ฉันทนา บรรพสิริโชติ

(ห วันแก้ว)ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาและ ดร.พิษณุ เสงี่ยมพงษ์ เพื่อพิจารณาคัดเลือกคำถามที่เหมาะ 

สนเพื่อนำไปใช้กับกลุ่มประชาชนที่ใช้ในการศึกษาวิจัยจริงซึ่งทำให้ได้คำถามแบบปิดจำนวน 40

ข้อ และคำถามแบบเปิดจำนวน 3 ข้อ เพื่อนำไปใช้เป็นแบบสอบถามที่แท้จริง

วิริการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขและตรวจสอบแล้วไปให้ประชาชนใน 
พื้นที่ตำบลบ้านมะเกลือ และตำบลหนองโพ ซึ่งตำบลบ้านมะเกลือมีประทกรทั้งหมด 9,600 คน 
ตํ■ บลหนองโพ มีประชากร 10,769 คน เป็นผู้ตอบคำถาม โดยแต่ละตำบลได้แบบสอบถามตำบลละ 
250 ชุด รวมทั้งหมด 500 ชุด โดยในแต่ละตำบลแยกออกเป็นหมู่บ้าน  ๆ ละ 20 ชุด ใช้เวลาในการ 
ดํๆ.นินการให้กลุ่มตัวอย่างตอบทังสิน3 สัปดาห์ ในระหว่างวันที่9 ม ีน าค ม -5 เมษายน 2541 ซ่ึง 
ได้รับแบบสอบถามคืนจำนวน 357 ชุด สามารถแยกออกเป็น

ต.บ้านมะเกลือ จำนวน 194ชุด คิดเป็นร้อยละ 77.8 
ต.หนองโพ จำนวน 163ชุด คิดเป็นร้อยละ 65.2

ซึ่งสาเหตุที่ได้รับแบบสอบถามไม่ครบนั้น ผู้วิจัยได้สอบถามผู้ที่เกี่ยวข้อง ทราบ 
ว่า ประชาชนในบางหมู่บ้านไม่ให้ความสนใจในการตอบแบบสอบถามดั-Îกล่าว รวมทั้งไม่มีความ 
รู้ความเข้าใจในเรื่องการปกครองท้องถิ่นเท่าที่ควร

ก"รประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล

เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามจากพื้นที่แล้วไค้นำไปลงรหัส เพื่อจัดระเบียบ 
ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS/PC+ (Statistical package for the social
sc^nce/Personal Computer) โดยได้หาค่าเฉลย (Mean), ค่าฒยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
แสะร้อยละ (Percentage) รวมทั้งความสัมพันธ์ในลักษณะต่าง  ๆ จากข้อมูลที่ได้รับ



50

ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะหํขอมล

[.ข้อมูลทั่วไป ที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ ระลับอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ที่ดินที่ถือครอง รายได้เฉลี่ย วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. การศึกษาล ักษณะวัฒนธรรมทางการเม ืองแบบมีส ่วนร่วมของประชาชนใน 
ตำบลบ้านมะเกลือ และ ตำบลหนองโพ ว่ามีลักษณะแนวโน้มเป็นอย่างไร วิเคราะห์โดยใช้ ค่า 
เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD )

3. การเปรียบเทียบระดับการมีส ่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในตำบลทั้ง 
สอง โดยใช้สถิติ t -  TEST และหาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชา 
ชนในด้านการมีส่วนร่วมในการเถือกตัง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. การมีส่วนร่วมใน 
การวางแผนงานของ อบต.กับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ อบต. โดยใช้การวิเคราะห์ 
สถิติ การหาค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ของ Pearson

4. การกำหนดระดับการมีนัยสำคัญของการเกิดความคลาลเคลื่อนได้กำหนดระดับ 
การมีนัยสำคัญ ( LEVEL OF SIGNIFICANT) ท่ี 0.05 ตังนั้นระดับความเชื่อมั่น (LEVEL OF 

CONFIDENT) ที่จะยอมรับสมมุติฐานที่ได้กำหนดไว้ในการศึกษาเท่ากับ C.95 หรือ 95%

และเมื่อรวบรวมคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์พบว่า การตอบแบบ 
สอบถามของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 หมู่บ้านในข้อที่ 14 และ 15 มีการกระจายตัวมากเกินไป รวมทั้ง ข้อ 
14 และข้อ 15 ในแบบสอบถาม ผู้วิจัยตั้งใจจัดทำขึ้นเพื่อให้สอดคล้องและต่อเนื่องกับคำถามข้อ 13 
และ 16 เท่านั้น จึงไม่ได้นำคะแนนของทั้งสองข้อมาศึกษาคะแนนและหาความสัมพันธ์
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