
สรูปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

การศึกษาและวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวัฒนธรรมการเมืองกับประสิทธิกาพการให้ 

บริการสาธารณะ ของ อบต.โดยศึกษาเปรียบเทียบ อบต.หนองโพ อ.ตาคลี และ อบต.บ้านมะเกลือ 

อ.เมือง จ.นครสวรรค์ โดยพิจารณาและศึกษาจากวัฒนธรรมทางการเมืองในลักษณะการมีส่วนร่วม 

ของ อบต.ทั้งสองกับประสิทธภาพการให้บริการสาธารณะ ซึ่งผู้ศึกษาต้องทรทราบถึงปัจจัยที่ทำให้ 

ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรการปกครองท้องถิ่นในรูปแบบของ อบต. ซึ่งเป็น 

องค์การปกครองท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดประสบผลสำเร็จ เนื่องจากองค์การบริหาร 

ส่วนตำบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใหม่และมีครอบคลุมทุกพื้นซ ึ่งส ่งผลกระทบ 

ต่อรูปแบบการปกครองโดยรวม และกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชน ในพื้นที่เหล่านั้นโดย 

ตรง อีกทั้งจากสภาพปัญหาการให้บริการสาธารณะ ที่องค์การบริหารส่วนตำบลไต้ให้บริการต่อ 

ประชาชน ซึ่งเป็นสาเหตุสำคัญต่อการพัฒนาและตอบสนองป้ญหาที่เกิดในท้องถิ่นไต้

จึงทำให้ผู้ศึกษาไต้นำปัจจัยในต้านการมีส่วนร่วมทางการเมืองและต้านการบริหาร 

ของประชาชนใน อบต.มาเป็นป็จจัยในการกำหนดการมีประสิทธิภาพ โดยมิไต้ละเลยการนำปัจจัย 

ในต้านอื่น ๆ อาทิ ต้านงบประมาณ ผู้บริหารของ อบต. และสภาพภูมิประเทศ มาอ้างอิง โดยการ 

ศึๆษาวิจัยในครั้งนี้ไต้ศึกษาเปรียบเทียบ อบต. 2 แห่ง คือ อบต.หนองโพ และ อบต.บ้านมะเกลือ 

อ.เมือง จ.นครสวรรค์ เนื่องจากมีความแตกต่างกันในต้านรายไต้และลักษณะของการก,■อต้ังในเชิง 

วัฒนธรรมของภารมีส่วนร่วมและสภาพภูมิประเทศ โดยการวิจัยภาคสนามเป็นส่วนใหญ่ รวมทั้ง 

การใช้แบบสอบล่ามเพื่อประกอบการวิจัย โดยไต้ตั้งสมมติฐานไว้ว่า

“ อบต. ที่ประชาชนมีวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมมาก สามารถให้บริการสาธารณะแก1 

ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า อบต.ที่ประชาชนมีส่วนร่วมน้อย”

ซึ่งจากการศึกษา อบต.ทั้งสองแห่ง เพื่อเป็นตัวแทนขององค์การปกครองส่วนท้อง 

ถิ่นอื่น ๆ เพื่อนำไปหาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วนท้อง 

ถิ่นอื่น ๆ พบว่า
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1. การให้บริการสาธารณะของ อบต. โดยส่วนใหญ่จะเป็นการก่อสร้างหรือ

พัฆนาสาธารณูปโภค1ขั้นพื้นฐาน อาทิ การก่อสร้าง การซ่อมแซมถนน ทรสร ้างระบบประปาหม ู่ 

บ้าน การจัดหานํ้าเพื่อการเกษตร การกำจัดขยะ ทางระบายนั้า และสิ่งก่อสร้างอื่น ๆ ทั้งนี้เนื่องจาก 

อบต.แต่ละแห่งได้ยกฐานะมาจากสภาตำบล ซึ่งแต่เดิมยังเป็นชุมชนที่เพิ่งเริ่มพัฒนาจึงทำให้การให้ 

บริการสาธารณะส่วนใหญ่เป็นไปในลักษณะการพัฒนาขันพืนฐาน

องค์การบริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่งดังกล่าว ได้ตำเนินการให้บริการสาธารณะ 

ที่คล้ายคลึงกันตังที่ได้กล่าวข้างด้น ซึ่งการให้บริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ นั้นจะเป็นไปตามขั้น 

ตอนที่กำหนดไว้ แต่แตกต่างกันที่การให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมซึ่ง E งค์การบริหารส่วนตำบล 

บ้านมะเกลือจะประสบผลสำเร็จในการจัดให้บริการสาธารณะมากกว่าองค์การบริหารส่วนตำบล 

หนองโพ ในลักษณะของกิจกรรมที่ประชาชนร่วมมือกันจัดสร้างมากกว่าการใช้งบประมาณจาก

อบต.ในการว่าจ้างผู้รับเหมา อาทิการซ่อมแซมถนน ซึ่งเป็นการก่อสร้างซึ่งไม่ต้องใช้ผู้เช่ียวชาญเข้า 

มาดำเนินการ ในขณะที่ อบต.หนองโพ มีงบประมาณและรายได้เพื่อใช้ในการบริการสาธารณะมาก 

กวาก็ตามแต่ขาดการจัดการและการบริหารที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมจึงทำให้การดำเนินการขึ้น 

อ'5;กับผู้บริหารของอบต.เท่านั้น โดยไม่สามารถดำเนินโครงการอื่นๆ ที่ไม่อาศัยงบประมาณจาก 

อมต.ได้

2. สาเหตุของการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองและการ!ริหารงานของ อบต. ของ 

ประชาชนในตำบลบ้านมะเกลือโดยส่วนใหญ่เกิดจากความสนิทสนมและการมีวัฒนธรรมที่ใกล้ชิด 

ในการเป็นเครือญาติ ซึ่งทำให้การประชาสัมพันธ์และความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมใน อบต. 

เป็นไปอย่างสมํ่าเสมอต่อเนื่อง อีกทั้งการจัดตั้งหมู่บ ้านแต่ละหมู่มีลักษณะการรวมกลุ่ม จึงทำให้การ 

ดำเนินการในการจัดสรรบริการสาธารณะได้รับความสนใจจากชาวบ้านในหมู่ต่าง ๆ และเกิดการ 

ร วมกลุ่มกันจัดสร้างบริการในด้านต่าง ๆ ในขณะที่ตำบลหนองโพมีการกระจายตัวของหมู่บ้าน 

และความห่างไกลของแต่ละหมู่บ ้านทำให้ชาวบ้านไม่ได ้ร ับข ่าวสารและไม่ใกล้ช ิดสนิทสนมกัน 

รวมทั้งวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของชาวบ้านในหมู่ต่าง ๆ มีลักษณะที่แตกต่างกัน เนื่องจากการรวม 

หมู่บ ้านเพื่อจัดตั้งเป็นตำบลที่เน้นในด้านการจัดรูปแบบของสภาพภูมิประเทศมากกว่าการคำนึงถึง 

ลักษณะความเป็นอยู่และวัฒนธรรมชุมชน 3

3. องค์การบริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่งมีการประสานงานที่ยังประสบปีญหาใน 

ดิานความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารและประชาชนทำให้การนำเสนอปิญหาโดยส่วนใหญ่จะเป็นไป 

ในรูปแบบของวัฒนธรรมชาวบ้าน โดยมีกำนัน ผู้ใหญ่บ้านเป็นตัวแทนการนำเสนอปีญหามากกว่า 

f  ารเสนอปีญหาโดยผ่านสมาชิกสภาอบต.ซึ่งเป็นตัวแทนของหมู่บ ้าน ในด้านการประชุมเพื่อวาง
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แพนและเพื่อการพิจารณาบีญหาของ อบต.นั้น อบต.บ้านมะเกลือจะมีลักษณะการเสนอษัเญหาที่เป็น 

ก'รรวมกลุ่มของแต่ละหมู่บ ้าน เพื่อนำเสนอโครงการหลัก ๆ มากกว่าการนำเสนอบีญหาในลักษณะ 

ต่างคนต่างเสนอบีญหาของตน ทำให้โครงการโดยส่วนใหญ่ของ อบต.บ้านมะเกลือ สามารถตอบ 

สนองความต้องการของชาวบ ้านได ้มากกกว่าของ อบต.หนองโพ ซึ่3มีการนำเสนอบีญหาที่ 

คลายคลึงกับ อบต.โดยทั่วไปในลักษณะการสนองความต้องการของหมู่บ้านของตน ทั้งนี้เนื่องจาก 

ลักษณะการจัดตังตำบลมะเกลือ ที่มีลักษณะการรวมกลุ่มกันในขณะที่ อบต.หนองโพมีการจัดตั้ง 

หม่บ้านที่กระจัดกระจาย

4. ลักษณะการให้บริการสาธารณะของ อบต.ทั้งสองแห่ง สามารถเป็นตัวอย่างของ

อบต.ทั่วไป โดยมีลักษณะความแตกต่างระหว่าง อบต.ทั้งสองในต้านการดำเนินโครงการที่ อบต. 

บ้านมะเกลือ มีความพร้อมในต้านงบประมาณในการจัดสร้างสาธารณูปโภคน้อยกว่า อบต.หนอง 

โพ ซึ่งเป็น อบต.ที่มีรายไต้และงบประมาณมากกว่า โดยสิ่งที่แตกต่างในต้านการให้บริการ

ส'ธารณะ คือการจัดทำโครงการและการดำเนินโครงการ ซึ่งโดยที่ อบต.บ้านมะเกลือ จัดทำโครง 

การโดยตั้งงบประมาณที่นอยกว่าความเป็นจริง สำหรับโครงการในส่วนที่เหลือจะใช้ลักษณะของ 

การร่วมมือของชาวบ้านมาช่วยและขอความช่วยเหลือจากบริษัทรับเหมา เพื่อช่วยเหลือต้านวัสดุ

อุปกรณ์ สำหรับสาธารณูปโภคในต้านทั่วไปในขณะที่ อบต.หนองโพ มีการตั้งงบประมาณใน 

ลักษณะพอดีกับรายจ่าย โดยใช้บริการจ้างเหมา บริษัทเอกชน จัดสร้างสาธารณูปโภคและบริการ 

ส'ธารณะทั้งหมด จึงทำให้การให้บริการสาธารณะของ อบต.ทังสองแห่งมีลักษณะที่แตกต่างลัน 

ข้อแตกต่างตังกล่าวเป็นแนวทางที่ส่งผลให้การเขาไปมีส่วนร่วมของประชาชนในต้านคืน ๆ แตก 

ต่ใงกัน โดยที่ข้อบังคับในต้านงบประมาณและรายไต้ของประชาชนไม่มีผลกระทบต่อปีญหาตัง

กล่าว

5. ในการจัดทำบริการสาธารณะของ อบต.บ้านมะเกลือและ อบต.หนองโพ นั้น 

ต้องต่างก็อาศัยคำแนะนำจากหน่วยงานอื่น ๆ โดยเฉพาะอำเภอ, องค์การบริหารส่วนจังหวัด หน่วย 

งานที่เกี่ยวข้องกับการจัดสร้างสาธารณูปโภค ทั้งในการจัดทำแผน, การดำเนินโครงการ การตรวจ 

สอบโครงการ รวมทั้งการจัดทำงบประมาณ ซึ่งเป็นบีญหาที่คล้ายคลึงคับ อบต.โดยทั่วไปเนื่องจาก 

สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล โดยเฉพาะฝ่ายบริหารและเจ้าหน้าที่ของ จบต.เองยังไม่มีความเข้า 

ใจในระเบียบต่าง ๆ ดี โดยเฉพาะในต้านการจัดทำบีจจัยข้อบังคับ งบประมาณรายจ่าย และการจัด 

ทํ'แผนงานโครงการต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้ระยะเวลาการจัดทำโครงการต่าง ๆ ของ อบต.ต้องใช้ระยะ 

เวลานานกว่าปกติ ในระยะต่อมาองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านมะเกลือ ไต้แก้ไขบีญหา เพื่อความ 

สะดวกรวดเร็วในการดำเนินงานโดยหาที่ปรึกษาในการให้คำปรึกษาในต้านการจัดทำแผนงานและ
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เมื่อนำข้อมูลที่ไค้รับจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มาวิเคราะห์เพิ่มเติมจากประเด็นที่ 

กำหนดไว้ ผู้วิจัยมีข้อสังเกตอยู่ 4 ประเด็น ในค้านความสัมพันธ์ของกลุ่มผู้สนใจทางการเมืองกับ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ อบต,ค้านสถานภาพของผู้นำชุมชน,ค้านสภาพพื้นที่และการ 

กระจายตัวของหมู่บ้าน ค้านการคัดเลือกโครงการสาธารณะาวิเคราะห์ที่อาจจะส่งผลต่อการมีส่วน 

ร่วมทางการเมือง และ ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของอบต.ไค้ ต ังน ี้

1. ค้านความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้มีความสนใจทางการฌืองกับความพึงพอใจต่อ 

การให้บริการสาธารณะ จากการศึกษา กลุ่มตัวอย่างทั้งสองตำบลเมื่อนำข้อมูลของสุ่มตัวอย่างใน 

ค้ไนการมีส่วนร่วมทางการเมืองทั้ง 3 ค้าน ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของกลุ่มตัว 

อย่างทั้งสองตำบลรวมกัน ปรากฎผลตังนี้

ต-รางที่ 9 ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมทางการเมืองกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ลาธารณะ

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ

N ค่าเฉลี่ยคะแนน SD.

กลุ่มที่ม ีส่วนร่วมทางการเมืองสูง 

( 25-30 คะแนน)

173 18.43 2.458

กลุ่มที่มีส่วนร่วมทางการเมืองตํ่า 

(0-24 คะแนน)

184 12.17 2.78

จากตารางความสัมพันธ์ .การมีส่วนร่วมทางการเมืองกับความพึงพอใจต่อการให้ 

บริการสาธารณะผู้ว ิจ ัยไค้นำคะแนนการมีส ่วนร่วมของประชาชนทั้งสองตำบล (ตำบลหนองโพ 

เ.ละตำบลบ้านมะเกลือ ทั้ง 3 ค้าน มาจัดกลุ่ม 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ม ีส่วนร่วมทางการเมืองสูง คะแนน 

ระหว่าง 25-50 คะแนนกลุ่มที่ม ีส่วนร่วมทางการเมืองตํ่าคะแนนระหว่าง 0-24 คะแนน โดยคะแนน 

เต็ม 50 คะแนน พบว่ากลุ่มที่มีส่วนร่วมทางการเมืองสูง จะมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการให้ 

บริการสาธารณะของอบต. มากกว่า กลุ่มที่มีส่วนร่วมทางการเมืองตํ่า อยู่ 6.22

จะเห็นไค้ว่าเมื่อพิจารณาจากข้อมูลข้างค้นแล้ว การท ี่! ระชาชนในท้องถิ่นไค้เข้า 

ไปมีส่วนร่วมทางการเมืองหรือกิจกรรมของอบต. จะทำให้เกิดความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะที่ 

อบต. ไค้จัดทำขึ้น มากกว่ากลุ่มนี เข้าไปมีส่วนร่วมน้อย



129

2. ในด้านสถานภาพของผู้นำชุมชน ขององค์การบริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่งที่

แตกต่างกัน

อาจจะมีผลต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนและการให้บริการ 

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบได้กว้างคือ จากการศึกษาพบว่า อรค์การบริหารส่วนตำบล 

หนองโพมีผู้นำชุมชนได้แก่ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นผู้มีบทบาทในการบริหารงานของอบต. สูงกว่า 

องค์!การบริหารส่วนตำบลบ้านมะเกลือ ซึ่งผู้นำชุมชนของ อบต. หนองโพ นั้น จะเป็นผู้ท ี่ม ีบทบาท 

ท ั้งในด้านการกำหนดปีญหาการตัดสินใจรวมทั้งการชักจูงสมาชิกให้คล้อยตามในที่ประชุม เมื่อ 

พิจารณาจากการประชุม อบต. ที่ผ่านมาในขณะนี ผู้นำชุมชนของอบต. บ้านมะเกลือ มีลักษณะการ 

เป ็นผ ู้ประสานงานระหว่างชาวบ ้านก ับองค ์กรของรัฐมากกว่าผู้กระทำซึ่งสังเกตได้จากการจัดตั้ง 

คณะกรรมการตรวจสอบโครงการต่าง ๆ ของตำบลรวมทั้งการประชุม อบต. ในแต่ละครั้ง จะมี 

ประชาชนและตัวแทนเข้าไปแสดงความคิดเห็นและซักถามอยู่เสมอ ในขณะที่ผู้นำชุมชนทำหน้าที่ 

เพียงผู้ควบคุมการประชุมตามระเบียบมากกว่าจะแสดงความคิดเห็น ตังนั้น ปีจจัยในด้านผู้นำชุมชน 

อาจจะส่งผลต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองของอบต. รวมทั้งการวาง 

แผนและการตรวจสอบการให้บริการสาธารณะที่เปิดโอกาสให้ประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ เข้าไปมี 

บทบาทในส่วนนี้ท ี่ทำให้ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะเปลี่ยนแปสงตามไปด้วย ซึ่งจากผล 

ก'รวิจัยนั้นพบว่า อบต. บ้านมะเกลือซึ่งประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมมากกว่า อบต. หนองโพ ซึ่งมี 

ก'รให้บริการที่ม ีประสิทธิภาพมากกว่าด้วย

3. เงื่อนไขด้านพื้นที่และการกระจายตัวของหมู่บ้าน

ปีจจัยด้านการจัดตั้งหมู่บ้าน ก็เป็นข้อสังเกตประการหนึ่ง ที่อาจจะมีผลต่อก่ารมี 

ส่วนร่วมทางเมืองและประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ อบต. เนื่องจาก สภาพพื้นที่ของตำบล 

ทั้งสองมีความแตกต่างกัน โดยที่ ตำบลหนองโพ มีการกระจายตัว1ของหมบ้าน ซึ่งส่งผลให้การติด 

ต่อสื่อสาร และความสัมพันธ์ระหว่างหมู่บ ้านมีน้อยกว่า ตำบลบ้านมะเกลือ จึงทำให้ประชาชนใน 

ตำบลหนองโพไม่ได้รับข่าวสาร และเป็นอุปสรรคในการเดินทางมาร่วมกิจกรรมบ่อย ๆ อีกทั้งเป็ฯ 

อ ุปสรรคต่อการให้บริการได้อย่างทั่วถ ึงในขณะที่ตำบลบ้านมะเกลือมีล ักษณะชุมชนที่ใกล้ช ิดทัง 

วัฒนธรรมและที่ตั้งของบ้านเรือน จึงทำให้สามารถรวมกลุ่มกันเข้าไปมีส่';นร่วมทางการเมือง หรือ 

ทำกิจกรรมของอบต. ได้ง่ายกว่า รวมทั้งการให้บริการสาธารณะของอบต. ก็สามารถดำเนินการได้ 

ครอบคลุมหลาย ๆ หมู่บ้านในรูปแบบโครงการใหญ่ เพียงไม่กี่โครงการ ซึ่งตรงกันข้ามกับ อบต.
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ทำกิจกรรมของอบต. ได้ง่ายกว่า รวมทังการให้บริการสาธารณะของอบต. ก็สามารถดำเนินการได้ 

ครอบคลุมหลาย ๆ หมู่บ้านในรูปแบบโครงการใหญ่ เพียงไม่กี่โครงการ ซึ่งตรงกันข้ามกับ อบต. 

หนอโพนี้มีโครงการย่อยมากมาย อันเนื่องมาจากความแตกต่างในสภาพด้านภูมิศาสตร์ และการ 

กระจายตัวของหมู่บ้านที่มีความต้องการที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่

ซึ่งที่แท้จริงแล้ว อบต. ใดก็ตามหากมีการจัดการที่ดีก็สามารถแก้ไขปีญหาในด้าน 

อุปสรรคทางภูมิศาสตร์ได้ โดยการจัดตั้งกลุ่มหรือผู้รับผิดชอบในด้านการประชาสัมพันธ์ หรือการ 

ส่งข่าวสารไปยังชุมชนต่าง ๆ

4.. ด้าน การคัดเลือกโครงการบริการสาธารณะมาวิเคราะห์ในด้านประสิทธิภาพ 

ทั้ง 4 โครงการใน 2 ตำบลนั้น โครงการตังกล่าวเป็นโครงการขนาดใหญ่และครอบคลุมพื้นที่ประชา 

กรที่ได้รับบริการมากที่สุดในบรรดาโครงการต่าง  ๆ ของทั้งตำบลหนอโพและตำบลบ้านมะเกลือ 

โดยผลสรุปทั้งสองโครงการของตำบลบ้านมะเกลือจะมีประสิทธิภาพมาโกว่าของตำบลหนองโพ 

แดผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตว่า โครงการอื่น  ๆ ท่ีไม่ได้นำมาเปรียบเทียบซึ่งเป็นโครงการย่อย ในระดับ 

หมู่บ้าน อาทิ โครงการจัดเก็บขยะของหมู่ที่ 1 ตำบลหนองโพและโครงการ จัดระบบ สหกรณ์ในหมู่ 

ท่ี 3 และ 4 ของตำบลบ้านมะเกลือหรือโครงการอื่น  ๆ ท่ีไม่ได้นำมาอธิบายในงานวิจัยชิ้นนี้ อาจจะมี 

ผลกระทบต่อการให้บริการสาธารณะของอบต. ทั้งสองในลักษณะที่แตกต่วงจากผลการวิจัยได้ โดย 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโพอาจจะมีการจัดการให้บริการสาธารณะในระดับหมู่บ ้าน ที่มี 

ประสิทธิภาพมากกว่าในระดับตำบล

ด้วยเหตุน ีป ีจจัยในด้านการเลือกโครงการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร 

ส่วนตำบลมาทำการวิจัย เพ ื่อให้ได้ผลที่แน่ช ัดจำเป็นจะต้องทำการศึกษ'ครอบคลุมโครงการทั้ง 

หมดขององค์การบริากรส่วนตำบลทั้งสองแห่ง แต่ด้วยป็จจัยทางด้านระยะเวลาและงบประมาณใน 

การวิจัย จึงเป็นขอจำกัดในการศึกษาดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะโครงการให้บริการครอบ 

คลุมต่อผู้ได้รับบริการในแต่ละตำบลมากที่สุด จากโครงการต่าง ๆ มาวิเคร'ะห์เพื่อนำผลมาทดสอบ 

สมมุติฐานดังกล่าว

ดังนั้น ปีจจัยที่ได้กล่าวถึงทั้ง 4 ประเด็นข้างด้นนี้ จึงเป็นข้อสังเกตที่ผู้วิจัยพบเมื่อ 

ทำการศึกษากลุ่มตัวอย่าง และสภาพแวดล้อมของตำบลทั้งสองท ี่อาจจะส่งผลต่อความสัมพ ันธ์ 

ระหว่างการมีส ่วนร่วมทางการเมืองกับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริการ 

ส่วนตำบลได้ ซึ่งจะต้องทำการศึกษาวิจัยในรูปแบบอื่น ๆ ต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

การศึกษาวิจัย เรื่อง วัฒนธรรมทางการเมืองกับประสิทธิภาพในการบริการ

สาธารณะของ อบต. ครั้งน ี้ ความมุ่งหมายของการศึกษาวิจัยที่สำคัญคือต้องการจะพัฒนาการให้ 

บริการสาธารณะของ อบต.ให้มีประสิทธิภาพในต้านต่าง ๆ มากขึ้น และสอดคล้องกับสถานการณ์ 

ในปีจจุบัน รวมทั้งเหมาะสมสอดคล้องกับการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ให้ประชาชนเข้าไปมีส่วน

ร่วมตามระบอบประชาธิปไตยมากขึ้น ซึ่งผู้ศึกษาวิจัย ไค้นำผลการมีส่วนร่วมทางการเมืองและการ 

บริหารงานของ อบต. มาหาความสอดคล้องเพื่อสนับสนุนว่าจะทำให้การให้บริการสาธารณะของ 

อบต. ม ีประสิทธิภาพมากขึ้น ํ นอกเหนือจากปีจจัยในด้านอื่น ๆ ซึ่งจากทรศึกษาวิจ ัยในครั้งน ี้ มี 

ข ้อเสนอแนะดังน ี้

1. การปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ และความรู้ของประชาชน ที่มีต่อการปก 

ครองส่วนท้องถิ่น โดชเฉพาะใน องคการบริหารส่วนตำบล ซึ่งเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่ 

จะเป็นพื้นฐานการเข้าไปมีบทบาททางการเมืองในระดับอื่น ๆ ซึ่งเป็นประเด็นที่สำคัญ มากกว่าการ 

ให้ความสำคัญในต้านโครงสร้าง โดยเฉพาะในการให้ความรู้และประชาสัมพันธ์ประชาชนให้เห็น 

ความสำคัญของ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นจะส่งผลกระทบต่อชีวิตประจำวันของตนอย่างไร ซ่ึง 

จะทำให้ประชาชนเกิดความสนใจในการเพื่อจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารงานและร่วมมือทำ 

กิจกรรมของ อบต.มากยิ่งขึ้น

2. นอกเหนือจากงบประมาณและรายไต้ที่อบต.ไต้รับห็จะส่งเสริมให้การบริหาร 

งานและการมีประสิทธิสาพในการให้บริการสาธารณะประสบผลสำเร็จ การเปิดโอกาสให้ประชา 

ชนเข้าไปมีส่วนร่วมในต้านต่าง ๆ ของ อบต. จะเป็นปีจจัยที่สำคัญมากกวาต้านงบประมาณ การจัด 

สรรในการให ้บร ิการสาธารณ ะเน ื่องจากประชาชนสามารถสร ้างความร ่วมม ือในการจ ัดหา 

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานและกิจกรรมที่สำคัญในตำบลไต้ โดยไม่ต้องใช้งบประมาณหเอความ

ช่วยเหลือจากรัฐ ซึ่งจะส่งผลให้การจัดสรรการให้บริการสาธารณะขององค์กรส่วนท้องถิ่นประสบ 

ผลสำเร็จมากขึ้น 3

3. ภาครัฐควรมีการปรับเปลี่ยนบทบาทของข้าราชการของท้องถิ่น กำนัน ผู้ใหญ่ 

บ้าน และสมาชิก อบต. ซึ่งเป็นตัวแทนของชาวบ้าน โดยปรับเปลี่ยนบทบาทจากการชีนำ ควบคุม
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เ1นการให้คำแนะนำและส่งเสริมให้ชาวบ้านในท้องถิ่นได้ม ีโอกาสเสนอแนะและเข้าไปควบคุมผู้ 

บริหารของ อบต. ซึ่งจะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดกับชาวบ้านในท้องถิ่น อันเป็นการทำให้ 

เกิดค่านิยมและส่งเสริมการตระหนักถึงหน้าที่ของตนในระบอบประชาธิปไตย เพื่อเข้าไปมีส่วน

ร่วมในการบริหาร ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ต่อไป

4. ควรมีการส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมที่เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประชาชนใน 

ตำบล อาทิ กีฬาประจำตำบล กิจกรรมทำความสะอาด ซ่อมแซมวัดหรือโรงเรียนประจำตำบล เพ่ือ 

ให้เกิดความสามัคคีและความคุ้นเคยกันอันจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการบริหารงานท้องถิ่น 

และในด้านความร่วมมือกันในการนำเสนอและแก้ไขปีญหาของตำบล

5. องค์การบริหารส่วนตำบลหรือองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ควรเปิด

โอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามาตรวจสอบการบริหารงาน และการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ 

ซึ่งในระยะแรกชาวบ้านคงจะไม่เข้าใจขั้นตอนในการตรวจสอบ อาจจะมีการจัดตั้งองค์กรในรูปของ 

คณะกรรมการ ประกอบด้วยชาวบ้านในแต่ละหมู่บ้านนอกเหนือจากสมาชิกสภาอบต. ทั้งนี้รวมถึง 

การเข้าไปมีส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ อาทิ การวางแผน การประชุม ฯลฯ ซึ่งจะเป็นการสร้างให้

ประชาชนในท้องถิ่นมีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้นนิใช่แต่เฉพาะการส่งเสริม 

ให้ประชาชนมาเลือกตั้งในระดับต่าง ๆ ให้เพิ่มมากขึ้นตามที่หน่วยงานทครัฐได้ดำเนินการอยู่เท่า 

ฝัน

เพราะเมื่อประชาชนเลือกตัวแทนในฐานะผู้ท ี่ม ีความพร้อมในการเข้าสู่ตำแหน่ง 

แล้วว่าจะทำให้ประชาชนคิดว่าหน้าที่ของตนในระบอบประชาธิปไตยมีเฉพาะการเลือกตัวแทนเข้า 

ไปบริหารงานเพียงอย่างเดียว ทำให้ตัวแทนเหล่านั้นในท้องถิ่น ขาดการตรวจสอบและสามารถ 

ดำเนินการบริหารงานในองค์กรที่ไม่มีการถ่วงดุลย์ ส่งผลให้การบริการลาธารณะต่าง ๆ ไม่มีประ 

สิทธิภาพ เพราะตัวแทนท้องถิ่นเหล่านั้น ดำเนินการบริหารงานโดยขาดการตรวจสอบ รวมทั้งมีการ 

บริหารงานที่เป็นไปในด้านเดียว และไม'สามารถตอบสนองความต้องการของชาวบ้านได้ ซึ่งส่งผล 

ให้เกิดปีญหาในด้านต่าง ๆ ติดตามมา นอกเหนือจากกการพัฒนาท้องถิ่น ได้แก่ การสร้างอำนาจ 

นิยมในท้องถิ่น การแสวงหาประโยชน์ โดยใช้องค์การส่วนท้องถิ่นเป็นเครื่องมือการดำเนินการ
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ดัง,น'น การพัฒนาองค์กรส่วนท้องถิ่น และการพัฒนาการให้บริการสาธารณะของ 

อบต. จึงจำเป็นต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม 

ทางการเมือง (political paticipation) ในท้องถิ่นในต้านต่าง ๆ โดยเฉพาะความร่วมมือและตรวจ 

สอบการบริหารงานของ อบต. ซึ่งจะทำให้ผู้บริหารในองค์กรส่วนท้องถิ่น มองเห็นถึงความมีประ 

สิทธิภาพในการพัฒนาการให้บริการสาธารณะของ อบต. มากขึ้น

6. องค์การส่วนท้องถิ่นที่ประสบปีญหาต้านความแตกต่าง,ในต้านที่เป็นอุปสรรค 

ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนไนท้องถิ่น อาทิ สภาพภูมิประเทศ การจัดตั้งหมู่บ้านที่อยู่ห่างไกล 

กัน ความแตกต่างและขัดแย้งทางวัฒนธรรมของประชาชน องค์กรส่วนท้องถิ่นและรัฐบาลควรจัด 

ให้มีการประชาสัมพันธ์ทางเสียงตามสาย‘หรือต้านอื่น ๆ เพื่อให้ชาวบ้านที่อยู่ห่างไกล สามารถรับรู้ 

ข่าวสารของท้องถิ่นและสร้างการมีส่วนร่วม รวมทั้งการให้ความสำคัญกั!หมู่บ้านที่อยู่ห ่างไกลให้ 

เข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองในท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น

7. การยกฐานะขององคํการบริหารส่วนตำบล เป็นรูปแบบการปกครองในรูปแบบ

เทสบาล นั้น รัฐควรคำนึงถึงความพร้อมในต้านอื่น ๆ ประกอบด้วยนอกเหนือจากการพิจารณา 

เฉพาะรายไต้ที่ อบต.ไต้รับในแต่ละปี โดยพิจารณาองค์ประกอบต้านความพร้อมของประชาชนที่จะ 

ส ' มารถและมีจิตสำนึกในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับองค์กรนั้น หรือ ประสิทธิภาพค้านการบริหาร 

งานและการให้บริการสาธารณะในพื้นที่ อบต. โดยมีการประเมินผลเพื่อพิจารณาประกอบ ซ่ึงจะทำ 

ให้องค์การบริหารส่วนตำบล ให้ความสำคัญต่อการสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับ

อบต.มากกว่าการให้ความสำคัญเฉพาะการเร่งหารายไต้เข้า อบต. เพื่อต้องการที่จะยกฐานัะขององค์ 

กรท้องถิ่นให้สูงขึ้นในระดับอื่นๆเท่านั้น

จากสภาพปีญหาดังกล่าวที่พบไต้จากการศึกษา อาจส่งผลให้องค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น ซึ่งรัฐต้องการให้เป็นองค์กรที่ประชาชนในท้องถิ่นไต้เรียนรู้และเข้าใจระบบการปกครอง 

ระบอบประชาธิปไตยในเบื้องต้นกลายเป็นองค์กรที่ผู้บริหารใช้เป็นที่แสวงหาผลประโยชน์จากราย 

ไต้จากการสร้างสาธารณูปโภคในต้านต่าง ๆ ดังเช่นปีญหาที่เกิดขึ้นในปิจจุบันอยู่เสมอ ทั้งนี้เป็น 

เพราะองค์การบริหารส่วนตำบลยังไม่มีความเข้มแข็งและมีรูปแบบการตรวจสอบ ควบคุมการ

บริหารงาน ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ รวมทั้งประชาชนในท้องถิ่นยังไม่เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ 

ตน ในการเข้าไปมีส่วนร่วมมือ ตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบัน ๆ
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ด้วยเหตุนีการศึกษาวิจัย เรื่อง วัฒนธรรมทางการเมืองเ,บบมีส่วนร่วมกับการให้ 

บริการสาธารณะของ องค์กรบริหารส่วนตำบล โดยศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์กรบริหารส่วน 

ตำบลหนองโพ และองค์กรบริหารส่วนตำบลมะเกลือ จังหวัดนครสวรรค์ จึงเป็นการศึกษาเพื่อ 

ต้องการอธิบายให้เห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อ 

องค์กรส่วนท้องถิ่น ซึ่งสำคัญมากกว่าการจัดสรรงบประมาณ ให้ อบต. หรือการปรับโครงสร้างใน 

ด้านต่างๆเท่านั้น ดังนั้น การที่ประชาชนมีความตระหนักในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น จะทำให้การให้การบริการสาธารณะ และการบริหารงานของโท้องถิ่นประสบผลสำเร็จ 

ได้ด้วยความร่วมมือของประชาชนในท้องถิ่นเองโดยอาศัยป็จจัยเสริมในด้าน!อื่น ๆ ซึ่งจะต้องมีการ 

ศึกษาวิจัย ต่อไป
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