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บ ท ท ี่ 5

ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย

งานวิจัยครั้งนี้ม ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยตนเองกับ 
ระดับความชอบพอคู่สนทนา และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการเปิดเผยตนเอง 
ระหว่างคู่สนทนาที่เป็นเพศเดียวกันและระหว่างคู่สนทนาต่างเพศ

สมมต ิฐานการว ิจ ัย

1. ระดับการเปิดเผยตนเองของนิสิตนักศึกษามีลหสัมพันธ์เชิงเส้นตรงทางบวกกับระดับ 
ความชอบพอที่นิสิตนักศึกษามีต่อคู่สนทนา

2. ระดับการเปิดเผยตนเองของคู่สนทนาตามการรับเของนิสิตนักศึกษามีสหสัมพันธ์เซิง 
เส้นตรงทางบวกกับระดับความชอบพอที่นิสิตนักศึกษามีต่อคู่ลนทนา

3. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยตนเองที่นิสิตนักศึกษาเปิดเผยต่อคู่สนทนา 
ของตนกับระดับความชอบพอที่นิสิตนักศึกษามีต่อคู่สนทนาของตนมีค่าสหสัมพันธ์ 
สูงกว่าความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยตนเองที่คู่สนทนาเปิดเผยต่อนิสิตนัก 
ศึกษาตามการรับเของนิสิตนักศึกษากับระดับความชอบพอที,นิสิตนักศึกษามีต่อคู่ 
สนทนาของตน

4. ในการสนทนาระหว่างคู่สนทนาที่เป็นเพศเดียวกัน นิส ิตนักศึกษาหญิงเปิดเผยมาก 
กว่านิสิตนักศึกษาชาย

5. ในการสนทนาระหว่างคู่สนทนาต่างเพศกัน ระดับการเปิดเผยตนเองของนิสิตนัก 
ศึกษาหญิงและนิสิตนักศึกษาชายไม่แตกต่างกัน
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กล ุ่มต ัวอย ่าง

กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตนักศึกษาทีกำลังศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต ชั้นปีที่'!-4 ทั้งขาย 
และหญิง ผู้เคยใช้โปรแกรมการสนทนาทางอินเทอร์เน็ตเพื่อโต้ตอบกับคู่สนทนาที่ไม่เคยเห็นรูป 
และไม่เคยพบหน้ากันมาก่อน เป็นเวลานานไม่ตํ่ากว่า 1 เดือน จำนวน 300 คน

เค ร ื่องม ิอท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัย

ผู้วิจัยได้พัฒนามาตรวัดเพื่อใซในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน คือ
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง
2. มาตรวัดระดับของการเปิดเผยตนเอง 2 ชุด แบ่งเป็น

2.1 มาตรวัดระดับการเปิดเผยตนเองที,กลุ่มตัวอย่างเปิดเผยต่อคู่สนทนาชองตน
2.2 มาตรวัดระดับการเปิดเผยตนเองที่คู่สนทนาเปิดเผยต่อกลุ่มตัวอย่างตาม 

การรับรู้ฃองกลุ่มตัวอย่าง
3. มาตรวัดระดับความชอบพอที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อคู่สนทนาของตน

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

ผู้วิจัยสุ่มแจกแบบสอบถามแก่นิสิตนักศึกษาตามความสมัครใจ จำนวน 380 ชุด ทั้งน้ี 
ในการทำแบบสอบถามผู้วิจัยได้กำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามนึกถึงบุคคลเพียง 1 คนท่ีผู้ตอบ 
แบบสอบถามติดต่อสนทนาด้วยโปรแกรมสนทนาทางอินเทอร์เน็ตเป็นเวลานานไม่ตํ่ากว่า 1 เดือน 
โดยที่ไม่เคยเห็นรูปและไม่เคยพบหน้ากันมาก่อน ผ ู้ว ิจ ัยได้รับแบบลอบถามคืนมาทั้งหมด จาก 
นั้นผู้ว ิจัยได้คัดเลือกแบบสอบถามชึ่งผู้ตอบมีคุณสมปติตรงตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ผ ู้ว ิจัย 
ต้องการทุกประการและเป็นแบบสอบถามที่ผู้ตอบตอบครบถ้วนสมบูรณทุ์กข้อคำถาม รวมทั้งลิ้น 
จำนวน 300 ชุด

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ท าง ส ถ ิต ิ
<•

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทำโดยการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for Windows 
เพื่อหาค่าทางสถิติในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้
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สมมต ิฐานท ี่ 1 ทดสอบโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ๋สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
(Pearson’s Correlation, r) ระหว่างระดับการเปิดเผยตนเองของกลุ่มตัวอย่างกับระดับความชอบ 
พอที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อคู,สนทนาของตน

สมมต ิฐานท ี่ 2 ทดสอบโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ"สหสัมพันธ์แบบเพีย?ลัน 
(Pearson 's Correlation, r) ระหว่างระดับการเปิดเผยตนเองของคู่สนทนาตามการรับเของกลุ่ม 
ตัวอย่างกับระดับความชอบพอที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อคู่สนทนาของตน

สมมต ิฐานท ี่ 3 ทดสอบโดยใช้ค่าที (t-value) เพ ื่อหาความแตกต่างระหว่างค่า
สัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยตนเองของกลุ่มตัวอย่างกับระดับความชอบพอที่กลุ่ม 
ตัวอย่างมีต่อคู่สนทนาของตนกับค่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยตนเองของคู่ 
สนทนาตามการรับเของกลุ่มตัวอย่างกับระดับความชอบพอที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อคู่สนทนาของตน

สมมต ิฐานท ี่ 4 ทดสอบโดยใช้ t-test แบบ Independent Sam ples เพือหาความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนการเปิดเผยตนเองของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงกับค่า 
เฉลี่ยของคะแนนการเปิดเผยตนเองของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชาย ในการสนทนาระหว่างคู่ 
สนทนาที่เป็นเพศเดียวกัน

สมมต ิฐานท ี่ 5 ทดสอบโดยใช้ t-test แบบ Independent Sam ples เพือหาความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนการเปิดเผยตนเองของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงกับค่า 
เฉลี่ยของคะแนนการเปิดเผยตนเองของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชาย ในการสนทนาระหว่างคู่ 
สนทนาที่ต่างเพศกัน

ผลการว ิจ ัย

จากการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการวิจัย พบว่า

า . ระดับการเปิดเผยตนเองของนิสิตนักศึกษามีสหสัมพันธ์เชิงเสินตรงทางบวก 
กับระดับความชอบพอที่นิสิตนักศึกษามีต่อคู่สนทนา (r = .40, p<.001) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้
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2. ระดับการเปิดเผยตนเองของคู่สนทนาตามการรับรู้ของนิสิตนักศึกษามีลห 
สัมพันธ์เชิงเสันตรงทางบวกกับระดับความชอบพอที่นิสิตนักศึกษามีต่อคู่สนทนา (โ = .38, 
pc.001) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้

3. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยตนเองที่นิสิตนักศึกษาเปิดเผยต่อคู่ 
สนทนาของตนกับระดับความชอบพอที่นิสิตนักศึกษามีต่อคู,สนทนาของตนมีค่าสหสัมพันธ์ไม่แตก 
ต่างจากความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยตนเองที่คู่สนทนาเปิดเผยต่อนิสิตนักศึกษาตาม 
การรับเของนิสิตนักศึกษากับระดับความชอบพอที่นิสิตนักศึกษามีต่อคู่สนทนาของตน ผลการ 
วิจัยดังกล่าวจึงไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้

4. ในการสนทนาระหว่างคู1สนทนาท่ีเป็นเพศเดียวกัน นิสิตนักศึกษาหญิงมี 
ระดับการเปิดเผยตนเองไม่แตกต่างจากนิสิตนักศึกษาชาย ซ่ึงไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้

5. ในการสนทนาระหว่างคู่สนทนาต่างเพศกัน ระดับการเปิดเผยตนเองของนิสิต 
นักศึกษาหญิงและนิสิตนักศึกษาชายแตกต่างกัน ซ่ึงไม่สนับลนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยท่ีระดับ 
การเปิดเผยตนเองซองนิสิตนักศึกษาชายสูงกว่าระดับการเปิดเผยตนเองของนิสิตนักศึกษาหญิง

ข้อเสนอแนะ

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการเปิดเผยตนเองในการสึ่อ 
สารแบบเผชิญหน้ากับในการลื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตว่าไนการลื่อสารรูปแบบใดที่ส่งเสริมให้ 
เก ิดการเปิดเผยตนเองมากกว่ากัน และควรศึกษาเปรียบเทียบว่าการเปิดเผยตนเองในการลื่อสาร 
รูปแบบใดที่ทำให้เกิดความชอบพอระหว่างคู่สนทนาได้มากกว่ากันด้วย

2. ควรมีการวดระดับของการเปิดเผยตนเองโดยที่ให้คู่สนทนาทั้งลองฝ่ายได้ประเมินระดับ 
การเปิดเผยตนเองและประเมินระดับการเปิดเผยตนเองของคู่สนทนาตามการรับรู้ชองตน เพื่อจะ 
ได้สามารถนำผลการประเมินมาเปรียบเทียบกันได้
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