
บทท่ี ร
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
1. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนปฎิสัมพันธ์ของมารดาที่แสดงต่อทารก ระหว่างมารดาที่ทำงาน 

เปีนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และมารดาที่ทำงานเป็นพนักงานภาคพื้นดินซึ่งปฏิบัติงานตามเวลา 
ปกติ

2. เพ่ือเปรียบเทียบปริมาณเวลาในการเลี้ยงดูทารก ระหว่างมารดาที่ทำงานเป็นพนักงานต้อน 
รับบนเครื่องบิน และมารดาที่ทำงานเป็นพนักงานภาคพื้นดินซึ่งปฏิบัติงานตามเวลาปกติ

3. เพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการโดยรวมของทารก ระหว่างทารกที่มารดาทำงานเป็นพนักงาน 
ต้อนรับบนเครื่องบิน และทารกที่มารดาทำงานเป็นพนักงานภาคพื้นดินซึ่งปฏิบัติงานตามเวลาปกติ

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคะแนนปฏิสัมพันธ์ของมารดาที่แสดงต่อทารก พัฒนาการโดย 
รวมของทารก และปริมาณเวลาในการเลี้ยงดูทารก

กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นมารคาและทารกจำนวน 60 คู่ ซึ่งมารดาเป็น 

พนักงานของบริษัทการบินไทย จำกัด มหาชน อายุ 27 - 40ปี มีบุตรคนแรกอายุ 7 - 18 เดือน โดยแบ่ง 
กลุ่มของมารคาออกเป็น 2 กลุ่ม ดือ

กลุ่มท่ี 1: มารดาที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
กลุ่มท่ี 2: มารดาที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานภาคพื้นดินที่ปฏิบัติงานตามเวลาปกติ 

ดือ เวลา 8.00 - 17.00 น.

โดยมารดาทั้งสองกลุ่มต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้
1. เป็นพนักงานประจำของบริษัทการบินไทย จำกัด มหาชน
2. มีอายุระหว่าง27 - 40ปี
3. จบการศึกษาไมตากว่าระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6
4. มีรายไต้ประจำระหว่าง 15,000 - 35,000 บาท/เดือน (รายไต้เฉล่ีย 23,750 บาท/เดือน)
5. มีทารกอายุ 7 - 18 เดือน คลอดตามกำหนด มีสุขภาพสมบูรณ์
6. บิดา-มารดาอยู่ด้วยกัน ไม่หย่าร้างหเอแยกกันอยู่
7. มารดามีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงทั้งก่อนและหลังคลอด
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เครื่องมือที่ใช้!นการวิจัย
1. Denver II ใช้ประเมินพัฒนาการโดยรวมของทารก
2. Nursing Child Assessment Teaching Scales ะ NCATS ใช้ในการประเมินปฎิสัมพันธที 

มารดาแสงต่อทารก
3. แบบสัมภาษณ์มารดา เพ่ือรวบรวมรายละเอียดต่าง  ๆ (ภาคผนวก ข)

ฃั้นตอนดำเนินการวิจัย
แบ่งเป็น 2 ข้ันตอน คือการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างและการดำเนินการวิจัย

1. การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
1.1 ทำหนังสือขอความร่วมมือ (ภาคผนวก ค)
ในการคัดเล ือกกลุ่มตัวอย่างนั้น เน ื่องจากต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและกลุ่มพนักงานภาคพื้นดิน จึงต้องทำหนังสือขอความร่วมมือจากผู้มี 
ส่วนเก่ียวช้องท้ัง 2 ฝ่าย โดย

1.1.1 ในกลุ่มของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ซึ่งสังกัดแผนก QV 
(Inflight Services - Cabin Attendants Administration) ดำเน ินการหาหล ุ่มต ัวอย ่างโดยขอรายช ื่อ  
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ขอลาคลอด ตั้งแต่เดือนคันยายน พ.ศ. 2541 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 
2542 จากแผนก QV

1.1.2 ในกลุ่มของพนักงานภาคพื้นดินที่ปฏิบัติงานตามเวลาปกตินั้น
เนื่องจากเป็นพนักงานของหลายแผนกจึงต้องขอรายชื่อของพนักงานที่ลาคลอดตั้งแต่เดือนคันยายน 
พ.ศ. 2541 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2542 จากแผนกบุคคล

1.2 เมื่อไต้รายชื่อพนักงานของแต่ละกลุ่มแล้ว ตรวจดูคุณสมบัติของพนักงานแต่ละ 
คนว่ามีคุณสมบัติครบตามที่ต้องการและคัดเลือกไว้

1.3 สุ่มตัวอย่างโดยเลือกจากรายชื่อพนักงานของแต่ละกลุ่ม และโทรศัพท์ติดต่อเพื่อ 
แจ้งวัตถุประสงค์และขอความร่วมมือในการทำวิจัยครังนี โดยแนะนำตัวเองว่า ตัวผู้วิจัยก็เป็นพนักงาน 
ของบริษัทการบินไทย จำกัด มหาชน เช่นเดียวคัน และขณะนี้กำลังสืกษาในระดับปริญญาโท ของสาขา 
วิชาจิตวิทยาพัฒนาการ คณะจิตวิทยา จฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อยากจะขอความร่วมมือของพนักงาน

1 y  y  " 1 0 1  1 1 ' „ Jy y ,  „ "ท่านนัน เทือให้ผู้วิจัยไต้ไปทำการประเมินปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อทารกและพัฒนาการโดยรวมของทารก 
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการทำวิทยานิพนธ์ โดยอธิบายถึงวัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้และอธิบายถึงวิธี 
ทำการประเมินโดยใช้แบบประเมิน Denver II และ NCATS
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1.4 เมื่อมารดายินยอมและได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างครบตามที่ต้องการคือกลุ่มละ30 
คน ผู้วิจัยจะทำการนัดหมาย เพ่ือดำเนินการวิจัยต่อไป

2. การดำเนินการวิจัย

2.1 เมื่อได้รายชื่อกลุ่มตัวอย่างของมารดาและทารก ท้ัง 60 คู่แล้ว ใช้โทรศัพท์ติดต่อ 
อีกครังเพื่อขอนัดหมายทำการประเมินพัฒนาการโดยรวมของทารกโดยแบบทดสอบ Denver II และ 
ประเมินปฎิสัมพันธ์ของมารดาที่แสดงต่อทารกโดย NCATS โดยขณะทำการประเมินปฏิสัมพันธ์ของ 
มารดาที่แสดงต่อทารกจะมีการบันทึกวิดีโอเทป เพื่อจะนำมาให้คะแนนในภายหลัง นอกจากนั้นในวัน 
ที่นัดหมาย กลุ่มตัวอย่างจะได้รับคำอธิบายและรายละเอียดในการทำวิจัยอีกครั้งพร้อมทั้งตอบคำถามที่ 
ยังสงสัย กลุ่มตัวอย่างจะได้รับ Consent Form (ภาคผนวก ง) เพื่อลงชื่อยินยอมเช้าร่วมการวิจัยและ 
ตอบคำถามจากแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยจัดทำขึ้น (ภาคผนวก ข) เพ่ือเก็บเป็นข้อมูลในการวิจัย

2.2 เมื่อบันทึกวิดีโอเทปพฤติกรรมการมีปฎิสัมพันธ์ของมารดาที่มีต่อทารกจำนวน 
60 คู่เรียบร้อยแล้ว ก็ทำการให้คะแนนปฎิสัมพันธ์ของมารดาที่แสดงต่อทารกซึ่งประเมินโดย NCATS 
จากวิดีโอเทปพร้อมกับผู้ร่วมประเมิน หากค,าสหสัมพันธ์ร่วมไม่ถึง 0.90 ตามที่ตั้งไว้ ต้องมีการอภิปราย 
ในรายละเอียดและประเมินใหม่ หากการประเมินใหม่ยังได้ค่าสหสัมพันธ์ร่วมไม่ถึง 0.90 จะต้องตัดข้อ 
มูลดังกล่าวทิ้ง

2.3 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลทั้งหมด คือคะแนนจากการประเมินปฎิส ัมพันธ์ โดย 
NCATS ที่มีค่าสหสัมพันธ์ร่วมไม่ตํ่ากว่า 0.90 ผลการประเมินพัฒนาการโดยรวมของทารกโดย 
Denver II รวมทั้งข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์มารดาในเรื่องปริมาณของเวลาที่ใข้ในการเลี้ยงดูทารก เพ่ือ 
นำไปวิเคราะห์ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. ใช้สถิติแบบ T-Test โดยโปรแกรม SPSS ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน 

ปฎิสัมพันธ์ที่มารดาแสดงต่อทารก ระหว่างมารคาที่เปีนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และมารคาที่ 
เป็นพนักงานภาคพื้นดิน

2. ใช้สถิติแบบ T-Test โดยโปรแกรม SPSS ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของปริมาณ 
เวลาในการเลียงดูทารก ระหว่างมารดาที่เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และมารดาที่เป็นพนักงาน 
ภาคพื้นดิน

3. ใช้สถิติร้อยละประเมินพัฒนาการโดยรวมของทารกที่มารดาเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่อง 
บิน และทารกที่มารดาเป็นพนักงานภาคพื้นดิน
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4. หาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนปฎิสัมพันธ์ที่มารดาแสดงต่อทารก และปริมาณเวลาใน 
การเลียงดูทารกของมารดาที่เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และมารดาที่เป็นพนักงานภาคพื้นดิน 
โดยใช้ Pearson’s Correlation โดยโปรแกรม SPSS

ผลการวิเคราะหข์ ้อมูล

1. คะแนนปฎิสัมพันธ์โดยรวมที่มารดาแสดงต่อทารก ของมารดาที่เป็นพนักงานต้อนรับบน 
เคร่ืองบิน และมารดาที่เป็นพนักงานภาคพื้นดิน ไม,แตกต่างกัน

2. ปริมาณเวลาในการเลียงดูทารกของมารดาที่เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ไม่แตกต่าง
“  รุ ' ' A+ Iกับปริมาณเวลาในการเลียงคูทารกของมารดาทีเป็นพนักงานภาคพืนดิน

3. ทารกที่มารดาเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและทารกที่มารดาเป็นพนักงานภาคพื้น 
ดิน มีพัฒนาการโดยรวมในระดับปกติทุกคน

4. คะแนนปฎิสัมพันธ์ที่มารดาแสดงต่อทารก ไม่มีความสัมพันธ์กับปริมาณเวลาที่ใช้ในการ 
เล้ียงดูทารก

ข้อจำกัดในการวิจัย

1. งานวิจัยนี้มีธุดมุ่งหมายเพื่อสืกษาดูว่า รูปแบบของเวลาในการทำงานที่แตกต่างกันของ 
มารดา จะส่งผลต,อปฏิสัมพันธ์ของมารดาที่แสดงต่อทารกอย่างไร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากมารดาที่เป็น 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และมารดาที่เป็นพนักงานภาคพื้นดินซึ่งปฏิบัติงานตามเวลาปกติของ 
บริษัทการบินไทย จำกัด มหาชน เท่าน้ัน

2. ข้อมูลทางต้านปริมาณเวลาในการเลี้ยงดูทารกทั้งหมดได้จากแบบสัมภาษณ์ที่มารดาเป็นผู้ 
ตอบ ซึ่งเป็นเพียงการประมาณจากมารดาเท่านั้น ข้อมูลที่ไต้จึงอาจมีความคลาดเคลื่อนจากความเป็น 
จริง

3. ขณะที่ไปท่าการประเมินปฏิสัมพันธ์นั้น มารดาเป็นผู้รายงานว่า ทั้งมารดาและทารกมี 
ความพร้อมในการประเมิน แต่ในสภาพความเป็นจริงแล้ว ไม่อาจทราบไต้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพร้อม 
เพียงใดส์าหรับการประเมิน ซึ่งอาจท่าให้ผู้วิจัยไม่สังเกตเห็นพฤติกรรมบางอย่างซึ่งน่าจะเกิดขึ้นขณะที่ 
มารดาและทารกมีปฏิสัมพันธ์

4. ง า น ว ิจ ัย น ี้เป ็น ง า น ว ิจ ัย เช ิง ส ำ ร ว จ  โ ด ย ข อ บ เข ต ข อ ง ง า น ว ิจ ัย น ี้ส า ม า ร ถ บ อ ก 1ใต ้เพ ย ง ว ่า  
ม าร ด าท ั้ง  2  ก ล ุ่ม ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม บ างด ้าน ใน ก าร ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุต ร แ ต ก ต ่างก ัน  แ ต ่ไม ่ส าม าร ถ ส ร ุป 1ด ้ว ่า  
ม าร ด าก ล ุ่ม ใด ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร เล ี้ย งด ท าร ก ด ึก ว ่าก ัน  อ ัน เป ็น การว ิจ ัยอ ีก3ป แบ บ ห น ึ่งท ี่ต ้องม ีก ารท ั้ง  
เก ณ ฑ ์ป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ก าร เล ี้ย งÇjท ารก ข ึ่ง อ ล ุ่น อ ก เห น ือ ข อ บ เข ต ข อ งก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรทำการศึกษา เรื่องรูปแบบของเวลาในการทำงานที่แตกต่างกันของมารดาว่าจะมีผล 

ต,อปฎิสัมพันธ์ที่มารดาแสดงต่อทารกอย่างไร โดยใข้กลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายมากขึน เช่น ใช้กลุ่มตัว 
อย่างที่เป็นพนักงานจากหลาย  ๆบริษัท

2. ควรหากลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ขึ้น เพื่อจะได้ควบคุมตัวแปรหรือป็จจัยที่มีผลต่อปฎิ 
สัมพันธ์ระหว่างมารดา - ทารก

3. ควรทำการศึกษาปฎิสัมพันธ์ที่มารดาแสดงต่อทารก เปรียบเทียบในหลาย  ๆ วัฒนธรรม

4. ควรทำการศึกษา เร่ืองรูปแบบของเวลาในการทำงานที่แตกต่างกันของมารดา ว่าจะมีผลต่อ 

ปฎิสัมพันธ์ที่มารดาแสดงต่อทารกเพศชาย และเพศหญิงแตกต่างกันอย่างไร

5. ควรมีการศึกษาและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินปฎิสัมพันธ์ และพัฒนาการโดย 
รวมของทารกที่เป็นเกณฑ์มาตรฐานของเด็กไทย

6. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพของปฏิสัมพันธ์ระหว่างมารดา - ทารก นอกเหนือไปจากเชิง
ปริมาณ
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