
บทท่ี 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในงานวิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการสำรวจทฤษฎี แนวความคิดรวมถึงตำรา
เอกสารและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องเพ ื่อทำการศ ึกษาเปร ียบ เท ียบงานประชาส ัมพ ันธ ์โรงแรมจากความ 
คาดหว ังและการปฏ ิบ ัต ิงานจร ิงของผ ู้บร ิหารงานประชาส ัมพ ันธ ์และเจ ้าหน ้าท ี่ประชาส ัมพ ันธ ์ของ 
โรงแรม โดยม ีแนวทางจากการศ ึกษาดังต ่อไปน ี้

ความคาดหวังตามบทบาทและพฤติกรรม ( Predicting Role Behaviors )
การประชาส ัมพ ันธ์ ( Public Relations )
การประชาสัมพ ันธธุรกิจ ( Public Relations for business )
การวางแผนประชาส ัมพ ันธ์ ( Public Relations planning )
การวางแผนประชาสัมพ ันธธุรก ิจ (Public Relations planning for business)
การประชาสัมพ ันธโรงแรม ( Public Relations for hotel )

ความคาดหวงัตามบทบาทและพฤติ กรรม
Berio เขยนหนังสอชอ The Process of Comunication เมอ ค .ศ .!960 ได้

ว ิเคราะห ์บทบาทและพฤติกรรมของบ ุคคลท ี่แสดงออกมา 3 ทาง ด ังน ี้
ในส ังคมแต่ละระบบ จะมีพฤติกรรมเฉพาะของตนควบคู่ก ันไปตามบทบาท

และหน้าท ี่ของสังคมนั้นๆ ด ังน ั้นเราจ ึงสามารถเรียนรู้พฤติกรรมเหล่าน ี้แล ้วนำมาใช้ในการคาดหวัง 
ของส ังคมได้โดยง่าย แต ่ในควมเป ็นจริงแล ้วเราไม ่สามารถจะทำความเข ้าใจถึงระบบและพฤติกรรม 
เหล่าบ ันได้ถ ูกต ้องเสมอไป เน ื่องจากแต่ละคนย่อมแสดงพฤติกรรมตามที่ส ังคมของตนได้กำหนด 
ไว้แล้ว บางครังอาจจะไม่สอดคล้องก ับความรู้ส ึกของตนจึงทำให ้พฤต ิกรรมที่แสดงออกมีหลายแง่ 
มุม ตรงตามข้อกำหนดของสังคมบ้าง ไม่ตรงบ้าง ด ังบ ันจึงต ้องม ีการวิเคราะห์พฤติกรรมที่แสดง 
ออกใน 3 ทาง คือ

1. Role Prescriptions ค ือบทบาทที่ถ ูกกำหนดไว้แล ้วเป ็นแบบแผน อย่างชัดเจน
2. Role Descriptions ค ือบทบาทที่แสดงออกตามสถานการณ ์ท ี่เป ็นจริง
3. Role Expectations ค ือ บทบาทที่แสดงออกตามความคาดหวังของคนอื่น

David K.Berio, The Process of Communications (New York : Holt, Rinehart and
Winston, Inc., 1960c), p. 152-155
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ในทางทฤษฎีแล้ว พฤติกรรมการแสดงออกทั้ง 3 แบบ มีสภาวการณ ์ท ี่เท ่า
เท ียมก ันแต่ในความเป ็นจริงไม ่สามารถควบคุมให ้เท ่าเท ียมกันได ้อย่างสมบ ูรณ ์แบบ ยิ่งถ้าท ั้ง 3 
แบบ ม ีความแตกต่างกัน ม ีความขัดแย้งก ันอย่างรุนแรง ก ็จะทำให ้เก ิดป ีญหาในการติดต ่อส ื่อสาร

แผนการส ื่อสารท ี่จะบรรลุผลได ้ อาจจะต้องคาดหวังจากพฤติกรรมการแสดงออก 
ตามบทบาทของแต่ละคน ถ ้าแต ่ละคนคาดหวังว ่าจะเห ็นพฤติกรรมของคนอื่นเป ็นไปตามความเข ้า 
ใจของตนก็จะเป ็นผลดีต ่อการส ื่อสาร ถ้าพฤติกรรมของคนอื่นไม,เป ็นไปตามที่เราคาดหวังก็จะเก ิด 
ป ีญหาในการสื่อสาร ตัวอย่างเช่น ผ ู้จ ัดการฝ ่ายขายของสถาน ีโทรท ัศน ์แห ่งหนึ่งคาดหวังและเข ้าใจ 
เอาเองว่า ห ัวหน ้าฝ ่ายรายการจะต้องม ีบทบาทในการขายรายการโทรทัศน ์ด ้วย ดังนั้น จึงจัดการ
ให ้ล ูกค ้าต ิดต ่อก ับทางฝ่ายรายการ หรือขอให ้ทางฝ ่ายรายการเป ็นผ ู้ต ิดต ่อก ับล ูกคาเอง แต่หัวหน้า 
ฝ ่ายรายการไม่ม ีความคิดเช ่นน ั้น จ ึงไม ่พอใจท ี่ถ ูกขอให ้ทำหน ้าท ี่ท ี่ไม ่ได ้กำหนดไว้ ขณะเด ียวก ันผู้ 
จ ัดการฝ ่ายขายก ็ไม ่พอใจท ี่ฝ ่ายรายการไม ่ทำหน ้าท ี่หร ือม ีพฤติกรรมตามท ี่ตนเองคาดหวังไว ้ จึงทำ 
ให ้เก ิดป ีญหาในการส ื่อสารระหว่างท ั้ง 2 แผนก ผลที่ตามมาก็เก ิดความเส ียหายต่อท ั้งสถาน ีโทร 
ท ัศน ์ และบ ุคลากรท ั้ง 2 ฝ่ายเอง

ความคาดหวังท ี่ต ่างก ันระหว่างล ูกน ้องก ับห ัวหน ้างาน ก ็ทำให้เก ิดความขัด
แย้ง ความไม,เข้าใจ ม ีความคับแค ้นใจในการทำงาน หรือความคาดหวังในการแสดงออกที่ต ่างก ัน 
ระหว่างพน ักงานขาย กับลูกค้า ก ็ทำให ้เก ิดการส ูญเส ียท ั้งยอดขาย และชื่อเส ียงด้วย

บางคนได ้มองภาพป ิญหาความยุ่งยากในการส ื่อสารว่าเป ็นผลมาจากการท ี่ผ ู้ส ่งและ 
ผู้ร ับสาร เก ิดความเคล ือบแคลงสงส ัย ไม่เชื่อถือ หรือม ีความรู้ส ึกข ัดแย้งในข้อม ูลข ่าวสารน ั้นๆ ถ้า 
แต ่ละคนทำงานตามความคาดหวังหรือความคิดเห ็นของตน ไม่เช ื่อถ ือและไม่ทำความเข ้าใจให ้สอด 
คล้องกัน แต่ละคนก็จะไม ่ได ้ร ับพฤติกรรมการแสดงออกตามท ี่ตนคาดหวังไว ้ จ ึงด ูเหมือนว่าการส ื่อ 
สารน ั้นล ้มเหลวอย่างส ิ้นเช ิง

อีกตัวอย่างหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการแสดงออกท้ัง 3 แบบ คือ ในช่วง 
สงครามเกาหลี กองทัพอากาศสหรัฐได้ทำการแกช่างเทคนิค โดยเร่ิมจากการทดสอบความถนัด 
ทหารทุกคนจะได้รับข้อมูลว่า ผู้ท่ีทำคะแนนอยู่ในเกณฑ์ดีจะได้ไปแกท่ีโรงเรียนช่างเทคนิค ส่วนผู้ 
ท่ีทำคะแนนได้ดีท่ีสุดจะได้ไปเรียนด้านอุตุนิยมวิทยาและการพยากรณ์อากาศ ทุกคนจะต้องเรียน 
อย่างหนักทุกวัน เพราะกองทัพต้องการให้เรียนรู้งานได้เร็วเพ่ือออกไปทำงานได้ทันที นอกจากน้ี 
ข้อมูลท่ีทุกคนได รั้บก็คือบทบาทของนักเรียนในโรงเรียนอุตุนิยมวิทยาท่ีไดก้ำหนดเป็นแบบแผนไว้ 
แล้ว ให้นักเรียนอ่านและทำความเข้าใจ ตลอดจนให้เห็นความสำคัญของการจัดตังโรงเรียนด้านน้ี 
ข้อมูลเหล่าน้ีทำให้ทุกคนเร่ิมพัฒนาความคิดความเข้าใจ และเกิดความคาดหวังถึงบทบาทท่ีตนเอง 
จะต้องปฏิบัติตาม แต่เม่ือไปถึงฐานทัพ ทหารเหล่าน้ีกลับถูกส่งไปอยู่ในส่วนของโรงครัวทหาร 
เป็นเวลาเดือนถึงเดือนคร่ึง เพ่ือรอเวลาท่ีจะไปเข้าเรียน ทำให้เกิดการต่อด้าน ขัดแย้งกันเองในกอง 
ทัพ พวกทหารเองก็รู้สึกว่าถูกหลอก ถูกโกง
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ในต ัวอย่างข ้างต ้นน ี้ สามารถวิเคราะห์ได้ด ังน ี เร ิ่มจากการท ี่กองท ัพให ้ข ้อม ูลแก่ 
ทหาร กำหนดบทบาทที่เป ็นแบบแผนไว้แล ้ว (prescriptions) ต ่อจากนันทหารเหล่าน ีก ็เร ิ่มคาดหวัง 
ท ี่ม ีบทบาทและแสดงพฤติกรรมตามข้อม ูลท ี่ได ้ร ับ (expectations)llต ่ฌ ื่อไปถึงกล ับไม ่ได ้ร ับบทบาท 
ตามข้อม ูลหรือตามท ี่คาดหวังไว ้ และความเป ็นจริงท ี่ได ้ร ับบทบาทอยู่ในป ีจจ ุบ ันก็ค ือบทบาทใน
โรงครัว (descriptions)

จะเห็นว่าความขัดแย้ง ไม่สอดคล้องกันระหว่าง prescription / expectation และ 
description มีมากเท่าไรก็ย่ิงทำให้เกิดผลในแง'ลบมากยิ่งข้ึน เม่ือกองทัพอากาศทำการประเมินผลจึง 
รู้ว่าสาเหตุมาจากการสื่อสารท่ีผิดพลาด นั่นคือข้ันตอนระหว่างกองทัพ กับแต่ละฐานทัพ โดย 
กำหนดไว้ว่าฐานทัพจะต้องเป็นผู้แจ้งให้ทหารทราบว่าจะต้องทำงานในโรงครัวก่อนระยะหน่ึง แล้ว 
จึงจะได้เข้าไปเรียนในโรงเรียนต่อ แต่ในขั้นตอนนี้ท้ังกองทัพและฐานทัพไม่สามารถทำหน้าท่ีนี้กัน 
เลย ข้อมูลข่าวสารจึงขาดตอนไป ทำให้เกิดการคาดหวังท่ีผิดๆ พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจึงไม่ตรง 
ทับที่กองทัพคาดการณ์ไว้

หลักการของการสื่อสารในงานบริหารคือ การกำหนดบทบาทในแง,ของ
prescription / description และ expectation จะต้องให้มีความสัมพันธ์ใกล้เคียงทันให้มากท่ีสุด โดย 
ทุก  ๆ จุด ทุก  ๆ คนจะต้อง

1. ได้รับรู้ถึงบทบาทที่ตนควรจะปฏิบัติ
2. ได้รับรู้ข้อกำหนด ขอบเขต ของแต่ละบทบาท อย่างถูกต้อง
3. เม่ือได้รับรู้ และเข้าใจข้อมูลต่างๆ แล้ว ควรจะสามารถนำไปใช้ในการคาดหวัง 

สิ่งท่ีจะเกิดข้ึนได้ในอนาคต

เม่ือท้ัง 3 ประการ มีความแตกต่างทันมาก ก็จะแสดงว่าระบบการสื่อสารล้มเหลว 
มีบางคนมักพูดอยู่เสมอว่า เขาไม่รู้เลยว่าตัวเขามีบทบาทอย่างไร คนเราต้องการขจัดความไม่แน่ 
นอน ความไม่ชัดเจน ความไม่ม่ันใจ ซึ่งจะนำไปสู่การกำหนดพฤติกรรมด้วยตนเองเพ่ือขจัดปีญหา 
เหล่านี ส่วนใหญ่แล้วทุกคนต้องการคำอธิบายถึงขอบเขตของบทบาทของตนเองอย่างชัดเจน ถ้าไม่ 
เช่นนันจะทำให้มีพฤติกรรมท่ีผิดพลาด ทำงานด้วยความไม่ม่ันใจ ไม่สามารถคาดหวังสถานการณ์ 
อะไรได้เลย

ท่าน ดังนึ่
นอกจากนี้ย ังม ีน ักวิชาการต่างๆ ได้ให ้ความหมายเก ี่ยวท ับความคาดหวังไว้หลาย
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Phillip V. Lewis2 ได้กล่าวว่า ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) มาจาก 
พ้ืนฐานท่ีว่า แรงจูงใจถูกกำหนดโดยความคาดหวังของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นส่วนประกอบให้บุคคล 
น้ันเลือกท่ีจะปฏิบัติเช่นใดในเวลาน้ัน

Sarbin Theodore R. 3 ได้จำแนกลักษณะท่ีสำคัญของบทบาทออกเป็น 2 ประเภท 
คือ

1. ความคาดหวัง (Expectations) เป็นความคาดหวังของบุคคลท่ีตำแหน, งน้ัน  ๆ ว่า 
ควรจะแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมคับตำแหน่งน้ัน  ๆ อย่างไร

2. การแสดงบทบาท (Enactments) เป็นกรแสดงบทบาทของบุคคลกับบทบาทท่ี
ถูกกำหนดไว้

ปรมะ สตะเวทิน 4 ได้กล่าวถึงการคาดคะเนความรู้สึกและพฤติกรรมของคู่ส่ือ
สารว่า การคาดคะเน (expectation) หรือการทำนาย (prediction) ความรู้สึกและพฤติกรรมของคู่ส่ือ 
สารสามารถกระทำได้ 2 วิธี วิธีแรกคือ การเอาใจเราเข้าไปใส่ในใจคนอ่ืน (empathy) วิธีท่ีสองคือ 
การมีความรู้เก่ียวคับสังคมและวัฒนธรรมของคนอ่ืน (knowledge of the social-cultural system)

ความหมายของการประชาสัมพันธ์
การประชาสัมพันธ์บันได้มีมาช้านานแล้ว การให้คำนิยาม ความหมาย ท้ังจาก 

นักวิชาการ นักวิชาชีพ และสถาบันการประชาสัมพันธ์ได้ให้คำจำกัดความในทัศนะท่ีแตกต่างคัน 
สังนิ

Edward L.Bernays 5 ผู้เช่ียวชาญด้านการประชาสัมพันธ์ของสหรัฐอเมริกา
ได้กล่าวถึงความหมายของการประชาสัมพันธ์ 3 ประการ

1. เผยแพร'ข่าวสารความรู้ให้ประชาชนได้ทราบ

Philippe V. Lewis, Organizational Communication ; The Essence of Effective 
Management , p.225.

Sarbin R. Theodore, Role Psychological Aspects. Intemation Encyclopedia of the 
Social Sciences (New York : The Macmilan Co & The Free Press, 1972c), p.546.

4 ปรมะ สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร์ (กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย 2526) หน้า 102-103

Edward L.Bernay,Public Relation, (NormamUniversity of Oklahoma Press, 1952c), p.3
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2. ชักชวนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนเห็นชอบกับวัตถุประสงค์และ 
การดำเนินงานของสถาบัน

3. ช่วยก่อให้เกิดความคิดที่สอดคล้องกันระหว่างวัตถุประสงค์ของสถาบันกับ 
ประชาชน (Adjustment)

Scott M. Cutlip 6 ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัยวิสคอนซิล กล่าวว่า การ
ประชาสัมพันธ์ การติดต่อ เผยแพร'ความรู้ขององค์กรไปสู่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง ขณะเดียวกันก็ 
เป็นการตรวจสอบความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนเพ่ือให้องค์กรได้รับทราบ และ
สร้างแรงสนับสนุนอย่างจริงใจร่วมกันให้เกิดประโยชน์กับทุกฝ่ายและทำให้องค์กรสามารถปรับ 
งานให้เข้ากับแนวคิดของสังคมได้

การดํ าเนิ นงานประชาสัมพันธ์
การดำเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นงานสำคัญอีกส่วนหนึ่งขององค์กรเพื่อให้บรรลุ 

เปาหมาย และวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับประชาชน ท้ังภายใน 
และภายนอกองค์กร หน้าที่และความรับผิดชอบดังกล่าว จึงเป็นภาระของนักประชาสัมพันธ์ใน 
องค์กร โดยมีขั้นตอนและกระบวนการต่าง  ๆ คือ

Cutlip and Center 7 กล่าวถึงกระบวนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ออกเป็น 4 
ข้ันตอน สำหรับนักประชาสัมพันธ์ที่จะนำไปปฏิบัติ ดังนี้

1. การวิจัย- การรับฟ้ง (Research - Listening) เป็นขันตอนแรกของการดำเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ในการสำรวจค้นหาข้อมูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับองค์กรและประชาชน สถานภาพท่ัว
ไปในการทำงานเป็นจุดเริ่มด้นของการดำเนินงานประชาสัมพันธ์

2. การวางแผน-การตัดสินใจ ( Planning Decision Making ) เป็นข้ันตอนของการ 
วางแผนและการตัดสินใจว่า จะใช้นโยบาย กลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์ ในทิศทางใด การ 
ดำเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

Scott M.Cutlip and Allen H.Center,Effective Public Relations,(New Jersey:Prentice-
Hall, Inc., 1978c), p.4

Scott M.Cutlip and Allen H.Center,Effective Public Relations,(New Jersey:Prentice-
Hall, Inc., 1978c), p.91-94
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3. การส่ือสาร ( Communication-Action ) เป็นข้ันตอนของการส่ือสาร การเผย 
แพร่ข่าวสาร นโยบาย ข้อมูลเร่ืองราวขององค์กรไปยังกลุ่มเป้าหมาย

4. การประเมินผล ( Evaluation ) เป็นข้ันตอนการประเมินผลการดำเนินงาน โดย 
มุ่งท่ีจะติดตามว่า แผนท่ีจะนำไปปฏิบัติให้ผลเป็นอย่างไรบ้าง

การสร้างภาพลักษณ์

ภาพลักษณ์ ( Image ) หมายถึงภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิด 
ต่อองค์กรสถาบัน ภาพในใจดังกล่าวของบุคคลน้ัน  ๆ อาจจะได้มาจากท้ังประสบการณ์ทางตรง
(Direct experience ) และประสบการณทางอ้อม ( Indirect experience ) ของตัวเขาเอง เช่น ได้ 
พบประสบมาด้วยตนเอง หรือได้ยินได้พิงมาจากคำบอกเล่าของผู้อ่ืน เพ่ือนฝูงญาติมิตร หรือ จาก 
กิตติศัพท์เล่าลือต่าง  ๆ นานา 8

Claude Robinson and Walter Barlow 9 ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนใน 
จิตใจของบุคคล เก่ียวกับความรู้สึกนึกคิด ต่อองค์กรซ่ึงภาพท่ีเกิดข้ึนอาจได้จากประสบการณ์ทาง 
ตรงหรือทางอ้อม

วิจิตร อาวะกุล 10 กล่าวถึง ส่วนประกอบของภาพลักษณ์และการวางแผนสร้าง 
ภาพลักษณ์ท่ีดี ท่ีจะช่วยสร้างสรรค์ความม่ันคงในแต่ละองค์กรไม้ให้กระทบเทือนในยามเกิดวิกฤต 
การณ์ ดังนี

ส่วนประกอบของภาพพจท์
ภาพพจน์ท่ีดีและไม,ดีอาจเกิดขึนจากทุกส่ิงทุกอย่างขององค์การ เช่น
1. พฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ี พนักงาน (ต้อง'ฝึกอบรม)
2. บทบาทในสังคมขององค์การและของพนักงาน
3. อาคารสถานท่ี โอ่อ่า สะอาด สกปรก (การดูแลตรวจตรา ให้การนิเทศ)

8 วิรัช ลกิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ์ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,
2534) , หน้า 77

; ดวงพร คำนูญวัฒน์ และวาสนา จันทร์สว่าง, ส่ือสาร■ ■ ■ การประชาสัมพันธ์ (กรุงเทพฯ : 
อินไทม์เทรด, 2536), หน้า 82

10 วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคการประชาสัมพันธ์ (กรุงเทพฯ : โอเอสพร้ินต้ิง จำกัด, 2534), 
หน้า 154-155
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4. สินค้า ตรา เคร่ืองหมาย (ศิลปะ รสนิยมท่ีดี)
5. การบริการ สะดวก เร็ว ช้า
6. การมุ่งม่ันทำความดีอย่างต่อเน่ืองไม่ท้อถอย 

การวางแผนสร้างภาพล ักษณ ์11
1 .จำแนก วิเคราะห์โครงสร้างของสถาบันเพ่ือป้องกันภาพพจน์เชิงลบและเสริม

สร้างภาพพจน์เชิงบวก
2. กำหนดเป้าหมายในการสร้างภาพพจน์ให้เหมาะสมกับสภาพและกลุ่มเป้าหมาย
3. กำหนดวิธีการและส่ือ ตลอดจนกิจกรรมท่ีจะดำเนินการ
4. ใช้การโฆษณาสถาบันตลอดจนระบบการประชาสัมพันธ์เช้าเสริม
5. ใช้อุปกรณ์ตลอดจนการประสานส่ือมวลชนอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ
6. ทำการสำรวจ ประเมิน ท่าทีความรู้สึก ทัศนคติของประชาชน เพ่ือการ 

ดำเนินการปรับปรุงแค้1!ข

ประเภทของภาพลักษณ์
ภาพลักษณ์( Image ) อาจจำแนกออกเป็นประเภทสำคัญ  ๆ ไต ้4 ประเภทดังน้ี12
1. ภาพลักษณ์ของบริษัท ( Corporate image ) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ 

ประชาชนท่ีมีต่อบริษัทหรือหน่วยงานธุรกิจแห่ง'ใดแห่งหน่ึง ภาพลักษณ์ดังกล่าวน้ีจะหมายรวมไป 
ถึงต้านการบริหารหรือการจัดการ ( Management ) ของบริษัทแห่งน้ันด้วย และหมายรวมไปถึง 
สินค้าผลิตภัณฑ์ ( Product ) และบริการ( Service ) ท่ีบริษัทน้ันจำหน่าย ฉะน้ัน คำว่าภาพลักษณ์ 
ของบริษัท ( Corporate Image ) จึงมีความหมายค่อนช้างกว้างและยังหมายรวมถึงตัวหน่วยงาน 
ธุรกิจ ฝ่ายจัดการและสินค้าหรือบริการของบริษัทแห่งน้ันด้วย

นิตยสาร Time เคยเน้นถึงความสำคัญของภาพลักษณ์ของบริษัท ( Corporate 
Image ) ว่ามีความสำคัญย่ิงต่อบริษัทธุรกิจนัน  ๆ เพราะมีส่วนเก่ียวช้องเช่ือมโยงสินค้าและบริการ 
ท่ีบริษัทจำหน่ายด้วย ฉะน้ัน corporate image จึงมีผลดีต่อบริษัทธุรกิจดังน้ี คือ

11 เรื่องเดียวคัน, หน้า 154-155.
12 วิรัช ลภ ิร ัตนกุล, การประชาสัมพันธ์ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย), 

2534, หน้า 81-83.
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1) ช่วยให้ประชาชนเกิดความเช่ือถือและยอมรับในบริษัทและสินค้าของบริษัทท่ี 
ผลิตจำหน่ายในปิจจุบัน และกำลังจะผลิตต่อไปในอนาคต

2) ช่วยให้ประชาชนอยากเข้ามาร่วมเป็นสมาชิกของบริษัทหรือเข้ามาร่วมทำงาน 
ด้วย

3) ช่วยดึงดูดใจให้บรรดาผู้ถือหุ้นอยากเข้ามาลงทุนร่วมหุ้นด้วย
4) ช่วยให้ชุมชนในละแวกใกล้เคียงมีความเล่ือมใส ศรัทธา และให้ความร่วมมือ 

สนับสนุนแก่บริษัท
5) ช่วยเอืออำนวยความคล่องตัวต่อการบริหารงานและการดำเนินงานธุรกิจต่าง  ๆ

ของบริษัท เพราะบริษัทมีช่ือเสียง และภาพลักษณ์ท่ีดี เป็นท่ีน่าเช่ือถือแก่คนท่ัวไป
2. ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์กร ( Institutional Image ) คือภาพท่ีเกิดข้ึนใน 

ใจของประชาชนท่ีมีต่อสถาบัน หรือองค์การ ซ่ึงโดยมากมักจะเน้นไปทางด้านตัวสถาบันหรือองค์ 
การเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงสินค้าหรือบริการท่ีจำหน่าย

Institutional Image Image จึงมีความหมายท่ีค่อนข้างแคบลงมาจาก Corporate 
Image เพราะหมายถึง สถาบันและองค์การเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน ดังได้กล่าวมาแล้ว

3. ภาพลักษณ์ ของสิ นค้าหรื อบริ กา;'IProduct / Service Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึน 
ในใจของประชานท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการของบริษัทเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงองค์การหรือบริษัท

4. ภาพลักษณ์ที่มีต่อสินค้าตราใดตราหนี่ง ( Brand Image ) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ 
ของประชาชนที่มีต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา ( Brand ) ใดตราหน่ึง หรือเครื่องหมายการค้า 
(Trademark) ใดเครื่องหมายการค้าหนึ่ง ส่วนมากมักจะใช้ในด้านการโฆษณา (Advertising) และ 
การส่งเสริมการจำหน่าย ( Sales Promotion ) เช่น จะชือกางเกงยีนส์ใช้สักหนึ่งตัว แต่กางเกง 
ยีนส์มี'ขายมากมายหลายยี่ห้อเกล่ือนตลาด ผู้ซ้ือท่ีมี Brand Image ที่ดีต่อย่ีห้อใดก็มีแนว'โน้มท่ีจะ 
ซื้อยี่ห้อนั้นๆ ทั้งๆ ที่บางทีกางเกงยีนส์ยี่ห้ออื่นอาจมีคุณภาพที่ดีกว่ายี่ห้อที่เลือกซื้อก็ได้

ฉะน้ัน ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อสินค้าตราใดตราหน่ึง (Brand Image) จึงเป็นภาพในจิต 
ใจของผู้บริโภคท่ีได้รับการปลูกพีงอย่างม่ันคงในด้านความรู้สึกนึกคิดต่อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ตรา 
ใดตราหน่ึง นอกจากน้ีภาพในใจของตราแห่งสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ อาจจะเป็นภาพท่ีให้ความรู้สึก 
นึกคิดต่อประชาชนว่า เป็นสินค้าท่ีทันสมัยหรือล้าสมัย เป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์สำหรับผู้ท่ีมีรส
นิยมสูงหรือรสนิยมธรรมดา สำหรับวัยรุ่นหรือผู้สูงอายุ สำหรับบุรุษหรือสตรี สินค้าน้ันมีความคง 
ทนต่อการใช้งานหรือไม่ คุ้มค่าหรือไม่กับราคาสินค้า

นักประชาสัมพันธ์
นักประชาสัมพันธ์ (PR MAN) เป็นบุคคลท่ีสำคัญท่ีสุดในการดำเนินงานประชา 

สัมพันธ์เพราะมีหน้าท่ีในการสร้างความสัมพันธ์ความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กรกับกลุ่มประชาชน
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รวมท ั ้งม ีบทบาทในการผล ักด ันให ้นโยบายและว ัตถ ุประสงค ์ขององค ์กรไปส ู ่จ ุดม ุ ่งหมายได ้อย ่างม ี 

ประส ิทธ ิภาพ

ดังน้ัน การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินงาน ‘ท่ีต้องการบุคคลท่ีมี 
แมือระดับอาชีพในการรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ ’ 13 มีความรู้ความสามารถเป็นตัวแทนของ 
องค์กรและกลุ่มประชาชนได้ โดยมีคุณสมบัติและภาระหน้าที่ความรับผิดชอบดังต่อไปนี้

หากจะพิจารณาคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์แล้ว เราก็น่าจะได้แยกพิจารณา 
ออกเป็น 2 ด้าน คือ คุณสมบัติทางวิชาการและคุณสมบัติส่วนตัว 14

1. คุณสมบัติทางวิชาการ
คุณสมบัติทางวิชาการ หมายถึง การอบรมศึกษาให้มีความรู้ความสามารถทางวิชา 

การต่าง  ๆ อันจะเป็นประโยชน้ต่อการปฏิบัติงานในด้านการประชาสัมพันธ์ นักประชาสัมพันธ์ 
ควรจะได้รับการแกอบรมในมหาวิทยาลัย และสำเร็จการศึกษาอย่างน้อยในระดับปริญญาตรี ซ่ึง 
น่าจะมีความรู้ในด้านต่าง  ๆ ดังนี้

1.1 มีความรู้ไนด้ านสังคมวิทยา เพ่ือให้เข้าใจเรื่องของคนกลุ่มต่าง  ๆ ในสังคม รู้ 
เร่ืองกรอบอ้างอิงของกลุ่มต่าง  ๆ ตลอดจนท่าทีทัศนคติของกลุ่มต่าง ๆในสังคม

1.2 มีความรู้ด้านจิตวิทยา และ จิตวิทยาสังคม ให้มีความเข้าใจธรรมชาติเบ้ืองด้น 
ของมนุษย์ เข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ในกลุ่มสังคม

1.3 มีความรู้ทางเศรษฐกิจ และรัฐศาสตร์
1.4 มีความรู้ด้านมนุษยศาสตร์ ทำให้เกิดความสามารถในการสื่อสาร
1.5มีความรู้ความเข้าใจในการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ เพราะการวางแผน

ประชาสัมพันธ์น้ันต้องวางแผนโดยอาศัยข้อเท็จจริง
1.6 มีความรู้ในขบวนการบริหาร การประชาสัมพันธ์เป็นงานส่วนหนึ่งของงาน 

บริหารและการจัดการ ผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์จะต้องรู้เรื่องการวางแผน การควบคุมงาน การ 
ประสานงาน และการตรวจสอบประเมินผล

H ayw ood, Roger. A ll about PR.(Singapore ะ M cGraw-Hill, 1987c), p.4.
14 ชม ภูมิภาค, หลักการประชาสัมพันธ์ (กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2526),

หน้า 29-30
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2.คุณสมบัติส่วนตัว
การประชาสัมพันธ์เป็นท้ังศิลปะและศาสตร์ ในส่วนท่ีเป็นศาสตร์น้ัน อาศัยการ 

ศึกษาอบรมทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง แต่ในส่วนท่ีเป็นศิลปะน้ันต้องอาศัยลักษณะคุณสมบัติส่วนตัว 
อันจำเป็นแก่งานประชาสัมพันธ์อาจจะได้แก่คุณสมบัติต่อไปนี

2.1 มีสามัญสำนึก
2.2 มีความสามารถในการจัดระเบียบ
2.3 มีการตัดสินใจดี
2.4 มีความสามารถจะเข้าใจความคิดของคนอ่ืน
2.5 มี'จินตนาการมีความคิดท่ีมีเหตุผล
2.6 มีจิตใจใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ
2.7 มีความคิด ใคร่ครวญ ไตร่ตรอง และมีความสงสัยอยู่เสมอ
2.8 มีความอดทนอุตสาหะวิริยะ ไม่ท้อแท้ทนต่อความผิดหวังไต้
2.9 มีความพอใจท่ีจะปรับปรุงทุกอย่างให้ดีย่ิงขึน โดยไม่หยุดยัง
2.10 เป็นคนมีอารมณ์ม่ันคง
2.11 มีอารมณ์ขัน
2.12มีมนุษยสัมพันธ์ดี ชอบอยู่กับคนมากๆ
2.13 มีศิลปะการโน้มน้าวจิตใจคนอ่ืน
2.14 มีบุคลิกภาพและอุปลักษณะเป็นท่ีนับถือและไว้เนึอเช่ือใจ
2.15 มีความภักดีต่อสถาบันท่ีตนเป็นผู้แทน

Cutlip and Center 15 ไต้กล่าวถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ท่ีดีว่า
1. ควรเป็นผู้มีบุคลิกดี เช่ือม่ันในตัวเอง ขิมแย้มแจ่มใส สะอาดเรียบร้อย

สามารถทำตัวให้เป็นท่ีน่าสนใจและน่าช่ืนชมของบุคคลท่ัวไป
2. ควรมีอุปนิสัยดี มีจริยธรรม ซ่ือสัตย์ อดทน
3. มีความเฉลียวฉลาด กระตือรือร้น สนใจกิจกรรมต่าง ๆของสังคม
4. มีการศึกษา ประสบการณ์ทางต้านส่ือสารมวลชน หรือการประชาสัมพันธ์
5. มีความสามารถในการบริหารงาน

Scott M.Cutlip and Allen H.Center, Effective Public Relations, p.142-144
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ชม ภูมิภาค 16 กล่าวว่า ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์หรือหัวหน้าหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ควรจะมีคุณลักษณะหลายประการ ดังนี้

1. มีความเข้าใจและรักงานประชาสัมพันธ์
2. มีการศึกษาอบรมในด้านประชาสัมพันธ์ในระดับสูง
3. มีความสามารถในการวางแผน การอำนวยการ การควบคุม การประสาน 

งาน และการตรวจสอบ
4. มีภาวะความเป็นผู้นำ
5. มีมนุษยสัมพันธ์ดี
6. มีความรู้ความสามารถในด้านพฤติกรรมศาสตร์
7. มีความรู้ในด้านการเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง
8. มีความสามารถในการคิดรวดเร็ว มีการตัดสินใจดี
9. มีนำใจวิทยาศาสตร์ ไม่เช่ืออะไรโดยไม่ได้ไตร,ตรองให้ดี
10. มีความอดทนมานะ พยายาม คงเสันคงวา

สำหรับเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์นั้น ก็จะต้องมีคุณสมบัติหลายประการ 
เช่น

1 .สนใจมนุษย์ เข้าใจธรรมชาติเบ้ืองด้นของมนุษย์
2. มีสุขภาพดี ยิ้มแย้มแจ่มใส
3. มีความคิดเร็ว ปรับเข้ากับสถานการณ์ต่าง  ๆ ได้เร็ว
4. เข้าภับคนได้ท่ัวไปพูดจาน'าฟ้ง
5. เป็นนักฟิงท่ีดี มีความจำดี
6. มีความรู้ในเทคนิคต่าง  ๆ ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์
7. เป็นคนมีอารมณ์เยือกเย็นม่ันคง
8. มีความเต็มใจท่ีจะให้บริการข่าวสารคนอื่น
9. มีความภักดีต่อหน่วยงาน มีความเข้าใจเรื่องราวของหน่วยงานดี
10. มีความอดทนในการปฏิบัติหน้าที่

16ชม ภูมิภาค, หลักการประชาสัมพันธ์, หน้า 36
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ระดับงานการประชาสัมพันธ์
งานประชาสัมพันธ์ แบ่งเป็น 2 ระดับ 17
1. Management Function ให้คำแนะนำ ปรึกษา ข้อมูล เสนอแนะ เก่ียวกับ mood 

ของประชาชน สถาบันจะกำหนดนโยบายอย่างไร และดูนโยบายว่าจะมีป็ญหาหรือผลดีอย่างไร
2. Staff Function รับทราบนโยบายจากฝ่ายบริหารอย่างเดียว เช่น ถ่ายรูป แจกข่าว 

เป็นต้น (เรียกว่า Shore-boy คือเด็กรับไข้)

ภาระหน้ าท่ี ของนักประชาสัมพันธ
ภาระหน้าท่ีของนักประชาสัมพันธ์น้ันหากจะพิจารณาดูแล้วจะเห็นว่าเก่ียวข้องกับ 

ทุกส่ิงทุกอย่าง แต่หน้าท่ีท่ีเห็นไต้เด่นชัด ถือว่าเป็นหน้าท่ีหลักใหญ่  ๆ อาจศึกษาได้ดังน้ี
หน้าท่ีหลัก 8 ประการของนักประชาสัมพันธ์ ซ่ึงคณะกรรมการศึกษาของสมาคม 

นักประชาสัมพันธ์แห่งสหรัฐอเมริกา ไต้ประชุมเสนอแนะไว้ดังน้ี
1. การเขียน ( Writing ) อันได้แก่ การเขียนข่าวรายงาน( Reports) การออก 

ข่าว ( News release ) การเผยแพร่ ( Publicity ) มีวารสาร หนังสือ เอกสารเผยแพร,บทความ 
วิทยุ โทรทัศน์ ปาฐกถา ความรู้ เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สถาบัน และบทความทางเทคนิคอ่ืน ๆ

2. แก้ไขดัดแต่งบทความ ( Editing ) ส่ิงพิมพ์ต่าง  ๆ ของหน่วยงาน เช่น วารสาร 
ภายในหน่วยงานจดหมายเหตุ รายงานหุ้นส่วน กรรมการท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกหน่วย 
งาน ต้องได้รับการพิจารณา กล่ันกรองและปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมก่อนเผยแพร่

3. ดำเนินการส่ือสาร ( Placement ) ติดต่อผู้ส่ือข่าวหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
รวมทังวารสาร นิตยสาร การดำเนินการทำหนังสือพิมพ์ฉบับพิเศษ ( Sunday Supplemnt ) 
บรรณาธิการ ข่าวพาณิชย์และต่าง  ๆ ตลอดจนการศึกษา และทราบถึงลักษณะของข่าวและความ 
สนใจจำนวนจำหน่ายของประเภทและผู้อ่านหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับเพ่ือดำเนินการท่ีถูกต้องและ 
เหมาะสมได้ผลต่อไป

4. การส่งเสริมเผยแพร่ ( Promotion ) ได้แก่ การจัดการดำเนินการในโอกาสพิเศษ 
ต่าง  ๆ ( Special events ) ได้แก่ วันครบรอบ การจัดนิทรรศการ วันปีใหม่ ฯลฯ การจัดงาน 
เล้ียงพบปะส่ือมวลชน ( Press Parties ) นิทรรศการทางวิชาการ การแสดงเผยแพร่ท่ีเป็นพิเศษ

17 ประจวบ อินอ๊อด, เขาประชาสัมพันธ์ก ันอย่างไร (กรุงเทพมหานคร : สำน ักพ ิมพ ์ 
ม ัณฑนาสถาป ีตย ์ 2532), หน้า 8

วิจิตร อาวะกุล, เทคน ิคการประชาสัมพ ันธ์. หน้า 190-191.18
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การเปิดให้ชมกิจการ ชมเครื่องมือ เครื่องจักรใหม่ จัดวันสัปดาห์ เดือนแห่งโอกาสพิเศษ การจัด 
การประกวดให้รางวัลแขกผู้มีเกียรติ ภาพยนตร์ เรียงความ ชุดพิเศษของสถาบันรวมทั้งเครื่องมือ 
โสตทัศน์ นิทรรศการ

ร-ปาฐกถา( Speaking ) การปรากฎตัวและกล่าวสุนทรพจน์กับกลุ่มต่าง ๆ
โดยการตระเตรียมอย่างมีแผนการและจัดอย่างเรียบร้อยหาที่ติมิได้ เช่น สถานท่ีพูด แท่นบรรยาย 
(podium ) แสง เสียง ฯลฯ ที่เหมาะสมรวมทั้งการเตรียมคำพูดสำหรับหัวหน้า หรือผู้บริหารและ 
การจัดพิมพ์สุนทรพจน์ออกแจกจ่ายเพื่อเป็นข่าวและทำข่าว

6-ผลิตและเผยแพร่ผลงาน (Production) ได้แก่ การจัดนิทรรศการ ภาพโปสเตอร์ 
การมีความ!เกี่ยวกับงานศิลป๋ การวางรูปแผนผัง (Layout) ออกแบบเอกสารสิ่งพิมพ์ ให้ดึงดูดความ 
สนใจรายงานฉบับพิเศษ การจัดรูปภาพและภาพข่าวความเคลื่อนไหวในหน่วยงาน โดยจัดท่ีแผง
หรือตู้ประกาศซ่ึงควรทำเป็นประจำ โดยการจัดเปล่ียนไปตามโอกาสไม่ควรติดภาพเก่าไว้นานเป็น 
เดือน ควรมีการปรับปรุงและจัดใหม่อยู่เสมอ อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง

7.จัดทำรายการ (Programming) จัดทำโครงการประชาสัมพันธ์ตลอดปีเปาหมาย 
ของงานต่าง  ๆ ให้คำแนะนำปรึกษาขั้นตอนแก่โครงการต่าง  ๆ ในการชี้แจงแถลงข่าวถึงความก้าว 
หน้าหรือประชาสัมพันธ์ให้แก่โครงการขั้นนี้นับว่าเป็นขั้นสูงสุดของการดำเนินการประชาสัมพันธ์ 
ตังน้ัน จึงต้องการผู้มีความรู้ความเข้าใจสูงพอที่จะให้คำปรึกษาและแนะนำแก่ฝ่ายบริหาร และใน 
ลักษณะที่ฝ่ายบริหารเชื่อถือและศรัทธา

ร-การโฆษณาสถาบัน(Institutional Advertising ) ได้แก่ การเผยแพร'ช่ือเสียง
เกียรติคุณ โดยการซือหนังสือพิมพ์หรือเวลาของวิทยุ โทรทัศน์ เป็นหน้าที่ของฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
โดยร่วมมือประสานงานกับฝ่ายโฆษณาอย่างใกล้ชิด ซึ่งนับว่าเป็นหน้าที่ของฝ่ายโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ร่วมกัน

Robert W.Miller 19 ได้ทำการศึกษาวิจัยถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ การดำเนินงาน 
ของแผนกประชาสัมพันธ์จำนวน 250 แห่ง ในบริษัทธุรกิจอุตสาหกรรม การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ 
ให้ประธานกรรมการบริษัทเหล่านั้นเป็นผู้กรอกแบบสอบถามตอบมา ซึ่งปรากฎออกมาตังนี้ 

การปฏิบัติงาน คิดเป็นจำนวนร้อยละ
สือมวลชนสัมพันธ์ 87

Robert W.Miller, Corporate Policy and Public Attitude (Washington, D.C.: The
American University 1965c), p.24
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ชุมชนสัมพันธ์ 76
การจัดเตรียมทำรายงานประจำปี 73
การเขียนสุนทรพจน์ 73
การจัดทำสิ่งพิมพ์ต่าง  ๆ 68
การให้คำแนะนำปรึกษาแก่ฝ่ายบริหาร 63
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งานด้านศิลปะการออกแบบและภาพยนตร์ 57
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้น 56
การเผยแพร,ผลิตภัณฑ์และสินค้า 54
การส่ือสารประชาสัมพันธ์ภายใน 54
การสำรวจวิจัยประชามติ 51
การให้คำแนะนำด้านนโยบาย 49

การมีส่วนร่วมในการพิจารณานโยบายท่ีสำคัญ 31
การสร้างความสัมพันธ์กับพนักงานลูกจ้าง 26
การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้จัดส่ง 9

ส่ื อมวลชนสัมพันธ์ ก ับการบริ หารธุ รกิ จ
โดยท่ีส่ิอมวลชนมีบทบาทท้ังในด้านสะท้อน ( Feedback ) ในการสร้างสรรค์ภาพ 

พจน์ ( Image )และในการแก้1!ขความเข้าใจผิด ( Correction ) เช่นนีส่ือมวลชนจึงย่อมมีบทบาทต่อ 
การบริหารธุรกิจมาก ย่ิงธุรกิจใดท่ีมีกิจการใหญ่โตกว้างขวางเก่ียวข้องผูกพันกับประชาชนจำนวน 
มากเท่าใด ส่ือมวลชนก็มีบทบาทต่อสถาบันน้ันเป็นเงาตามตัว การท่ีจะรักษาให้ส่ือมวลชนเป็น
เครื่องมือที่ดีในการบริหารธุรกิจสถาบันนั้นๆจำเป็นจะต้องมีผู้คนที่คอยดูแลทำหน้าที่ติดต่อ 
ประสานกับส่ือมวลชนอยู่ตลอดเวลาด้วย น่ันคือการสร้างระบบงานส่ือมวลชนสัมพันธ์ข้ึนเพ่ือให้ 
ทำหน้าท่ีเป็นมือเป็นไม้ของฝ่ายบริหารในกิจการท่ีจะต้องเก่ียวข้องกับส่ือมวลชน หน้าท่ีประมวล
และวิเคราะห์ข่าวสารท่ีปรากฎในส่ือมวลชนรายงานให้ฝ่ายบริหารได้ทราบเป็นระยะ นอกจากน้ัน 
ก็เตรียมข่าวสารท่ีควรจะเผยแพร่หรือการแก้ไขความเข้าใจผิดต่าง  ๆ ระบบส่ือมวลชนสัมพันธ์น้ี 
จะเป็นกลไกสำคัญให้ฝ่ายบริหารกับส่ือมวลชนได้มีเสันทางเข้าหากัน เป็นท้ังการสะท้อน การ
สร้างสรรค์และการแก้'!ขไปในขณะเดียวกันด้วย 20

20 นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์, นักบริหารกับงานประชาสัมพันธ์ (กรุงเทพฯ : บริษัท 222 
วิภาวดี จำกัด 2539), หน้า 149
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ฉะใ4น ในการดำเนินงานด้านส่ือมวลชนสัมพันธ์ท่ีดี จึงควรจะยึดสายกลางดังต่อ

1. ให้บริการ ( Give sevices ) อำนวยความสะดวกหรือช่วยเหลือด้านสวัสดิการ 
ส่วนรวมนัดหมายฝ่ายบริหารเพ่ือให้ข่าวสาร พาเข้าชมกิจการ ฯลฯ

2. รักษาทะเบียนรายช่ือ ( Keep media) เพ่ือประโยชน์ในการส่งข่าวสารหรือการ 
ติดต่อประสานงานกับบุคคลในวงอาชีพส่ือมวลชนให้ถูกต้องกับตำแหน่งหน้าท่ี

ร-อย่าส่งข่าวแบบนำท่วมทุ่ง ( Don’t flood media ) ข่าวสารท่ีส่งให้แก่ส่ือมวลชน 
ต้องคัดเลือกเสมือนหน่ึงตนเป็นบรรณาธิการหรือหัวหน้าข่าวของส่ือมวลชนน้ัน

4.อย่าให้งดเว้นการเสนอข่าว (Don’t ask for ฒ1)ด้องเ'ข้า'ใจภาระหน้าท่ี1ของส่ือ 
มวลชน อย่าให้เขางดเว้นการเสนอข่าวท่ีเขาเห็นว่าเป็นประโยชน์เพราะเท่าคับขอให้เขาทรยศต่อ
วิชาชีพ

ร-อย่าเซ้าซ้ีให้ลงข่าว (Don’t beg^1าวสารท่ีส่งให้ส่ือมวลชนแล้วให้อย่ในดุลยพินิจ 
ท่ีเขาจะพิจารณาเอง

6-อย่าติดสินบน ( Don’t corrupt media ) เร่ืองน้ีต้องงดเว้นโดยเด็ดขาดเพราะผิด 
จรรยาบรรณของส่ือมวลชน นอกจากจะเป็นของท่ีระลึกในโอกาสอันสมควรตามประเพณีอันดีงาม 
เข่น ในโอกาสวันข้ึนปีใหม่ ในโอกาสเปิดสำนักงาน ฯลฯ แต่ต้องเป็นส่ิงของไม่ควรเป็นตัวเงิน

ส่ือมวลชนนับว่าเป็นส่วนสำคัญท่ีมีผลต่องานของนักประชาสัมพันธ์ เพราะเป็น 
ส่ือกลางท่ีจะช่วยนำข่าวสารไปแจ้งให้กลุ่มประชาชนไต้ทราบ ในฐานะนักประชาสัมพันธ์จะต้อง 
เป็นตัวอย่างในการสร้างความสัมพันธ์คับบุคคลท่ัวไป โดยท่ัวไปคำว่าส่ือสารมวลชนมิไต้หมาย
เพียงแต่ วิทยุ โทรทัศน์หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร ซ่ึงถูกใช้เป็นเพียง “ส่ือ” ในการส่ือสารมวล 
ชนเท่านัน แต่การส่ือสารมวลชนจะหมายถึง “ วิธีทางเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของคนในสังคมโดย 
การไต้รับรู้ ตอบสนอง หรือแลกเปล่ียนซ่ึงเร่ืองราวใด  ๆ ท้ังภายในและภายนอกสังคมโดย
อาศัยส่ือกลางท่ีเรียกว่าส่ือมวลชนเป็นตัวเผยแพร' ” ตังนันนักประชาสัมพันธ์จะต้องรู้จักการผูก
มิตรและคบค้าสมาคมคับส่ือมวลชน 21 22

21 ประจวบ อินอ๊อด, เขาประชาสัมพันธ์คันอย่างไร , หน้า 51-52
22 ประสานจิตต์ ล้ิมโภคา, “หลักการประชาสัมพันธ์”, สงขลา : คณะทรัพยากรธรรมชาติ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2526, ( เอกสารไม่ตีพิมพ์เผยแพร่ ).
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สื่ อเพ่ื อการประชาสัมพันธ์
ส่ือ ( Media ) เป็นเครื่องช่วยให้การประชาสัมพันธ์การส่งข่าวสารและการให้การ 

ศึกษาบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายท่ีผู้นำเสนอเร่ืองราวต้องการ การที่จะใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
ให้ไต้ผล ก็ควรจะต้องทำความเช้าใจถึงธรรมชาติและหน้าท่ีของสื่อแต่ละชนิดให้ดีเสียก่อน จึงจะ 
สามารถวางแผนใช้สื่อไต้อย่างเหมาะสม 23 
สื่อท ี่น ักประชาส ัมพ ันธ ์ใช ้

จากการวิจัยพบว่าสื่อที่นักประชาสัมพันธ์ใช้ในการประชาสัมพันธ์มากและใช้
ผสมผสานกันตามลักษณะงานและความเหมาะสมมีดังนิ๋ 24

1. หนังสือพิมพ์
2. วิทยุ
3. โทรทัศน์
4. นิตยสาร
5. วารสาร
6. เอกสารข่าวภายใน

19. สติกเกอร์
20. เช้าร่วมกิจกรรม
21. การประชุม
22. ออกข่าวเกี่ยวกับหน่วยงาน
23. ทำปฏิทินหน่วยงาน
24. ใช้รูปถ่าย

7. เสียงตามสาย
8. โปสเตอร์
9. แผ่นพับ
10. แผ่นปลิว
11. เอกสารเผยแพร,แนะน่า
12. วีดีโอ
13. จดหมายข่าว
14. ใช้รถโฆษณา
15. แถลงข่าวประจำเดือน
16. ส่ือบุคคล ส่งคนออกช้ีแจง
15. แถลงข่าวประจำเดือน
17. แผ่นฟ้ายผ้า

25. ติดต่อสถานทูตขอให้ช่วย
26. ฉายสไลด์ตามโรงภาพยนตร์
27. จัดงานการกุศล
28. ไปรษณียบัตร
29. เช้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ
30. โฆษณาบนป้ายรถเมล์ 

ยวดยานพาหนะ ต่าง  ๆ
ต้านข้าง ต้านหลัง

31. ป้ายโฆษณาริมทางหลวง
32. โฆษณาในสนามกีฬา
33..โทรศัพท์ติดต่อถึงตัว
34. การพบ และจัดเล้ียงสื่อมวลชน

18. เขียนจดหมาย

23 บุญเกือ ควรหาเนตร, การประชาสัมพันธ์, (กรุงเทพฯ สำนักพิมพ์เอสอาร์พร้ินต้ิง, 2537)
หน้า 69.

24 วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคการประชาสัมพันธ์ , หน้า 109.
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การพิ จารณาเลื อกใช้ ส่ื อในงานประชาสัมพันธ์
การเลือกสื่อในการประชาสัมพันธ์ ควรพิจารณาปีจจัยที่เป็นองค์ประกอบ 25 ดังนี้
1. เหมาะสม ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ท่ีจะรับเร่ืองราวจากสื่อน้ัน  ๆ สามารถแพร่กระจายไป 

ยังผู้รับจำนวนมาก (ผู้ดู ผู้พิง ผู้อ่าน)
2. ประหยัดค่าใช้จ่าย ราคาย่อมเยากว่า เหมาะสมกว่า
3. มีลักษณะยืดหยุ่น ปรับตัวเข้าได้ทุกกลุ่ม ทุกระดับมากกว่า
4. ส่ือสาร แพร่กระจาย รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ตามต้องการ
5. ส่ือน้ัน  ๆ อาจดำเนินการผ่านสื่อ หรือเครื่องมือหลายชนิดหรือรวมกัน เพ่ือให้ครอบ 

คลุมกลุ่มผู้รับได้อย่างท่ัวถึง
6. สื่อนั้นเปิดรับการเผยแพร่ขององค์การได้สะดวก เต็มท่ี ไม่จำกัดเน้ือท่ี เวลา ช่วงเวลา 

ที่เหมาะสมได้ตามประสงค์

การจัดเหตุ การณ์ พิ เศษเพื่ อการประชาสัมพันธ์
การจัดเหตุการณ์พิเศษขององค์การสถาบัน นับได้ว่าเป็นกิจกรรมทางด้านการ

ประชาสัมพันธ์(PR activity^สำคัญอย่างหนึ่งที่หน่วยงานหรือองค์การสถาบันใช้เป็นเครื่องมือใน 
การประชาสัมพันธ์โดยจัดเหตุการณ์พิเศษข้ึน เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มประชาชนเป้าหมาย
หรือชุมชน 26

นโยบายและวตั ถ ุประสงค์ ของจ ัดเหตุการณ์ พ ิเศษ 27
1. เพื่อกระตุ้นและเรียกร้องความสนใจจากประชาชน (To call public attention)

โดยให้ประชาชนเช้ามาร่วมงานและให้ประชาชนมีบทบาทในการช่วยส่งเสริม และสนับสนุนใน
สิ่งที่เราต้องการเผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์ให้กระจายออกไปสู่วงกว้าง

2. เพ่ือให้ประชาชนได้รับความรู้ ความเข้าใจในสิ่งต่าง  ๆ ท่ีเราประสงค์รวมท้ัง 
ผลงาน ความเคลื่อนไหว ความก้าวหน้า และผลผลิตหรือผลงานขององค์การสถาบันให้ประชาชน 
เช้ามามีส่วนรับรู้ เห็นจริงเห็นจัง และประจักษ์แค่ตนเอง

25 เร ื่องเด ียวกัน, หน้า 109-110.
26 วิร ัช ลภ ิร ัตน้ก ุล, การประชาสัมพ ันธ์, หน้า 316.
27 เร ื่องเด ียวกัน, หน้า 316.
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3. เพ่ือเพ่ิมพูนและส่งเสริมบทบาทขององค์การสถาบัน ท่ีมีต่อชุมชนเพ่ือให้เกิด 
ภาพลักษณทีดี (To enhance an organization’s role in the community) เช่น สถาบันจัดงาน 
เหตุการณ์พิเศษข้ึนในชุมชนน้ัน  ๆ ประชาชนในชุมชนละแวกน้ันก็ย่อมเข้ามาเท่ียวชม เป็นต้น

4. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ส่วนบุคคล (Personal relationships) โดยปกติเม่ือองค์ 
การสถาบันจัดเหตุการณ์พิเศษข้ึนก็ย่อมมีประชาชนมาเท่ียวชมมากมาย มีการพบปะลับบุคคลต่าง  ๆ
รวมท้ังอาจมีการบรรยายสรุปหรือนำชมส่ิงต่าง  ๆ ภายในงาน ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีไต้โดยง่าย 
กิ จกรรมในแวดวงนักประชาสัมพันธั้8

การจัดนิทรรศการ นับว่าเป็นกิจกรรมท่ีไต้รับความนิยมกันมากในปีจจุบันและไต้ 
ผลในการประชาสัมพันธ์มากพอสมควรในการจูงใจให้ประชาชนไต้มีโอกาสเข้ามาสัมผัสและมี 
ส่วนร่วมอย่างแท้จริง ประชาชนท่ีเข้ามาชมงานย่อมมีโอกาสไต้พบเห็นด้วยตนเอง ไต้รับความรู้
และความเพลิดเพลินบันเทิงใจด้วย การจัดงานนิทรรศการจึงนับว่าเป็นกิจกรรมท่ีดี,ในการประชา
สัมพันธ์

การจัดประชุมและการสัมมนาทางวิชาการ ซ่ึงมีการเชิญบุคคลจากวงการต่าง  ๆ มา 
ร่วมด้วยเพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างบุคคลในวงการต่าง  ๆ เพ่ือรับพัเงข้อคิดเห็นใน 
การดำเนินกิจการ

การประกวดเรียงความและคำขวัญ เน่ืองในโอกาสต่าง  ๆ เพ่ือเป็นการเผยแพร,กิจ 
การของหน่วยงาน ส่งเสริมการศึกษาของประชาชนท่ัวไปและนักเรียน นักศึกษาในระดับการ
ศึกษาต่าง ๆ

การจัดงานเพ่ือเป็นการเฉลิมฉลองในโอกาสครบรอบปี เพ่ือเป็นการแสดงถึงความ 
ก้าวหน้าของหน่วยงานและเพ่ือเป็นการเผยแพร่ความรู้

การเปิดให้เย่ียมชมและการศึกษาดูงาน หน่วยงานหลายแห่งมีคิจกกรรมหลายอย่าง 
ท่ีน่าสนใจของประชาชน เช่น การเปิดให้เข้าศึกษาในโรงงานกำจัดน่าเสียของการเคหะแห่งชาติ 
ในเคหะชุมชนต่าง  ๆ การเปิดให้ประชาชนเข้าชมกิจการเรือนจำของกรมราชทัณฑ์ เป็นต้น

นอกจากน้ี ก็มีการจัดขบวนแห่เน่ืองในโอกาสต่าง  ๆ เช่น งานประจำปี งานเทศ 
กาล งานประเพณีสงกรานต์ การให้ความช่วยเหลือในต้านกิจกรรมของสังคมในชุมชน เช่น การ 
มอบทุนการศึกษาให้แก่เด็กนักเรียน 28

28 ชัยนันท์ นันทพันธ์, ประชาสัมพันธ์อย่างไรจึงไต้ผล. (กรุงเทพฯ : นันทพันธ์ 2532), 
หน้า 122-123.
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กิจกรรมเพื่อชุมชนสัมพันธ์ เช่น การให้ความสนับสนุนแก่องค์การต่าง  ๆ เพ่ือ 
เป็นการสร้างความสรัทธาให้แก่สถาบัน การให้ความช่วยเหลือเมื่อมีเหตุการณ์หรือภัยพิบัติในสังคม 
และประชาชนในท้องถ่ิน

การจัดงานเฉลิมฉลองเนื่องในโอกาสต่างๆ เพ่ือเป็นการเผยแพร'ช่ือเสียงของหน่วย 
งานหรือการแนะนำผลิตภัณฑ์ใหม่ของหน่วยงาน การสร้างสัญญลักษณ์ของสถาบันหรือองค์การ
ให้เป็นที่ยอมรับและสร้างความประทับใจให้แก่สถาบัน การเชิญบุคคลผู้มีช่ือเสียงมาเป็นท่ีปรึกษา 
หรือเข้ามาเป็นพนักงานของบริษัท

อุ ปสรรคและบั ญหาในการดํ าเนิ นงานประชาสัมพันธ์
ในสภาพการดำเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนกลุ่มต่าง  ๆ

มากมาย ดังบันอุปกรณ์และปีญหาอาจเกิดขึนจากปิจจัยหลายส่วนดังนี
สุพิน ปิญญามาก 29 อธิบายถึงอุปสรรคและปิญหาในการประชาสัมพันธ์นั้นว่า
1. หน่วยงานประชาสมัพนัธ์
ขนาด ระดับ ลักษณะองค์กร สามารถเอ้ืออำนวยได้หรือไม่ มีอิสระพอหรือไม่ 

ถ้าจะออกข่าวคร้ังหนึ่งต้องเสนออนุมัติตามลำดับชั้นใช้เวลา 15 วัน 20 วัน ข่าวก็ข้าเกินไป
2. ความใกล้ชิดกับนโยบาย
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ต้องอยู่ใกล้ชิดกับระดับนโยบายขององค์กร เม่ือมีการ

เปลี่ยนแปลงจะไต้ชีแจงหรือตอบคำตอบท่ีได้รับจากสื่อมวลชนไต้ตรงตามนโยบายขององค์การนั้น
3. การสนับสนุนด้านงบประมาณ
ไต้รับการสนับสนุนต้านการเงินเพียงพอหรือไม่ งานบางอย่าง เช่น การจัดการ 

แถลงข่าว ต้องใช้เงินจำนวนมากตามสมควร ถ้าจัดไม่ดี อัตคัตขัดสนเกินไป อาจเป็นผลลบก็ไต้
4. บุคลากร
คุณภาพของบุคลากรมีความสำคัญต่อความสัมฤทธ์ผลต้านประชาสัมพันธ์มาก 

ไม่เฉพาะบุคลากรที่ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์เท่าบัน

2> รพีพล ผวะนิยม, “ การประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลย 2537),
หน้า 53-55
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คุณภาพบุคลากรทังหมดในองค์การก็จะมีผลเช่นกัน เพราะประชาสัมพันธ์ท่ี
สัมฤทธิ'ผลนัน ต้องเกิดจากทุกคนในองค์การ สำนึกและช่วยปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ทังหมด 
ไม่ใช่เป็นหน้าท่ีของนักประชาสัมพันธ์ฝ่ายเดียว

5. กลยุทธในการประชาสัมพันธ์
ความจริงกลยุทธที่จะน่ามาใช้เพื่อการปฏิบัติการประชาสัมพันธ์บ ัน มีมากมาย 

สามารถเลือกสรรให้เหมาะสมไต้ แต่บัเญหาอยู่ท่ีว่าจะใช้กลยุทธบางอย่างนั้นได้หรือไม่ บางคร้ัง 
ระเบียบข้อบังคับไม,เปิดโอกาสให้ทำไต้ บางครั้งความจำกัดต้านงบประมาณ ไม่สามารถให้ใช้กล 
ยุทธบางอย่างไต้ เช่น การใช้โฆษณา เพ่ือการประชาสัมพันธ์โดยการโฆษณาทางโทรทัศน์ อาจมี 
ระเบียบกำหนดว่าไม,ให้จ้าง Agency ทำการโฆษณา หรืออาจไม่มีเงินพอเช่าเวลาโฆษณาไต้ หรือ 
บุหรี่ก็ห้ามไม่ให้โฆษณา

การใช้กลยุทธบางอย่าง เช่น การทำลายความน่าเชื่อถือของบุคคลฝ่ายต่อต้าน 
เพื่อให้ประชาชนเสื่อมศรัทธาสำหรับหน่วยราชการก็ทำไม่ไต้ การให้ออกข่าวเฉพาะต้านดี
สนับสนุนกิจการขององค์การฝ่ายเดียวก็ไม่สามารถทำไต้ เพราะกฎหมาย ระเบียบราชการบังคับอยู่

6. พฤติกรรมขององค์การ
การประชาสัมพันธ์ต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานแห่งความจริง
ถ้าต้องการจะโน้มน้าวให้ประชาชนเห็นว่าหน่วยงานของเราเป็นหน่วยงานที่ดีไม่มี 

คอร์รัปช่ัน แต่พฤติกรรมเห็นชัดว่ามีการคอร์รัปช่ันเกิดข้ึนประจำ การประชาสัมพันธ์ก็ไม,สามารถ 
แก้ไขภาพพจน์ไต้

7. หัวหน้าหน่วยงาน
หัวหน้าหน่วยงาน เป็นเสมือนตัวแทนขององค์การบัน คำชีแจงหรือคำพูดของ 

หัวหน้าหน่วยงานเสมือนเป็นคำพูดของหน่วยงานน้ัน ความน่าเชื่อถือย่อมจะสูงกว่านักประชา
สัมพันธ์เป็นผู้พูด

บางหน่วยงานหรือบางองค์การ หัวหน้าไม่ยอมเปิดเผยตัวเอง ไม่ยอมออกข่าว 
ไม่ยอมเป็นข่าว แยกตัวห่างไกลไปจากสื่อมวลชน งานประชาสัมพันธ์ก็สัมฤทธิผลไต้ค่อนช้างยาก

8. การเสนอแผน
แผนประชาสัมพันธ์จำนวนมาก ที่มีกระบวนการจัดทำอย่างถูกต้องเหมาะสม

บีจจัยต่าง  ๆ ก็เอืออำนวยดี แต่แผนบันก็กลายเป็นแผนที่ไม่สัมฤทธิผลไต้ เพราะเม่ือเขียนแผนเสร็จ 
แล้ว ก็ไม่เคยเสนอแผนให้ใครรู้ ประชาสัมพันธ์รู้อยู่คนเดียว ผู้เก่ียวข้องที่ต้องเข้ามาร่วมกิจกรรม 
ประชาสัมพันธ์ ต่างก็ไม่รู้เร่ือง ก็เลยไม่มีใครปฏิบัติตามแผน ไม,มีการประสานแผน

ที่น่าตระหนักอีกอย่างหนึ่งก็คือ แม้จะไต้มีการเสนอแผนให้คนอื่นรู้ เช่น จัดทำ 
เป็นเล่มแจกโดยท่ัวถึง แต่แน่หรือว่าคนที่ไต้รับแผนไปอ่านจะเข้าใจสาระในแผนโดยแจ่มแจ้ง
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การประชาส ัมพ ันธ ์ธ ุรก ิจ
ปิจจุบัน จุดมุ่งหมายท่ีสำคัญท่ีสุดของการประกอบธุรกิจทุกประเภทก็คือการให้กิจ 

การของตนได้รับกำไรสูงสุด (Maximized profit) และในขณะเดียวคันธุรกิจจะรับผิดชอบต่อการ 
ผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของสังคมควบคู,กันไปด้วย การดำเนินธุรกิจ 
จะประสบความสำเร็จเพียงใด จะอยู่ในความนิยมและความศรัทธาของประชาชน มากน้อยแค่ไหน 
เราถือว่างานประชาสัมพันธ์เป็นตัวบ่งช้ีถึงความสำเร็จดังกล่าว 30

บทบาทของประชาสัมพันธ์คับธุรกิจ สามารถพิจารณาได้จากเป้าหมายของธุรกิจ 
ท่ีเปล่ียนไปในปีจจุบัน กล่าวคือในอดีตความก้าวหน้าในกิจการธุรกิจพิจารณาจากผลกำไรจากการ 
ประกอบการมากท่ีสุด แต่ในปิจจุบันการดำเนินการทางธุรกิจได้พิจารณาถึงความพึงพอใจของผู้
บริโภคมากข้ึน ตลอดจนสภาพการแข่งขันในวงการธุรกิจมากข้ึนเป็นลำดับ ซ่ึงการประชาสัมพันธ์ 
จะเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคัญในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างหน่วยงานธุรกิจคับผู้บริโภคได้ 
จึงสามารถกล่าวได้ว่า การประชาสัมพันธ์ธุรกิจเป็นส่ิงท่ีช่วยทำให้สาธารณชน หรือ ลูกค้าของ 
องค์กร หรือบริษัทในทางท่ีดีมีศรัทธา ทำให้การดำเนินการขององค์กรหรือบริษัท เจริญก้าวหน้า 
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ 31

บุญเก้ือ ควรหาเวช 32 ได้กล่าวถึงเร่ืองสำคัญ  ๆ ในการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ อาทิ 
วัตถุประสงค์ หลักการดำเนินงาน นโยบาย การกำหนดเป้าหมายและแผนงานดังน้ี

ว ัตถ ุประสงค ์ของการประชาส ัมพ ันธ ์ธ ุรก ิจ
1. เพ่ือส่งเสริมและดำรงไว้ซ่ึงช่ือเสียงเกียรติคุณและฐานะของบริษัท
2. เพ่ือให้แนว-ทางในการบริหาร'ให้เป็นประโยชน์แก่สาธารณะและสังคมส่วนรวม
3. เพ่ือเพ่ืมพูนความรู้ความเข้าใจและยอมรับโครงการด 

ช่วยเพ่ิมพูนการดำเนินการให้ได้มากข้ึน

30 นงลักษณ์สุทธิวัฒนพันธ์,นักบริหารกับงานประชาสัมพันธ์, หน้า 117-118.
31 รุจิรา ศิริรัตน, “ การใช้สื่อมวลชนเพื่องานประชาสัมพันธ์ของธนาคารขนาดเล็ก 

ในประเทศไทย,, ( วิทยานิพนธ์ปรัชญามหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2537) , หน้า 6

32 บุญเก้ือ ควรหาเวช, การประชาสัมพันธ์, หน้า 106-107.
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4. เพ่ือให้'พนักงาน เจ้าหน้าท่ีของบริษัทได้มีความเข้าใจทราบเร่ืองราวต่าง  ๆ รวม 
ทังการดำเนินงานของบริษัท

5. เพ่ือแสดงถึงภารกิจความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมและรับผิดชอบต่อระบบ 
เศรษฐกิจของสังคมและประเทศชาติ

6. เพ่ือช่วยส่งเสริมให้ระบบธุรกิจเสรียืนยงอยู่อย่างม่ันคง
7. เพ่ือส่งเสริมการศึกษาความรู้ความเข้าใจในเร่ืองธุรกิจและทางเศรษฐกิจให้แก่

ประชาชน
8. เพ่ือสำรวจตรวจสอบกระแสประชามติและประมาณท่าที ความรู้สึกของ

ประชาชนท่ีมีต่อบริษัท เพ่ือนำผลการสำรวจน้ันไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายดครง
การดำเนินงานของบริษัท

9. เพ่ือเป็นการโฆษณาเผยแพร่แก่บริษัท 
หลักการอำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ ์ธ ุรก ิจ

1. เผยแพร่ช้ีแจงข่าวสารเก่ียวกับ นโยบาย การดำเนินงานกิจกรรม ผลงานให้ 
กลุ่มประชาชนเป็าหมายและประชาชนท่ัวไปได้ทราบและเข้าใจ

2. สร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มประชาชนต่าง  ๆ เช่น กลุ่มพนักงานลูกจ้าง 
กลุ่มผู้ถือหุ้น กลุ่มลุกค้า และผู้บริโภค

3. สร้างความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานธุรกิจและนักธุรกิจอ่ืน ๆ
4. สร้างความสัมพันธ์อันดีกับรัฐบาลและหน่วยงานราชการต่าง ๆ
5. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีงามขององค์การ เพ่ือช่ือเสียงเกียรติคุณและความนิยมเช่ือถือ

จากประชาชน
6. บริการสังคมและอำนวยประโยชน์ด้านต่างๆแก่ประชาชนหรือสังคมโดยส่วน 

รวม
นโยบายการประชาสัมพันธ์ในวงการธุ รกิ จ

นโยบายและเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ในวงการธุรกิจ ควรมีข้ันตอนดังน้ี
(ถาวร ชนะภัย)

1. เร่ืองท่ีเก่ียวกับรัเญหาต่าง  ๆ เช่น พิจารณาดูว่าการท่ีบริษัทมาทำธุรกิจอยู่ท่ีน่ีมี 
ปีญหาอะไรเกิดขึน ประชาชนเข้าใจหรือไม่เข้าใจ บริษัทของเราอย่างไร และเรามีวิธีแก้ไขอย่างไร

2. กำหนดเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์
3. วางโครงการต่าง ๆท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายน้ัน กำหนดกิจกรรมว่ามีอะไรน้าง
4. ระ'บุระยะเวลาและความรับผิดชอบไว้แน่ชัด
5. ข้อสังเกต เช่น ทำส่ิงน้ีสำเร็จหรือไม,สำเร็จเพราะเหตุใด ต้องการความช่วย 

เหลืออย่างไรและจากหน่วยงานใด

โ ไ
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การวางแผนประชาสัมพันธ์
โดยท่ัวไป การวางแผนหมายถึง การกำหนดการตัดสินใจและการดำเนินงาน

อย่างมีระบบ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีต้ังไว้ การวางแผนมิใช่จะเป็นแต่เพียงการ 
กำหนดการปฏิบัติงานเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและป้ญหาตลอด 
จนเป็นการเตรียมการแก้ไขปีญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ในการวางแผนประชาสัมพันธ์ นอกจากจะมีความหมายตังกล่าวแล้วยังได้เน้น
ถึงการเลือกใช้ส่ือในการติดต่อส่ือสารให้เข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ 
เกิดผลดีต่อช่ือเสียงและภาพพจน์ของสถาบัน รวมทังการให้ได้รับความร่วมมือสนับสนุนตลอดจน 
การยอมรับจากประชาชนกลุ่มน้ันด้วย 33

ความสำคัญของการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ต่องานประชาสัมพันธ์อาจกล่าว
ได้คือ

1. การวางแผนงานประชาสัมพันธ์ คือการวางแผนทางองค์ประกอบและดำเนิน 
การสร้างสรรค์เปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสังคมให้บังเกิดผลดีต่อองค์กร ถ้าปราศจากการวางแผน 
การประชาสัมพันธ์จะขาดบูรณภาพ ไม่สมบูรณ์และไม่สัมฤทธิผลเท่าท่ีควร ทำให้เส่ียงต่อความ 
ล้มเหลว แม้ว่าจะลงทุนด้านบุคลากร งบประมาณและอุปกรณ์อย่างมากมาย กล่าวคือ การวาง 
แผนมีความสำคัญต่อบูรณภาพของการประชาสัมพันธ์ และเป็นป็จจัยท่ีสำคัญของความสำเร็จ

หลักในการวางแผนการประชาสัมพันธ์
โดยปกติท่ัวไป โครงการหรือแผนงานด้านการประชาสัมพันธ์มี 4 ลักษณะท่ี

สำคัญ คือ 34
1. เป็นแผนการประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นเร่ืองสนับสนุนท่ัวไป ( General Support ) 

การทำการประชาสัมพันธ์น้ี เป็นลักษณะของการประชาสัมพันธ์ติดต่อท่ีกรทำอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ 
พัฒนาและส่งเสริมความเข้าใจ และความสนใจของสาธารณชนต่อองค์การ

2. เป็นแผนการประชาสัมพันธ์ท่ีเฉพาะเจาะจง ( Specific Support ) โดยบุ่งเน้นถึง 
ข้อสนเทศท่ีเก่ียวข้องคับกิจกรรมหรือเหตุการณ์ท่ีพิเศษกว่าปกติธรรมดา

" จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์, ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ์ (กรุงเทพฯ สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2537), หน้า 7.

จิตราภรณ์ สุทธิวงเศรษฐ์, ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ์, หน้า 82.34
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ร-เป็นแผนการประชาสัมพันธ์ท่ีต้องการให้เกิดผลอย่างหน่ึงอย่างใด 
(Reinforcement) เป็นแผนการประชาสัมพันธ์ท่ีต้องการส่งเสริมสนับสนุนความคิดเห็นเดิมท่ีมีอยู่
แล้ว เพ่ือให้บรรลุเป็าหมายอย่างใดอย่างหน่ึง

4. เป็นแผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิด หรือการแสดงออกเชิงลบ 
ของประชาชน ( Remedial )
การวางแผนประชาสัมพันธ์ ของธุ รกิ จ

การวางแผนงานประชาสัมพันธ์สำหรับธุรกิจเอกชนมีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
โดยท่ัว  ๆ ไป 10 ประการ 35 ดังน้ี

1) เพ่ือกำหนดนโยบายในการท่ีจะให้องค์กรเป็นท่ียอมรับของสังคม
2) เพ่ือสำรวจวิเคราะห์ทัศนคติและภาพพจน์ขององค์กรธุรกิจ
3) เพ่ือกำหนดแนวทางสร้างภาพพจน์ขององค์กรธุรกิจท้ังในระยะยาวและระยะส้ัน
4) เพ่ือกำหนดกิจกรรมสนับสนุนงานต้านการตลาดและการขายขององค์การธุรกิจ
5) เพื่อให้เกิดการประสานงานสอดคล้องกับการบริหารการตลาดขององค์กรใน 

ฐานะที่การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมหนึ่งในส่วนผสมหรือกระบวนการทางการตลาด
(Marketing Mix)

6) เพ่ือจัดสรรและกำหนดการใช้ทรัพยากรท้ังในต้านงบประมาณ กำลังคน 
อุปกรณ์ และเวลาอย่างประหยัด และมีประสิทธิภาพสูงสุด

7) เทื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานประชา
สัมพันธ์

8) เพ่ือให้เกิดสะดวกในการปรับเปล่ียนหรือแก้ไขการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ให้ 
สัมพันธ์และสอดคล้องสภาวการณ์

9) เพื่อเป็นบรรทัดฐานและแนวทางให้ทุกคนในองค์กรไต้ทราบและถือปฏิบัติ 
เพราะงานประชาสัมพันธ์เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการส่ือสารซ่ึงทุกคนในองค์กรมีส่วนในการ
ปฏิบัติร่วมกัน

10) เพ่ือแสดงถึงความเข้าใจร่วมกัน (Mutual Understanding) ระหว่างฝ่ายบริหาร 
และฝ่ายผู้ปฏิบัติงาน ท้ังน้ีเพราะแผนงานประชาสัมพันธ์ประกอบด้วยภาระหน้าท่ีในระดับอำนวย 
การ (Management Function) และภาระหน้าทในระดับปฏิบัติการ (Staff Function)

35 อรอุบล ภู,บัวเผื่อน, “การศึกษาการวางแผนการประชาสัมพันธ์และสถานภาพการดำเนิน
งานประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานธุรกิจในกรุงเทพฯ” , หน้า 35.
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ประเภทของแผนงานประชาสัมพันธ์ ของธุ รกิ จเอกชน
เนื่องจากธุรกิจของเอกชนจะดำรงอยู่ได้ด้วยการสนับสนุนจากประชาชนกลุ่ม 

ต่าง  ๆ การอุดหนุนในด้านสินค้าและบริการของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มต่างๆ และการได้รับการยอมรับ 
นับถือจากสังคม ดังน้ัน การวางแผนงานประชาสัมพันธ์จึงแบ่งแยกออกได้เป็น 3 ลักษณะคือ 36

1. แผนงานประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างภาพพจน์ขององค์การธุรกิจ
2. แผนงานประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนทางด้านการตลาดและส่งเสริมการขาย
3. แผนงานประชาสัมพันธ์ เพื่อแกิไขความเข้าใจผิด 

ประเภทท่ี 1 แผนงานเพื่อเสริมสร้างภาพพจน์ขององค์การธุรกิจ
เป็นแผนงานประชาสัมพันธ์ในการเสริมสร้างศรัทธาความนิยมนับถือให้เกิดแก่ 

องค์การธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจนันๆ ได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มประชาชนเป้าหมายต่างๆ องค์การ 
ธุรกิจต่างก็มีเอกลักษณ์ของตนเองเป็นเอกเทศ งานหลักของการประชาสัมพันธ์จึงมักอยู่ที่บทบาท 
ในการเสริมสร้างภาพพจน์ให้เกิดขึ้น ในแง่มุมท่ีดีต่อธุรกิจ และการเสริมสร้างภาพพจน์น้ัจะต้องไม่ 
กระทำโดยการใช้การบีบบังคับหรือกระทำการโดยปราศจากความจริงและความถูกต้อง ทั้งนี้ ภาพ 
พจน์ขององค์การเกิดขึ้นได้ 3 ทางคือ

1. โดยการกระทำขององค์การ พฤติกรรมต่างๆ ขององค์การย่อมส่งผลให้กลุ่ม 
ประชาชนที่เกี่ยวข้องเกิดความพอใจหรือไม่พอใจได้ ซึ่งหากภาพพจน์ท่ีดีขององค์การปรากฎก็จะ 
เป็นเงื่อนไขความสำเร็จขององค์การเช่นคัน

2. โดยการเผยแพร'ประชาสัมพันธ์ การสร้างภาพพจน์ท่ีดีน้ันจำเป็นต้องมีการปรุง 
แต่งให้เกิดในแนวทางที่องค์การประสงค์ ทังนี โดยใช้กระบวนการประาสัมพันธ์เข้ามาช่วยเสริม 
แต่งและวิเคราะห์วิจัยภาพพจน์ที่เป็นอยู่อย่างสมํ่าเสมอ เพราะภาพพจน์น้ันเป็นนามธรรม ย่อมอ่อน 
ไหวและเลื่อนไหลได้ง่าย

3. โดยการคาดหมายของประชาชน หากประชาชนคาดหมายไว้สูงเกินกว่าท่ีองค์ 
การธุรกิจจะสามารถปฏิบัติให้บรรลุตามความคาดหมายของประชาชนได้ก็จะเกิดภาพพจน์ลบขึ้น 
แต่ถ้าประชาชนคาดหมายไว้ตํ่าและองค์การธุรกิจสามารถบรรลุความคาดหมายของประชาชนได้ ก็ 
เกิดภาพพจน์ในทางบวกหรือภาพพจน์ท่ีดีได้เช่นคัน สิ่งสำคัญที่องค์การจะทราบว่า ประชาชนมี 
ความคิดความรู้สึกเช่นไรต่อองค์การก็โดยการค้นคว้าวิจัยหาข้อมูลจากกลุ่มประชาชนต่างๆ

36 อำนาจ สุขสุเดช, “การสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ป1ะเทศไทย” ,หน้า 53-55
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ประเภทท่ี 2 แผนงานประชาสัมพันธ์ เพ่ื อสนับสนุ นทางด ในการตลาดและส่ งเสริ มการขาย
งานประชาส ัมพ ันธ ์ของธ ุรก ิจเอกชนนอกจากจะทำเพ ื่อเสริมสร้างภาพพจน ์อ ันเป ็น 

การสนับสนุนการตลาดในระยะยาวแล้ว งานประชาส ัมพ ันธ์จะต ้องม ีบทบาทสำคัญในการ
สน ับสน ุนทางการตลาดหรือการขายด้วย โดยจะเห ็นไต้ว ่า การประชาสัมพ ันธ์ถ ือไต้ว ่าเป ็นก ิจกรรม 
หนึ่งในส ่วนผสมหรือกระบวนการตลาดแผนใหม่ ดังนั้น การวางแผนงานประชาสัมพ ันธ์ธ ุรก ิจจะ 
ต ้องประกอบด้วยแผนสร้างภาพพจน ์และแผนสนับสน ุนการตลาด ซ ึ่งถ ือว่าเป ็นแผนงานประชา
สัมพ ันธ์ระยะสั้นด ้วย แผนงานประชาส ัมพ ันธ ์เพ ื่อสน ับสน ุนการตลาดนี้จะต ้องสอดคล้องและ
สนับสนุนงานต้านการโฆษณา งานออกสินค ้าและผลิตภ ัณฑ ์งานส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ 
โดยใช้แผนงานประชาสัมพันธ์เป็นแผนนำ ต ิดตามด้วยแผนโฆษณาและแผนส่งเสริมการขาย 
ประเภทท่ี 3 แผนงานประชาสัมพันธ์ เพ่ื อแก้ไขความเข้าใจผิ ด

ถือไต ้ว ่าเป ็นแผนงานที่จ ัดทำเพ ื่อแก ้ไขใน 3 ล ักษณะวัตถ ุประสงค์ค ือ
1. แผนแก ้ไขความเข ้าใจผ ิดอ ันเก ี่ยวเน ื่องจากความไม ่เช ้าใจในสาระสำค ัญขององค ์ 

การธุรกิจบางประเภท
2. แผนแก้ไขความเช ้าใจผ ิดเฉพาะกิจ 3.แผนแก้ไขวิกฤตการณ์
อย่างไรก็ตาม แผนงานประชาสัมพันธ์ท ั้ง 3 ล ักษณ ะน ี้ อาจไต้จากการศึกษาวิ 

เคราะห ์การแก้ไขป ีญหาขององค์การอื่นๆ ในลักษณะป็ญหาท ี่คล ้ายคลึง เพ ื่อเป ็นการเตรียมพร้อม 
เม ื่อเก ิดเหตุข ึ้นจริงๆ ธ ุรก ิจก ็จะสามารถแก ้ไขป ีญหาไต้ด ้วยด ีหร ือผ ่อนความรุนแรงลงไปไต้ 
การประชาสัมพันธ์โรงแรม

ธุรก ิจโรงแรมเป ็นองค ์กรอ ีกต ้านหนึ่ง ท ี่ให ้ความสำค ัญคับงานต้านการประชา
ส ัมพ ันธ ์ และม ีการจ ัดด ังฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ์ซ ึ่งเช ้ามาม ีบทบาทในการดำเน ินงานเผยแพร,ชื่อเสียง
และภาพลักษณ ์ท ี่ด ีส ู่สาธารณชน ย ิ่งในสภาวการณ ์ป ีจจ ุบ ันธ ุรก ิจโรงแรมมีการแข่งข ันกันส ูง การที่ 
โรงแรมจะประสบความสำเร ็จไต ้น ัน การประชาส ัมพ ันธ์จ ึงม ีส ่วนช่วยสน ับสน ุนส ่งเสริมอย่างมาก 
ในการเผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสารความรู้ และบริการต่างๆ ของโรงแรมให ้ล ูกค ้าท ี่เด ินทางมาพ ักไต ้
ทราบ รวมถ ึงการสร้างความสัมพ ันธ์ท ี่ด ับล ูกค ้าให ้เก ิดความประท ับใจและกลับมาใช ้บริการใน
โอกาสต่อไป นอกจากน ี้ฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ์ย ังม ีภาระหน ้าท ี่อ ีกมากมายไม ่ว ่าจะเป ็นการเผยแพร่
ข ่าวสารให้ก ับส ื่อมวลชน การจัดก ิจกรรมเพ ื่อส ่งเสริมการขาย และกิจกรรมทางต้านสาธารณ
ประโยชน ์ เป็นต้น

สำหรับฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ์แต ่ละโรงแรม มีนโยบาย ว ัตถ ุประสงค ์ หน้าที่ความรับ 
ผิดชอบ และการจัดแผนผังการดำเน ินงาน การบ ังค ับบ ัญชาแตกต่างก ันไปตามประเภทของโรงแรม 
ไม ่ว ่าจะเป ็นประเภทโรงแรมอิสระ (Independent Hotel) และประเภทโรงแรมในระบบเครือข ่าย 
(Chain Hotels) ท ั้งระบบเครือข ่ายโรงแรมภายในประเทศ (Local Chains) และระบบเครือข่าย 
โรงแรมจากต่างประเทศ (International Chains) ดังตัวอย่าง คือ
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โรงแรมอิมพีเรียล

ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

r~
เจ ้า ห น ้า ท ี่แ ผ น ก ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ช ่างภ าพ

พ น ัก ง า น ส ่ง เอ ก ส า ร

1. ผู้จัดการแผนกประชาสัมพันธ์ (Public Relations Manager) มีหน้าที่บริหารปฏิบัติงานตามแผนกประชาสัมพันธ์
2. ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกประชาสัมพันธ์ (Public Relations Assistant Manager) รับผิดชอบต่องานที่ผู้จัดการมอบหมายให้ 

ทำหน้าที่แทนระหว่างที่ผู้จัดการแผนกไม่อยู่
3. พนักงานประชาสัมพันธ์ (Public Relations Officer) รับผิดชอบงานด้านธุรการของแผนก เช่น เก็บรวบรวมข้อมูล 

งานพิมพ์ดีด เตรียมเอกสารที่จะส่ง1ไปให้ส่ือมวลชน เป็นด้น
4. ช่างภาพ (Photographer) มีหน้าที่รับผิดชอบในภารถ่ายภาพแขกเวลามีงานประชุม หรือ งานเล้ียงต่างๆ ในโรงแรม 

รวมถึงงานต่างๆ ที่ได้รับมอบหมาย เช่น สไลด์ โฆษณา ถ่ายภาพโปรโมทเทศกาลพิเศษต่างๆ ของโรงแรม เป็นด้น
5. พนักงานส่งเอกสาร (Messenger Boy) มีหน้าที่ส่งเอกสารข่าวประชาสัมพันธ์ ไปยังส่ือมวลชนต่างๆ ทุกวัน วันละ

1-2 รอบ แล้วแต่ว่าวันไหนจะมีข่าวเยอะและส่งมากแห่ง

วัตลุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 38
1. เพ่ือเผยแพร,ข่าวสารและความเคลื่อนไหวของโรงแรมไปสู่กลุ่มเป้าหมาย
2. เพื่อสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่า.โรงแรมและกลุ่มเป้าหมาย
3. เพื่อส่งเสริมการขาย โดยชักชวนให้กลุ่มเป้าหมายห้นมาใช้บริการของโรงแรม

17 ก า ญ จ น า ล ีล า ว ณ ิช ก ุล , " ก าร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เค ร ือ โร ง แ ร ม อ ิม พ ีเร ีย ล "  (ส า ร น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร ์บ ัณ ฑ ิต  

ค ณ ะ ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์ 2 5 3 3 ) , ห น ้า  22  

38 เร ื่อ ง เด ีย ว ก ัน , ห น ้า  2 3 .
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โรงแรมดุสิตธานี

ผู้อำนวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
PUBLIC RELATIONS DIRECTOR

t
ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

ASSISTANT PUBLIC RELATIONS MANAGER
T

เจาหน้าที่ประชาสัมพันธ์ระดับสูง 
SENIOR PUBLIC RELATIONS OFFICER

T
เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

PUBLIC RELATIONS OFFICER = 2 คน
T

เลขาฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
PUBLIC RELATIONS SECRETARY

T
ช่างภาพฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

PUBLIC RELATIONS CAMERAMAN
▼

ผู้รับส่งเอกสาร 
MESSENGER

19 นิภ'สสร คำภา, "การดำเนินการประชาสัมพันธ์ของโรงแรมดุสิตธานี" (สารนิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตร์บัณฑิต 
คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2539), หน้า 9
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วัตถุ ประสงค์ ของการประชาสัมพ'นธ์ ของโรงแรมดุ สิ ตธาน่ื
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งภาพพจน์ที่ดีของโรงแรมในฐานะที่ 

เป็นหน่วยงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งเสริมสร้างและกระตุ้นให้พนักงานของโรงแรมมี 
คามเชื่อมั่นและภูมิใจต่อโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ และโรงแรมในเครือดุสิตธานี ซ่ึงมีวัตถุ
ประสงค์ดังต่อไปนี้

1. ประชาสัมพันธ์เพื่อการเผยแพร่ (Publicity)
การประชาสัมพันธ์เพื่อการเผยแพร่ กระทำโดยผลิตเอกสารส่ิงพิมพ์ต่าง  ๆ เผย 

แพร่ซึ่งการให้บริการที่มีคุณภาพของโรงแรมดุสิตธานี เพ่ือสร้างและรักษาภาพพจน์อันดีของโรง
แรมดุสิตธานีกรุงเทพฯ และโรงแรมในเครือดุสิตธานี ผ่านทางส่ือต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็น วิทยุ โทร 
ทัศน์ หนังสือพิมพ์ และนิตยสารต่าง ๆ

2. ประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด ( Marketing )
ประชาสัมพันธ์มีส่วนในการสนับสนุนทางด้านการตลาด เน่ืองมาจากการประชา 

สัมพันธ์แตกต่างกับการโฆษณาในด้านการรับรู้ข่าวสารท่ัวไป เมื่อคนท่ัวไปเห็นโฆษณาจะเกิด
ความรุ้สืกว่าถูกเจ้าของโฆษณาชินนัน  ๆ อวดอ้างสรรพคุณต่าง  ๆ เป็นการรับพิงข่าวเพียงด้านเดียว 
ต่างกับการเสนอข่าวในด้านการประชาสัมพันธ์ที่เป็นไปในรูปของบทความหรือบทสัมภาษณ์ที่ 
สามารถสร้างความน่าเช่ือถือได้มาก เช่น การจัดเทศกาลอาหารการเสนอข่าวในลักษณะของการ 
ประชาสัมพันธ์ในรูปของบทความ หรือรายการวิทยุ โทรทัศน์ แนะนำสถานท่ีรับประทานอาหาร 
จะดึงดูดความสนใจจากส่ือมวลชนหรือบุคคลที่เป็นที่ยอมรับในวงการนักชิมได้มากกว่า และมี
ความน่าเชื่อถือมากกกว่าการโฆษณา ผู้รับข่าวสารเกิดความรู้สึกที่ดีกว่าเพราะบุคคลกลางเป็นผู้
เสนอแนะ

3. การประชาสัมพันธ์ในวาระพิเศษต่าง  ๆ ( Special Events )
ผ่ายประชาสัมพันธ์จะเข้าไปมีส่วนเข้าไปเก่ียวข้องกับงานพิเศษต่าง  ๆ ท่ีเกิดภาย

ในโรงแรมหรือภายนอกโรงแรมเข้าไปมีส่วนร่วมไม่ว่าจะเป็นงานฉลองครบรอบปีของโรงแรมท่ีพ่ืง 
จะครอบรอบ 25 ปีเม่ือปี 2538 หรือ การจัดแข่งกีฬาระหว่างพนักงานซ่ึงมีทุกปี กิจกรรมต่าง  ๆ
ของพนักงาน ฯลฯ 40

40 เร่ืองเดียวกัน 1 หน้า 7-8.
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4. ประชาสัมพันธ์ในวาระพิ เศษทางด้านอาหารและเครื่ องดื่ ม (Food & Beverages )
การประชาสัมพันธ์มีส่วนสนับสนุนเก่ียวกับกิจการของฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ทางด้านห้องอาหารต่าง  ๆ หรือทางด้านการจัดเลียง หรือเม่ือมีการจัดเทศกาลอาหารอย่างหน่ึงอย่าง 
ใดข้ึนมาก็จะมีการทำการเขียนข่าวแจกเพ่ือการประชาสัมพันธ์งานดังกล่าวให้เป็นท่ีรู้จัก

5. ประชาสัมพันธ์ในด้านเกี่ยวกับสิ่งพ ิมพ์ต่าง  ๆ ( Hotel Publications)
ทางโรงแรมจะมีส่ิงพิมพ์ต่าง  ๆ เพ่ือเผยแพร่กิจกรรมของโรงแรมอยู่มาก ไม่ว่าจะ 

เป็นจดหมายข่าวรายเดือน ( Newsletter) วารสารพนักงาน ( Staff Magazine ) หรือส่ิงพิมพ์ใน 
รูปแบบต่าง  ๆ เม่ือมีการจัดกิจการใด  ๆ ข้ึนมาซ่ึงทางส่ิงพิมพ์ต่าง  ๆ เหล่าน้ี ฝ่ายประชาสัมพันธ์จะมี 
ส่วนรับผิดชอบอยู่ด้วยท้ังส้ิน

6. ประชาสัมพันธ์ภายใน ( Employee Relations )
คือการท่ีฝ่ายประชาสัมพันธ์ทำการติดต่อส่ือสารกับพนักงานภายในโรงแรมโดย 

ร่วมกับฝ่ายบุคคล เพ่ือให้พนักงานมีความม่ันใจและภูมิใจในโรงแรมดุสิตธานีและ โรงแรมใน
เครือดุสิตธานี งานสำคัญหรือเทศกาลพิเศษต่าง  ๆ ท่ีจัดข้ึนในโรงแรม การมีบุคคลสำคัญเข้มาพัก 
หรือมาเยือนโรงแรม ทางฝ่ายประชาสัมพันธ์จะส่งข้อมูลให้กับฝ่ายบุคคลเพ่ือติดบอร์ดให้กับ
พนักงานท่ัวไปได้รับทราบ หรือข่าวสารท่ีน่าสนใจใด  ๆ อันเป็นประโยชน์กับพนักงานก็จะนำมา 
ลงตีพิมพ์ในวารสารพนักงาน

7. การประชาสัมพันธ์เพื่อชุมชน ( Community Relations )
เปรียบเสมือนกับเป็นสะพานเช่ือมโยงระหว่างโรงแรมกับชุมชนหรือสังคมภาย 

นอกเป็นหน่ึงในงานท่ีสำคัญท่ีสุดของฝ่ายประชาสัมพันธ์ในอันท่ีจักรักษาและเสริมสร้างภาพพจน์ 
ของโรงแรม โดยการท่ีโรงแรมเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจการ หรือการจัดงานหน่ึงงานใดมาเพ่ือผล 
ประโยชน์ต่อสังคม เช่น การท่ีโรงแรมเข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการรณรงค์เพ่ือการรักษาความ
สะอาดของละแวกสีลม-ศาลาแดง หรือกิจกรรมทางสาธารณกุศลต่าง  ๆ อาจจะเป็นไปในรูปของการ 
เข้าไปมีส่วนร่วมหรือเป็นฝ่ายจัดงานการกุศลข้ึนมาเอง ซ่ึงทางโรงแรมมีกิจการทางด้านน้ีอยู่เสมอ 
ด้วยความสำนึกท่ีว่าโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ เป็นส่วนหน่ึงของสังคม จึงมีความรับผิดชอบท่ีจะ 
บำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม
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โรงแรมเซ ็นทรัลพลาซ ่า

ผู้อำนวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์
เลขา'บุการ

ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

ช่างภาพ ผู้ส่งสาร

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

นโยบายท่ัวไปในการประชาสัมพันธ์ 41 42
ต้องการให้ประชาชนท่ัวไปรู้จักโรงแรมเซ็นทรัลพลาซ่า บริการและอำนวยความสะดวก 

ต่าง  ๆ ของโรงแรม มีภาพพจน์และมีทัศนคติท่ีดีต่อโรงแรม และพยายามชักจูงให้ประชาชนสนใจมาใช้ 
บริการต้านต่าง  ๆ ของโรงแรม เช่น บริการต้านห้องพัก ห้องอาหาร และห้องจัดเล้ียง

วัตถุประสงค์ท่ัวไปในการประชาสัมพันธ์ 43
1. เพ่ือทำให้โรงแรมมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักของประชาชนท่ัวไปท้ังในและนอกประเทศ
2. เพ่ือเสริมสร้างภาพพจน์ ทัศนคติท่ีดีต่อผู้มาใช้บริการ ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ 

ระหว่างโรงแรมกับผู้มาใช้บริการ เพ่ือให้เขาประทับใจในบริการของโรงแรม และ 
กลับมาใช้บริการอีกในโอกาสต่อไป

3. เพ่ือเป็นตัวแทนของโรงแรมในการช้ีแจงเร่ืองราวต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างและ 
รักษาช่ือเสียงหรือการป้องกันและแต้ไขความเข้าใจผิด

4. เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงแรมกับส่ือมวลชน เพ่ือให้เขาช่วย 
เผยแพร'ช่ือเสียง ข่าวคราว ตลอดจนภาพพจน์ท่ีดีของโรงแรมแก่ประชาชนท่ัวไป

41 อรัณยา คงแต้ว. "การประชาสัมพันธ์ของโรงแรมเซ็นฑรัลพลาซ่า" (สารนิพนธ์ปริญญา 
วารสารศาสตรบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2532), หน้า 16.

42 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 19.
43 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 19.
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โรงแรมสยามอินเตอร์-คอนติเนนตัล

ผู้จัดการฝ่ายประชาสัมพันธ์

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายประชาสัมพันธ์

เลขานุการ พนักงานประชาสัมพันธ์ ช่างภาพ

1. ผู้อำนวยการแผนกประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ควบคุมดูแลการทำงานต่างๆ ท้ังหมด 
ในแผนกประชาสัมพันธ์ เป็นผู้กำหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย และวางแผนการประชาสัมพันธ์ ติดต่อประสาน 
งานกับบุคคล และหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง ให้คำปรึกษาแนะนำฝ่ายบริหารในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ 
ประชาสัมพันธ์และการโฆษณา

2. ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ในการประสานงานกับผู้อำนวยการ 
มาปฏิบัติ และทำหน้าที่แทนเม่ือผู้อำนวยการไม่อยู่ ผู้ช่วยผู้จัดการน้ีจะเป็นผู้ติดต่อกับสื่อมวลชน และรับผิดชอบ 
การปฏิบัติงานของพนักงานประชาสัมพันธ์โดยตรง

3. พนักงานประชาสัมพันธ์ ทำหน้าท่ีส่งข่าวสารให้กับส่ือมวลชน รับผิดชอบการ 
เขียนข่าวภาษาไทย จัดทำปฏิทินข่าวประจำสัปดาห์ โดยประสานงานกับแผนกจัดเล้ียง ตรวจข่าว จัดทำ 
Press Clipping และเป็นผู้นำชมกิจการของโรงแรม ให้ความสะดวกแก่ผู้ท่ีมาเยือน เช่น ส่ือมวลชน ผู้ขอใช้ 
สถานท่ี

4. เลขานุการ มีหน้าที่รับผิดชอบงานทางเลขานุการ จัดพิมพ์และเก็บเอกสาร 
ข่าวสารต่างๆ ที่ใข้ในการประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่ยังส่ือมวลชน โต้ตอบจดหมายระหว่างหน่วยงาน

5. ช่างภาพ รับผิดชอบการถ่ายภาพต่างๆ ท่ีมาจัดขึ้นภายในโรงแรม และงานต่างๆ 
ของโรงแรม คัดเลือกภาพเพื่อนำเสนอและส่งรูปภาพประกอบข่าวที่จะส่งไปยังหนังสือพิมพ์ ช่างภาพจะต้อง 
เลือกถ่ายบุคคลท่ีมีความสำคัญในการประกอบข่าว รวมท้ังศึกษาว่ามีใครบ้างในภาพนั้น

44 อุมาพร เปียมกุลวนิช. "โรงแรมกับกิจกรรมเพื่อสังคม" (สารนิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตรบัณฑิต 
คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2534), หน้า 28-29-30.
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นโยบายของการประชาสัมพันธ์
1. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้กับโรงแรมอย่างเต็มความสามารถ โดยร่วมมือกับ 

สำนักงานใหญ่และโรงแรมในเครือเดียวกัน
2. เลือกใช้ส่ือมวลชนให้เหมาะสม ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นด้น
3. ติดต่อสร้างความสัมพันธ์กับส่ือมวลชนตามสมควร โดยเฉพาะกับนัก 

หนังสือพิมพ์จะพยายามรักษามาตรฐานของความเป็นกลาง และเป็นตัวของตัวเองให้มาก
4. สร้างความสัมพันธ์อันดี ให้ความร่วมมือกับกลุ่ม องค์การ และสถาบันต่างๆ

วัตถุ ประสงค์ ของงานประชาสัมพันธ์
1. เพ่ือสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กับโรงแรม ขจัดหรือป็องกันความเช้าใจผิดท่ี 

ประชาชนมีต่อโรงแรม
2. รักษาช่ือเสียงของโรงแรม ท้ังด้านบริการ พนักงาน และอ่ืนๆ
3. สร้างความนิยม ศรัทธาและความเล่ือมใสจากกลุ่มต่าง  ๆ ในนโยบาย ท่าที วิธี 

การดำเนินงานและผลงานทังหลายของโรงแรม เพ่ือให้การดำเนินธุรกิจของโรงแรมเป็นไปอย่าง 
ราบร่ืน

4. เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีและเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มต่าง  ๆ
ท้ังกลุ่มภายในและกลุ่มภายนอก
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โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน และทาวเวอร์

ผู้อำนวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์

ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

(ภาษาอังกฤษ)

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

ช่างภาพ

ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
ประชาสัมพันธ์ 

(ภาษาไทย)

_ z _
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

ช่างภาพ

เลชา
ผู้อำนวยการประชาสัมพันธ์

นโยบายในการประชาสัมพันธ์ 45 46

นโยบายในการประชาสัมพันธ์ของโรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตันและทาวเวอร์ 
โดยท่ัวไปก็คือ ต้องการให้ประชาชนท่ัวไปรู้จักโรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน และทราบถึงบริการต่าง  ๆ
ของโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นบริการต้านห้องอาหารหรือห้องจัดเล้ียง รวมท้ังบริการในต้านห้องพักอีกด้วย 
อีกทังจะต้องทำให้โรงแรมมีภาพพจน์ท่ีดีต่อสายตาประชาชนโดยท่ัวไป

45 สมพงษ์ อำนวยเงินตรา, "การดำเนินงานประชาสัมพันธ์โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน 
และทาวเวอร์", หน้า 21.

46 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 23
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1. พยายามทำให้นักท่องเท่ียวท่ัวโลกรู้จักโรงแรม เพ่ือเป็นการชักจูงให้มาใช้ 
บริการของโรงแรมในโอกาสท่ีมาท่องเท่ียวหรือมาติดต่อค้าขายในประเทศไทย

2. พยายามทำให้โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน และทาวเวอร์ เป็นท่ีรู้จักของ 
ประชาชนท่ัวไป ไม่ว่าจะในประเทศหรือต่างประเทศ ส่งเสริมเอกลักษณ์สำคัญของโรงแรมซ่ึงจะ 
ทำให้ได้รับการยกย่องจากประชาชนท่ัวไปในประเทศและต่างประเทศ

3. ส่งเสริมและรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตันกับ
ผู้มาใช้บริการของโรงแรม รวมทังสร้างภาพพจน์ ทัศนคติ ความเช้าใจอันดีต่อผู้มาใช้บริการของ 
โรงแรม เพ่ือให้เขาย้อนกลับมาใช้บริการอีกในคราวต่อไป โดยเฉพาะแขกชาวต่างประเทศท่ีเป็น 
บุคคลสำคัญน้ัน เราจะต้องพยายามสร้างความสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดความรู้สึกว่าโรงแรมเปรียบ
เสมือนบ้านของเขา เพ่ือท่ีเขาจะได้พูดคุยช่ือเสียงของโรงแรมให้บุคคลอ่ืนพัเงต่อไป ซ่ึงเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ทางอ้อมให้แก่โรงแรม

4. เผยแพร่โรงแรมท่ีอยู่ท่ีอยู่ในเครือเดียวลับโรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน ท้ัง
ภายในประเทศและต่างประเทศให้เป็นท่ีรู้จักของประชาชนท่ัวโลก ซ่ึงโรงแรมท่ีอยู่ในเครือเดียว
กับโรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน ภายในประเทศ ได้แก่ โรงแรมเคป พันว่า เชอราตัน ( CAPE 
PANVA SHERATON ) ส่วนโรงแรมในเครือเชอราตัน ต่างประเทศเฉพาะในเขตเอเชียแปซิฟิค 
35 โรงแรม

5. ช่วยงานฝ่ายขาย (Sales) ของโรงแรม ช่วยทางด้านการตลาด หาลูกค้าใหม่ 
และรักษาลูกค้าเดิม 47

ว ัตถ ุ ประสงค์ ท ั่วไป ของการประชาส ัมพ ัน ธ ์47

47 เรื่องเดียวกัน, หน้า 23
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