
บทที่ 3
ว ิธ ีดำเน ิน การว ิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) เพี่อค้นหาและประเมิน 
ต ัวช ี้ว ัดประส ิทธ ิผลขององค ์การพ ยาบาล โด ยใช ้เท ค น ิค การว ิจ ัยแบ บ เดลฟ าย (Delphi
technique) ผลการวิจัยจะใช้เป็นแนวทางในการประเมินประสิทธิผลขององค์การพยาบาล และ 
ใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล โดยผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอน 
ดังน้ี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหารองค์การพยาบาลของโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน 
ทั่วประเทศ ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ผู้จ ัดการฝ่ายการพยาบาล ผู้ตรวจการพยาบาล 
หรือผู้ช่วยผู้อำนวยการโรงพยาบาล และนักวิชาการด้านการบริหารจัดการทางการพยาบาล
ได้แก่ อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ หัวหน้าภาควิชาบริหารการพยาบาล นักวิชาการของโรง 
พยาบาล หรือนักวิชาการกระทรวงลาธารณสุข

กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้วยวิธีการสุ่มแบบ 
สนองวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Purposive sampling) โดยเลือกผู้เช ี่ยวชาญที่ม ีค ุณสมปติดังนี้

1. ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการทางการพยาบาล
1.1 เป็นพยาบาล
1.2 มีวุฒิการสืกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป
1.3 มีประสบการณ์การปฏิป้ติงานข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี้ไม่น้อยกว่า 5 ปี

1.3.1 หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไปหรือโรงพยาบาลศนย์ทั้งของ
รัฐและเอกซน

1.3.2 ปฎิปติงานสอน หรือมีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการบริหารทางการ
พยาบาล

1.3.3 ปฏิป้ติงานนักวิชาการพยาบาล หรือผู้นิเทศงานด้านการบริหารการ
พยาบาล

1.4 ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย



56

2. ผู้เช ี่ยวชาญด้านการพัฒนาและริบรองคุณภาพโรงพยาบาล
2.1 เป็นพยาบาล
2.2 มีวุฒิการศึกษกตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป
2.3 มีประสบการณ์การปฎิป้ติงานข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี้เป็นเวลาอย่างน้อย 2 ปี

2.3.1 ปฏิบัติงานเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา และริบรองคุณภาพโรงพยาบาล 
รองฝ่ายการพยาบาลหรีอของโรงพยาบาล

2.3.2 ปฏิบัติงานลอน หรอมีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาและรับรอง 
คุณภาพโรงพยาบาล

2.3.3 ปฏิบัติงานนักวิชาการพยาบาล หรือผู้นิเทศงานด้านการพัฒนาและรับ 
รองคุณภาพโรงพยาบาล

2.4 ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย

ผู้ว ิจ ัยเลือกผู้เชี่ยวซาญที่ม ีคุณสมบัติตามเกณฑ์ข้างต้น โดยการศึกษาประวํติฃองผู้เชี่ยว 
ชาญแต่ละท่านจากวิทยานิพนธ์ในห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ 
ลอบถามจากอาจารย์ท ี่ปรึกษา เมื่อได้รายชื่อและคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กำหนด จำนวน 25 
ท่านแล้วจึงทำการติดต่อด้วยวาจาทางโทรศัพท์ บางท่านติดต่อด้วยตนเอง บางท่านเมื่อติดต่อ 
แล้วไม่สะดวกในการเป็นผู้เชี่ยวชาญตอบแบบลอบถามก็จะแนะนำผู้เชี่ยวชาญท่านอื่นให้ ผู้วิจัย 
ตรวจลอบคุณสมบัติและติดต่อจนได้ผู้เช ี่ยวชาญที่ย ินดีให้ความร่วมมือตลอดการ่วิจัย ทั้งหมด
จำนวน 21 ท่าน ดังแสดงในภาคผนวก ก

ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ตอบแบบลอบถามทั้ง 3 รอบ ทำให้ผู้วิจัย 
ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ลามารถรวบรวมและวิเคราะห์ผลการ่วิจัยได้อย่างมีคุณภาพ แม้ว่าจะมีผู้ 
เชี่ยวชาญ 1 ท่านที่ไม่ตอบแบบลอบถามรอบท่ี 3 เนื่องจากติดภาระกิจของหน่วยงาน ทำให้ใม่ 
สามารถตอบแบบลอบถามได้ จำนวนผู้เชี่ยวชาญที่ยินดีเข้าร่วมในการวิจัยมีรายละเอียดของคุณ 
สมบัติจำแนกเป็นกลุ่มต่าง  ๆได้ดังต่อไปน้ี
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จำนวนผ ู้เท ี่ยวชาญ รอบที่ 1
(คน)

รอบท ี่ 2
(คน)

รอบท ี่ 3
(คน)

1. ด้านการบรหารจัดการทางการพยาบาล 10 10 10
2. นักวิชาการด้านการบรหารทางการพยาบาล 4 4 4
3. ด้านการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 3 3 3
4. ด้านการบรึหารจัดการทางการพยาบาลและ 

ด้านการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 4 4 3
รวม 21 21 20

เคร ื่องม ีอท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัย

เครื่องมือที่ไซ้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบลอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกระบวนการวิจัยโดย 
ไซ้เทคนิคเดลฟาย มืลำดับขั้นตอนดังนี้

แบบสอบถามรอบที่ 1

ผ ู้ว ิจ ัยนำแนวคิดการประเมินประสิทธิผลขององค์การรูปแบบบูรโนาการ (Integrated 
model) ของ Hoy และ Miskel (1991) ที่ได้ศึกษามากำหนดกรอบ (Frame) ในการตั้งคำถาม 
และสร้างแบบลอบถามปลายเปิด (Open ended form) จำนวน 8 ข้อ นำแบบลอบถามที่สร้าง 
เสร็จแล้วไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 2 ท่าน รวม 3 ท่านตรวจสอบความถูก 
ต้องตามเนี้อหา ความเหมาะสม และความครอบคลุมในเนื้อหา แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข แบบ 
สอบถามมีการแก้ไขภาษาที่ใซ้ในข้อคำถาม จำนวน 2 ข้อ ได้แบบลอบถามดังแสดงในภาค 
ผนวก ข

แบบสอบถาม?อบที่ 2

แบบลอบถามรอบที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตาม 
แบบ Likert type ข้อคำถามแต่ละข้อไนแบบสอบถามรอบน้ีสร้างขึ้นจากการวิเคราะห์เนื้อหาใน  
คำตอบของผู้เชี่ยวขาญไนรอบที่ 1 ได้ข้อคำถาม 120 ข้อ จากนั้นนำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ
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ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 2 ท่านตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในองค์ประกอบและเนื้อหาของแต  ่
ละรายการตัวชี้วัด พบว่ามีข้อความที่ชํ้าซ้อนจำนวน 4 ข้อ หรอมีหลายประเด็นในข้อเดียวกัน 
จำนวน 2 ข้อ ผู้วิจัยได้ทำการปรบปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ ได ้
ข้อคำถามในรอบที่ 2 จำนวน 114 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ชุดข้อมูลย่อย ตังแสดงในภาคผนวก ข 
คอ

1. รายการตัวชี้วัดประสิทธิผลซององค์การพยาบาลด้านผู้ให้บรึการ จำนวน 53 ข้อ
2. รายการตัวชี้ว ัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านการจัดการทางการพยาบาล 

จำนวน 41 ข้อ
3. รายการตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านผูรั้บบรึการ จำนวน 20 ข้อ 

ระตับคะแนนในการตอบแบบลอบถามรอบที่ 2 มีดังนื้

ระตับคะแนน ความหมาย

1 ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลที่สำคัญน้อยที่ลุด หรึอไม่สำคัญ
2 ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลที่สำคัญน้อย
3 ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลที่สำคัญปานกลาง
4 ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลที่สำคัญมาก
5 ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลที่สำคัญมากที่สุด

แบบสอบถามรอบที่ 3
ผู้วิจัยนำคำตอบที่ได้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการตอบแบบลอบถามรอบที่ 2 มาคำนวณ  

หาค่าม ่ธยฐาน (Median) และค่าพิสัยควอไทล์ (Interquatile range) ของคำถามแต่ละข้อ เพ่ือ 
สร้างเป็นแบบลอบถามฉบับใหม่ที่ใซ้ข้อความเดิม โดยเพิ่มตำแหน่งซองค่ามัธยฐาน พิสัยควอไทล  ์
และตำแหน่งที่ผ ู้เช่ียวชาญท่านนั้นตอบ นอกจากนื้ย์งมีข้อคำถามบางข้อที่ผู้เชี่ยวชาญบางท่าน
เสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม โดยในรอบนื้ให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านทบทวนคำถามและคำตอบใน
รอบท่ี 2 ของตนเองและตอบกลับมาอีกครั้งหนึ่ง

ในการตอบแบบลอบถามรอบนี้ ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านจะทราบว่าตนมีความคิดเห็นเกี่ยว 
กับระคับความสำคัญของรายการตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลแตกต่างหรือไม่แตกต่าง 
จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเพียงไร และจะได้พิจารณาว่าเห็นด้วยกับความ
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สอดคล้องของรายการตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลของผู้เชี่ยวชาญท่านอีน ๆ หรือ'!ม่ 
หากไม่เห็นด้วยกใ็ห้แลดงเหตุผลประกอบการย็นยันคำตอบเดิมที่อยู่นอกพิลัยควอไทล้นน

พิสัยควอไทล์ แปลความหมายตังนิ

ถ้าพิสัยควอไทล์ของรายการข้อมูลนันมีค่าไม่เกิน 1-50 แสดงว่า ความเห็นของกลุ่มผู้ 
เชี่ยวชาญที่มีต่อตัวซีวัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลนันลอดคล้องกัน

ถ้าผลคำนวณค่าพิสัยควอ!ทล์มีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่าความเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มีต่อตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลนั้นไม่ลอดคล้องกัน

ผู้วิจัยนำรายการตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นลอด 
คล้องกันและมีระตับความสำคัญมากที่สุด มาก และปานกลางสรุปเป็นตัวชีวัดประสิทธิผลของ 
องค์การพยาบาล

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 1

ผู้ว ิจ ัยทำหนังลือเช ิญผู้เช ี่ยวชาญจากคณะพยาบาลศาลตรั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นำ 
หนังลือพร้อมโครงร่างวิทยานิพนธ์ เอกสารชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการวิจัยแบบเดลฟาย
และแบบลอบถามปลายเปิดรอบแรกติดต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ตอบแบบลอบถามอยางอิสระ ใน
ก''รติดต่อผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยติดต่อขอพบผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง เพิอ 
ชี้แจงรายละเอียด นัดวันฃอร้บแบบลอบถาม และซออนุญาตทวงถามทางโทรศัพท์ในกรณีที่เกิน 
เวลาที่น ัดไว้ สำหรับผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในต่างจังหวัดผู้วิจัยติดต่อทางโทรศัพท์ ล่งเอกสารทาง
ไปรษณีย ์ และขอความร่วมมือให้ผู้เชี่ยวชาญล่งแบบลอบถามคืนภายในเวลา 2 สัปดาห์ภายหลัง 
ที่ได้รับแบบลอบถาม โดยแนบซองลีนั้าตาลจ่าหน้าชองถึงผู้วิจัยไปพร้อมกับแบบลอบถามที่ล่งไป 
ให้

ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 1 นี้ผู้วิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านได้แลดงความคิดเห็น 
อย่างอิสระเกี่ยวกับตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล โดยใช้แนวคิดการประเมินประสิทธิ
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ผลชององค์การพยาบาลแบบบูรณาการของ Hoy และ Miskel นอกจากนียังเปิดโอกาลให้ผู้เชียว 
ชาญแต่ละท่านเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมจากข้อคำถามที่ได้ตั้งขึ้นด้วยเช่นก้น

จำนวนแบบลอบถามที่ส่งไปในรอบนี้ 21 ฉบบ ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เริ่มตั้งแต่วันที่ 3 มีนาคม 2543 ถึงวันที 7 เมษายน 2543 รวม 35 วัน โดยผู้เช ียวชาญ 1 
ท่านแจ้งว่าใม่ลามารถตอบแบบสอบถามได้ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงหน้าที่และหน่วยงาน ท่า 
ให้ไม่ละดวกต่อการติดต่อ จึงส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญอีกท่านในหน่วยงานตอบแบบลอบถามให้ ผู้ 
วิจัยตรวจลอบคุณลมบ้ตชองผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบลอบถามแทนแล้วพบว่ามีค ุณลมบิตครบถ้วน 
ที่กำหนดไว้

การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบท่ี 2

ผู้วิจัยนำแบบลอบถามรอบที่ 2 ส่งถึงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นกลุ่มเดียวก้บที่ตอบแบบ
สอบถามรอบที่ 1 จำนวน 21 ท่านด้วยวิธีเดิม โดยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านตอบแบบลอบถาม 
แต่ละข้อตามระดับความจำเป็นหรือลำค์ญแต่ละรายการตัวซี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล 
และการแบ่งกลุ่มข้อย่อยในแต่ละด้าน หากมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องชองภาษา การจัดแบ่ง 
กลุ่มข้อย่อยของดัวชี่วัด หรือรายการดัวชี้วัดอื่นก็สามารถแลดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ระยะ 
เวลาที่ใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลริ่มตั้งแต่วันที่ 24 พฤษภาคม 2543 ถึงวันที่ 3 กรกฎาคม 
2543 รวม 39 วัน จำนวนแบบสอบถามที่ได้รับคืนในรอบนี้ได้ครบทงหมดคือจำนวน 21 ฉบับ

กา?เก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 3

ผู้วิจัยส่งแบบลอบถามรอบที่ 3 ด้วยวิธีเดิมไปยังผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 
แต่ละท่านได้ทราบความคิดเห็นของกลุ่ม และทบทวนคำตอบของตนเองจากการตอบแบบสอบ
ถ"มในรอบที่ 2 เมื่อได้ทบทวนคำตอบของตนเองแล้ว ผู้เชี่ยวชาญอาจยืนยันคำตอบเดิม เพ่ิม 
เติมคำตอบ หรือเปลี่ยนแปลงคำตอบได้ หากคำตอบของผู้เชี่ยวชาญอยู่นอกพิสัยควอไทล์ของข้อ 
นั้นจะต้องแสดงเหตุผลในช่องเหตุผลในข้อนั้น ๆ ด้วย ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เริ่มตั้งแต่วันที่ 24 สิงหาคม 2543 ถึงวันที่ 6 ตุลาคม 2543 รวม 42 วัน จำนวนแบบลอบ 
ถามที่ได้รับคืนในรอบนี้นั้งลิ้น จำนวน 20 ฉบับ โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 1 ท่านที่ไม่ส่งแบบลอบถาม 
คืนมา

ลรุประยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้งหมดตั้งแต่วันท่ี 3 มีนาคม 2543 ถึงวันท่ี 
6 ตุลาคม 2543 รวมระยะเวลาทั้งลิ้น 213 วัน
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การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้โดยใช้แบบสอบถามทั้งหมด 3 รอบ และวิเคราะห  ์
ข้อมูลแต่ละรอบดังนี้

ทารวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 1

รอบที่ 1 เป็นแบบลอบถามปลายเปิด ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มผู้เขี่ยวชาญมาทำ 
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบแรกนี้ได้ตัวชี้วัดประสิทธ ิ
ผลชององค์การพยาบาลแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ

1. กลุ่มผู้ให้บริการ ได้แก่ ผู้บริหาร พยาบาล การจัดการทรัพยากรมนุษย์ พฤต ิ
กรรมการทำงานชองบุคลากรทางการพยาบาล และการให้บริการ

2. กลุ่มการจัดการทางการพยาบาล ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านสถานที่ อุปกรณ์เครื่อง 
มือเครื่องใช้ทางการพยาบาล เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการในองค์การพยาบาล และ 
งบประมาณ

3. กลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ จำนวนผู้รับบริการ คุณลักษณะชองผู้ใซ้บริการ การได้รับ 
การดูแล และคุณภาพการให้การดูแลทางคลีนิค

การวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 2

จากคำตอบในรอบที่ 1 นำมาสร้างเป็นแบบลอบถามในรอบที่ 2 แบบมาตราส่วน 
ประมาณค่าตามแบบชองลิเค ร์ิท (Likert type) ให้น้ําหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ ผู้วิจัยนำคำตอบ 
ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 มาทำการ่วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS for windows 
เพ ื่อหาค่ามัธยฐานและพิสัยควอไทลข์องแต่ละรายการตัวชี้วัดจัดทำเป็นแบบสอบถามรอบที่ 3
ต่อไป

การวิเคราะห็ข้อมูลรอบที่ 3

ผู้วิจัยส่งแบบลอบถามรอบที่ 3 ที่ประกอบด้วยรายการตัวชี้วัด ค่านัธยฐาน
พิสัยควอไทล์ และตำแหน่งคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านตอบในรอบที่ 2 ให้ผู้เชี่ยวชาญยีนยัน 
คำตอบอีกครั้ง พร้อมทั้งให้เหตุผลประกอบในกรณีที่คำตอบที่ได้อยู่นอกพิสัยควอไทล์ คำตอบที่
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ได้ในรอบที่ 3 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ช้อมูลโดยไชโปรแกรม SPSS for windows 
มาวิเคราะห์หาค่านัธยฐานและพิสัยควอไทล์อีกครั้ง

การแปลผลชองแบบสอบถามในรอบที่ 2 และ 3 แปลความหมายตามเกณฑ์ได้ดังนี 

ค่าม้ธยฐาน แปลความหมายโดยใช้เกณฑ์ดังนี้ (ฃนิษฐา วิทยาอนุมาล, 2530)

ค่ามํธยฐาน ความหมาย

ตํ่ากว่า 1.50
1.50 - 2.49
2.50 - 3.49 
3 .50-4 .49
4.50 ข้ึนไป

ดัวซี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลนั้นมีความสำคัญน้อยที่ลุด
ดัวซี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลนั้นมีความสำคัญน้อย
คัวขึ้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลนั้นมีความสำคัญปานกลาง
ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลนั้นมีความสำคัญมาก
ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลนั้นมีความสำคัญในระคับมากที่ลุด

พิสัยควอไทล์ แปลความหมายคังนี้

ถ้าพิสัยควอไทล์ของรายการข้อมูลนั้นมีค่าไม่เกิน 1.50 แลดงว่า ความเห็นชองกลุ่มผู้ 
เชี่ยวชาญที่มีต่อตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลนั้นลอดคล้องคัน

ถ้าพิสัยควอไทล์ของรายการข้อมูลนั้นมีค่ามากกว่า 1.50 แลดงว่า ความเห็นของกลุ่มผู้ 
เชี่ยวชาญที่มีต่อตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลนั้นไม่ลอดคล้องคัน

ผู้วิจัยนำรายการตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลที่ผู้เชี่ยวชาญแลดงความคิดเห็น 
โดยพิจารณาข้อความที่มีค่าม'ธยฐานตั้งแต่ 2.50 ข้ึนไป และพิสัยควอไทลํใม่เกิน 1.50 มาลรุป 
เป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล พร้อมทั้งอภิปรายผลและเลนอแนะ

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบลอบถามรอบที่ 3 มีความลอดคล้องคัน 
คับข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบลอบถามในรอบที่ 2 และพบว่าระคับฉันทามติที่ได้มีการเปลี่ยน 
แปลงน้อยมากเพียงร้อยละ 7.26 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถลรุปงานวิจัยได้ ผู้วิจัยจึงได้ยุติการล่ง 
แบบลอบถามไนรอบท่ี 3 ซ่ึงลนับสนุนได้โดยฃนิษฐา วิทยาอนุมาส (2530) ที่ลรุปผลจากการ 
วิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟายที่ผ่านมาเสนอว่า คำตอบของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 3 และรอบท่ี 4 มี



ความแตกต่างกันน้อยมาก สามารถสรุปผลการวิจัย,โต้ต้ังแต่รอบท่ี 3 และที่สำคัญ มกรtone 
(1975) เสนอว่าควรยุติการส่งแบบสอบถามรอบกัดไปเมึ่อระดับฉันทามติได้เปลี่ยนแปลงน้อยกว่า 
ร้อยละ 15
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สรุประยะเวลาท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลท้ังส้ิน ต้ังแต่วันท่ี 3 มีนาคม 2543 ถึงวันท่ี 6 
ตุลาคม 2543 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 213 วัน ได้ร้บแบบลอบถามคืนในรอบแรก 21 ฉบับ รอบ 
ท่ี 2 จำนวน 21 ฉบับ และรอบท่ี 3 จำนวน 20 ฉบับ
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