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14. พ.ต.อ.หญิงสกุลพร สังวรกาญจน์
15. พ.ท.หญิงลมปอง ปานวงษ์
16. นางลายใจ บุนนาค
17. อาจารย์ล ุว ิณ ี วิวัฒน์วานิช
18. รองศาลตราจารย์อุดมรัตน์ ลงวนคิริธรรม
19. เซอร์มาร-คาร์แมล ศรีวรกุล
20. นางเพ็ญจันทร์ แลนประสาน



ประ'วัติผู้เริเย'ว'ชาญ

1. พ.ท.หญิงกฤติยา บัวหลวงงาม
ตำแหน่งงานปัจจุบัน : หัวหน้าฝ่ายวิชาการ กองการพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
ว ุฒ ิการสิกษา

2519 ประกาศนียบัตรวิส์ฌญีพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช
2527 ปรญญาตรีการศึกษาศาสตร์บัณฑิต (ครูพยาบาล) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสบการณ์การทำงานด้านการบริหาร
2531-2543 หัวหน้าหอผู้ปวย ห้องคลอดผ่าตัดสูติ-นรีเวช
2531-2543 ผู้ตรวจการพยาบาล
2531-2543 กรรมการพัฒนาบริการทางการพยาบาล
2528 กรรมการพัฒนาระบบงานของซักรีด/เกียกกาย
2529 กรรมการพัฒนาความละอาดชองโรงพยาบาล 

ประสบการณ์ด้านวิชาการ
- ทำ QC/CQI
- ทำงานวิจัยของตนเองร่วมกับคณะพยาบาล 

ทำงานวิจัยร่วมกับแพทย์ จำนวน 2 เร่ือง
เป็นผู้ริเรื่มโครงการในการพัฒนาและปรบปรุงคุณภาพของงาน เซ่น การเตรียมตัว 

มารดาเพื่อการคลอด ป้องกันการสูญเลียความร้อนในทารกแรกคลอด 30 นาทีแรกและหลังจาก 
30 นาทีหลังคลอด ฯลฯ

เป็นที่ปรึกษางานวิจัยและโครงการต่าง  ๆ มากมาย
- เขียนตำราคู่มือการปฎิบ้ติงานของพยาบาล เช่น คู่มือการปฏิป้ติงานของห้องคลอด 

การทำงานเป็นทีม มาตรฐานการพยาบาลห้องผ่าตัด ฯลฯ
ด้านการพัฒนาและร้ปรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)

- ผู้ประลานงานคุณภาพโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า
- รองประธานคณะกรรมการผู้ประสานงานโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า (ฝ่ายวิชาการ)
- ว ิทยากร5 ส, ESB, OD, RM, CQI, รร
- วิทยากรอบรมผู้ประลานงานคุณภาพโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า
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2. อาจารย์จงกลนี เจริญไทยทวี
ตำแหน่งงานปัจจุบน : อุปนายกลภาวิทยาลัยมิซชัน 
ว ุฒ ิการศึกษา

2498 ประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภ์ โรงเรียนพยาบาลโรงพยาบาลมิซชัน 
2509 B.s. in Nursing, Columbia Union College, Maryland, U.S.A.
2515 M.s. in Nursing Administration, Loma Linda University, U.S.A. 

ประสบการณ์การทำงานด้านการบริหาร
- อดีตรองผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมิซชัน 2 ปี
- อดีตผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมิชชัน 13 ปี
- อดีตผู้อำนวยการงานพัฒนาคุณภาพระบบ QA/CQI โรงพยาบาลมิซชัน 6 ปี
- อดีตรองผู้อำนวยการโรงพยาบาลมิซชันฝ่ายบริหารทั่วไป 3 ปี 7 เดือน 

ประสบการณ์ด้านวิชาการ
อดีตอาจารย์พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยมิชชัน วิชาการบริหารการ 

พยาบาล
ด้านการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)

- อดีตผู้อำนวยการงานพัฒนาคุณภาพระบบ QA/CQI โรงพยาบาลมิซชัน
- อดีตผู้ประสานงานของโรงพยาบาลมิชชันกับโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 

โรงพยาบาลของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข

3. บางเตีอนใจ แก้ววรรณา
ตำแหน่งงานปัจจุบ ัน : ผู้ช่วยผู้อำนวยการ โรงพยาบาลกรุงเทพ 
วุฒ ิการศึกษา

2519 อนุปริญญาพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2529 การศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประลานมิตร 
2538 Mini MBA in Health คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2541 การบริหารโรงพยาบาล สมาคมโรงพยาบาลเอกซน 
2543 External Suiveyor HA ของโรงพยาบาล 

ประสบการณ์การทำงานด้านการบริหาร
2532-2537 หัวหน้าแผนก CCU
2537-2539 ผู้จัดการฝ่ายผู้ปวยหนักและห้องผ่าตัด 
2540-2541 ผู้'จัดการฝ่ายผู้ปวย'ไน
2542-ปัจจุบัน ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
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ประสบการณ์ด้านวิชาการ
- วิทยากรบรรยาย "การบรหารงานของฝ่ายการพยาบาล', ลำหรับนักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตร การบริหารโรงพยาบาล
- วิทยากรบรรยาย "การบริหารงานคุณภาพ"

ด้านการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)
- ประธานองค์กรพยาบาล
- รองประธานคณะอำนวยการเพื่อการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
- Internal Quality Surveyor

4. นางทองสมัย ยุรชัย
ตำแหน่งงานปัจจุบัน :

- ผู้ตรวจการพยาบาลแผนกการพยาบาลอายุรกรรม
- รองหัวหน้างานบริการพยาบาลฝ่ายวิชาการ 

ว ุฒ ิการสืกษา
2514 ประกาศนียบัตรพยาบาล ผดุงครรภ์อนามัย วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

กรุงเทพฯ
2528 การศึกษาบัณฑิต ลาขาพยาบาลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประลานมิตร
2543 พยาบาลศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาล 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ประสบการณ์การทำงานด้านการบริหาร

2543รอง หัวหน้างานบริการพยาบาล (ฝ่ายวิชาการ)
2529-2543 ผู้ตรวจการพยาบาลแผนกการพยาบาลอายุรกรรม 14 ปี
2538-2539 ผู้ช่วยหัวหน้างานบริการพยาบาล (ฝ่ายบริการ)
2528-2529 ผู้ช่วยหัวหน้างานบริการพยาบาล (ฝ่ายบริหาร)
2522-2530 หัวหน้าหอผู้ป่วยอายุรกรรม 9 ปี
- กรรมการบริหารงานบริการพยาบาล
- กรรมการควบคุมโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล
- กรรมการประสานงานระหว่างงานบริการพยาบาลโรงพยาบาลศรีนครินทร์ลับคณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
- กรรมการสวัสดิการเงินกู้เพื่อการเคหะสงเคราะห์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น



1 1 1

ประสบการณ์ด้านวิชาการ
- ประธานคณะกรรมการวิชาการงานบริการพยาบาล 2 ปี
- วิทยากรด้านพัฒนาบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
- วิทยากรสอนเกี่ยวกับการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล
- วิทยากรอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล 

ด้านการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)
- กรรมการประสานงานรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, DRG, CROSS FUNCTIONAL 

TEAM, Peer review, ปรับปรุงพัฒนาผู้ปวยใน, ตรวจลอบภายใน, ประกันคุณภาพงานบริการ 
พยาบาล, 5 ส โรงพยาบาลศรีนครินทร์

5. นางพรรณี แก้วสนิท
ตำแหน่งงานปัจจุบัน : ผู้ลัดการฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลราษฎร์ยินดี 

อำเภอหาดใหญ่ ลังหวัดสงขลา
วุฒิการศึกษา

2519 ประกาศนียบัตร พยาบาลและผดุงครรภ์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสงขลา 
2525 ปริญญาตรี พยาบาลศาสตร์และผดุงครรภ์ชั้น 1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสงขลา 
2543 ปริญญาโท รัฐประศาลนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

ประสบการณ์การทำงานด้านการบริหาร
2519-2526 พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลสงขลา ลังหวัดสงขลา
2526-2528 พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล กรุงเทพฯ 
2528-2533 พยาบาลประจำการ (Subhead) โรงพยาบาล Al-Hammadi, Riyardh ประเทศ 

Saudiarabia
2533-2538 หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลบางโพ กรุงเทพฯ
2539-ปัจจุบัน ผู้ลัดการฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลราษฎร์ยินดี อำ๓ อหาดใหญ่ 

ลังหวัดสงขลา
การศึกษาดูงาน

- ศกษาดูงานการบริหารการพยาบาล ประเทศสิงคโปร์
- ศึกษาดูงานการบริหารการลัดการภาครัฐและเอกชน ประเทศออสเตรเลีย
- ศึกษาดูงานการบริหารลัดการที่ Lincoln University ประเทศนิวซีแลนด์ 

ประสบการณ์ด้านวิชาการ
- อาจารย์พิเศษ สถาบันราซกัฎสงขลา
- วิทยากรด้านการบริหารการพยาบาล/การบริการ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
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สงขลานครนทf
- วิทยากรระบบงานคุณภาพ ISO 9002 (รบเป็นท่ีปรึกษาโรงพยาบาลท่ัวไป)
- Internal auditor ของโรงพยาบาลราษฎร์ยินดี
- ผู้ตรวจเยี่ยมคุณภาพโรงพยาบาลในระบบ Hospital accreditation (Surveyor)
- วิทยากรรันเชิญจากสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย สาขาภาคใต้ 

ด้านการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)
- นำองค์กรพยาบาลสู่มาตรฐานการประเมินคุณภาพ HA ได้สำเร็จเป็น1 ไน4 แห่งแรกใน 

ประเทศไทยและเป็นหนึ่งเดียวในภาคใต้
- นำองค์กรพยาบาลผ่านการรับรองกระบวนการของงานด้วยระบบมาตรฐาน ISO 9002 ได้สำเร็จ

6. นางพิไลวรรณ จันทรสุกรี
ตำแหน่งงานปัจจุปัน : พยาบาลวิชาชีพ 8 (ด้านการพยาบาล) กลุ่มงานการพยาบาล โรง 

พยาบาลอุตรดิตถ์ ปฎิบํตราซการเป็นผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลด้านบริหารการศึกษา ผู้ 
ตรวจการนิเทศงานและปฏิป้ติงานที่หอผู้ปวยศัลยกรรมกระดูก 

วุฒิการติกษา
2517 ประกาศนียบัตรพยาบาลอนามัยและผดุงครรภ์วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพฯ 
2524 พยาบาลศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล
2541 พยาบาลศาสตร์มหาบัณฑิต (สาขาการบริหารการพยาบาล) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ประสบการณ์การทำงานด้านการบริหาร
- ร่วมกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ ปรัชญาในการให้บริการผู้ปวยระดับกลุ่มงานฯและระดับ 

หอผู้ป่วยศัลกรรมกระดูก
- นิเทศ ลอน แนะนำ และสาธิตการบริการพยาบาลแก่หิวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลหัวหน้าเวร
- เยี่ยมตรวจทางการพยาบาลระดับฝ่าย ระดับหอผู้ป่วย
- เป็นที่ปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะด้านการบริหารและการบริการพยาบาลแก่หัวหน้าหอผู้ป่วย
- บริหารงานบริการการศึกษาของกลุ่มงานการพยาบาล
- ประเมินคุณภาพบริการพยาบาลและวางแผนพัฒนาตามกลยุทธ์ PDCA 

รวมระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติงานด้านการบริหาร 23 ปี
ประสบการณ์ด้านวิชาการ

- ทำแผนวิชาการระดับฝ่ายและระดับหอผู้ปวยศัลยกรรมกระดูกที่ได้รับผิดชอบ
- จัดทำมาตรฐานการพยาบาลระดับฝ่ายและระดับหอผู้ป่วยในความร์บผิดชอบ
- เป็นประธานกรรมการวิจัยระดับฝ่ายการพยาบาล
- ปฐมนิเทศเจ้าหน้าที่ใหม่



- จัดเผยแพร่ความเหลังการประชุม/อบรม/สัมมนา
- ให้คำปรึกษาการลร้างผลงานทางวิชาการของเจ้าหน้าที่ทุกระจับ
- จัดหาเอกสาร ตำรา และคู่มือการปฎิบ้ติ-งาน 

รวมระยะเวลาที่ได้ปฏิบํติงานด้านวิชาการ 23 ปี
ด้านการพัฒนาและริบรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)

- เป็นคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลระจับเขต จังหวัดและโรงพยาบาล
- เป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในโรงพยาบาล (Internal surveyor)
- เป็นกรรมการทีมพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล
- เป็นกรรมการทีมพัฒนาระบบสารลนเทศโรงพยาบาล

7. รองศาสตราจารย์ เพ ็ญจันท์ ส.โมไนยพงศ  ์
ตำแหน่งงานปัจจุบัน :

- รองศาลตราจารย์
- ประธานลาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล
- ประธานโครงการตำราฯ ภาควิชาฯ
- ประธานอนุกรรมการจัดทำค่าใช้จ่ายและต้นทุนของหลักสูตรต่าง  ๆของภาควิชา ฯ
- อนุกรรมการพัฒนาบุคลากรงานการพยาบาลเวชศาสตร์ทั่วไปและฉุกเฉิน
- กรรมการ่วิเทศสัมพันธ์ฝ่ายต่างประเทศ 

วุฒ ิการติกษา
2515 วุฒิบัตร Computer science Kansas State University U.S.A.
2520 ปริญญาตรึพยาบาลศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2522 ปริญญาโทการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2524 ประกาศนียบัตรพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป มหาวิทยาลัยมหิดล
2534 วุฒิบัตร Microsoft program มหาวิทยาลัยมหิดล
2535 วุฒิบัตร Mini MPA (Administration) มหาวิทยาลัยมหิดล 

ประสบการณ์การทำงานด้านการบริหาร
2516-2543 ปฏิบัติงานเป็นผู้บริหารระจับรองหัวหน้างานการพยาบาลเวชศาสตร์ทั่วไป 

และฉุกเฉิน
2535-2543 กรรมการบริหารหลักสูตรปริญญาโท 

ประสบการณ์ด้านวิชาการ
2535-2543 กรรมการบริหารหลักสูตรปริญญาโท 
2516-2539 รองประธานวิชาการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป
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2539- 2540 กรรมการบริหารหลักสูตรเฉพาะทางทางการพยาบาล หลักสูตรการพยาบาล
เวชปฏิบัติท่ัวไป

2538-2543 ประธานวิชา Screening หลักสูตรนานาชาติ
2540- 2543 กรรมการวิชา Emergency nursing หลักสูตรนานาชาติ
2542 กรรมการจัด ISO 9002 ทางการศึกษา
2543 กรรมการอำนวยการการจัดประชุมนานาชาติ Self care 

ด้านการพัฒนาและริบรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)
- ร่วมงานกรรมการ 5ส และพัฒนางาน HA
- อบรมพัฒนางาน 5ส
- อบรมพัฒนาและรบรองคุณภาพโรงพยาบาล

8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยุพดี โสตถิพันธุ
ตำแหน่งงานปัจจุบัน : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ระดับ 8 ภาควิชาการบริหารการศกษา 

พยาบาลและบริการการพยาบาล 
ว ุฒ ิการศึกษา

2518 ครุศาสตร์มหาบัณฑิต (การบริหารบริการพยาบาล) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การทำงานด้านการบริหาร

2529-2536 รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
ประสบการณ์ด้านวิชาการ

- เขียนตำราเรื่อง การจัดองค์การทางการพยาบาล, การอำนวยการ, การบริหารเวลา
- สอนนักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี วิชาบริหารการพยาบาล การอำนวยการ การนิเทศงทน 

ประเด็นและแนวโน้มในวิชาชีพ การปฏิบัติบริหารพยาบาล พื้นฐานการอ่านค้นคว้า หลักการเรียน 
การสอนทางสุขภาพ

- สอนนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา รายวิชาบริหารบริการพยาบาล ภ าวะ ผู้นำ ผู้ชำนาญ 
เฉพาะสาขา ปฏิบัติบริหารบริการพยาบาล

- สอนนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา (นานาซาติ) รายวิชา Professional Nursing, 
Nursing Administration

- วิทยากรสำหรับพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค โรงพยาบาลในเขตภาคใต้ตอนล่าง
รวมระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติงานด้านวิชาการ 24 ปี

ด้านการพัฒนาและริบรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)
คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์
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9. บางยุวดี เกตสัมพันธ์
ตำแหน่งงานปัจจุบัน : พยาบาลชำนาญการระดับ 8 โรงพยาบาลคืริราช 
วุฒการดีกษา

2537 ปริญญาเอก คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยดีกิม ประเทศออสเตรเลีย 
ประสบการณ์การทำงานด้านการบริหาร

- คณะกรรมการวางแผนการพัฒนาคุณภาพของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล
- ประธานกรรมการงานด้านวิจัยและงานด้านต่างประเทศชองฝ่ายการพยาบาล
- บริหารหลักสูตรการดูแลผู้ปวยที่มีแผลออลโตมีชองพยาบาล 
รวมระยะเวลาที่ได้ปฎิป้ตงานด้านการบริหาร 3 ปี

ประสบการณ์ด้านวิชาการ
- วิทยากรด้านคุณภาพชองทั้งระดับประเทศคือสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ 

โรงพยาบาล (พรพ) และระดับคณะแพทย์
- วิทยากรระดับประเทศและต่างประเทศเรื่อง Stoma wound
- กรรมการวารสาร
รวมระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติงานด้านวิชาการ 10 ปี 

ด้านการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)
- วิทยากรด้านคุณภาพ ของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณโรงพยาบาล
- คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ ชองคณะแพทยศาสตร์ คืริราชพยาบาล

10. นางรสสุคนธ์ ชัยพัฌนบันท์
ตำแหน่งงานปัจจุบัน : หัวหน้าหน่วยพัฒนาคุณภาพ และเลขานุการคณะกรรมการพัฒนา 

คุณภาพโรงพยาบาลลมิติเวช สุขุมวิท 
วุฒิการดีกษา

2530 วิทยาศาลตรมหาบัณฑิต (การพยาบาลแม่และเด็ก) มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประสบการณ์การทำงานด้านการบริหาร

รองผู้จัดการฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเทพธารินทร์ กรุงเทพฯ 4 ปี 
ประสบการณ์ด้านวิชาการ

- อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ลอนระดับปริญญาโท ปริญญาตรีและตํ่ากว่า 
ระดับปริญญาตรี

- อาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
- Childbirth Educator ให้แก่โรงพยาบาลพญาไท 2 โรงพยาบาลบางปะกอก 1 โรงพยาบาลมงกุฎ 

วัฒนะ โรงพยาบาลลาดพร้าว โรงพยาบาลเทพธารินทร์ ฯลฯ
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- วิทยากรพิเศษของนิตยสารรักลูก รายการโทรทัศน์ เซ่นสบายสไตล์มยุรา ผู้หญิงวันน้ีฯลฯ 
รวมระยะเวลาที่ได้ปฎิปีติงานด้านวิชาการ 15 ปี

ด้านการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)
งาน HA และ ISO ของโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท

11. นางสาวเรวดี ดีรินคร
ตำแหน่งงาน'ปีจจุปีน : น์กวิซาการ กองการพยาบาล กระทรวงลาธารณสุข 
วุฒิการดีกษา

2521 ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภ์ชั้นสูง 
2530 ครุศาสตร์มหาบัณฑิต (สาขาบริหารการพยาบาล) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ประสบการณก์ารทำงานด้านการบริหาร
- วิทยากรลอนการบริหารการพยาบาลให้ภ์บผู้บริหารทางการพยาบาล
- เป็นนักวิชาการที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบบริการทางพยาบาลของโรงพยาบาลไน 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
- เป็นผู้นิเทศด้านการบริหารการพยาบาล การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
รวมระยะเวลาที่ได้ปฏิป้ติงานด้านการบริหาร 10 ปี

ประสบการณ์ด้านวิชาการ
- เป็นวิทยากรบรรยายเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล
- พัฒนาหลักสูตรการบริหารการพยาบาล สำหรับผู้บริหารทางการพยาบาล ในสังกัด 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
รวมระยะเวลาที่ได้ปฏิปีติงานด้านวิชาการ 10 ปี 

ด้านการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)
2529 เป็นที่ปรกษาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลตามแนวคิดของ Hospital 

Accreditation
- เป็นผู้เยี่ยมสำรวจ (Surveyor)

12. นางเรียบ เริองพานิช
ตำแหน่งงานปัจจุบัน : ผู้ช่วยผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่วนการพยาบาล โรงพยาบาล 

กรุงเทพคริสเตียน 
ว ุฒ ิการดีกษา

2510 อนุปริญญาพยาบาลผดุงครรภ์และอนามัย แมคคอร์มิค เชียงใหม่ 
2514 ปริญญาตริวิทยาศาสตร์บัณฑิต (พยาบาลลาธารณสุข) มหาวิทยาลัยมหิดล
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2527 วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต (พยาบาล) สาขา Acute care จากคณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบตี มหาวิทยาลัยมหิดล 

ประสบการณ์การทำงานด้านการบริหาร
2514-2517 หัวหน้าแผนกกุมารเวชกรรมผู้ปวยใน 
2521 -2525 หัวหน้าแผนกผู้ปวยหนักอายุรกรรม
2527- 2533 ผู้ตรวจการฝ่ายอายุรกรรม 
2533-2537 ผู้ช่วยผู้อำนวยการพยาบาล
2538- 2540 ผู้อำนวยการพยาบาล
2540-ปัจจุบัน ผู้ช่วยผู้อำนวยการโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน ส่วนการพยาบาล 

ประสบการณ์ด ้านวิชาการ
- ประธานกรรมการวิชาการ ส่วนการพยาบาล
- รองผู้อำนวยการพยาบาลด้านวิชาการ

ด้านการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)
- Leader auditor ของโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียนในการทำระบบ ISO 9002
- ดำเนินการเตรียมบุคลากรและมีเป้าหมายในการทำ HA ให้สำเร็จในปี 2545

13. บางสิริรัตน์ นิตยสุทธิ
ตำแหน่งงานบ ัจจบุัน ะ หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลลมิติเวช สุขุมวิท 
วุฒ ิการสิกษา

2519 อนุปริญญาพยาบาลและอนามัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2519 ประกาศนียบัตรผดุงครรภ์ชั้น 1 และอนามัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
2523 อนุปริญญาพยาบาลลาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล
2524 วิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาลสาธารณสุข) มหาวิทยาลัยมหิดล
2542 วิทยาศาลตรมหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร์) มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2542 

สาขาวิชาเอกการบริหารโรงพยาบาล
ประสบการณ์การทำงานด้านการบริหาร

2528- 2531 รองหัวหน้าหอผู้ปวยอายุรกรรม-ลัลยกรรม 
2531-2539 หัวหน้าหอผู้ปวยอายุรกรรม-ด้ลยกรรม
2539- 2542 หัวหน้าหอผู้ป่วยหมัก 
2542-ปัจจุบัน หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล

ประสบการณ์ด ้านวิชาการ
- เป็นทีม Preceptor ของโรงพยาบาล
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- เป็นวิทยากรสอน/อบรมพนักงานผู้ช่วยเหลือผู้ปวย
- เป็นวิทยากรในการปฐมนิเทศพยาบาลใหม่
- ปรับปรุงข้อสอบและจัดให้มีการลอบของพยาบาลระดับต่าง  ๆในหอผู้ปวยหนัก
- จัด Inservice training อย่างต่อเนือง
- จัดโปรแกรมปฐมนิเทศพยาบาลใหม่ในหอผู้ป่วยหนัก
- เป็นที่ปรกษาในโครงการวิชาการรองหน่วยงานในฝ่ายการพยาบาล 

ด้านการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)
- เป็นกรรมการในคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลลมิติเวช ลุชุมวิท
- เป็นผู้ประลานงานด้านคุณภาพระหว่างคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพกับเจ้าหน้าที่ฝ่าย 

ปฏิบ้ติในฝ่ายการ'พยาบาล
- ร่วมมือ จัดทำให้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนดของ HA ในฝ่ายการพยาบาล

14. พ.ต.อ. หญิง สกุลพร สังวรกาญจน์
ตำแหน่งงานปัจจุบัน ะ พยาบาล ลบ 4 หัวหน้าลายการพยาบาลกุมารเวชกรรมและที่ 

ปรึกษาด้านวิชาการงานพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ 
วุฒิการติกษา

2528 ครุศาลตรึมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การทำงานด้านการบริหาร 

2522-2524 หัวหน้าห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
2530-2538 หัวหน้าฝ่ายวิชาการ
2539-ปัจจุบัน หัวหน้าสายการพยาบาลกุมารเวชกรรม 

ประสบการณ์ด้านวิชาการ
- อาจารย์พิเศษ วิชาการบริหารการพยาบาล นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 

วิทยาลัยพยาบาลตำรวจตั้งแต่ปี 2530-ปัจจุบัน
- ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยนักศึกษาระดับปริญญาโท
- ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจลอบผลงานวิชาการ กรณีประเมินเล่ือนตำแหน่ง ของลายการพยาบาล 

กุมารเวชกรรม
รวมระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติงานด้านวิชาการ 13 ปี 

ด้านการพัฒนาและร้บรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)
- เป็น QMRC โรงพยาบาลตำรวจ รับผิดชอบงานกุมารเวชกรรม
- รับผิดชอบงาน Quality improvement ของพยาบาลกุมารเวชกรรม
- วิทยากรให้ความรู้เรื่อง ISO 9002 และ HA ของสายการพยาบาล
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15. พ.ท.หญิง สมปอง ปานวงษ์ 
ตำแหน่งงาบปัจจุบัน :

- ผู้ตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายประจักษ์สิลปาคม
- รองหัวหน้ากองผู้ป่วยใน (พยาบาล)

วุฒการสิกษา
2522 ประกาศนียบัตรพยาบาล ผดุงครรภ์และอนามัย วํทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
2530 ลาธารณสุขศาลตรบัณฑิต (เอกบริหารโรงพยาบาล) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2538 พยาบาลศาสตร์บัณฑิต (ต่อเนื่อง) มหาวิทยาลัยมหิดล 

ประสบการณ์การทำงานด้านการบริหาร 
2527-2532 หัวหน้าทะเบียนและผู้ป่วยนอก 
2532-2534 หัวหน้าหอผู้ป่วยศัลยกรรม อายุรกรรมชาย
2534-2540 หัวหน้าหอผู้ป่วยอาการหนัก
2540-2541 หัวหน้าหอผู้ป่วยศัลยกรรม-อายุรกรรมชาย 
2541■ ปัจจุบัน ผู้ตรวจการพยาบาลและรองหัวหน้ากองผู้ป่วยใน (พยาบาล)

ประสบการณ์ด ้านวิชาการ
2527-2532 รองประธานกรรมการวิชาการองค์กรพยาบาล 
2538-ปัจจุบ ัน ประธานกรรมการวิชาการองค์กรพยาบาล
2540-ปัจจุบ ัน กรรมการวิชาการโรงพยาบาล 

ด้านการพัฒนาและร้บรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)
- ผู้ประลานงานกลางในโครงการพัฒนาและรบรองคุณภาพโรงพยาบาล
- เลขานุการคณะกรรมการประลานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
- ผู้ประเมินภายใน (Internal surveyor)
-วิทยากรลอนเรื่องการพัฒนาและร์บรองคุณภาพโรงพยาบาล
- ผู้ร้บผิดชอบเรื่อง QA ของโรงพยาบาล
- ผู้!บผิดชอบตรวจสอบเนื้อหาเอกสารคุณภาพขององค์กรพยาบาลและหน่วยงาน 

กองผู้ป่วยใน

16. นางสายใจ บุนนาค
ตำแหน่งงาบปัจจุบัน ะ ผู้จัดการพยาบาล โรงพยาบาลพญาใท 2 
วุฒกิารสิกษา

2505 อนุปรญญาพยาบาล (โรงพยาบาลสิริราช)
2508 SCM (STATE CERTIFIED MIDWIFERY) ENGLAND
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2510 REGISTERED NURSE U.S.A.
ประสบการณ์การทำงานด้านการบริหาร 

2519-2520 หัวหน้าหอผู้ป่วย 
2521-2530 ผู้ตรวจการพยาบาล
2530-2543 หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลและผู้จ ัดการพยาบาล 

ประสบการณ์ด้านวิชาการ
- วิทยากรบรรยายภายในโรงพยาบาล 

ประสบการณ์การอบรมด้านวิชาการ
- อบรมเรื่องการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารทางการพยาบาล โดยคณะพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย ปี พ.ศ. 2536
- อบรมหลักสูตร "สู่ความสำเร็จในการเป็นนักบริหารมืออาชีพ รุ่นท่ี 1 ปี ท.ศ. 2537
- Mini MBA มหาวิทยาลัยรังลิต ปี พ.ศ. 2539
- อบรมผู้บริหารการพยาบาล : บุคคลสำคัญในการสร้างงานคุณภาพ โดยคณะลาธารณ  

สุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2542
- อบรมหลักสูตรการพัฒนาหัวหน้างาน จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน และสวัสดิการลังคม ปี พ.ศ. 2543
ด้านการพัฒนาและร้บรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)

- เป็นทีมนำในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
- เป็นที่ปรึกษาคณะพัฒนาคุณภาพชองฝ่ายการพยาบาล
- เป็นประธานกลุ่มย่อยในการประชุมประสานงาน
- เป็นสมาซิกกลุ่ม Infection control, กลุ่ม Risk management, กลุ่มอัคคีภัยและอุบัต  ิ

ภัยและกลุ่ม Information Technology

17. อาจารย์ส ุว ิณ ี วิวัฒน์วานช
ตำแหน่งงานปัจจุบัน : อาจารย์ระคับ 7 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
วุฒ ิการคักษา

2519 ประกาศนียบัตรพยาบาล ผดุงครรภ์ อนามัย วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพฯ 
2524 ครุศาสตร์บัณฑิต (พยาบาลคักษ'า) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2534 ครุศาสตร์มหาบัณฑิต (บริหารการพยาบาล) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ประสบการณ์การทำงาบด้านการบริหาร
- ปฏิป่ติงานบริหารงานการพยาบาล ณ  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลราชวิถี 7 ปี
- กรรมการบริหารงาน โครงการต่าง ๆ โรงพยาบาลราชวิถี 5 ปี
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ประสบการณ์ด ้านวิชาการ
2534 กรรมการจัดทำคู่นือป้องกันและควบคุมการแพร่กระจายเชื้อ ลำนักงานปลัดกระทรวง 

กระทรวงสาธารณลุร
จัดทำคู่มอตรวจสอบคุณภาพการพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงลาธารณสุข 

2538 กรรมการจัดทำมาตรฐานพยาบาลเชิงโครงสร้าง ของสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย 
กรรมการจัดทำมาตรฐานเชิงโครงสร้างและผลลัพธ์ สำนักงานปลัดกระทรวง 

กระทรวงสาธารณสุข
เป็นวิทยากรบรรยายเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล การนิเทศการพยาบาล การสร้าง 

ดัชนิช้ีกัด และการเขียนแผน 5 ส เพี่อพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล การพยาบาลอุกเฉิน 
ประสบการณ์ด้านการวิจ ัย

2530 การสร้างมาตรฐานการพยาบาลผู้ปวยฉุกเฉินระบบทางเดินหายใจ 
2534 ความคดเห็นผู้ปวยนอกต่อบริการของโรงพยาบาลราชวิถี

การพัฒนางานการป้องกันและควบคุมการแพร่กระจายเชี้อ โรงพยาบาลราชวิถ  ี
2538 การพัฒนางานบริการการพยาบาลผู้ปวยนอก โรงพยาบาลราชวิถี
2540 สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรจำเป็นในการพยาบ'''ลผู้สูงอายุ
2541 สิ่งประดิษฐ์โปรแกรมสำเร็จรูปเพี่อการบริหารการพยาบาล

18. รองศาสตราจารย์อ ุดมรัตน์ สงวนดิริธรรม 
ตำแหน่งงาบปัจจุบัน ะ

- รองศาลตราจารย์ระดับ 9 ภาควิชาบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร  ์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

- หัวหน้าภาควิชาบริหารการพยาบาล
- ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตสืกษา สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
- นายกสมาคมพยาบาลแห่งประเทศใทย สาขาภาคเหนือ 

ว ุฒ ิการสืกษา
2513 อนุปริญญาพยาบาลอนามัย คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2513 ประกาศนืยบัตรผดุงครรภ์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2518 ครุศาสตร์บัณฑิต (การพยาบาลจํตเวช) คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2522 ครุศาสตร์มหาบัณฑิต (การบริหารการพยาบาล) บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ประสบการณ์การทำงานด้านการบริหาร
2513-2524 พยาบาลประจำการ ผู้ตรวจการพยาบาล และรองหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล
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ด้านวิชาการ โรงพยาบาลนครเชียงใหม่- คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
2532-2543 หัวหน้าภาควิชาบริหารการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ประสบการณ์ด้านวิชาการ
- บทความวิชาการเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาลและการพยาบาลทั่วใป จำนวน 28 

บทความ
- แต่งหนังสอและตำราวิชาการ 7 เล่ม
•งานวิจ ัย 3 เรื่อง และกำลังดำเนินการ 2 เร่ือง 

ด้านการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)
ศึกษาดูงานการประกันคุณภาพโรงพยาบาล ณ ศูนย์การแพทย์ มหาวิทยาลัยวอชิงตัน 

เมืองชีแอตเติล ประเทศสหรัฐอเมริกา ปี 2541

19. เชอเมาร ี-คาเนมล ศรีวรกุล
ตำแหน่งงานป ัจจ ุปัน : ผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเซนต์เม่รี่ อำ๓ อเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา 
ว ุฒ ิการศึกษา

2534 พยาบาลศาสตรบัณฑิต (พยบ.)
2535 วิทยาศาสตรบัณฑิต (สุขศึกษา)
2536 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาธารณสุขศาสตร์ เอกบริหารโรงพยาบาล 

ประสบการณ์การทำงานด้านการบริหาร
2527-2530 พยาบาลหัวหน้าเวร พยาบาลหัวหน้าทีม โรงพยาบาลเชนต์เม่รี่ จ.นครราชสีมา 
2530-2532 พยาบาลหัวหน้าตึก (อายุรกรรม-ตัลยกรรม) โรงพยาบาลเชนต์เม่รี่ จ.นครราชสีมา 
2532-2534 พยาบาลหัวหน้าตึก (อายุรกรรม-ศัลยกรรม) โรงพยาบาลเชนต์หลุยลั กรุงเทพฯ 
2534-2538 พยาบาลผู้ตรวจการ โรงพยาบาลเชนต์หลุยลั กรุงเทพฯ 
2538-2540 รองผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาลและอภิบาล โรงพยาบาลเชนต์หลุยลั กรุงเทพฯ 
2540-2543 ผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาลและอภิบาล โรงพยาบาลเซนต์หลุยลั กรุงเทพฯ 
2543-ป ัจจุบ ันผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเชนต์เม่รี่ จ.'นครราชสีมา 

ด ้านว ิชาการ
- จัดทำโปรแกรมให้ความรู้แก่ผู้ปวยเบาหวานด้วยตนเอง (สร้างโปรแกรมสำเร็จรูป)
- วิจัยเรื่องงานบริการผู้ปวยระยะสุดท้ายโรงพยาบาลเซนต์หลุยลั
- อาจารย์พเศษวิทยาลัยพยาบาลเชนต์หลุยลั เรื่อง การบริหารโรงพยาบาล การบริหาร 

องค์กรพยาบาล การพยาบาลเป็นทีม มาตรฐาน ISO 9000, ISO 14000 และอื่น ๆ
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ด้านการพัฒนาและริบรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)
- ผ่านการอบรมหลกสูตรผู้ประสานงานทีมคุณภาพ ผู้ประเมินภายใน
- ISO เป็นผู้ตรวจตดตามภายนอกระบบ 9000,14000

20. นางเพ ็ญจันทร์ แสนประสาน
ตำแหน่งงาบปัจจุบัน : ผู้ซ่วยหัวหน้าพยาบาลด้านวิซาการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
วุฒ ิการสิกษา

- ครุศาสตร์มหาบัณฑิต (บริหารการพยาบาล) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- พยาบาลศาสตร์บ ัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล
- ประกาศนียบัตรการพยาบาล ผดุงครรภ์และอนามัย วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย
- Mini MBA in Health คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ประสบการณ์การทำงานด้านการบริหาร
- Incharge at St. Barnard Hospital Chicago บ.S.A. (ICU)
- ผู้ช่วยหัวหน้าหอผู้ปวย ICU ด้ลยกรรมและ CVT โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
- หัวหน้าหอผู้ปวย ICU ด้ลยกรรม โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
- หัวหน้าฝ่าย?เกอบรม นิเทศงาน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
- พยาบาลวิชาชีพอาวุโส โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

ประสบการณ์การทำงานด้านวิชาการ
- อาจารยํว ิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย
- วิทยากรบรรยายเรื่อง การบริหารจัดการ การพยาบาลวิกฤต การบันทึกทางการ 

พยาบาล การกู้ชีวิต Heart Transplantation และการประชุมวิชาการอี'นๆ
- อนุกรรมการจัดทำมาตรฐานเชิงโครงสร้าง

ด้านการพัฒนาและริบรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)
- วิทยากรบรรยายของสถาบันพัฒนาและร้บรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ) เรื่องตัวช้ี'วัด
- เป็นวิทยากรและผู้วางหลักสูตรการพัฒนาคุณภาพ การประกันคุณภาพ และการตรวจ 

สอบติดตามคุณภาพการพยาบาล
- Certified Leader A ccessor
- เป็น QMR ชองฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
- IQA ของภาควิชาเวชศาสตร์ซนสูตร คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- เลชานุการและกรรมการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ (HA) ของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์



ร  เมษายน 2543

เรื่อง ขออ^บัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณรูฒิ 

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลหระมงคุฎเกลัา

เน๋ึองตัวย นางสาวศิรินภา รี่ทางใหั นิสืตข่ํนปริญญามหาบณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ ชุพาลงกรณ์ 
บหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัณพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “การศึกษาตัวรี่วัดประสืทธผลขององค์การ 
พยาบาล” โคยมี อาจารย์ ร.ต.อ.หญิง ด ร.^หิน อังชุ'โรจน์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี ้
รึงขอเรียนเชิญ พ.ท.หญิง กฤตขา บัวหลวงงาม หัวหน้าบัองคลอด เป็นผู้ทรงคุณ■ รูฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
การวิจัยท่ีนิสิตส!''างข๋ึน เหึ๋อประโยชน์ทางวิใกการต่อไป

รึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอบุมืตใหั พ.ท.หญิง กฤติขา บัวหลวงงาม เป็นผู้ทรงคุณรูฒิตรวจสอบ 
เครื่องมือการวิจัยดังกล่าว คณะหยาบาถศเสตร์ ชุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะไตัรับความ 
อ‘คุเคราะหัจากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ
บ ่/ : V C  V  O'O®’ »* «

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประนอม รอดคำดี)
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและกิจการนิสัต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

ที่ ฑม 0342/ t y & l  ะ -  คณะพยาบาลศาสตร์ ชุพาลงกร&เมหาวิทยาลัย
• โ  - อาการวิทขกิตติ/ ร ี่น  12 ถนนพญาไท

กรูงเทพฯ 10330

สันนา if ขน พ.ท.หญิง กฤติยา บัวหลวงงาม
ฝ่ายวิชาการ โทร. 2189800-1 โทรสาร 2189806



ภาคผน วก ข

เคร่ืองมอืท!,ชในการวิจยั



การสิก«าตัวชี้วดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล

แบบสอบถามรอบท ี่ 1
เรื่อง

คำนี้แจงในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 1

ดิฉันนางสาวคิรินภา ชี้ทางให้ นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาชา 
วิชาการบรํหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตf  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการ 
วิจัยเพี่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เรื่อง การคิกษาตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล โดยมีจุด 
มุ่งหมายเพี่อระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการทางการพยาบาล และ 
ด้านการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เพี่อให็ใด้ความเห็นชองกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยการ 
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เกี่ยวก้บตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล โดยในการตอบ 
แบบลอบถามรอบที่ 1 นี้ต้องใช้เวลามากในการแสดงความคิดเห็น แต่ในครั้งต่อ ๆ ไปการตอบ 
แบบสอบถามจะใช้เวลาน้อยลง โดยเป็นเที่ยงการให้นํ้าหนักข้อความตามความคิดเห็นเท่านั้น
และเพี่อความเที่ยงตรงของการวิจัย ช่วงเวลาของการตอบแบบลอบถามแต่ละรอบจะไม่ห่างกัน
มากนัก จึงขอความกรุณาจากท่านได้โปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามรอบแรกนี้กายใน  2 
สัปดาห์

ความเห็นของท่านจะไม่ถูกนำไปเปิดเผย แต่จะใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาร่วมกับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่านอื่น ๆ เพี่อหาความลอดคล้องของความเห็นในกลุ่ม 
ผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 และ 3 และนำเสนอเป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลต่อไป

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบ 
ถามครบทั้ง 3 รอบ เน่ืองจากการมีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามทุกรอบ มีความสำคัญอย่าง 
ยิ่งต่อความเที่ยงตรงและความเชี่อมั่นของการวิจัยครั้งนี้

ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี



การส ืกษาต ัวธ ิวดประส ิทธ ิผลขององค ์การพ ยาบาล  
A STUDY OF INDICATORS OF NURSING ORGANIZATION EFFECTIVENESS

แบบสอบถามรอบท ี่ 1
เรื่อง

1. ท่านคิดว่าการประเมินประสิทธิผลขององค์การพยาบาล ควรม ีแนวทางในการ
ป ระเม ิน ประส ิทธ ิผลขององค ์การด้านใดบ้าง
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2. ท่านคิดว่าประสิทธิผลขององค์การพยาบาล โดยดูจากการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถ ุ
ประสงค์รององค์การพยาบาลนั้น ควรมตัวชี้วัดอะไรบ้าง
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3. องค์การพยาบาลเป็นระบบ เๆองสังคมซึ่งประกอบด้วยปัจจัยนำเช้า (Input) การเปลี่ยน 
แปลงชองปัจจัย (Process) และผลผลิต (Output หรอ Outcome)

3.1 ป ัจจ ัยนำเช ้า(Input) ได้แก่ ผู้ปวยหรือผู้มาร้บบริการ บุคลากรทางการพยาบาล 
ให้บริการ อุปกรณ์เครี่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการให้การพยาบาล หรือข้อมูลข่าวลาร เป็นต้น 

ท่านคิดว่าตัวซี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านปัจจัยนำเช้ามีอะไรบ้าง
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3.2 การเปลี่ยนแปลงของปัจจัย (Process) ได้แก่ การบริหารจัดการในองค์การ 
พยาบาล พฤติกรรมการให้บริการพยาบาลของบุคลากรในองค์การพยาบาล เป็นต้น

ท่านคิดว่าตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยมีอะไร
บ้าง
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3.3 ผลผลิต (Output หรือ Outcome) ได้แก่ ผลลัพธ์จากการที่ได้รบบริการ การมีลุข 
ภาพ1ดี การมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งชองผู้รับบริการ และผู้ให้บริการ ซึ่งคือบุคลากรพางการพยาบาล 

ท่านคิดว่าควรมีตัวซี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านผลผลิตอะไรบ้าง
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4. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสังคม ลี่งแวดล้อมซึ่งมีผลกระทบต่อองค์การพยาบาล เช่น 
การเน้นให้ทุกโรงพยาบาลต้องมีการปรับกระบวนการให้บริการทางสุขภาพให้มีคุณภาพ สามารถ 
ตอบสนองความต้องการของประซาซนได้ เน้นการใช้เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร ประซาชนมีความ 
ต้องการบริการที่มีคุณภาพมากขึ้น ทำให้ต้องมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

ท่านคิดว่าประสิทธิผลขององค์การพยาบาลในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงนี้ ควรประกอบ 
ด้วยตัวซี้วํดอะไรบ้าง
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5. ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การนั้น นอกจากคำนึงถึงความเป็นระบบขององค์ 
การแล้ว ยังคำนึงถึงเรี่องของระยะเวลา ผู้ท ี่เกี่ยวข้องยับองค์การพยาบาล ไค้แก่ ผู้มารับบรืการ 
บุคลากรทางการพยาบาล ผู้ถึอหุ้นหรอเจ้าของโรงพยาบาล ชุมชนหรือสังคม และนโยบายหรือ 
วัตถุประสงค์ขององค์การพยาบาลด้วย

ท่านคิดว่าในการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลชององค์การพยาบาล สงที่ต้องคำนึงถึงมี-อะไร
บ้าง
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6. ข้อเสนอแนะเพิ่มเตม๓ ยวกับตัวชี้วัดประสิทธิผลชององค์การพยาบาล



การสิกษาตัวชี้วดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล

แบบ สอบถามรอบ ท ี่ 2
เร ื่อง

คำชี่!แจงในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2

เน ื่องจากการ ่ว ิจ ัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เร่ือง การสิกษาตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์ 
การพยาบาลนี้ เป็นการระดมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านการบรหารทางการพยาบาล และ 
ด้านการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งในการพิมพ์เป็นวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์นั้น
จะต้องมีประวิติผู้เชี่ยวซาญที่มีส่วนร่วมในการทำวิจัยตังกล่าวด้วย และเพื่อความถูกต้องของข้อ
มูล จึงขอความกรุณาให้ท่านกรอกประวัติโดยละเอียด และส่งคืนผู้วิจัยพร้อมกับแบบสอบถาม 
รอบท่ี 2 น้ี เพื่อผู้วิจัยจะได้พิมพ์และส่งกลับให้ท่านตรวจลอบความถูกต้องอีกครั้งในการตอบแบบ 
สอบถามรอบท่ี 3

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเซ่นเดียวกับการตอบแบบลอบ 
ถามรอบที่ 1

ขอขอบพระคุณอย่างสูงมาณโอกาสนี้

คิรินภา ชี้ทางให้
813 ซ. หมู่บ้านสินธร ถ. แฮปปีแลนด์
บางกะปิ กรุงเทพา 10240
โทร 3756358, 9118535 กด 1
FAX (02)3911290



การสีกษาตัวชี้วดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล

แบบสอบถามรอบท ี่ 2
เรื่อง

คำชี้แจง
1. ตัวชี้วัดประสิทธิผลชององค์การพยาบาลที่ปรากฏในแบบสอบถามรอบที่ 2 นี้ได้จากการ 

วิเคราะห์เนื้อหาจากแบบลอบถามรอบที่ 1
2. ลักษณะของแบบสอบถามรอบที่ 2 นี้เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เพื่อให้ท่าน 

ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชีว้ัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลที่สำคัญ
กรุณาใส่เค่รึ่องหมาย V  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน

ตัวช ี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล
ระคับความสำคัญของตัวชี้วัด

มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด
(5) (4) (3) (2) (1)

A. ผ ู้ให ้บร ิการ
1. ผ ู้บร ิหาร

1.1 มีค ุณลมบ้ตเหมาะสม (Qualification)
เซ่น ม ีค ุณ ว ุฒ ิ ประสบการณ์' มีความยืดหยุ่น

1.2 มีภาวะผู้นำ
1.3 มีความเปินผู้นำด้านวิชาชีพ
1.4 มีขอบเขฅหน้าที่และความร้ปผิดชอบชัดเจน
1.5 มีมนุพบสัมพันธ์ที่ดี
1.6 มีการตัดสินใจทีดี (Decision making)
1.7 มีความมุ่งมั่น
1.8 อ ื่น ๆ ....................................................................................

2. พย าบ า»
2.1 ม ีค ุณสมบัติเหมาะลม

เซ่น ค ุณ ว ุฒ ิ ความ! ประสบการณ์ และมนุษยสัมพันธ์
2.2 มีความร้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของตน
2.3 มีความร้ความลามารถและทักษะในการปฏิบัต ิการพยาบ าล..........
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ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล
ระดับความสำคัญของตัวชี้วัด

มาก 
ท่ีสุด

(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง

(3)

น้อย

(2)

น้อย 
ท่ีสุด 

(1)
2.4 จำนวนนละประ๓ ทของบุคลากรทางการพยาบาล 

เหมาะสมกับปรมาณงาน
2.5  เป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพ
2.6  มีความ รู้กฎหมายเชิงวิชาชีพ
2.7  อ ื่น ๆ ....................................................................

3. การจ ัดการทร ้พอากรมนษอ ์

3.1 มีวิธีการสรรหาและการคัดเลือกพยาบาลที่ด
3.1.1 ระยะเวลาที่ใช ิในการสัมภาษณ์
3.1.2 ทดสอบความรู้ทางการพยาบาล
3.1.3 เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน
3.1.4 กำหนดเกณฑ์การสรรหาท่ีชัดเจน

3.2  การ'รกอบรม
3.2.1 มีการสอบถามความต้องการการปีกอบรม
3.2.2 มีการปฐมนิเทศบุคลากรทางการพยาบาลท่ีเข้าให!
3.2.3  มกีารปีกอบรมในการทำงานจรง

((วก the job training)
3.2.4 มีระบบที่เลี้ยงในการปีกอบรมบุคลากรทางการ 

พยาบาล ท่ีเข้าใหม่
3.2.5 ระยะเวลาการปฎิบต้ิการเป็นที่เลี้ยง
3.2.6  เวลาในการปีกอบรมเฉลี่ยต่อบุคลากรหางการพยา! 
3 .2 .7 อ ื่น ๆ ............................................................

เ า ล ......

3.3  มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนึ่อง
3.4 อ ื่น ๆ .....................................................................
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ตัวชี้กัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล
ระดับความสำคัญของตัวซี้วัด

มาก 
ที่สุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง

(3)

น้อย

(2 )

น้อย 
ที่สุด

( 1)

4. พฤต ิกรรมการทำงานของบ ุคลากรทางการพราบา*

4.1 ความเชื่อมั่นในผู้บริหารขององค์การ
4.2 การยอมรับเป๋าหมายขององค์การ
4.3 การมีล่วนร่วม'ในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
4.4 การทำงานร่วมกันของสมาซิก
4.5 ความคล่องตัวและการปรับตัว
4.6 ความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจ
4.7 แรงจูงใจในการทำงาน
4.8 ขกัญและกำลังใจในการทำงาน
4.9 ความพอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction)
4.10 ความรดมั่นผูกพันในองค์การ
4.11 ทัศนคติต่อวิชาขีพ
4.12 ความขัดแย้งในการทำงาน
4.13 ล ัตราการขาดงานของพยาบาล
4.14 อ ัตราการลาออก/ขอย้ายของพยาบาล
4.15 อึ่น ๆ ..........................................................................

5. การใ«การพ ราบา*

5.1 มีการวางแผนการดูแลที่ดี
5.2 ม ีมาตรฐานการพยาบาล คู่ม ีอการปฏิบัติงาน
5.3 2ปแบบการ'ให้กา?พยาบาลสอดคล้องกับแนวคีดห่รอทฤษฏิ 

การพยาบาล
5.4 ใช้หลักวิทยาศาสตร์และคีลปศาสตร์ในการปฏิบัติ

การพยาบาล
5.4.1 ใช้กระบวนการพยาบาล (Nursing p ro cess)
5.4.2 ใช ้การคีดอย่างม ีว ิจารณญาน (Critical thinking)
5.4.3 อ ื่น ๆ ..........................................................................
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ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล
ระด้บความสำคัญชองตัวชี้วัด

ผาก 
ที่สุด
(5)

ผาก

(4)

ปาน
กลาง

(3)

น้อย

(2)

น้อย 
ที่สุด 

( 1)

5.5 ม ีการให ้การพยาบาลตาผมาตรฐานการพยาบาล
คู่ม ีอการปฏิบัติงาน

5.6 ให้การพยาบาลแบบองค์รวม
5.7 ให้การพยาบาลอย่างรวดIร็ว ถูกต้อง และเท่าเทียมกัน
5.8 ลามารถให้ความรู้แก่ผู้ปวย 

เช่น การดูแลที่บ้าน การป๋องกันตนเองจากสภาวะแวดล้อม 
ท ี่เรนพิษ

5.9 ปริมาณและคุtu กาพการดูแล
5.9.1 จำนวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุที่สามารถป๋องกันไต้
5 .9.2 จำนวนครั้งการร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมของพยา J
5.9.3 การร้องเรียนหรีอความเสี่ยงใด  ๆ ที,เกิดจากบริการ 

ที่จัดให้ในแต่ละหน่วยบริการ
5.9.4 การทำผิดมาตรฐานหรีอจรรยาบรรณวิชาชีพ
5.9.5 อื่น ๆ ............................................................................

กล.

5.10 อื่นๆ

B. การจ ัดการทางการพ ราบาa

1. «ภาพนวดa รมด ้าน«ถานท ี

1.1 สภาพแวดล้อมของอาคารสถานที่สะอาด สะดวก 
และปลอดภัย

1.2 จำนวนเติยงต่อผู้ใช้นรีการ
1.3 อัตราการใช้ลอย (O ccupancy  rate)
1.4 บรรยากาศองค์การ
1.5 วัฒนธรรมองค์การ
1.6 อื่น ๆ .....................................................
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ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล
ระตับความลำค์ญรองตัวชี้วัด

มาก 
ท่ีสุด

(5)

มาก

(4)

บาน
กลาง
(3)

นิอย

(2)

น่อย 
ท่ีสุด 
(1)

2. อ ุป ก รณ ์ เค ร ี« ง ม « เค รี«งใช ํท างก ารพ ฮ าบ าล
2.1 มีอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ เพียงพอต่อการใช้งาน
2.2 มีการบำรุงรักษา การจัดเก็บ และการเตรียมความพร้อม

ของเครื่องมีอ เครื่องใช้ก่อนใช้งาน
2.2.1 จำนวนครั้งของเครื่องมีอที่เสียระหว่างใช้งาน
2.2.2 จำนวนครั้งของความล่าช้าในการรักษาพยาบาล

เน่ืองจากเครื่องมือขำรุดหรือมีจำนวนไม่เพียงพอ
2.2.3 อ ื่น ๆ .....................................................................

2.3 คุณสมบ้ติของอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ทางการพยาบาล
2.3.1 มีคุณสมบัติเหมาะลมต่อการใช้งาน
2.3.1 จำนวนยา เวชภัณฑ์หรืออุปกรณ์หมดอายุที่เหลือค้าง
2.3.2 อ ื่น ๆ ...................................................................

อย่.....

2.4 อ ื่น ๆ .............................................................................

3. เท ค โบ โลฮ ืลารลบ เท ศ
3.1 มกีารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารข้อมูล
3.2 มกีารนำระบบข้อมูล MIS, GIS, IT,หรือ CD มาใช้ 

ในการปฏิบัติงาน
3.3 มรีะบบบันทึกรายงานความถูกต้องครบท้วนของข้อมูล
3.4 มกีารนำข้อมูลข่าวสารไปพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง
3.5 อ ื่น ๆ ............................................................................

4. การบรีห ารจ ัด ก ารใน รงค ์ก ารพ ราบ าล
4.1 การวางแผน

4.1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า กระบวนการและผลลัพธ์
4.1.2 มเีป๋าหมายขององค์การ
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ระดับความสำคัญรองตัวชี้วํด
ตัวชี้วัดป?ะสิทธิผลขององค์การพยาบาล มาก มาก ปาน น้อย น้อย

ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด
(5) (4) (3) (2) (1)

4.1.3 มีโครงสร้างการทำงาน มการกำหนดบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบชัดเจน

4.1.4 มีการกำหนดปรัชญา วิสัยทัศน้ และพันธกิจ
ขององค์การ

4.1.5 มีแผนกลยุทธ์ในการบร๊หารงาน
4.1.6 มีกฎระเบียบในการปฎิบ้ติงาน
4.1.7 มีการวางแผนอาชีพ (Career planning)
4.1.8 อ ื่นๆ ......................................................................

4.2 การสั่งการ
4.2.1 มีการกระจายอำนาจ
4.2.2 มีวิธิการจัดการกับงานที่เพมขื้นหรือลดลง
4.2.3 มีกา?แก้ไขความชัดแย้ง
4.2.4 การให้ข้อมูลถูกต้อง รวดเร็ว และไม,เสิยเวลา
4.2.5 รูปแบบการติดต่อลื่อสารระหว่างผู้ให้บริการ ผู้ใช้ปริf าร

และระหว่างหน่วยงาน
4.2.6 อ่ืน ๆ ........................................................................

4.3 การควบคุม
4.3.1 มีการนิเทศงาน
4.3.2 มีการควบคุมการให ้การพยาบาลอย่างเปินระบบ

4.3.2.1 มี Pre-post conference
4.3.2.2 มี Nursing conference
4.3.2.3 มี Nursing rounds
4.3.2.4 อ ื่น ๆ ............................................................

4.3.3 การให้บริการพยาบาลอยู่ภายใต ้กฎหมายวิชาชีพ
4.3.4 มีการเตริยมการจัดการกับลื่งที่1ไม่คาดติดท่ี-อาจเกิดช้ีน
4.3.5 อ ื่น ๆ ...........................................................................
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ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล
ระด ับความสำค ัญ ของต ัวช ี้ว ัด

มาก 
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง

(3)

น้อย

(2)

น้อย 
ท่ีสุด
(1)

4.4 การประเมินผล
4.4.1 การวัดผลการปฎิปติงาน
4.4.2 องค์การมีการเจริญเติบโต
4.4.3 อ ื่น ๆ ...........................................................................

5. งบประมาณ
5.1 การควบคุมค่าใช้จ่าย วัสดุลิ้นเปลือง หรือสาธารณูปโภค

ของกลุ่มงานการพยาบาล
5.2 ผลประโยชน์(Benefit)
5.3 ผลกำไร (Profit)
5.4 ส่วนแบ่งตลาด
5.5 ค่าใช้จ่ายต่อผู้ปวย (Cost per patient)
5.6 อ ื่น ๆ .....................................................................................

C. ผู้ริบบริการ
1. จำนวนผู้ริบบริการ

1.1 จำนวนผู้รันบริการในแผนกหรือสาขาต่างๆ
1.2 อ ื่น ๆ ...............................................................................

2. ค ุณลักบณะของผู้ใช ้บริการ
2.1 จำนวนครั้งของการกลับเช้ามาร้ปการรักษา
1.2 อ้ตราการปวยเรื้อรัง
1.3 ประ๓ ทของผู้ปวย เช่น Acute หรือ Chronic
2.4 ลักษณะทางลังคม วัฒนธรรม

2.5 ทัศนคติ และความเชื่อของผู้ป่วย
2.6 ประสบการณ์การเช้าฑั-เการรักษาในโรงพยาบาล
2.7 อ ื่น ๆ ..............................................................................
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ตัวชื้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล
ระดับความสำคัญของตัวชี้วัด

มาก 
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง

(3)

น้อย

(2)

น้อย 
ท่ีสุด
(1)

3. การ'ได้Tมการต ูนอ
3.1 ผู้ป่วยไดร้ับการประเมินปัญหาและความต้องการทันที
3.2 ผู้ป่วยได้รับข้อมูลประกอบการตัดสินใจด้านสุขภาพ
3.3 ผู้ป่วยได้รับการบอกกล่าวก่อนให้การพยาบาลทุกครั้ง
3.4 ผู้ป่วยลามารถเรืยกร้องสิทธิการพยาบาลตามที่ควรได้รับ
3.5 ผู้ป๋วยสามารถเรียกร้องสิทธิเมึ่อถูกพยาบาลกระทำ'ให ้๓ ด

ความเลียหาย
3.6 อ ึ่น ๆ ........................................................................................

4. ค ุณ ภ าพ การให ้การค ูน อท างคอ ีน ิค
4.1 ผู้ปวยไมม่ิภาวะแทรกซ้อนจากการให้การพยาบาล

เช่น การติดเชื้อ ความพิการ หรือเกิดแผลกดทับ
4.2 ผู้ปวยได้รับยาท ี่ถูกต้อง
4.3 ผู้ป่วยมิความรู้ความสามารถในการดูแลตนเอง

ตามโรคที่เปินอยู่
4.4 ผู้ป่วยปลอดภัยภาวะเสี่ยง
4.5 ผู้ป่วยบรรเทาจากความทุกข์ทรมานจากการเจ็บป่วย
4.6 ผู้ป่วยมิการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ
4.7 ผู้ป่วยมิความพิงพอใจ

4.7.1 ระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาล
4.7.2 อ ื่น ๆ .......................................................................

อ. ทึบ ๆ ........................................................................................................

ขอขอบพระคุณทึกรุณาร«ะนอาใบการตอบนบบออบถาม
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ประว้ติ
คุณเตีอนใจ แก้ววรรณา

ตำแหน่งงานปัจจุบัน

วุฒิการสืกษา

ประสบการณ์การทำงาน 
ค้านการบริหาร
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ด้านวิชาการ

ด้านการพัฒนาและร้นรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ



แบบสอบถามรอบท่ี 3 
เร๋ึอง

การสืกษาด้'วช่ีวดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล

คำๆโแจง'ในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3

จากการรวบรวมแบบลอบถามรอบที่ 2 ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน 
เป็นอย่างดยงในการตอบแบบสอบถามและให้ข้อเลนอแนะ จากการให้ประวัติของท่านผู้วิจัย
ได้จัดพิมพ์และส่งกลับพร้อมกับแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ เพื่อให้ท่านตรวจลอบความถูกต้องของ 
ข้อมูลอีกครั้ง ลำหรับผู้เชี่ยวชาญบางท่านผู้วิจัยอาจขอให้ท่านกรอกประวัติบางส่วนเพื่มเติม
เพื่อความลมบูรณ์ของข้อมูลในการพิมพ์เป็นวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ต่อไป

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเซ่นเดียวกับการตอบแบบลอบ 
ถามรอบที่ 1 และรอบที่ 2 และขอความกรุณ าให ้ท ่านตอบแบบสอบถามและส ่งกล ับภายใน  
2 สัปดาห์หลังจากที่ท่านได้รับแบบสอบถาม

ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาลนี้

กรณีที่ท่านมืข้อสงลัยในกา?ตอบแบบสอบถาม กรุณาติดต่อ 
นางสาวดีรินภา ชี้ทางให้

813 ม.สินธร ถ.แฮปปีแลนด์ 
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240

โทร 3756358 หรือ 01-8171288



แบบสอบถามรอบท่ี 3 
เร่ือง

การสิกษาดัวน้ีวัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล

แบบสอบถามรอบท่ี 3 น้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ีอให้ผู้เช่ียวชาญได้ทราบความคิดเห็นของกลุ่มและทบทวน

เมื่อท่านได้ทบทวนคำตอบแล้ว ท่านอาจยีนยันคำตอบเดิม เพิ่มเติมคำตอบ หรือเปลี่ยนแปลงคำ

ระด ับ คะแน น ท ี่ใช ้ม ีความห มายด ังน ี้
1 หมายถึง ตัวขี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลข้อนั้นมีระดับความสำคัญน้อยที่สุด
2 หมายถึง ตัวขี้วัดประสิทธิผลชององค์การพยาบาลข้อนั้นมีระดับความสำคัญน้อย
3 หมายถึง ตัวขี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลข้อนั้นมีระดับความสำคัญปานกลาง
4 หมายถึง ตัวขี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลข้อนั้นมีระดับความสำคัญมาก
5 หมายถึง ตัวขี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลข้อนั้นมีระดับความสำคัญมากที่สุด

มัธยฐานท่ีใช้มีความหมายดังน้ี
น้อยกว่า 1.50 หมายความว่า ตัวขี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลนั้นมีความสำคัญระดับน้อยที่สุด
1.50 - 2.49 หมายความว่า ตัวขี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลนั้นมีความสำคัญระดับน้อย
2.50 - 3.49 หมายความว่า ตัวขี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลนั้นมีความสำคัญระดับปานกลาง
3.50 - 4.49 หมายความว่า ตัวขี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลนั้นมีความสำคัญระดับมาก
4.50 ขึ้น1โป หมายความว่า ตัวขี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลนั้นมีความสำคัญระดับมากที่ลุด

พิสิยควอไทล์ มีความหมายดังน้ี
ไม่เกิน 1.50 หมายความว่า ความเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวขาญที่มีต่อตัวขี้วัดนั้นลอดคล้องยัน 
มากกว่า 1.50 หมายความว่า ความเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวซาญที่มีต่อตัวขี้วัดนั้นไม่สอดคล้องยัน

คำตอบของตนเองจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยผู้วิจัยได้นำคะแนนทั้งหมดมาคำนวณหาค่ามัธย
ฐานและค่าพิส ัยควอไทล์ เพี่อแสดงความสอดคล้องยันของแต่ละข้อความของการตอบ พร้อมทั้งระบุคะแนนการ 
ตอบของท่านในรอบที่ 2 ไว้ด้วย ดังเครื่องหมายแสดงต่อไปนี้

ค ่ามัธยฐาน 
ค่าพิสัยควอไทล์
คะแนนการตอบรอบที่ผ่านมาของท่าน 
ท่านไม่ได้ตอบในรอบที่ผ่านมา 
มีการเสนอตัวขี้วัดแต่ไม่ได้ไห้คะแนน

ใช้สัญลักษณ์ดอกจันทร  ์
ใช้สัญลักษณ์แสดงขอบเขรด้วย 
ใช้สัญลักษณ์ลามเหลี่ยมห้วกสับ V  

ไม่มีสัญลักษณ์สามเหลี่ยมหัวกลับ
ไม่มีสัญลักษณ์ใด ๆ

ตอบ โดยการวงกลมล้อมรอบตัวเลขที่ตรงยับนี้าหนักคะแนนที่ท่านเลือกใหม่ หากคำตอบของท่านในครั้งนี้
อยู่นอกพิสัยควอไทล์ของข้อนั้น กรุณาให้เหตุผลในช่องเหตุผลในข้อนั้น ๆ ด้วย
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ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม

ตัวสัว้«ประ:รทธน®ข®ง®ง«การพราบา® ไ!าหนักคะ แนน เห«น®
A. ผู้ให้บริการ

1. ผู้บริหาร *

1.1 มีคุณสมบ้ติเหมาะสม (Qualification)’7
เซ,นมีค ุณๅฒิ ประลบการณ์

C 4 3 2 * = 4.88 (N =21)

1.2 มีภาวะผ้นำ * 17
5 i 3 1 *= 4.00 (N = 18)

1.3 มีมนุษขสัมพันธ์ดี ► 7
5 1 3 1 *= 4.00 (N = 21)

1.4 มีความเป็นผู้นำด้านวิชาชีพ
5 4 3 2 1 *= 4.00 (N = 6)

จากตัวอย่าง แปลความหมายดังนี้
ข้อ 1.1 แปลว่า ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล"ผู้บริหารมีคุณลมปติเหมาะลม"จากผู้ให้คำตอบ 

21 คนมีค่ามัธยฐาน 4.88 พิสัยควอไทล์0
ท่านต้องการยืนยันคำตอบเดิม และคำตอบของท่านอยู่ในพิสัยควอไทล์จึงไม่ต้องให้เหตุผล 

ข้อ 1.2 แปลว่า ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล"ผู้ปริหารมีภาวะผู้นำ"จากผู้ให้คำตอบ 1 8 คนมี  
ค่ามัธยฐาน 4.00 พิสัยควอไทล์ 1.00
ท่านเคยตอบ 3 ซึ่งอยู่นอกพิสัยควอไทล์ และไม่ต้องการเปลี่ยนแปลงคำตอบ ขอให้ท่านให้ 
เหตุผลประกอบ

ข้อ 1.3 แปลว่า ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล"ผู้ปริหารมีมนุษยสัมพันธ์ดี" จากผู้ให้คำตอบ
21 คนม ีค ่าม ัธยฐาน4.00 พิสัยควอไทล์ า.00

ท่านเคยตอบ 3 และต้องการเปลี่ยนแปลงคำตอบใหม่เป็น 4 พร้อมให้เหตุผลประกอบ 
ข้อ 1.4 แปลว่า ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล"ผู้บ่ริหารมีความเป็นผู้นำด้านวิชาชีพ"จากผู้ให้ 

คำตอบ 6 คน มีค่ามัธยฐาน 4.00 พิสัยควอไทล์2.00 
ท่านไม่ได้ตอบคำถามข้อนี้ และต้องการตอบ 3 แต่หากคำตอบของท่านไม่อยู่ใน 
พิสัยควอไทล์ ให้ระบุเหตุผล
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ต ัว ^ ว ด ป ระส ิท ธ ิผลขององค์การพยาบาล ป้าหนักคะแนน เหตุผล
A. ผู่ให้บริการ

1. ผ้บรหิ าร

1.1 มีคุณลมป็ตเหมาะสม (Qualification) k

เซ่น มีคุณๅฒิ ประลบการณ์
5 4 3 1 * = 5.00 (N =21)

1.2 มีภาวะผ้นำ *
£ 4 3 2 * = 5.00 (N =21)

1.3 มีความเป็นผ้นำด้านวิชาชีพ ★
C 4 3 1 * = 5.00 (N =21)

1.4 มีขอบเขตหน้าที่และความร้บผิดชอบ *
ชัดเจน

3 * c 2 1 * = 4.00 (N = 21)

1.5 มีมนุษยสัมพันธ์ดี *
5 4 3 2 1 * = 4.00 (N = 21)

1.6 มีการตัดสินใจทดี (Decision making) k

5 4 3 ) * = 5.00 (N =21)

1.7 มีความบุ่งมั่น r

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 21)

1.8 เป็นที่ยอมรบของบุคคลในองค์การ *
5 4 3 1 ‘ = 4.00 (N = 1)
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ตวช๋ึวดบ่ระสิทธ์ผลซององค์การพยาบาล นาหนกคะแนน เหตุผล
1.9 มีวํสิยทัศน์ *

* = 5.00 (N = 3)5 1 /

1.10 เป็นแบบชย่,นในการปฏิป็ติงาน
5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 1)

2. พยาบาล
2.1 มิคุณลมบ้ติเหมาะลม เชีน มิคุณๅฒ  ิ

มิความ! ประลบการณ์ มนุบยกัมพันธ์
*

5 4 3 2 1 * = 4.00(N =21)

2.2 มิความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
หน้าท่ีของตน

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 21)

2.3 มิความรู้ความสามารทนละทักษะใน 
การปฎิบตการพยาบาล

*

5 4 3 2 1 * = 4.00 (N = 21)

2.4 จานวนนละประน)ทฃชงบุคลากรทาง 
การพยาบาลเหมาะสมกับปริมาณงาน

X

5 4 3 2 1 * = 4.00 (N = 21)

2.5 เป็นลมาชีกองค์กรวิชาชีพ *
5 4 3 ? * = 5 กก (N =21)

2.6 มิความรู้กฎหมายเชีงวิชาชีพ *

5 4 3 2 * = 4.00(N = 20)

2.7 มิความร้กและภาคภูมิใจในวิชาชีพ *

5 4 3 2 * = 4.00 (N = 2)
I_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________..__________________ 1______________ _________________________ I
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ตัวๆ !‘วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล ■ นาหนักคะแนน เหตุผล
2.8 ยอมรับการเปลียนนปลงและปรับปรุง 

ตนเอง
*

5 4 2 1 * = 5.00 (N = 1)

3. การจ ัดการทรทยากรมนษย  ์
3.1 มีวิธีการสรรหานละการคัดเลือก 

พยาบาลที่ดี
*

5 4 3 2 1 * = 4.00 (N = 10)

3.1.1 ระยะเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์ k

5 4 3 2 1 * = 3.00 (N = 18)

3.1.2 เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินการสรรห'
5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 5)

3.2 การมีกอบรม
3.2.1 มีการลอบทามความต้องการ 

การมีกอบรม
*

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 21)

3.2.2 มีแผนการมีกอบรมประจำปี k

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 1)

3.2.3 มีการปฐมนิเทศบุคลากร 
ทางการพยาบาลที่เข้าใหม่

*

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 21)

3.2.4 มีการมีกอบรมในการทำงานจริง 
((วก the job training)

ft-

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N =21)

3.2.5 มีระบบพีเลียงในการมีกอบรม
บุคลากรทางการพยาบาลที่เข้าให}.

+

5 4 3 2 1 * = 4.00 (N =21)



152

ตัวสัวัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล นาหนักคะแนน เหตุผล
3.2.6 ระยะเวลาในการปฦบต้ิการเป็น

: r  Jพเลิยง
*

5 4 3 2 1 * - 3.00 (N = 19)

3.2.7 คุณสมบ้ติของผู้ทีจะทำหน้าทํพีเลีย 1 *

5 4 3 2 * = 4.00 (N = 1)

3.2.8 มีการประเมินผลการปีกอบรม *
5 4 3 2 * = 5.00 (N = 1)

3.3 มีการพ้ฒนาบุคลากรอย่างต่อเนือง k

5 4 3 2 ‘ = 5.00 (N =21)

3.3.1 เวลาในการปีกอบรมเฉลยต่อ 
บุคลากรทางการพยาบาล

k

5 4 3 2 1 * = 4.00 (N =21)

3.3.2 การศึกษาต่อเนื่องในหลักสูตรต่าง ■I*
5 4 3 2 1 * = 5 .๓  (N = 1)

3.3.3 การปีกเตริยมการเพื่อการ 
เล่ีซนตำนหน่ง

<■

5 4 3 2 1 * = 4 ๓  (N = 1)

3.3.4 มีการส่งเสริมการทำวิจัย *
5 4 3 2 1 * = 4.00 (N = 1)

4. พฤติกรรมการทำงานของบคลากร 
ทางการพยาบาล 
4.1 มีความเชึ่อมั่นในผู้บริหารองค์การ *

5 4 3 2 1 * = 4.00 (N =21)

4.2 การยอมร้บเปัาหมายขององค์การ k

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N =21)
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ต ัวส ัว ัดประส ิทธ ิผลขององค ์การพ ยาบาล บ ํ้าหน ักคะ แนน เหตุผล
4.3 มีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาคุtuกาพ r

5 i : 2 1 * = 5.00(N =21)

4.4 การทำงานร่วมกันของสมาชิก *■

5 2 1 * = 5.00 (N = 21)

4.5 ความคล่องตัวและการปร้บตัว k

5 4 3 1 * = 4.00 (N =21)

4.6 ความสามัคคีร่วมนรงร่วมใจ *
5 4 3 1 1 * = 4.00(N =21)

4.7 แรงจงใจในการทำงาน ★
4 3 ? 1 *= 4.00 (N =21)

4.8 ขวัญและกำลังใจในการทำงาน
5 4 3 ? 1 * = 4.00 (N = 20)

4.9 ความพอใจในการปฦบ้ติงาน *

(Job satisfaction)
5 4 3 ? 1 * = 5.00 (N = 20)

4.10 ความยึดมั่นผูกพันในองค์การ *

5 4 3 1 1 * = 5.00 (N = 20)

4.11 ทัศนคติต่อวิชาชีพ *
4 3 ? 1 * = 5.00 (N =21)

4.12 ความรํโดแย้ง'ในการทำงาน *
5 ‘- 3 2 * = 3.00 (N =21)

4.13 อัตราการขาดงานของพยาบาล ★

5 4 3 1 * = 4.00 (N =21)
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ตัวสัวัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล นาหนักคะแนน เหตุผล
4.14 อัครๆการลาออก/ขอย้ายของพยาบาล *

5 4 3 2 * = 4 ๓ ( ผ  = 21)

5. ก าร ให ้ก าร พ ย าบ าล
5.1 มีการวางแผนการดแลทด *

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 21)

5.2 มีมาตร*ทนการพยาบาล 
คู่มีอการปฎิบ้ติงาน

*

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N =21)

5.3 ใช้แนวคิดหรือทๆษฎีฟ็นพึ๋นฐานใน 
กา?ปฎิบ้ติการพยาบาล

*

5 4 3 2 1 * = 4.00 (N = 20)

5.4 ใช้หลัก'วิทยาศาลตรนละคิลปศาสตร์ 
ในกา?ปฎิบ้ติการพยาบาล

h

5 4 3 2 1 * = 4.00 (N =9)

5.4.1 ใช้กระบวนการพยาบาล r

5 4 3 2 1 ‘ = 5.00 (N =20)

5 .4 2  ใช้การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical thinking)

*

5 4 3 2 1 * = 5 .๓  (N =21)

5.5 มีการให้การพยาบาลตามนาตรฐานการ 
พยาบาล คู่มีอการปฏิบ้ติงาน

5 4 3 2 1 * = 5 .๓  (N = 21)

5.6 ให้กา?พยาบาลแบบองค์รวม *

5 4 3 2 1 * = 5 .๓  (N =21)
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5.7 ให้การพยาบาลอย่างรวดเร็ว กกต้องนละ 

เท่าเทียมกัน
5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 21)

5.8 ลามารถ'ให้ความรู้แก่ผู้ป๋วย เช่น 
การดูแลที่บ้าน การป๋องกันตนเอง 
จากสภาวะนวดล้อมที่เป๋นพิษ

*

5 4 3 2 1 * = 5.00(N = 21)

5.9 คุณภาพการดูแล
5.9.1 จำนวนคร้ังที่เกิดอุบ้ติเหตุท่ี 

สามารถป๋องกันไต้
*

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 21)

5.9.2 จำนวนครั้งการร้องเรืยนเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมของพยาบาล

*โ

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 21)

5.9.3 การร้องเรืยนหรือความเสี่ยงใด  ๆ
ที่เกิดจากบรืการที่จัดให้ในแต่ละ 
หน่วยบรืการ

*

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 20)

5.9.4 การทำผิดมาตรฐานหรือ 
จรรยาบรรณวิชาช่พ

★

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 20)

5.9.5 รักษาสิทธิผู้ปวย *
5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 1)

5.10 มีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการให้ 

บรืการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง เช่น 
กิจกรรม 5ส Peer review

k

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 3)
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B. การวัดการทางการพทาบาa

1. สภาพแวดล้อมด้านสถานท่ี
1.1 สภาพนวดล้«มของอาคารสถานที่สะอาด

สะดวก นละปลอดภัย
5 4 3 3 1 * = 4.00 (N = 21)

1.2 จำนวนเตียงต่อผู้ใช้บริการ *
4 3 3 1 * = 5.00 (N =21)

1.3 อัตราการใช้สอย (Occupancy rate) *
5 4 3 2 1 * = 4.00 (N =21)

1.4 บรรยากาศขององค์การ *
5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 20)

1.5 วัฒนธรรมขององค์การ *

5 4 3 3 1 * = 5.00 (N = 20)

2. อ ป ก ร ณ ์ เค ร ื่อ งม อ เค ร ื่องใช ้ท างก าร พ ย าบ ' ล
2.1 มีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ k

เพียงพอต่อการใช้งาน
4 3 2 * = 4.00 (N =21)

2.2 มีการบำเงรักษา การจัดเก็บ และ
การเตริยมความพร้อมของเครื่องมือ

ก่อนการใช้งาน
C 4 3 3 1 * = 5.00 (N = 18)
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ตัว^'วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล นาหนักคะแนน เหตุผล
2.2.1 จำนวนครงของเครื่องมือที่เสีย 

ระหว่างใช้งาน
*

5 4 3 2 1 * = 4.00 (N = 21)

2.2.2 จำนวนครั้งที่ต้องหยิบยึมจาก
หน่วยงานอึ่นที่ทำให้เกิดความล่าช้า 
ในการรักษาพยาบาล

*

5 4 3 2 1 * = 4.00 (N = 1)

2.2.3 จำนวนครั้งของอ้นตรายต่อ 
ผู้ไช้บริการที่เกิดจากเครื่องมือ

5 4 3 2 1 (N = 1)

2.3 คุณสมปติของอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใๆ 
ทางการพยาบาล
2.3.1 มืคุณสมบ้ติเหมาะสมต่อการ'ใช้งาไ *

5 4 3 2 1 * = 4.00 (N = 21)

2.3.2 จำนวนยา เวชภัณฑ์หรืออุปกรณ ์
หมดอายุที่เหสีอค้างอยู่

*■

5 4 3 2 1 * = 4.00(N =21)

2.4 ผู้ใช้มืโอกาสเสนอข้อคิดเห็น 
ก่อนตัดสิน'ใจ;ชื้ออุปกรณ์

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 1)

3. เทศโนโลยสารสนเทศ
3.1 มืการนำเทคโนโลยิสารสนเทศมาใช้ 

ในการบริหารข้อมูล
5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 20)
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3.2 มการนำระบบข้อมล MIS, GIS, IT 

มาใข่ในการปฎิบ้ตงาน
*

5 4 3 ? * = 5.00 (N =21)

3.3 มีระบบบันทึกรายงานความถูกต้องครบท้ฑ 
ของข้อมูล

เ*

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 21)

3.4 มีการนำข้อมลข่าวสารไปพัฒนางานอย่าง 
ต่อเน่ือง

*

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N =21)

3.5 มีการปรับข้อมูลให้พันสมัยอยู่เสมอ *

5 t 3 2 * = 5.00 (N = 1)

4. การบรหารจ ัดการในองค ์การพยาบาล  
4.1 การวางแผน

4.1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ และผลลัพธ์

*

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N =21)

4.1.2 มีเป๋าหมายขององค์การ r

5 1 3 2 1 * = 5.00 (N = 20)

4.1.3 มีโครงสร้างการทำงาน มีการกำหนด 
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ชัดเจน

k

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 21)

4.1.4 มีการกำหนดปรัชญา วิสัยพัศน์และ 
พันธกิจขององค์การ

te

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N =21)
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4.1.5 มีแผนกลยุทธ์ในการบริหารงาน ★

5 4 3 1 * = 5.00(N =21)

4.1.6 มีกฎระเบียบในการปฏิบ้ติงาน *
5 4 3 2 1 * = 4.50 (N = 20)

4.1.7 มีการวางนผนอาชีพ (Career plannir 9) *

5 4 3 2 1 * = 4.00(N =21)

4.1.8 มีการติดตามประเมีนผล
5 4 3 2 1 (N = 1)

4.1.9 แผนทุกแผนสอดคล้องกับปร้ชญา 
ฟันธกิจและความต้องการของหน่วย

k

ทน
5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 1)

4.2 การส่ังการ
4.2.1 มีการกระจายอำนาจ *

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N =21)

4.2.2 มีวํธีจัดการกับงานพ่ิเพ่ิมข้ึนหริอลดลง *

5 4 3 2 1 * = 4.00 (N =21)

4.2.3 มีการแก้ใขความขัดแย้ง *

5 4 3 2 1 * = 4.00 (N =21)

4.2.4 การให้ข้อมูลถูกต้อง รวดเร็วและไม่ 
เลียเวลา

t

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 21)
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4.2.5 2ปแบบการติดต่อสื่อสารระหว่าง 

ผูไ้ห้บรํการ ผู้ใซ้บริการและระหว่าง 
หน่วยงาน

If

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 19)

4.3 การควบคุม
4.3.1 มีการนิเทศงาน *

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 20)

4.3.2 มีการควบคุมการให้การพยาบาล 
อย่างเป็นระบบ

*

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 8)

4.3.2.1 มี Pre-post conference *

5 t 3 2 * = 4.00 (N = 18)

4.3.2.2 มี Nursing conference *

5 4 3 2 1 * = 4.00 (N = 18)

4.3.2.3 มี Nursing round *

5 1 3  2 1 * = 4.00 (N = 18)

4.3.2.5 มี Counseling, mentor, 
coaching

k

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 1)

4.3.3 การให้บริการพยาบาลอยู่ภายใต ้
กฎหมายวชาชีพ

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 20)

4.3.4 มีการจัดการหริอป๋องกันความเสี่ยง 
____________ท่ีอาจเกิดข้ิน__________________

*

5 4 3 2 1 * = 4.50 (N =21)
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4.4 การประเมินผล

4.4.1 การวัดผลการปฎ๊ป้ติงาน *
C 2 1 * = 5.00 (N = 21)

4.4.2 องค์การมิการเจริญเติบโต *

4 5 ; * = 4.00 (N =21)

4.4.3 มิดัชนีซี้วัดผลงานสอดคล้องกับ *

หน่วยงาน
C 4 3 ? * = 5.00 (N = 1)

5. งบประมาณ
5.1 การควบคุมค่าใช้จ่าย วัสดุลิ้นเปลือง หรือ *

สาธารณูปโภคของกลุ่มงานการพยาบาล
5 1 ะ 1 *= 5.00 (N = 20)

5.2 ผลประโยชน์(Benefit) *

5 4 3 2 * = 4.00 (N = 20)

5.3 ผลกำไร (Profit) *

5 4 3 ะ 1 * = 4.00 (N = 20)

5.4 ส่วนนบ่งตลาด *

5 4 3 2 * = 4.00 (N = 20)

5.5 ค่าใช้จ่ายต่อผู้ปวย (Cost per patient) *

5 4 3 2 * = 4.00 (N = 20)
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C. ผูรบบริการ

1 .จำนวนผ้ร้บบริการ 
1.1 จำนวนผู้รับบริการในนผนก/สาขาต่างๆ *

5 4 3 2 * = 4.50 (N =21)

1.2 จำนวนผู้รบบริการ'ใหม่
£ 4 3 2 (N = 1)

2. คณลกษณะฃองร่!TLช้บริการ
2.1 จำนวนครั้งของการกลับเข้านารับการรักษ 1

£ 4 3 2 * = 4 .๓  (N =21)

2.2 อัตราการปวยเรี้อรัง *

5 4 3 ะ 1 * = 3.00 (N =21)

2.3 ประเภทของผ้ปวย เช่น Acute หรือ Chror lie___ *

5 4 3 * = 4 .๓  (N = 20)

2.4 ลักษณะทางลังคน วัฒนธรรมของผู้ป๋วย k

5 ;\ 3 2 1 * = 4 .๓  (N = 20)

2.5 ทัศนคตันละควานเชี่อของผู้ปวย *

5 4 3 2 * = 4.00 (N = 20)

2.6 ประสบการณ์การเข้ารับการรักษาใน ►

โรงพยาบาล
5 4 3 2 * = 4.00 (N = 20)
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3. การได้รับการดแล

3.1 ผ้ป๋วยได้รับการประเมีนปัญหาและ 

ความต้องการทันที

*

5 4 3 2 1 * = 5.00(N =21)

3.2 ผู้ปวยได้รับข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 

ด้านสุขภาพ

*

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N =21)

3.3 ผู้ปวยได้รับการบอกกล่าวก่อนให้ 

การพยาบาลทุกคร้ัง

*

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 21)

3.4 ผู้ปวยสามารถเรียกร้องสิทธิการพยาบาล 

ตามท่ีควรได้รับ

k

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 21)

3.5 ผู้ป่วยสามารณรียกร้องสิทธิเม่ือถูกพยาบาล 

กระทำให้เกิดความเลียหาย

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 19)

3.6 ผู้ป่วยมีสิทธิปฏิเสธการรักษา *

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 1)

4. คณภาพการให้การดแลทางคลีนิค 

4.1 ผู้ป่วยไม่มีภาวะแทรกช้อนจากการให้ 

การพยาบาล ฟน การติดเช้ือ ความพการ 

หรือเกิดแผลกดทับ

*

5 4 3 2 1 *= 5.00 (N = 20)
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4.2 ผู้ป๋วยได้ร้บยาที่ถูกต้อง *

5 4 3 2 i * = 5.00 (N = 21)

4.3 ผู้ปวยมีควาผร้ความลามารถในการดูนล 
ตนเองตามโรคท่ีเป็นอยู่

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 21)

4.4 ผู้ปวยปลอดภัยจากภาวะเลี่ยง ฟนตกเตย ]*
5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 19)

4.5 ห้ปวยบรรเทาจากความทกข์ทรมานจากกา 
เจ็บปวย

■*

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 21)

4.6 ผ้ปวยมีการปรบเปลี่ยนพฤติกรรมสขภาพ *

4 3 2 1 * = 4.00(N =21)

4.7 ห้ป๋วยมีความพึงพอใจ *

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 18)

4.7.1 ระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาล
5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 19)

4.7.2 มีนบบประเมินความพึงพอใจ *

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 1)

4.7.3 ผู้ปวยมีสัมพันธภาพที่ด้ต่อ 
ผู้ให้บรการและโรงพยาบาล

*

5 4 3 2 1 * = 5.00 (N = 1)

ขอขอบ พ ระค ุณ ท ี่กร ุณ าส ละเวลาใบ การตอบ แบ บ ส อบ ถาม
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ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ร อ บ ท ี่ 2, 3
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ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลรอบท ี่ 2

รารการด ้ว^วด ป ระรท ธ ิผ อข ององค ์การท ราบ าอ ม ้ธรฐาน ท ิรรด วอไท อ ์

A. ผ ู้ให ์บร ิการ
1. ผู้บริหาร

1.1 มีคุณสมบัติเพมาะสม (Qualification) เซ่น มีความรบผิดชอบ 5.00 1.00
1.2 มีภาวะผู้นำ 5.00 1.00
1.3 มีความเปินผู้นำด้านวิชาชีพ 5.00 1.00
1.4 มีขอบเขตพน้าที่นละความรับผิดชอบชัดเจน 4.00 1.00
1.5 มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 4.00 1.00
1.6 มีการตัดสิน'ใจท่ีดี (Decision making) 5.00 1.00
1.7 มีความมุ่งมั่น 5.00 0.00
1.8 เป็นที่ยอมรับของบุคคลในองคัการ - -
1.9 มีวิสัยทัศน์ - -
1.10 เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน - -

2. พ ฮาบ าร
2.1 มีคุณสมบัติเหมาะสม เช่น คุณวุฒ ประลบการณ์ และความรับผิดชอบ 4.00 1.00
2.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของตน 5.00 1.00
2.3 มีความรู้ ความสามารถและทักษ-ะในการปฏิบัติการพยาบาล 4.00 1.00
2.4 จำนวนและประ๓ ทของบุคลากรทางการพยาบาลเหมาะสมกับปริมาณงาน 4.00 1.50
2.5 เป็นสมาช ีกองคโกรวิซาชีพ 5.00 1.50
2.6 มีความรู้กฎหมายเชิง'วิชาชีพ 4.00 1.50
2.7 มีความรักและภาค/ามีใจในวิชาชีพ 4.00 -
2.8 ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงตนเอง - -

3. การจ ัดการท ร ัพ รากรม น ุษ อ ์
3.1 มีวิธีการสรรหาและการคัดเลือกพยาบาลที่ดี 4.00 1.00

3.1.1 ระยะเวลาที่ใข้ในการสัมภาษณ์ 3.00 1.00
3.1.2 เกณฑ์ท่ีใข้ในการประเมินการสรรหา - -

3.2 การปีกอบรม
3.2.1 มีการลอบถามความต้องการการปีกอบรม 5.00 1.00
3.2.2 มีการปฐมนิเทศบุคลากรทางการพยาบาลท ี่เข้าใหม่ 5.00 1.00
1.1.3 มีการปีกอบรมแบบให้ทำงานจริง (On the job training) 5.00 1.00
3.2.4 มีระบบพี่แยงในการปีกอบรมบุคลากรทางการพยาบาลที่เข้าใหม่ 4.00 1.00
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1.1.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติการเปินพี่เลี้ยง 3.00 2 .๓
1.1.6 เวลาในการ'ปีกอบรมเฉลี่ยต่อบุคลากรทางการพยาบาล 4.00 2.00

1.3 มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 5.00 1.00
1.4 มีแผนการปีกอบรมประจำปี - -
1.5 มีการสอบทามความต้องการปีกอบรม - -

4. พฤติกรรมการทำงานของบุครากรทางการพราบาร
4.1 ความเชื่อมั่นในผู้บรืหารขององค์การ 4.00 1.00
4.2 การยอมรับเป๋าหมายขององค์การ 5.00 1.00
4.3 การมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมคุณภาพ 5.00 0.50
4.4 การเข้ากันไต้ของบทบาทของสมาชิก 5.00 1.00
4.5 ความคล่องตัวและการปรับตัว 4.00 2.00
4.6 ความสามัคคีนละร่วมนรงร่วมใจ 4.00 2.00
4.7 มีแรงจูงใจในการทำงาน 4.00 2.00
4.8 มีขวัญและกำลังใจในการทำงาน 4.00 2.00
4.9 ความพอใจในงาน (Job satisfaction) 5.00 1.00
4 .10มีความพึงพอใจในการทำงาน 5.00 1.00
4 .ทมีความรู้สึกยดมั่นผูกพันในองค์การ 5.00 1.00
4 .12ท้1คนคติต่อ'วิชาชีพ 3.00 2.00
4 .13ดวามขัดแย้งในการทำงาน 4.00 2.00
4 .14อัตราการขาดงานของพยาบาล 4.00 2.00
4.15อ้ตราการลาออกของพยาบาล 4.00 2.00

5. การ'ให ้การพราบาร
5.1 มีการวางแผนการดูแลที่ดี 5.00 1.00
5 2  มีมาตรฐานการพยาบาล 5.00 1.00
1.3 เปแบบการพยาบาลสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการพยาบาล 4.00 1.00
1.4 ใช้หลักวิทยาศาลตf และศิลปศาสตร์ในการปฏิบัติการพยาบาล 4.00 1.00

1.4.1 ใช ้ Nursing process 5.00 0.50
1.4.2 ใช ้ Critical thinking 5 .๓ 1.00

1.5 มีการให้การพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล คู่มีอการปฏิบัติงาน
หรือ CPG 5.00 1.00

1.6 ให้การพยาบาลแบบองค์รวม 5.00 1.00
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1.7 ให ้การพยาบาลอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง นละเท่าเทียมกัน 5 .๓ 1.00
1.8 สามารถ'ให้ความรู้แก่ผู้ป๋วย เช่น การดูแลที่บ้าน

การป๋องกันตนเองจากสภาวะนวดล้อมที่เป็นพิษ 5 .๓ 1.00
1.9 ปริมาณและคุa เภาพการดูแล

1.9.1 จำนวนครั้งที่เกิดอุบ้ติเหตุที่เจ้าหน้าที่ลามารถป๋องกันไต้ 5.00 1.00
4.001.9.2 จำนวนครังการร้องเริยนเกิยวกับพฤติกรรมของพยาบาล 1.00

1.9.3 กา?ร้องเรียนหรือความเสี่ยงใด ๆ ที,เกิดจากบรีการ
ท่ีจัดให้ในแต่ละหน่วยบริการ 5.00 1.00

1.9.4 การทำผิดมาตรฐานวิชาชีพหรือจรรยาบรรณ 5.00 1.00
1.10รักษาสิทธิผู้ปวย - -
1.11 มีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการให้บริการพยาบาล

อย่างต่อเนื่อง เช่น กิจกรรม 5 ส Peer review - -

B. การจ ัด การท างการพ อาบ าร  
1. ส ภ าพ แรด ล ้อม ด ้าน «ถ าน ท ี

1.1 สภาพแวดล้อมของอาคารสถานที่ละอาด สะดวก และปลอดภัย 4.00 1.50
1.2 จำนวนเตียงต่อผู้ใช้บริการ 4.09 1.00
1.3 อัตราการใช้ลอย (Occupancy rate) 4.00 2.00
1.4 บรรยากาศขององค์การ 5.00 1.00
1.5 วัฒนธรรมขององค์การ 5.00 1.00

2. อ ุป ก รณ ์ เค ร ือ งม ีอ เค ร ือ ง ใช ้ท างก ารท ราบ าa
2.1 มีอุปกรณ์เครี่องมือเครื่องใช้ต่างๆ เทียงพอต่อการใช้งาน 4.00 1.50
2.2 มีการบำรุงรักษา การจัดเก็บ และการเตรียมความพร้อม

ก่อนใช้งานของเครื่องมือเครื่องใช้ 5.00 1.00
2.2.1 จำนวนครั้งของเครื่องมีอที่เสียระหว่างใช้งาน 4.00 1.50
2.2.2 จำนวนครั้งของความล่าช้าในการรักษาพยาบาล

เนื่องจากเครื่องมือชำรุดหรือมีจำนวนไม่เทียงพอ 4.00 2.00
2.2.3 จำนวนครั้งของอันตรายต่อผู้ใช้บริการท ี่เกิดจากเครื่องมือ - -

2.3 มีคุณสมบ้ต ิเหมาะสมต่อการใช ้งาน 4.00 1.00
2.3.1 จำนวนยา เวชภัณฑ์หรืออุปกรณ์หมดอายุท ี่เหลือค้างอยู่ 4.00 1.00

1.4 ผู้ใช้มีโอกาสเสนอข้อคดเห็นก่อนตัดสินใจชื้ออุปกรณ์ - -
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3. เท ค 'โบ'โรรี«าร«บเทศ
3.1 มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารข้อมูล 5.00 1.00
3.2 มีการนำระบบข้อมูล MIS, GIS, IT, CD มาใช้ในการปฎิบัติงาน 5.00 2.00
3.3 มีระบบบันทึกรายงานความถูกต้องครบท้วนของข้อมูล 5.00 0.50
3.4 มีการนำข้อมูลข่าวสารไปพัฒนางานอย่างต่อเนี่อง 5.00 1.00
3.5 มีการปร้บข้อมูลให้พันสมัยอยู่เสมอ - -

4. การบริหารจัดการในองค์การพอาบาล
4.1 การวางแผน

4.1.1 มีการวิเคราะห์บัจจ้ยนำเข้า กระบวนการนละผลลัพธ์ 5.00 1.00
4.1.2 มีเป๋าหมายขององค์การ 5.00 1.00
4.1.3 มีโครงสร้างการทำงาน มีการกำหนดบทบาทหน้าที่

และความริบผดชอบชัดเจน 5.00 1.00
4.1.4 มีการกำหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์การ 5.00 1.00
4.1.5 มีกฎระเบียบในการปฎิบ้ติงาน 4.50 1.00
4.1.6 มีการวางแผนอาชีพ (Career planning) 4.00 2.00
4.1.7 มีการติดตามประเมีนผล - -

4.2 การสั่งการ
4.2.1 มีการกระจายอำนาจมากขึ้น 5.00 1.00
4.2.2 มีวิธีการจัดการกับงานที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง 4.00 1.50
4.2.3 มีการแท้ไขความชัดแย้ง 4.00 1.00
4.2.4 การให้ข้อมูลถูกต้อง รวดเร็ว และไม่เลียเวลา 5.00 1.00
4.2.5 ^ไแบบการติดต่อลื่อสารระหว่างผู้ให้บริการ ผู้ใชับริการ

และระหว่างหน่วยงาน 5.00 1.00
4.3 การควบคุม

4.3.1 มีการนิเทศงาน 5.00 1.00
4.3.2 มีการควบคุมการให้การพยาบาลอย่างเปินระบบ 5 .๓ 0.00

4.3.2.1 มี Pre-post conference 4.00 1.00
4.3.2.2 มี Nursing conference 4.00 1.00
4.3.2.3 มี Nursing round 4.00 1.00
4.3.2.4 มี Counseling, mentor, coaching - -

4.3.3 การให้บริการพยาบาลอยู่ภายใต้กฎหมายวิชาชีพ 5.00 1.00
4.3.4 มีการเตรียมการจัดการกับลื่งที่ไม่คาดคิดที่อาจเกิดขึ้น 4.50 1.00
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4.4 การประเมินผล
4.4.1 การวัดผลการปฏิบ้ติงาน 5.00 1 ๓
4.4.2 องค์การมีการเจริญเติบโต 4.00 2 ๓
4.4.3 มีดัชนีเวัดผลงานลอดคล้องกับหน่วยงาน - -

5. งบประ;มาณ
5.1 มีการควบคุมค่าใช้จ่าย วัสดุลิ้นเปลือง หรอสาธารณปโภค

ของกลุ่มงานการพยาบาล 5.00 1.00
5.2 ผลประโยชน์ (Benefit) 4 .๓ 2.00
5.3 ผลกำไร (Profit) 4.00 2.00
5.4 ส่วนแบ่งตลาด 4.00 2.00
5.5 ค่าใช้จ่ายต่อผู้ปวย (Cost per patient) 4.00 2 ๓

C. ผู้?บบริการ
1. จำนวนผู้รบบริการ

1.1 จำนวนผู้รับบริการ'ในแผนกห'รอสาขาต่าง ๆ 5.00 2.00
1.2 จำนวนผู้รับบริการ'ใหม่ - -

2. คุณตักบท&ข®งผู้ใช้บริการ
2.1 จำนวนครั้งของการกลับเช้ามารับการรักษา 4.00 2.50
2.2 อัตราการปวยเร้ือรัง 3.00 2.00
2.3 ประเภทของผู้ปวย เช่น Acute หรือ Chronic 4.00 2.00
1.4 ลักษณะทางลังคม วัฒนธรรม 4.00 2.00
1.5 ทัศนคติ และความเชื่อของผู้ปวย 4.00 2.00
1.6 ประสบการณ์การเช้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 4.00 2 ๓

3. การใด้?บการดูน®
3.1 ผู้ปวยได้รับการประเมินปัญหาและความต้องการทันที 5.00 1.00
3.2 ผู้ปวยได้รับข้อมูลประกอบการดัดสินใจด้านสุขภาพ 5.00 1.00
3.3 ผู้ปวยได้รับการบอกกล่าวก่อนให้การพยาบาลทุกครั้ง 5.00 1 ๓
3.4 ผู้ปวยสามารณรืยกร้องสิทธิการพยาบาลตามที่ควรได้รับ
3.5 ผู้ป่วยสามารณรืยกร้องสิทธิเมึ่อถูกพยาบาลกระทำให้เกิด

5 ๓ 1.00

ความเลืยหาย 5.00 1.00
1.6 ผู้ปวยมีสิทธิปฏิเสธการรักษา
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4. ค ุณภาทการให ้การค ูนรทางครีรค
4.1 ผู้ปวยไม่มีภาวะแทรกช้อนจากการให้การพยาบาล 

เซ่น การติดเชื้อ ความพิการ หรือเกิดแผลกดพ้บ 5.00 0.00
4.2 ผู้ปวยได้รับยาที่ถูกต้อง 5.00 0 ๓
4.3 ผู้ปวยมีความ£ความสามารกในการดูแลตนเองตามโรคที่เป็นอยู่ 5 .๓ 0.50
1.4 ผู้ปวยปลอดภัยจากภาวะเสี่ยง 5.00 0.00
1.5 ผู้ปวยบรรเทาจากความทุกข์ทรมานจากการเจ็บปวย 5 .๓ 1.00
1.6 ผู้ป๋วยมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ 4.00 1.00
1.7 ผู้ปวยมีความพิงพอใจ 5.00 1.00

1.7.1 ระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาล 5 ๓ 2.00
1.1.2 มีแบบประเมีนความพิงพอใจ - -

1.1.3 ผู้ปวยมีสัมพ้นธภาพที่ดีต่อผู้ให้บริการและโรงพยาบาล - -
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ร า ร ก า ร ด ัว 3 ว « ป ร ะ ร ท ธ ผ * ช อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ฮ า บ า ร ม ้ธ ร ฐ า น ท ิร ร ด ว อ ไ ท ร ์

A. ผ ูใ ห ้บริการ
1. ผู้บริหาร

1.1 ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเห ม า ะ ส ม  (Q u a lifica tio n ) ฟ น  ม ีค ว าม ร บ ผ ิด ช อ บ 5 .0 0 1 .0 0
1.2  ม ีภาวะผ ู้นำ 5 .0 0 1 .0 0
1 .3  ม ีค ว าม เป ็น ผ ู้น ำด ้าน ว ิช าช ีพ 5 .0 0 1 .0 0
1.4 ม ีข อ บ เข ต ห น ้าท ี่แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ช ัด เจ น 4 .0 0 1 .0 0
1.5  ม ีม บ ุษ ยส ้มV โน ธ ์ท ี่ด ี 4 .0 0 1 .0 0
1 .6  ม ีก าร ค ัด ส ิน ใจ ท ีด ี (D e c is io n  m a k in g ) 5 .0 0 1 .0 0
1 .7  ม ีค ว าม ม ุ่ง ม ั่น 5 .0 0 0 .0 0
1.8  เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง บ ุค ค ล ใน อ ง ค ์ก าร 4 .0 0 0 .0 0
1 .9  ม ีว ิล ัย ท ัศ น ์ 5 .0 0 1 .0 0
1 .1 0  เป ็น แ บ บ อ ย ่า ง ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น 5 .0 0 1 .00

2 . ท ร า บ า ร
2 .1  ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเห ม า ะ ล ม  เช ีน  ค ุณ ๅ ฒ ิ น ่ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ 4 .0 0 1 .0 0
2 .2  ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใจ เก ี่ย ว ก ับ บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ช อ ง ต น 5 .0 0 1 .0 0
2 .3  ม ีค ว าม ร ู้ ค ว า ม ล า ม า ร ท แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล 4 .5 0 1 .0 0
2 .4  จ ำ น ว น แ ล ะ ป ร ะ ๓ ท ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล เห ม า ะ ล ม ก ับ ป ร ิม า ณ ง า น 4 .0 0 1 .0 0
2 .5  เป ็น ส ม าช ิก อ งค ์ก ร ว ิช าช ีพ 5 .0 0 1 .0 0
2 .6  ม ีค ว าม ร ู้ก ฎ ห ม าย เช ิง ว ิช า ช ีพ 4 .0 0 1 .0 0
2 .7  ม ีค ว าม ร ัก แ ล ะ ภ าค ก ุ]ม ีใจ ใน ว ิช าช ีพ 4 .0 0 1 .0 0
2 .8  ย อ ม ร ับ ก าร เป ล ื่ย น แ ป ล ง แ ล ะ ป ร ับ ป }ง ต น เอ ง 5 .0 0 1 .0 0

3 . ก า ร จ ัด ก า ร ท ร ัท ฮ า ก ร ม บ ุษ ร
3.1  ม ีว ิธ ีก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ ก า ร ค ัด เล ือ ก พ ย า บ า ล ท ี่ด 4 .0 0 1 .0 0

3 .1 .1  ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ใข ้ใน ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ 3 .0 0 1 .0 0
3 .1 .2  เก ณ ฑ ์ท ี่ใข ้ใน ก าร ป ร ะ เม ีน ก าร ส ร ร ห า 5 .0 0 0 .7 5

3 .2  ก าร ป ึก อ บ รม
3 .2 .1  ม ีก าร ส อ บ ถ าม ค ว าม ต ้อ ง ก าร ก าร ป ึก อ บ ร ม 5 .0 0 1 .00
3 .2 .2  ม ีแ ผ น ก าร ป ึก อ บ ร ม ป ร ะ จ ำป ี 5 .0 0 0 .0 0
3 .2 .3  ม ีก า ร ป ฐ ม น ิเท ศ บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่เข ้า ให ม ่ 5 .0 0 0 .7 5
3 .2 .4  ม ีก าร ป ึก อ บ ร ม แ บ บ ให ้ท ำง าน จ ร ิง  (O n th e  jo b  train ing) 5 .0 0 1 .0 0
3 .2 .5  ม ีร ะ บ บ พ ี่เล ิ้ย ง ใน ก า ร ป ึก อ บ ร ม บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่เข ้า ให ม ่ 5 .0 0 1 .0 0
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1 .1 .6  ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร เป ็น พ ี่เล ี้ย ง 3 .0 0 1 .0 0
1 .1 .7  ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้ท ี่จ ะ ท ำห น ้าท ี่พ ี่เล ี้ย ง 4 .0 0 0 .0 0
1 .1 .8  ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ป ีก อ บ ร ม 5 .0 0 0 .0 0

1 .3  ม ีก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง 5 .0 0 1 .0 0
3 .3 .1  เว ล า ใน ก า ร ป ีก อ บ ร ม เฉ ล ี่ย ต ่อ บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล 4 .0 0 2 .0 0
3 .3 .2  ก าร ศ ึก ษ าต ่อ เน ื่อ ง ใน ห ล ัก ส ูต ร ต ่าง  ๆ 5 .0 0 1 .0 0
3 .3 .3  ก าร ป ีก เต ร ีย ม ก า ร เพ ี่อ ก าร เล ื่อ น ต ำแ ห น ่ง 4 . ๓ 0 .7 5
3 .3 .4  ม ีก าร ส ่ง เส ร ีม ก าร ท ำว ิล ัย 4 .0 0 1 .0 0

4. ทฤดิกรรมการทำงาบรองบุคอากรทางการทอาบาอ
4 .1  ม ีค ว าม เซ ี่อ ม ั่น ใน ผ ู้บ ร ีห าร ข อ ง อ ง ค ์ก าร 4 .5 0 1 .0 0
4 .2  ก า ร ย อ ม ร ับ เป ๋า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร 5 .0 0 1 .0 0
4 .3  ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร ท ำก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ 5 . ๓ 0 .0 0
4 .4  ก าร ท ำง าน ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ส ม าช ิก 5 .0 0 0 .0 0
4 .5  ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว แ ล ะ ก าร ป ร ับ ต ัว 4 .0 0 1 .0 0
4 .6  ค ว า ม ส าม ัค ค ีแ ล ะ ร ่ว ม แ ร ง ร ่ว ม ใจ 4 .0 0 1 .0 0
4 .7  แ ร ง จ ูง ใจ ใน ก าร ท ำง าน 4 .5 0 1 .7 5
4 .8  ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใจ ใน ก า ร ท ำ ง า น 4 .0 0 1 .0 0
4 .9  ค ว า ม พ อ ใจ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  (J o b  sa t is fa c tio n ) 5 .0 0 1 .0 0
4 .1 0 ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ใน อ ง ค ์ก า ร 5 .0 0 1 .0 0
4 .1 1 ท ัศ น ค ต ิต ่อ ว ิช าช ีพ 5 .0 0 1 .0 0
4 . 1 2 ค ว า ม ข ้ด แ ย ้ง ใน ก า ร ท ำ ง า น 3 .0 0 2 .0 0
1 .1 3 อ ัต ร า ก า ร ข า ด ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล 4 .0 0 2 .0 0
1 ,1 4 อ ัต ร า ก า ร ล า อ อ ก /ข อ ย ้า ย ข อ ง พ ย า บ า ล 4 .0 0 2 .0 0

5. การใ ห ก้ารทอาบาร
5 .1  ม ีก าร ว าง แ ผ น ก าร ด ูแ ล ท ี่ด ี 5 .0 0 0 .7 5
5 .2  ม ีม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล  ค ู่ม ีอ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน 5 .0 0 1 .0 0
5 .3  ใช ้แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีเป ็น พ ื้น ฐ าน ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย าบ าล 4 .0 0 1 .0 0
5 .4  ใช ้ห ล ัก ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ศ ึล ป ศ า ส ต ร ์ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล 5 . ๓ 1 .0 0

5 .4 .1  ใช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล 5 .0 0 0 .0 0
5 .4 .2  ใช ้ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ 5 .0 0 1 .0 0
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5 .5  ม ีก าร ให้ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล  ด ู่ม ีอ ก าร ป ฎ ิบ ้ต ิง าน 5 .0 0 1 .0 0

5 .6  ให ้ก า ร พ ย า บ า ล แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม 5 .0 0 1 .0 0

5 .7  ให ้ก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ เท ่า เท ีย ม ก ัน 5 .0 0 1 .0 0
5 .8  ส าม าร ถ ใหค้ ว า ม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ว ย  เช ่น  ก า ร ด ูแ ล ท ี่บ ้า น

ก าร ป ๋อ ง ก ัน ต น เอ ง จ าก ส ภ าว ะ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เป ิน พ ิษ 5 .0 0 1 .0 0
5 .9  ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล

5 .9 .1  จ ำน ว น ค ร ั้ง ท ี่เก ิด อ ุบ ้ต ิเห ต ุท ี่เจ ้าห น ้าท ี่ส าม าร ถ ป ๋อ ง ก ัน ไต ้ 5 .0 0 1 .0 0
5 .9 .2  จ ำน ว น ค ร ั้ง ก าร ร ้อ ง เร ็ย น เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง พ ย าบ าล 5 .0 0 1 .0 0
5 .9 .3  ก าร ร ้อ ง เร ีย น ห ร ือ ค ว าม เส ี่ย ง ใด  ๆ  ท ี่เก ิด จ า ก บ ร ิก า ร

ท ี่จ ัด ให ้ใน แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย บ ร ิก าร 5 .0 0 0 .7 5
5 .9 .4  ก าร ท ำผ ิด ม าต ร ฐ าน ว ิช าช ีพ  ห ร ิอ จ ร ? ย าบ ร ร ณ 5 .0 0 0 .0 0
5 .9 .5  ร ัก ษ าส ิท ธ ิผ ู้บ ้ว ย 5 .0 0 0 .0 0

5 . 1 0 ม ีก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ก า ร ให ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล
อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  เช ่น  ก ิจกรรม 5  ล P e e r  rev iew 5 .0 0 0 .0 0

B. การจัดการทางการพยาบาล
1. 9ภาพแวดล้อมด้านลถานที

1.1 ล ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ล ะ อ า ด  ส ะด ว ก  แ ล ะ ป ล อ ด ภ ัย 5 .0 0 1 .0 0
1 .2  จ ำน ว น เต ีย ง ต ่อ ผ ู้ใซ ้บ ร ิก าร 4 .0 0 1 .0 0
1 .3  อ ัต ร าก าร ใช ้ส อ ย  (O c c u p a n c y  rate) 4 .0 0 1 .7 5
1 .4  บ ร ร ย า ก าศ ข อ ง อ ง ค ์ก าร 5 .0 0 1 .00
1 .5  ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งอ งค ์ก าร 5 .0 0 1 .0 0

2. อ ุปกรณ ์ เครืองมีอเครือง'ใช้'ทางการพยาบาล
2 .1  ม ีอ ุป ก ร ณ ์ เค ร ื่อ ง ม ีอ เค ร ือ ง ใช ้ต ่าง ๆ  เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก าร ใช้ง าน 4 .0 0 1 .0 0
2 .2  ม ีก า ร บ ำร ุง ร ัก ษ า  ก าร จ ัด เก ็บ  แ ล ะ ก าร เต ร ีย ม ค ว าม พ ร ้อ ม

ก ่อ น ใช ้ง า น ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ีอ เค ร ื่อ ง ใช ้ 5 .0 0 1 .0 0
2 .2 .1  จ ำน ว น ค ร ั้ง ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่เส ีย ร ะ ห ว ่างใช้ง าน 4 .0 0 1 .0 0
2 .2 .2  จ ำ น ว น ค ร ั้ง ท ี่ต ้อ ง ห ร บ ย ืม จ า ก ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ท ี่ท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม ล ่า ช ้า

ใน ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล 4 .0 0 1 .7 5
2 .2 .3  จ ำน ว น ค ร ั้ง ข อ ง อ ัน ต ร าย ต ่อ ผ ูใช ้บ ร ิก าร ท ี่เก ิด จ าก เค ร ื่อ ง ม ือ 5 .0 0 3 .0 0
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2 .3  ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง อ ุป ก ร ณ ์เค ร ึ่อ ง ม ีอ เค ร ื่อ ง ใช ้ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล
2 .3 .1  ม ีค ุณ « ม บ ้ต ิเห ม า ะ ส ม ต ่อ ก า ร ใช ้ง า น 4 .0 0 1 .0 0

2 .3 .2  จ ำ น ว น ย า  เว ช ภ ัณ ฑ ์ห ร ือ อ ุป ก ร ณ ์ห ม ด อ า ย ุท ี่เห ล ือ ค ้า ง อ ย ู่ 4 .0 0 1 .0 0
2 .4  ผ ู้ใช ้ม ีโอ ก า ส เส น อ ข ้อ ค ิด เห ็น ก ่อ น ต ัด ส ิน ใจ ข ึ้อ อ ุป ก ร ณ ์ 5 . ๓ 0 ๓

3. เทคโบโรร ี*าร*นเทศ
3 .1  ม ีก าร น ำ เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ ม าใช ้ใน ก า ร บ ร ืห าร ช ้อ ม ูล 5 ๓ 1 .0 0
3 .2  ม ีก าร น ำร ะ บ บ ข ้อ ม ูล  MIS, G IS, IT, C D  ม าใช ้ใน ก าร ป ฎ ิบ ้ต ิง าน 5 .0 0 1 .0 0
3 .3  ม ีร ะ บ บ บ ัน ท ึก ร าย ง าน ค ว าม ถ ูก ต ้อ งค ร บ ท ้ว น ข อ ง ข ้อ ม ูล 5 .0 0 0 .0 0
3 .4  ม ีก าร น ำ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ไป พ ัฒ น า ง า น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง 5 .0 0 0 .7 5
3 .5  ม ีก าร ป ร ับ ข ้อ ม ูล ให ้ท ัน ส ม ัย อ ย ู่เส ม อ 5 .0 0 1 .0 0

4. การบริหารตัดการในองค์การทราบา*
4 .1  ก าร ว าง แ ผ น

4 .1 .1  ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัจ จ ัย นำเช ้า  ก ร ะ บ ว น ก าร น ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ 5 .0 0 1 .0 0
4 .1 .2  ม เีป ๋า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร 5 .0 0 0 .0 0
4 .1 .3  ม ีโค ร ง ส ร ้าง ก าร ท ำง าน  มีก าร ก ำห น ด บ ท บ าท ห น ้าท ี่

แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ช ัด เจ น 5 .0 0 1 .0 0
4 .1 .4  มีก าร ก ำห น ด ป ร ัช ญ า  วิล ัย ท ัศ น ์ แ ล ะ พ ัน ธ ก ิจ ข อ ง อ งค ์ก าร 5 .0 0 1 .0 0
4 .1 .5  มีแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ใน ก าร บ ร ิห าร งาน 5 .0 0 1 .0 0
4 .1 .6  มีกฎร ะ เบ ย บ ใน ก าร ป ฎ ิบ ต้ ิง าน 5 .0 0 1 .00
4 .1 .7  ม ีก าร ว าง แ ผ น อ าช ีพ  (C a r eer  p la n n in g ) 4 .0 0 2 .0 0
4 .1 .8  มีก าร ต ิด ต าม ป ร ะ เม ิน ผ ล 5 .0 0 1 .0 0
4 .1 .9  แ ผ น ท ุก แ ผ น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ป ร ัช ญ า พ ัน ธ ก ิจ แ ล ะ ค ว าม ต ้อ ง ก าร

ข อ งห น ่ว ย ง าน 5 .0 0 0 .7 5
4 .2  ก าร ส ั่ง ก าร

4 .2 .1  มีก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ 5 .0 0 0 .7 5
4 .2 .2  มีวิธีก าร จ ัด ก า ร ก ับ ง า น ที่เพ ิ่ม ข ึ้น ห ร ือ ล ด ล ง 4 .0 0 1 .00
4 .2 .3  ม ีก าร แ ท ้ไข ค ว าม ช ัด แ ย ้ง 4 .0 0 1 .0 0
4 .2 .4  ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ถ ูก ต ้อ ง  รวดเร ็ว แ ล ะ ไ ม ่เล ีย เว ล า 5 .0 0 0 .7 5
4 .2 .5  ร ูป แ บ บ ก าร ต ิด ต ่อ ล ึ่อ ส าร ร ะ ห ว ่าง ผ ู้ให ้บ ร ิก าร  ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร

แ ล ะ ร ะ ห ว ่างห น ่ว ย ง าน 5 .0 0 1 .0 0
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4 .3  ก าร ค ว บ ค ุม
4 .3 .1  ม ีก าร น ิเท ศ ง าน 5 .0 0 1 .0 0
4 .3 .2  ม ีค ว บ ค ุม ก า ร ให ้ก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่า ง เป ๋น ร ะ บ บ 5 .0 0 1 .0 0

4 .3 .2 .1  มี P r e -p o s t  c o n fe r e n c e 4 .0 0 1 .0 0
4 .3 .2 .2  ม ี N u rsin g  c o n fe r e n c e 4 .0 0 1 .0 0
4 .3 .2 .3  ม ี N u rsin g  round 4 .0 0 1 .0 0
4 .3 .2 .4  ม ี C o u n se lin g , m en tor , c o a c h in g 4 .0 0 1 .0 0

4 .3 .3  ก า ร ให ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล อ ย ู่ภ า ย ใต ้ก ฎ ห ม า ย ว ิช า ช ีพ 5 .0 0 1 .0 0
4 .3 .4  ม ีก า ร จ ัด ก า ร ห ร ือ ป ๋อ ง ก ้น ค ว า ม 1ล ี'ย งท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น 5 .0 0 1 .0 0

4 .4  ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล

4 .4 .1  ก าร ว ัด ผ ล ก าร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น 5 .0 0 0 .0 0
4 .4 .2  อ ง ค ์ก าร ม ีก าร เจ ร ืญ เต ิบ โต 4 .0 0 2 .0 0
4 .4 .3  ม ีด ้ช น ิช ี้'ว ัด ผ ล งาน ส อ ด ค ล ้อ งก ้บ ห น ่ว ย งาน 5 .0 0 0 .0 0

5. งบประ:มาณ
5 .1  ม ีก า ร ค ว บ ค ุม ค ่า ใช ้จ ่า ย  ว ัส ด ุส ิ้น เป ล ือ ง  ห ร ือ ส าธ าร ญ ป โภ ค

ข อ ง ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล 5 .0 0 1 .0 0
5 .2  ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ (B e n efit) 4 .0 0 2 .0 0
5 .3  ผ ล ก ำไร  (Profit) 4 .0 0 2 .0 0
5 .4  ส ่ว น แ บ ่ง ต ล าด 4 .0 0 2 .0 0
5 .5  ค ่า ใช ้จ ่า ย ต ่อ ผ ู้ป ว ย  (C o s t  p e r  p a tien t) 4 .0 0 2 . ๓

C ผ ู้รบบริการ
1. จำนวนผู้ริบบริการ

1.1 จ ำน ว น ผ ู้ร ้ป บ ร ิก าร ใน แ ผ น ก ห ร ือ ส าข าต ่าง  ๆ 4 .5 0 2 .0 0
1 .2  จำน วน ผ ู้ร ้ป บ ร ิการ'ให ม ่ 4 .0 0 0 . ๓

2 . ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ใช ้บ ร ิก า ร

2 .1  จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ก าร ก ล ับ เช ้าม าร ้ป ก าร ร ัก ษ า 4 .0 0 2 .0 0
2 .2  อ ัต ร าก าร ป ว ย เร ื้อ ร ัง 3 . ๓ 2 .0 0
2 .3  ป ร ะ ๓ ท ข อ งผ ู้ป ว ย  เช ่น  A c u te  หรือ C h ron ic 4 .0 0 2 . ๓
2 .4  ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ล ัง ค ม  ว ัฒ น ธรรม 4 .0 0 2 .0 0
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2 .5  ทัศนคติ นล ะ ความเช ื่อ ของผู้ปวย 4 .0 0 2 . ๓
2 .6  ป ร ะ ล บ ก าร ท โก า ร เข ้า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ใน โร ง พ ย า บ า ล 4 .0 0 2 ๓

3. การ ่นรบการค ูน*
3 .1  ผ ู้ป ว ย ได ้ร ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ัญ ห าแ ล ะ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ท ัน ท ี 5 .0 0 0 .7 5
3 .2  ผ ู้ป ่ว ย ได ้ร ับ ข ้อ ผ ูล ป ร ะ ก อ บ ก าร ต ้ด ส ิน ใจ ด ้าน ส ุข ภ าพ 5 . ๓ 0 .7 5
1 .3  ผ ู้ป ๋ว ย ไ ด ้ร ับ ก า ร บ อ ก ก ล ่า ว ก ่อ น ให ้ก า ร พ ย า บ า ล ท ุก ค ร ั้ง 5 . ๓ 0 . ๓
1 .4  ผ ู้ป ว ย ส าม าร ก เร ัย ก ร ้อ ง ส ิท ธ ิก าร พ ย า บ าล ต าม ท ี่ค ว ร ได ้ร ัน 5 ๓ 0 .7 5
1 .5  ผ ู้ป ๋ว ย ล า ม า ร ถ เร ัย ก ร ้อ ง ส ิท ธ ิเม ี่อ ถ ูก พ ย า บ า ล ก ร ะ ท ำ ให ้เก ิด

ค ว า ม เส ีย ห า ย 5 .0 0 0 .0 0
1 .6  ผ ู้ป ๋ว ย ม ิส ิท ธ ิป ฏ ิเส ธ ก า ร ร ัก ษ า 5 .0 0 1 .0 0

2. คุณภาพการให้การคูน®ทางค*นิค
2 .1  ผ ู้ป ว ย ไ ม ่ม ิภ า ว ะ แ ท ร ก ซ ้อ น จ า ก ก า ร ให ้ก า ร พ ย า บ า ล

เซ่น ก าร ต ิด เข ิ้อ  ค ว า ม พ ิก า ร  ห ร ัอ เก ิด แ ผ ล ก ด ท ับ 5 .0 0 0 .0 0
2 .2  ผ ู้ป ว ย ได ้ร ับ ย าท ี่ถ ูก ต ้อ ง 5 .0 0 0 ๓
2 .3  ผ ู้ป ่ว ย ม ิค ว า ม ร ้ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใน ก า ร ด ูแ ล ต น เอ ง ต า ม โร ค ท ี่เป ็น อ ย ู่ 5 .0 0 0 ๓
2 .4  ผ ู้ป ว ย ป ล อ ด ภ ัย จ า ก ภ า ว ะ เล ี่ย ง เซ ่น ต ก เต ีย ง 5 .0 0 0 .0 0
2 .5  ผ ู้ป ว ย บ ร ร เท า จ า ก ค ว า ม ท ุก ข ์ท ร ม า น จ า ก ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย 5 .0 0 1 .0 0
2 .6  ผ ู้ป ่ว ย ม ิก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม ส ุข ภ าพ 4 ๓ 1 .0 0
2 .7  ผ ู้ป ่ว ย ม ิค ว าม พ ึง พ อ ใจ 5 .0 0 0 .0 0

2 .7 .1  ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร น อ น โร ง พ ย า บ า ล 5 .0 0 2 .0 0
2 .7 .2  ม ิแ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ว าม พ ึง พ อ ใจ 5 ๓ 1 .0 0
2 .7 .3  ผ ู้ป ่ว ย ม ิส ัม ท ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ีต ่อ ผ ู้ให ้บ ร ิก าร แ ล ะ โร ง พ ย าบ าล 5 ๓ 1 .0 0
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ค ว า ม เห ็น ข อ ง ผ ู้เช ีย ว ช า ญ

ต ัว ช ี้ว ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ไ ม ่ล อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ร ว ม

ม า ก ม า ก ป า น ร ว ม ม า ก ม า ก ป า น ร ว ม ท ั้ง

ท ี่ส ุด ก ล า ง ท ี่ล ุด ก ล า ง ห ม ด

A ด ้า น ผ ู้ให้บ ร ิก า ร

1. ผ ู้บ ร ิห าร 7 3 - 10 - - - - 1 0
2 . พ ย า บ า ล 4 4 - 8 - - - - 8
3 . ก า ร จ ัด ก าร ท ร ัพ ย าก ร ม น ุษ ย ์ 9 4 2 15 - 1 - 1 16
4 . พ ฦ ต ิก ร ร ม ก าร ท ำง าน 7 3 - 10 1 2 1 4 14
5 . ก า ร ให ้ก า ร พ ย า บ า ล 15 1 - 16 - - - - 16

รวม 4 2 15 2 5 9 1 3 1 5 6 4

B ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล

1. ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ด ้าน ส ถ าน ท ี่ 3 1 - 4 - 1 - 1 5
2 . อ ุป ก ร ณ ์1ค ่ร ื่อ งม ือ เด ่ร ื่อ ง 'ใช ้

ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล 2 4 - 6 1 1 - 2 8
3 . เท ค โน โล ย ีส าร ล น เท ศ 5 - - 5 - - - - 5
4 . ก า ร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ใน อ ง ค ์ก าร พ ย าบ าล

4 .1  ก าร ว าง แ ผ น 8 - - 8 - 1 - 1 9
4 .2  ก าร ส ั่งก าร 3 2 - 5 - - - - 5
4 .3  ก าร ค ว บ ค ุม 4 4 - 8 - - - - 8
4 .4  ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล 2 - - 2 - 1 - 1 3

5 . ง บ ป ร ะ ม า ณ 1 - - 1 - 4 - 4 5
รวม 28 11 - 3 9 1 8 - 9 48

C ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร

1. จ ำน ว น ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร - 1 - 1 1 - - 1 2
2 . ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ใช ้บ ร ิก า ร - - - - - 5 1 6 6
3 . ก าร ได ้ร ับ ก าร ด ูแ ล 6 - - 6 - - - - Ô
4 . ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ท า ง ค ล ีน ิค 8 1 - 9 1 - - 1 10

รวม 14 2 - 16 2 5 1 8 24
รวม 84 28 2 114 4 16 2 22 136
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เหตุผลที่ตอบนอกพิสัยควอไทล์รอบที่ 3

รายการข ้อม ูล เหตุผล
A ผู้ให ้บริการ
1. ผู้บริหาร

1.1 การยอมรับของบุคคลในองค์การ - จะเอาอะไรมาวัดว่าเป็นที่ยอมรับ เช่น เป็นวิทยากร เช ิญบรรยายพ ิเศษ 
หริอทำกจกรรมต่าง  ๆ ทับหน่วยงานอื่น  ๆ กรรมการในคณะต่าง ๆ

1.2 วิส ัยทัศน์ - การวัดว่าวิสัยทัศน์ดีจริงหริอไม,เป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลา
-วัดไต้จากการดูว่าเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงหริอไม่ ท้าวัดจากวิส ัยทัศน์

จริง  ๆ จะวัดไม่ไต้
1.3 การเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน - เป็นคุณสมบ้ติพี่นฐานของพยาบาลที่'วไปอยู่แล้ว

2. พยาบาล
2.1 เป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพ - การเป็นสมาชิกหริอไม่ ไม่มิผลต่อการปฏิบัต ิการพยาบาล พยาบาล1ไมเ่ห!, 

ถ ึงความสำคัญหริอความจำเป็นในการเป็นสมาชิก
2.2 ความรักและภาคภูมิใจในวิชาชีพ 

3. การจัดการทรัพยากรมนุษย์
•ไม่'จำเป็น วัดค่อนช้างยาก

3.1 วิธีการสรรหาและคัดเลือกพยาบาล - บางองค์กรและทุกหน่วยงานของรัฐบาลไม่มิโอกาสสรรหาเพราะมิแหล่ง
ผลิตอยู่แล้ว และข้อจำทัดของแต่ละองค์กรต่างทัน

3.2 ระยะเวลาที,ใช ้ในการสัมภาษณ์ - กำหนดเกณฑ์ลำบาก เพราะแล้วแต่สถานการณ์หริอเรื่องที่พูดคุย
เช้าทำงาน - เวลาไม่ได้บอกคุณภาพต้านนี้

- ขึ้นอยู่ทับผู้สัมภาษณ์เป็นหสัก
3.2 เกณฑ์การประเมินการสรรหา - เกณฑ์ที่กำหนดบางครั้ง'ไม่เหมาะทับงานที่ต้องปฏิบัติ'จริง

- บางองค์กรและทุกหน่วยงานของรัฐบาลไม่มิโอกาสสรรหาเพราะมิแหล่ง
ผลิตอยู่แล้ว

3.3 การสอบทามความต้องการ - ไม่สามารถสอบถามไต้ทุกครั้ง และไม่ใช่วิธีการเดียวที่ดีสำหรับการจัดการ
การติกอบรม ติกอบรม

- ไม,ไต้จำเป็นมากที่สุด แต่ควรลอบถามความต้องการเพี่อนำมาผสมผสาน
วาง แผนนโยบาย และเนื้อหาที่สำคัญที่หน่วยงานจัดให้

3.4 ระบบพี่เลี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ - ไม่จำเป็นต้องใช้ระบบพี่เลี้ยงเสมอไป วิธีการอื่นอาจติกพยาบาลใหม่ไต้
ดีกว่า

3.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติการเป็น - ไม่จำเป็นมากนัก เนื่องจากพยาบาลบางคนเก่งเร็ว
พี่เล ี้ยง

3.6 ค ุณลมบ้ติของพี่เล ี้ยง •ไม่'จำเป็นเพราะมีรายการตัวช้ี'วัด “ระยะเวลาในการปฏิบัติการเป็นพี่เล ี้ยง''
แล้ว
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3.7 เวลาการปีกอบรมของพยาบาล - มีข้อ'จำกัดตาม'จำนวนบุคลากรที่มืนละงบประมาณ

- การให้ CNE แก่พยาบาลยัง1ไม่'ขัดเจนเป็นรูปธรรม
3.8 การเตรียมการเพี่อการเลื่อนตำแหน่ - ไม่ต้องมี เพราะเป็นวิชาชีพเชิงวิชาการ จะเตรียมโดยคุณสมบ้ติของ 

ผู้เช ี่ยวชา ญ เชิงวิชาชีพอยู่ แล้ว
3.9 การล่งเสรมการทำวิจัย - เป็นตัวซื้วัดที่สูงเกินไป

4. การยอมรับเป๋าหมายขององค์การ -ไม่มีความจำเป็นและทำให้ทุกคนยอม?นหมดไม่ได้
4.1 ความพอใจในการปฎิบํติงาน - เกี่ยวช้องกับปัจจัยของบุคคล องค์การและการเช้าสู่วิชาชีพ
4.2 ความขัดแย้งในการทำงาน - ไม่ใช้เป็นตัวซื้วัดเพราะเป็น Negative
4.3 อัตราการขาดงานของพยาบาลและ - เป็น N eed/drive ล่วนบุคคล/ครอบคร้ว่ ผู้บริหาร1ไม่สามารถแท้ไข/จัดการ''บ

อ ัตราการลาออก/ขอย้ายของพยาบา( แม้ว ่าจะมีความก้าวหน้า/บรรยากาศที่ต ีเพ ียงใดกิตาม
5. การให้การพยาบาล

5.1 การใช้แนวคิดหรอทฤษฎีเป็นพี้นฐาV - เป็นหลักวิชาการมากเกินไป
5.2 ความรวดเร็ว ถูกต้อง - เป็นหลักวิชาการมากเกินไป

และเท่าเทียมกัน
5.3 ความเลี่ยงใด  ๆ ที่เก ิดจากบริการพี้ - ควรมี แต่มีใช่เรื่องสำตัญที่ส ุดในการพัฒนาคุณภาพ

จัดให้
5.4 มาตรฐานหริขจรรยาบรรณวิชาชีพ - การร้องเรียนเกี่ยวกับพฤตีกรรมของพยาบาลสามารถที่ระสรุปเป็นตัวซื้กัด 

ได้ ไม่จำเป็นต้องกำหนดชํ้าอีก

B การจัดการทางการพอาบาอ
1. ลภาพแวดล้อมด้านสถานที่

1.1 จำนวนเตียงต่อผู้ใช้บริการ - เป็นลัดล่วนที่โรงพยาบาลกำหนดให้อยู่แล้ว
1.2 อัตราการครองเตียง - ล่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับแพทย์

2. อ ุปกรณ์เครื่องมีอเครองใช้ 
ทางการพยาบาล
2.1 จำนวนครั้งของเครื่องมีอที่เลีย - ท้ามีการบำรุงรักษา จัดเกิบและเตรียมความพร้อมของเครื่องมือก่อนใช้งาย

ระหว่างใช้งาน อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โอกาสเกิดช้อนจะมีน้อย
2.2 จำนวนครั้งของอันตรายต่อผู้ใช้ - มีช่างเครื่องมีอที่ลามารถดูแลอยู่แล้ว

บริการที่เกิดจากเครื่องมือ
2.3 การเสนอช้อคิดเหินก่อนซื้อ - เป็นข้อย่อยมากเกินไป โดยระบบมีอยู่แล้ว

อุปกรณ ์
3. การบริหารจัดการในองค์การพยาบาล

3.1 มืแผนกลยุทธ์ในการบริหารงาน - อีกนานกว่าผู้บริหารทางการพยาบาลจะใช้แผนกลยุทธ์เป็นจริงเป็นจังได้
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ราอการข้อมูล เหตุผล
3.2 การวางแผนอาชีพ
3.3 ระบบการควบคุมการให้ 

การพยาบาล

- เปินเริองใหม่ในลังคนไทย ซึงยังไม่ไต้รับการยอมรับ
- เหมอนรายการตัวชี้'วัด การนิเทศงาน

3.4 การให้คำปริกษา คำแนะนำ 
พ ี่เล ี้ยง

-ชํ้ากับรายการระยะเวลาในการปฎํบ ัต ิการเป็นพี่เล ี้ยง

3.5 การให้การพยาบาลภายใต้ - เป็นหลักวิชาการนากเกินไป
กฎหนายวิชาชีพ 

3.6 ดัชนีชี้วัดผลงาน 
4. งบประนาณ

- มาตรฐานอื่น  ๆ จะเป็นตัวควบคุมโดยอัตโนม้ติ

4.1 ผดประโยชน์
4.2 ผลกำไร
4.3 ส่วนแบ่งตลาด

- กลุ่มงานการพยาบาลไม่มีลักษณะงานพี่จะบ่งชี้กงเรื่องนี้ได้อย่างชัดเจน
- กลุ่มงานการพยาบาลไม่มีลักษณะงานพี่จะบ่งชี้ก ิงเรื่องนี้ไต้อย่างชัดเจน
- กลุ่มงานการพยาบาลไม่มีลักษณะงานพี่จะบ่งชี้ก ิงเรื่องนี้ไต้อย่างชัดเจน

C ผ ู้ร ับบ'ริกา?
1. จำนวนผู้รันบริการใหม่
2. คุณลักษณะของผู้ใช้บริการ
3. ผู้ปวยปฎิเลธการรักษา
4. ผู้บ่วยมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

- ผ ู้บ ่วยอาจมาโรงพยาบาลเพราะปัจจัยอื่น
- เป็นตัวแปรพี่ยากต่อการควบคุม และชี้นอยู่กับจำนวนน้อย
- ชํ้ากับเรื่องสิทธิผู้บ่วย
- การวัดผลในทางปฎิบ้ติทำไต้ยาก

สุขภาพ
5. ระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาล

6. ส้มพันธภาพของผู้ปวยต่อผู้ให้บริการ 
และโรงพยาบาล

- ส่วนใหญ่ขึ้นกับการรักษาของแพทย์
- เป็นของโรงพยาบาลรวม พยาบาลควบคุมยาก
- มีปัจจัยแทรกซ้อนมาก
- ซํ้ากับ เรื่องความพึงพอ1ใจ
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ประวัติผู้วิจัย

นางลาวศิรินภา ขี้ทางให้ เกิดเมื่อวันท่ี 22 มิถุนายน พ.ศ. 2509 ท่ีจังหวัด 
ยะลา สำเร็จการศึกษาพยาบาลศาลดรบัณฑิต จากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรนครนทรวิโรฒ บางแลน เมื่อปีการศึกษา 2532 เข้า!บการศึกษาระดับปริญญา
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการปริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2541 ปัจจุบันเป็นพยาบาลประจำห้องฉุกเฉิน โรงพยาบาล
สมิติเวช สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร
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