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บ ท ท ี 6

ส ร ุป ผ ล แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

6.1 สรุปผล
จากการศึกษาและวิจัยน้ืในด้านการพัฒนาระบบการควบคุมและกระบวนการสอบเทียบสำหรับเคร่ือง 

ตรวจสอบ 1เคร่ืองมอ'Ïด และเคร่ืองทดสอบขืนสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานและสรุปผลได้ดังนื
แนวทางการปฏิบัติงานท่ีพัฒนาขืนทำให้ลามารถปฏิบัติงานได้อย่างมิระบบคุณภาพในด้านการ 
ควบคุมเคร่ืองตรวจสอบ 1 เคร่ืองมิอ1วัด และเคร่ืองทดสอบท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนดในมาตรฐาน 
สากลระหว่างประเทศ แต่ในด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานน้ันยังต้องมิการปรับปรุงเพ่ิมข้ึน 
เน่ึอง'จากเม่ึอดูรายงานสรุปเคร่ืองมิอวัดท่ีเล!กำหนดการสอบเทํยบและรอการสอบเทํยบ ( out of 
calibration ) พบว่ามิเคร่ืองมิอวัดท่ียังไม่ไต้รับการสอบเทียบ
การวิเคราะห์ระบบการวัดทำให้มิแนวทางท่ี'.ปริย'ชเทียบเซิงปริมาณได้สำหรับการเลอกใช้ 
เคร่ืองมิอวัดท่ีมิประสิทธิภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
การจัดทำประวัติและบัญชีรายการเคร่ืองตรวจสอบ 1.คร่ืองมิอวัต และเค่ร่ืองทดสอบทำให้มิข้อมูล 
สนับสนุนในการวางแผV:■ ความต้องการเคร่ืองมิอวัด แต่ในการจ้ดทำประว้ติเคร่ืองมิอวัดในซ่วงแรก 
น้ันไม่ได้มิการบ่นทีกวันท่ีและสภาวะของเคร่ืองมิอวัดขณะท่ีรับเข้ามาในระบบเน่ืองจากไม่มิข้อมูล 
กระบวนการลอบ.ทียบและค่าความผิดพลาดท่ีสามารถยอมได้ของเคร่ืองมิอวัดท่ีพัฒนาฃ่ํน 
สำหรับใช้ในการปฏิบัติง'1นสามารถสร้างความม่ันใจในขดความสามารถของเครื่องมิอวัด1 z r r rz iโ, rr III, Iเนองจากอ้างอิงจากมาตรฐานสากลระใ.’ว่างประเทศ
วิธิการตรวจลอบลักษณะภายนอกของเคร่ืองมิ'อวัดก่อนการสอบเทียบในเอกสารวิธิปฏิบัติงานท่ี 
พัฒนาข้ึนในช่วงแรกไม่ได้ระบุให้ชัดเจนว่าต้องตรวจลอบอะไรบ้าง ทำให้ใม่มิมาตรฐานของการ 
ตรวจลอบลักษณะภายนอก
แผนการปฏิบัติงานลอบเทียบหริอรายงานการเริยกกลับเคร่ืองมิอวัดเพ่ิอสอบเทียบยังไม่สามารถ
ปฏิบัติตามได้อย่างเคร่งครัดเน่ึองจากในการปฏิบัติงานจริงมิปัจจัยทางด้านลังคมศาสตร์ท่ีนอก
เหนือจากขอบเขตการศึกษาซงมิผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
การเก็บข้อมูลผลการสอบเทียบจากการศึกษาและวิจัยในตอนแรกไม่ได้บันทีกข้อมูลของผลการ
สอบเทียบก่อนการปรับเคร่ืองมิอวัด ดังน้ันจืงได้มิการเพ่ิมการเก็บข้อมูลสภาวะของเคร่ืองมิอวัด
และผลการสอบเทียบเคร่ืองมิอวัดก่อนการปรับทำให้ทราบสภาวะของเคร่ืองมิอวัดขณะใช้งานจริง
อกท้ังเก็บข้อมูลสำหรับการปรับช่วงระยะเวลาสำหรับลอบเทียบต่อไปในอนาคต
มิแนวทางปฏิบัติงานสำหรับการปรับช่วงระยะเวลาสำหรับสอบเทียบแต่ยังไม่สามารถทำได้ เน่ึอง
จากการเก็บข้อมูลในระบบสารสนเทศของโรงงานตัวอย่างในช่วงแรกไม่ได้เก็บข้อมูลการร้องขอ
ลอบเทียบและผลการสอบเทียบของเคร่ืองมิอวัดก่อนการปรับเทียบ
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ใน ด ้าน ก ารพ ัฒ น าระบ บ ส ารส น เท ศส ำห ร ับ เค ร ื่อ งต รวจส อ บ  .เคร ื่อ งม ือว ัด  และเคร ื่อ งทดสอบ  แบ ่งเป ็น  

2  ช ่วง โด ยใน ช ่วงแ รก เน ี้อ งจาก ต ้อ งก ารร ีบ ดำ เน ิน ก ารจ ัด ท ำป ระว ้ต ิเค ร ื่อ งม ือ ว ัด  เพ ื่อ ให ้ท ราบ ป ระเภ ท และจำน วน  

เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ท ี่ม ืใช ้อ ย ู่ภ าย ใน โรง งาน ต ัว อ ย ่า งแ ล ะต ้อ งก ารด ำ เน ัน ก ารส อ บ เท ํย บ เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ท ังห ม ด พ ื่ม ืเป ็น ค ร ัง  

แรก ต ังน ั้น ระบ บ ส ารส น เท ศท ี่พ ัฒ น าข ั้น จ ืง เป ็น ไป อ ย ่างไม ่ซ ับ ช ้อ น  ระบ บ ส ารส น เท ศ ขอ งโรงงาน ต ัวอ ย ่า งพ ัฒ น า  

ฃ ื้น ในข ั้นท ี่ 1 ท ำให ้ส าม ารถจ ัด เก ็บ ป ระว ัต ิเค ร ื่อ งม ือ ว ัด  จ ัด ท ำบ ัญ ช ีร ายก าร เค ร ื่อ งม ือ ว ัด แ ล ะราย งาน ก าร เร ีย ก

กล ับ เคร ื่อ งม ือ ว ัด เพ ื่อ สอบ เท ียบ ได ้

เพ ื่อ ท ี่จ ะท ำให ้ระบ บ ส ารส น เท ศ ท ี่พ ัฒ น าข ั้น น ี้ม ืป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก ยงข ั้น ท ั้ง ใน ด ้าน ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล เพ ื่อ น ำ  

ไป ว ิเค ราะห ์ต ่อ ใน อ น าค ต แ ล ะก ารน ำเส น อ ข ้อ ม ูล ท ี่ม ืป ระ โย ช น ์ท ำให ้เก ัด ค วาม ส ะด วก ต ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ป ัจจ ุบ ัน  

ต ังน ั้น จ ํงใด ้ม ืก ารพ ัฒ น าระบ บ ส ารส น เท ศข ั้น ท ี่2  ข ั้น  โดยม ืก ารป ร ับ ป ร ุงระบ บ สารสน เท ศซ ัน ท ี่ 1 เพ ื่ม ขนต ังต ่อ ไป น ์

ป ร ับ ป ร ุงส ่วน แ บ บ ฟ อ ร ์ม ใน ส ่วน ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ใช ้ให ้ส าม ารถใส ่ข ้อ ม ูล ได ้ส ะดวก ข ั้น  

แยก จาน ข ้อ ม ูล ระห ว ่างเค ร ื่อ งม ือ ว ัด ม าต รฐาน แล ะ เค ร ื่อ งม ือ ว ัดท ั่ว ไป

ส าม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิก ารแ ก ้ไขห ร ื่งจ ัด ส ่ร เค ร ื่อ งม ือ ว ัดม าตรฐาน ไป ส อ บ เท ีย บ แล ้วพ บ ว ่าผ ลก ารส :น ่บ เท ีย บ  

ไม 'อ ย ู่ใน ค ่าพ ิก ัด ค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น ท ี่ส าม ารถย อ ม ใต ้

จ ัด เก ็บ ข ้อม ูลการร ้อ งขอสอบ เท ียน ห ร ีอตรวจสอบ เค ร ื่อ งม ือ ว ัด  เพ ื่อน ำไป วเคราะห ์ก ารป ร ับ ข -. น วลา  

สอไJเท ียบ

เก ็บ ร า ย ล ะ เอ ย ด ป ระ ว ัต ิก า รส อ บ เท ีย บ ส าม ารถ แ ส ด ง? า ย ล ะ เอ ย ด ว ิธ ิก า รส อ บ เท ีย บ แ ล ะ ช ่ว ง เว ล า  

สำห ร ับ สอ บ เท ียบ ใต ้

6.2 ข้อเสนอแนะ
เน่ึองจากการสืกษาและวิจัยน้ืมุ่งเน้นท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศ และกระบวนการสอบเทียบสำหรับ 

เคร่ืองตรวจสอบ .เคร่ืองมือวัด และเคร่ืองทดสยบท่ีทำให้เกัดความสะดวกในการปฏิบ้ติงานให้สอดคล้องกับ 
มาตรฐานอุตสาหกรรมระหว่างประเทศซ่ึงเน้นด้านคุณภาพ( quality )มากกว่าการเพ่ืมผลผสิต ( productivity ) 
ของการปฏิบัติงานการควบคุมและสอบเทียบเคร่ืองตรวจสอบ .เคร่ืองมือวัด และเคร่ืองทดสอบแต่ในสถานการณ์ 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมมืการแข่งขันและต้องการความอยู่รอดสูง อกท้ังโรงงานตัวอย่างได้รับการรับรองคุณภาพ
ตามระบบมาตรฐาน QS-9000 ซ่ึงมืเร่ืองของการพัฒนาอย่างต่อเน่ึอง( continuous improvement ) เป็นส่วน 
เพ่ืม1ข้ันมานอกเหนือ'จากมาตรฐานอุตสาหกรรมISO9000 ประสิทธิผลของเคร่ืองมือวัดท้ังหมดโดยรวม (overall 
equipment effectiveness )ก็เป็นเทคนิคสำหรับการพัฒนาอย่างต่อเน่ึองท่ีแนะนำไว้ข้อกำหนดระบบคุณภาพ 
QS-9000 ( Quality System Requirement -  QS-9000 ) ตังน้ันจากข้อมูลท่ีได้รวบรวมข้ันในการสืกษาและ 
วิจัยน้ีสามารถนำไปเป็นพ้ืนฐานเพ่ือสืกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการสอบเทียบในด้านการวาง 
แผนการจัดลำตับการปฏิบัติงานสอบเทียบ ความถ่ีท่ีเหมาะสมหรีอช่วงระยะเวลาสำหรับสอบเทียบ
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ใน ก รณ ีท ี่ต ้อ งก าร เพ ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ส อ บ เท ีย บ ก ็ค วรม ีก ารพ ัฒ น าว ิธ ิก ารน ำเข ้าข ้อ ม ูล  

ก ารล อ บ เท ียบ โดยอ ัต โน ม ัต ิท ำให ้ส าม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิงาน ไต ้รวด เร ็วแล ะลด ข ้อ ผ ิด พ ลาด เน ึ่อ งจ าก ก ารฟ ้อ น ข ้อ ม ูล  รวม  

ถงการออก เคร ึ่อ งห ม ายร ับ รองการสอบ เท ียบ

ใ น ต ้า น ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ เน ึ่อ งจ า ก ใน ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ข อ ง โร ง ง า น ต ัว อ ย ่า งม ีเอ ก ส า ร จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ต ้อ ง  

ป ร ับ ป ร ุงให ้ท ัน สม ัยอย ู่เสม อ  อ ีก ท ั้งต ้อ งแ จก จ ่าย ไป ย ังห น ่วย งาน ท ั้งห ม ด ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  ต ังน ั้น ถ ้าพ ัฒ น าม าเป ็น ระบ บ  

เอ ก ส ารอ ีเล ํค ท รอ น ํค อ ัจ ะท ำให ้เพ ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งระบ บ ค วบ ค ุม เอ ก ส ารแล ะลด ค ่า ใช ้จ ่ายล งไต ้ใน ระย ะยาว
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