
บ ท ท ี่ 7

ผ ล ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ใ น โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง

ห ล ัง จ า ก ไ ด ้ม ีก า ร จ ัด ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ใ น โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ต า ม ร ูป แ บ บ ท ี่น ำ เ ส น อ  
ใ น บ ท ท ี่ 6  ผ ล ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ พ บ ว ่า

7 . 1 ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ใ น ส ่ว น ข อ ง ว ัส ด ุน ำ เ ข ้า ใ ช ้ง า น
ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ัส ด ุก ่อ น น ำ เ ข ้า ใ ช ้ง า น ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ส ก ัด ส ั้น ส ีท ี่ไ ม ' ไ ด ้ค ุณ ภ า พ  

ห ล ุด เ ข ้า ไ ป ใ ช ้ไ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง โ ร ง ง า น  โ ด ย ห ล ัง จ า ก ไ ด ้เ ร ิ่ม น ำ ร ะ บ บ ว ิธ ีก า ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่จ ัด ท ำ ข ึน
โ ด ย ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ อ ย ่า ง ด ีจ า ก ห น ่ว ย ง า น ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ด ัง ก ล ่า ว  ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม ร ว ม ท ัง จ ัด
เ ก ็บ ข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง ถ ือ เ ป ็น ผ ล ท ี่ไ ด ้โ ด ย ต ร ง  ส ่ว น ผ ล ท า ง อ ้อ ม ท า ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ส า ม า ร ถ ! ' ถ ึง ห น ้า ท ี่ 
ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  ย ก ต ัว อ ย ่า ง  เ ช ่น  ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด ข อ ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ  
ร ู้ถ ึง ข ัน ต อ น ข อ ง ก า ร ท ี่จ ะ น ำ ส ีใ ห ม ่เ ข ้า ม า ใ ช ้ไ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้เ ว ล า ใ น ก า ร ท ด ล อ ง ป ร ับ ห า ค ่า ท ี ่
เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  ซ ึ่ง แ ต ่เ ด ิม จ ะ ไ ม ่เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท า ง โ ร ง ง า น  
ก ับ ห น ่ว ย ง า น ข า ย ท ี่ด ้อ ง ก า ร น ำ เ ส น อ ส ีใ ห ม ่เ ข ้า ม า ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า อ ัน ส ั้น

7 .1 .1  ผ ล ท ี่ไ ด ้โ ด ย ต ร ง
โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ส า ม า ร ถ ท ี่ส ก ัด ส ั้น ม ิใ ห ้ส ีท ี่ไ ม ' ไ ด ้ค ุณ ภ า พ ห ล ุด เ ข ้า ไ ป ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ต ัง น ี ้

ต า ร า ง ท ี่ 7 .1  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ีก ่อ น น ำ เ ข ้า ใ ช ้ง า น ข อ ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง

ลำด ับ

ที่

เส ือน  / ป ี จ ำน ว น ส ีท ี่เช ้าต ร ว จ ส อ บ จำน วน ส ีท ี่ผ ่าน  

ม าต รฐ าน  (% )

จ ำน ว น ส ีท ี่ไม ่ผ ่าน  

ม าต รฐ าน  (% )

1 ก.ย. /  39 54 36 (6 6 .7 % ) 18 (.3.3.3%)
2 ต .ค . /  39 51 4 0  (7 8 .5 % ) 11 (21 .5 % )

3 พ .ย. /  39 76 60  (7 9 .0 % ) 16 (21 .0 % )

4 ธ .ค . /  39 41 28 (6 8 .3 % ) 13 (3 1 .7 % )

รวม 222 164 (7 3 .8 % ) 58 (2 6 .2 % )



โ ด ย ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ป ิญ ห า ท ี่พ บ ข อ ง ส ีห ล ัง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ด ัง น ี ้

ต า ร า ง ท  7 . 2  แ ส ด ง ! ] ญ ห า ท ี่พ บ ข อ ง ส ีห ล ัง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ีก ่อ น น ่า เ ข ้า ใ ช ้ง า น ข อ ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง
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ล ำ ด ับ เ ด ือ น /ป ี จ ำ น ว น ส ีท ี่ไ ม ,ผ ่าน ป ีญ ห า ท ี่พ บ

ท ี่ ม า ต ร ฐ า น  (% ) A e N V % H A R D V IS . S A G . mQ C R A T OTHER

1 ก .ย . /  3 9 18 (3 3 .3 % ) 18 1 1 1 3
2 ต .ค . /  3 9 11 (2 1 .5 % ) 1 1

3 พ .ย . /  3 9 16 (2 1 .0 % ) 10 3 5 2 1 1

4 ธ.ค . / 3 9 13 (3 1 .7 % ) 10 1 1

ร ว ม 5 8  (2 6 .2 % ) 4 9 4 5 3 1 1 1 4

เป อ ร ์เช น ค ์(%) 7 2 .0 5 .9 7 .3 4 .4 1.5 1.5 1.5 5 .9

อ ัน ด ับ ท ี่ 1 3 2 5 6 6 6 3

ห ม า ย เห ต ุ จ ำ น ว น ส ีท ี่ไ ม ,ผ ่า น ม า ต ร ฐ า น อ า จ น ้อ ย ก ว ่า จ ำ น ว น ! ] ญ ห า ท ี่พ บ  เ น ื่อ ง จ า ก บ า ง ส ีอ า จ ม ีป ิญ ห า  
เ ก ิด ข ้น ม า ก ก ว ่า  1 ป ิญ ห า
7 . 1 . 2  ผ ล ท ี่ไ ด ้' ท า ง อ ้อ ม

ผ ล ท ี่ไ ด ้ท า ง อ ้อ ม ข อ ง จ า ก ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ใ น ส ่ว น น ี้ ช ่ว ย ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ก า ร ไ ห ล ข อ ง  
ร ะ บ บ อ ัน เ ก ิด จ า ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ข อ ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง  ต ัง น ี้

1. ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ข า ย แ ล ะ ก า ร ผ ล ิต

ต า ร า ง ท ี่ 7 . 3  ผ ล ท ี่ไ ด ้ท า ง อ ้อ ม ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ข า ย แ ล ะ ก า ร ผ ล ิต

ก ่อ น ก าร พ ัฒ น า ห ล ังก าร พ ัฒ น า

1. ท าง ฝ ่าย ข าย ไม ่ท ร าบ ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร เต 1 ข ม การเก ี่ยว  

ด ับ ส ีให ม ่ท ี่จ ะ น ำ เข ้า ใช ้ ซ ึ่ง ม ัก จ ะ เร ่ง ท างโร ง งาน เก ี่ย ว  

ด ับ ก ารใข ้ส ีให ม ่

1. ม ่ก าร จ ัด ล ำด ับ ข ัน ต อ น ท ี่ช ัด เจ น เก ี่ย ว ด ับ ก าร เต ร ีย ม  

ก าร เก ี่ย ว ด ับ ส ีให ม ่ ซ ึ่ง จ ะ ใช ้เว ล าใน ก าร เต ร ีย ม ก าร พ ัง  

ห ม ด ภ าย ใน  4 เด ือ น  ซ ึ่ง ท างฝ ่าย ข าย ด ้อ ง แ จ ้ง ท างโร ง  

งาน ค ำเน ํน จ ัด เต ร ีย ม ก ่อ น

2. ท างฝ ่ายข ายไม ,ม ่ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ด ับ ส ีท ี่จ ะ ใช ้ใน โร ง ง าน  

ก ว าม ส าม า ร ถ ใน ก าร พ ่น ส ีข อ ง โร ง ง า น

2. ก ำห น ด ค ว าม ส าม าร ถ จ ำน ว น ส ีท ี่ส า ม าร ถ พ ่น ได ้ ของ  

โร ง ง าน ต ัว อ ย ่าง  ซ ึ่ง ข น อ ย ู่ด ับ อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง ม ่อ  โด ย  

ห าก ม ่ก าร เพ ิ่ม ส ีให ม ่เข ้าม า  1 ส ี ค ว ร จ ะ ล ค ส ีเด ิม ล ง ห ร ือ  

ว าง แ ผ น ก าร ผ ล ิต ส ีอ น ล ด ล ง  1 ส ีใน ช ่ว ง เว ล าด ัง ก ล ่า ว
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2 .  ภ า ข ใ น ห น ่ว ย ง า น ต ร ว จ ส อ บ ส  ี

ต า ร า ง ท ี่ 7 .4  ผ ล ท ี่ไ ด ้ท า ง อ ้อ ม ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น ต ร ว จ ส อ บ ส ี

เร ื่อง ก ่อ น ก าร พ ัฒ น า ห ล ังก าร พ ัฒ น า

1. พ น ักงาน 1. ข าด ก ารก ำห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งผ ู้ท ี่ท ำ  

ห น ้าท ี่ต ร ว จ ส อ บ ส ี
2. ข าด ก าร ก ำห น ด ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ร บ  

ต ัว อ ย ่าง ส ีเข ้าต ร ว จ ส อ บ ใน แ ต ่ล ะ ว ัน

1. ม ืก าร ก ำห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งผ ู้ท ี่ท ำ  

ห น ้าท ี่ต ร ว จ ส อ บ ส ี แ ล ะต ้อ งไต ้ร ับ ก าร 'ส ืก  

อ บ ร ม ก ่อ น
2. ม ีก าร ก ำห น ด ก าร ร ับ ต ัว อ ย ่างส ีเข ้าต ร ว จ  

ส อ บ ใน แ ต ่ล ะ ว ัน  จ าก ข ้อ ม ูล ส าม า ร ถ ร ับ ไต ้ 
ส งอ ุด  4 ต ัวอ ย ่างต ่อ ว ัน

2. ว ิธ ีการ I. ข า ด เอ ก ส าร ว ิธ ีก าร ใช ่ไน ก า ร อ ้าง อ ิง 1. ม ีก าร จ ัด ร ะ บ บ เอ ก ส าร  ข ั้น ต อ น ว ิธ ีก าร  

ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ก าร ร าย งาน ผ ล  การ  

ส ;ป ผ ล ก าร ด ำเน ิน ก าร
3. อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ งม ือ 1. ข าด ก าร จ ัด เก ็บ บ ัน ท ึก ป ร ะ ว ัต ิอ ุป ก ร ณ ์ 

เค ร ื่อ งม ือ
1. ว าง แ บ บ ฟ อ ร ัม ใช ้ใน ก าร เก ็บ ป ร ะ ว ัต ิ 
อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ งม ือ

3 .  ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ภ า ย ใ น โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง
อ ง ค ์ก า ร ใ น โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ห ล า ก ห ล า ย ห น ่ว ย ง า น  ก า ร ก ำ ห น ด ห น ้า ท ี่แ ล ะ  

ข ั้น ต อ น ท ี่ช ัด เ จ น จ ะ ช ่ว ย ล ด อ ุป ส ร ร ค ก า ร ส ือ ส า ร แ ล ะ ข ้อ ข ัด แ ย ่ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น
4 .  ร ะ ห ว ่า ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง แ ล ะ ผ ู้ผ ล ิต

ห ล ัง จ า ก ท ี่ไ ด ้ผ ล ส ; ป ข อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ห ัว ข ้อ ป ิญ ห า ท ี่พ บ  ท า ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ย ัง ไ ด ้ม  ี
ก า ร เ ร ีย ก ผ ู้ผ ล ิต เ ข ้า ร ับ ป ง ก า ร ช ี้แ จ ง ข ้อ ม ูล ท ี่พ บ  เ พ ื่อ ใ ห ้ท า ง ผ ู้ผ ล ิต ส ีใ ห ัโ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง แ ต ่ล ะ ร า ย ป ร ับ  
ป ; ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข อ ง ต น เ อ ง  โ ด ย จ ะ ม ีก า ร ต ั้ง เ ป า ห ม า ย ล ด ก า ร ป ฏ ิเ ส ธ จ ำ น ว น ส ีท ี่ไ ม ่ผ ่า น ม า ต ร ฐ า น ล ง ใ น  
แ ต ่ล ะ ป ี แ ล ะ ใ ห ้ผ ู้ผ ล ิต น ำ เ ส น อ ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ป ร ับ ป ; ง  เ พ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุต า ม เ ป ็า ห ม า ย ข อ ง  
โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ท ร า บ ด ้ว ย  จ า ก จ ุด น ี้เ อ ง ห า ก ไ ม ่ม ีก า ร เ ก ็บ บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร น ำ เ อ า ร ะ บ บ ท ี่พ ัฒ น า  
ข ึ้น ม า ใ ช ้ง า น  ก ็จ ะ ไ ม , ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น จ ุด น ีไ ด ้

7 . 2  ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ค ว บ ค ุม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต
เ ร ิ่ม ต ั้ง แ ต ่ต ัว ถ ัง ร ถ เ ข ้า ม า ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ส ีต ัว ล ัง ร ถ ย น ต ์ ผ ่า น เ ข ้า ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ่อ ย ข อ ง  

ก า ร ท ำ ส ีต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์ ต ั้ง แ ต ่ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ต ร ีย ม ผ ิว ต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์จ น ถ ึง ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ่น ส ีท ับ ห น ้า ไ ด ้
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ม ีก า ร จ ัด ท ำ เ อ ก ส า ร ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ค ว บ ค ุม ใ น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ต ่า ง  ๆ  ซ ึ่ง ภ า ย ใ น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ย ัง ใ ด '  
ร ะ บ ุถ ึง ก า ร แ บ ่ง แ ย ก ง า น  เ พ อ ค ว า ม ช ัด เ จ น ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ก ร ะ บ ว น  
ก า ร ท ำ ส ี ซ ึง ห ล ัก  ๆ  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  4  ห น ่ว ย ง า น  โ ด ย ก ว ่า จ ะ ไ ด ้ม า ข อ ง ข ้อ ต ก ล ง ด ัง ก ล ่า ว ไ ด ้ม ีก า ร  
ป ร ะ ช ุม ช ีแ จ ง แ ล ะ แ ก ้! ข ห น ้า ท ี่ข อ ง แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง า น ภ า ย ใ น  2  ร อ บ  จ ึง ไ ด ้ข ้อ ส ร ุป อ อ ก ม า ต า ม ท ี่ร ะ บ ุไ ว  ้
ใ น  ผ ัง ก า ร ค ว บ ค ุม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ส ีต ัว ถ ัง ร ถ ย น ต ์ แ ล ะ ห ล ัง จ า ก เ ร ิ่ม ด ำ เ น ้น ก า ร ต า ม ห ัว ข ้อ ต ่ไ ง  ๆ  ท ี ่
ร ะ บ ุใ น เ อ ก ส า ร  ส า ม า ร ถ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ผ ล ก ับ ก ่อ น ก า ร พ ัฒ น า ใ น จ ุด น ี้ ด ัง น ี้

7 . 2 . 1  ผ ล ท ี่ไ ด ้โ ด ย ต ร ง
ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ค ว บ ค ุม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น แ ต ่ล ะ ว ัน  ท ี่ม ีค ว า ม ช ัด เ จ น ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ฎ บ ัต  ิ

ส า ม า ร ถ ร ับ ! ,ถ ึง  ม า ต ร ฐ า น  ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ ค ว บ ค ุม  โ ด ย แ ต ่เ ต ิม ก า ร บ ัน ท ึก ต ิด ต า ม ผ ล ต ่า ง  ๆ  ร ว ม ท ั้ง ก า ร  
แ บ ่ง ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ภ า ย ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง  ท ี่ไ ม ่ม ีค ว า ม ช ัด เ จ น  ข า ด ก า ร  
ต ิด ต า ม ค ว บ ค ุม อ ย ่า ง ต ่อ เ น อ ง  ป ิญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึน ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ก า ร แ ก ้! ข จ ะ ข า ด ก า ร ส น ับ ส บ ุน ใ น  
เ ร ื่อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์

ต า ร า ง ท ี่ 7 . 5  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ผ ล ก ่อ น - ห ล ัง ก า ร พ ัฒ น า ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ค ว บ ค ุม ใ น ก ร ะ บ ว น  
ก า ร ผ ล ิต

ก ่อ น ก าร พ ัฒ น า ห ล ัง ก าร พ ัฒ น า

1. ห น ่ว ย ง าน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ใน ก ร ะ บ ว น ก าร ท ำส ีข าด ค ว าม  

ช ัด เจ น ใน ร ูป แ บ บ  ว ิธ ีก าร  ก าร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ก าร ค ว บ  

ค ุม ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร

1. ม ีก าร แ ก ่'ไข ป ิญ ห าด ัง ก ล ่าว โด ย ก าร จ ัด ร ะ บ บ  แ ล ะ ก าร  

จัด!ตรีขม เอ ก ส าร  ว ิธ ีก าร  ก าร บ ัน ท ึก ผ ล ต ่าง  ๆ  ซ ึ่งม ี 
ก าร ต ก ล ง ร ่ว น ล ัน ร ะ ห ว ่าง ผ ู้บ ร ิห าร ข อ ง แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง าน

2. ไ ม ่ส าม าร ถ เร ีย ก ส อ บ ก ล ับ ผ ล ก า ร ค ว บ ค ุม ใน แ ต ่ล ะ ว ัน
ได ้

2 . ส า ม าร ถ ด ูผ ล แ ล ะ เร ีย ก ส อ บ ก ล ับ ผ ล ก าร ค ว บ ค ุม ใน แ ต ่ 
ละว ัน  เส ือ น าด ้ โด ย ด ูจ า ก ผ ล ก าร ค ว บ ค ุม ท ี่บ ัน ท ึก ไว ้

3. ไม ่ส าม าร ถ ว าง แ ผ น ก าร ท ำง าน ข อ งพ พ ัท ง าน 3. พ น ัก ง าน ส าม าร ถ ด ำเน ิน ต าม แ ผ น ง าน ท ี่ว าง  ส าม าร ถ  

ก ำห น ด ห น ้าท ี่ แ ล ะ ต ิด ต า ม ผ ล ไ ด ้ ซ ึ่งค ือ  ก าร บ ร ิห าร ง าน  

ใน ก ร ะ บ ว น ก าร ผ ล ิต ท ี่ด ีข น

4. ร ะ บ บ เอ ก ส าร 4. ร ะ บ บ เอ ก ส าร
เอ ก ส า ร ม ไ ม ่ม ่ จ ำ น ว น ช ุด เอ ก ส ! ร ม ไ ม ่ม จ ำ น ว น ช ุด

4 .1  ก ! ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ก ว บ ค ุม  

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร

• - 4 .1  ก ! ร ค ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ค ว บ ค ุม  

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร

• 1 6  ช ุด

4 .2  ว ิธ ีก า ร • - 4 .2  ว ิธ ีก ! ร • 3 6  ช ุด

4 .3  ก า ร บ ัน ท ึก ผ ล • - 4 .3  ก า ร บ ัน ท ึก ผ ล • 4 2  ช ุด
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7.2.2 ผลท่ีได้ทางอ้อม
1. ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร ส า ม า ร ถ ท ร า บ ไ ด ้ว ่า ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ใ น โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ด ำ เ น ิน ไ ป อ ย ่า ง ร

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ห ร ือ ไ ม ่ แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ส า ม า ร ถ ม ีข ้อ ม ูล ช ่ว ย ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ห ร ือ  
ท ร า บ ถ ึง ส า เ ห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ีญ ห า ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ไ ด ้ร ว ด เ ร ็ว ข ึน  ย ก ต ัว อ ย ่า ง  ก ร ณ ีพ บ ป ีญ ห า ข ้อ  
บ ก พ ร ่อ ง บ น ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีพ ืน ใ น เ ด ือ น  ม . ค .  - ม ี. ค .  2 5 3 9  ซ ึ่ง พ บ ป ีญ ห า ร อ ย ค ร า บ ส ีพ ืน ป ร า ก ฎ บ น ผ ิว ต ัว  
ถ ัง ร ถ จ ำ น ว น ม า ก ผ ิด ป ก ต ิ ซ ึ่ง ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ค ว บ ค ุม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ว ่า ร ะ บ บ  
ก า ร น ำ ส ิก ล ับ  ( R e c o v e r y  S y s t e m )  ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ช ุ่ม ส ิพ ื้น ม ีป ีญ ห า ใ ห ้อ ัต ร า ก า ร ก ร อ ง แ ย ก ส ิก ล ับ  
บ ่อ ส ีพ ืน ต ํ่า ล ง ก ว ่า ม า ต ร ฐ า น ท ี่ค ว บ ค ุม ม า ก  จ ึง ม ีก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ต ่อ ส า เ ห ต ุใ ด ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ีญ ห า  โ ด ย พ บ  
ว ่า ส า เ ห ต ุ ค ือ  ต ัว ก ร อ ง ส ิพ ื้น ท ี่ม ีค ว า ม ล ะ เ อ ีย ด ส ูง  ( U l t r a  F i l t r a t io n )  เ ส ื่อ ม อ า ย ุก า ร ใ ช ้ง า น จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ี 
ก า ร เ ป ล ี่ย น ซ ื้อ ใ ห ม ่ท ด แ ท น  ซ ึ่ง เ ป ็น จ ำ น ว น เ ง น ท ี่ส ูง ม า ก  จ ุด น ี้เ อ ง ห า ก ไ ม ่ม ีก า ร ต ิด ต า ม บ ัน ท ึก ต ร ว จ
ส อ บ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ก ็จ ะ ไ ม ่ม ีข ้อ ม ูล ส น ับ ส น ุน ช ้ว ย ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ อ น ุม ัต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ห ล ัง จ า ก  
ท ี่ไ ด ้ม ีก า ร แ ก ้ไ ข ป ิญ ห า  ร ะ บ บ ก า ร น ำ ส ีก ล ับ  ( R e c o v e r y  S y s t e m )  แ ล ้ว ป ิญ ห า ร อ ย ค ร า บ ส ีพ ื้น ป ร า ก ฎ  
บ น ผ ิว ต ัว ถ ัง ร ถ ไ ด ้ล ด ล ง ก ล ับ เ ข ้า ส ู่ภ า ว ะ ป ก ต ิ

2. สร้างความเชื่อถือในระบบการผลิตของโรงงานตัวอย่าง ซึ่งสามารถแสดงถึงขันตอน 
ต่าง ๆ  ที่มีการวางแผนและการปฏิบัติที่ครอบคลุมภายในกระบวนการผลิตทั้งหมดอย่างเป็นระบบ

3. เอกสารวิธีการต่าง  ๆ ที่จัดทำขึนยังช่วยในการเรียนรู้ของพนักงานท่ีทำหน้าที่เกี่ยวข้อง 
ในกระบวนการต่าง  ๆ ของโรงงานตัวอย่าง โดยระดับพนักงานท่ีได้รับการเรียนรู้ในจุดนี้แบ่งออก 
เป็น

Qy ay %1 <1/ 1 C ay «ะ*ระตบห-วหนางาน ระดับช่างเทคนค ระดับวิศวกร

6 คน 4 คน 2 คน

7 . 3  ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ค ว บ ค ุ ม ค ุ ณ ภ า พ ใ น ส ่ ว น ข อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ น ผ ล ท ี ่ ไ ด ้ อ อ ก ม า

7 . 3 . 1  ผ ล ท ี ่ ไ ด ้ โ ด ย ต ร ง

ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ท ี ่ ไ ด ้ อ อ ก ม า จ า ก ข ั น ต อ น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต ท ี ่ ม ี ค ว า ม ช ั ด เ จ น  ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้  

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ส า ม า ร ถ ร ั บ ร ู ้ ถ ึ ง  ม า ต ร ฐ า น  ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ จ ะ ต ร ว จ ส อ บ ใ น ห ั ว ข ้ อ ท ี ่ ค ร อ บ ค ล ุ ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ณ ภ า พ ใ น  

ก า ร ผ ล ิ ต ต ั ว ถ ั ง ส ี ร ถ ย น ต ์  ท ั ้ ง ใ น ส ่ ว น ข อ ง ก า ร ท ด ส อ บ ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ข อ ง ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ส ี ป ร ะ เ ภ ท ต ่ า ง  ๆ  แ ล ะ ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ค ุ ณ ภ า พ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต  แ ล ะ ย ั ง เ ส ร ิ ม ใ น เ ร ื อ ง ก า ร บ ั น ท ึ ก ต ิ ด ต า ม ผ ล ต ่ า ง  ๆ
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1. ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ผ ิว ฟ ิล ์ม ฟ อ ส เ ฟ ต  ซ ื่ง พ ัจ ร า ณ า ค ่า ม า ต ร ฐ า น ค ว บ ค ุม  ใ น ช ่ว ง ท ี่ม  ี
ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ด ัง ก ล ่า ว

ต า ร า ง ท ี่ 7 . 6  ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ผ ิว ฟ ิล ์ม ฟ อ ส เ ฟ ต

ค ุณ ภ า พ ผ ิว ฟ ิล ์ม ฟ อ ส เ ฟ ต ม า ต ร ฐ า น ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

1. น ี้า ห น ัก ฟ ิล ์ม ฟ อ ส เ ฟ ต  ( C o a t i n g  w e i g h t ) 2 - 3  g / m ผ ่า น
2 .  ส ีข อ ง ฟ ิล ์ม ฟ อ ส เ ฟ ต เท า อ ม ด ำ ผ ่า น
3 . ข น า ด ผ ล ึก ฟ ิล ์ม ฟ อ ส เ ฟ ต  ( ด ูจ า ก ภ า พ ข ย า ย ) <  1 0  (.แฑ. ผ ่า น

2 .  ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีพ ื้น  ม ีข ้อ ม ูล ด ัง น ี ้
•  ค ว า ม ห น า ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีพ ื้น  ( ด ูจ า ก ก ร า ฟ ร ูป ท ี่ 7 .1  ป ร ะ ก อ บ )

ต า ร า ง ท ี่ 7 . 7  ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ห น า ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีพ ืน

ค ุณ ภ า พ ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีพ ื้น ม า ต ร ฐ า น ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ก ํอ น ห ล ัง

ค ว า ม ห น า 1. แ น ว ต ั้ง  (V ) >  2 0  JJ.ni. ถ ูง ก ว ่า ม า ต ร ฐ า น ม า ก ม ีก า ร ป ร ัน (ไ ค ค ว า ม ห น า ใ น แ น ว ต ง แ ด แ ง  

ใ ก ้(น ค ีข ง ม า ต ร ร า น

ผ ิว ฟ ิล ่ม ส ีพ ัน 2 . แ น ว น อ น  (H ) >  2 0  J im . ถ ูง ก ว ่า ม า ต ร ฐ า น ม า ก ม ีก า ร ป ร ัน ฟ ิต ค ว า ม ห น า ใ น แ น ว น ร ท !แ ด ล ง  

ใ ก ้(น ก ย ง ม า ต ร 5  าน

3 . แ น ว ห ล ัง ค า  (R ) >  15 J im . ต ํ่า ก ว ่า ม า ต ร ฐ า น ม ก า ร ป ร บ เพ ิ่ม ค ว า ม ห น า ใ น แ น ว ห ล ัง ค า  

เข า ถ ู่ม า ต ร ฐ า น

•  ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีพ ื้น
ก า ร ท ด ส อ บ เ ก ี่ย ว ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีพ ัน  ต ัว อ ย ่า ง  เช ่น  ค ่า ค ว า ม แ ข ็ง  ก า ร ย ึด เ ก า ะ  

ข อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม  ก า ร ท น ต ่อ แ ร ง ก ร ะ แ ท ก  ก า ร ท น ต ่อ ล ะ อ อ ง โ ] า เ ก ล ือ  เ ป ็น ต ัน  
ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  : ผ ่า น ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท ี่ก ำ ห น ด  •

•  ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีพ ัน
จ ำ น ว น ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง  ( D P U )  โ ด ย เ ฉ ล ี่ย  =  5 . 4  ช ุด ใ ] ญ ห า / ค ัน
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ลักษณะข้อบกพร่องท่ีพบ

ตารางท่ี 7.8 ลักษณะข้อบกพร่องผิวฟิล์มสีฟ็นท่ีพบ

ล ำด ับ ท ี่ ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ บ ท พ ร ่อ ง เป อ ร ์เช น ต ้ (7c)

1 ร อ ย ค ร าบ ใต ้ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ี 63 .6
2 ค ราบ ส ีพ น 17.5
.ใ เม ็ด  fเน ผ ง 1 1.7
4 ค ราบ น า 1.8
5 เม ็ด ส ี 1.7
6 เม ็ด ผ งเห ล ึก 1.5
7 อน  ๆ 2.2

รวม 100

3. ผลการตรวจสอบคุณภาพผิวฟิล์มสีรองพ้ืน มีข้อมูลดังน้ี
•  ความหนาผิวฟิล์มสีรองพ้ืน (ดูจากกราฟรูปท่ี7.2ประกอบ)

ตารางท่ี 7.9 ผลการตรวจสอบความหนาผิวฟิล์มสีรองพ้ืน

คุณภาพผิวฟิล์มสีรองพ้ืน มาตรฐาน ผลการตรวจสอบ
ก่อน หลัง

ค วาม ห น า 1. แน วต ัง  (V) > 30  fini. ต่ํากว่ามาตรรานมาก มีการปรับเพ่ิมความหนาในแนวต้ังเพ่ิมข๋ึน 
ใกทเคขงมาตรฐาน

ผ ิวฟ ิล ์ม 2. แ น ว น อ น  (H) >  35 |im. สงกว่ามาตรราน มีการปรับทดความหนาในแนวนฃนทดทง 
ใเาทเคยงมาตรฐาน

ส ีรองพ น 3. แ น ว ห ล ัง ค า  (R) > 25 |im. สูงกว่ามาตรราน มีการปรับทดความหนาในแนวหทังคาทค 
ทง เข้าใกทมาตรฐาน

•  คุณสมบัติของผิวฟิล์มสีรองฟืน
การทดสอบเก่ียวคุณสมบัติของผิวฟิล์มสีรองพ้ืน ตัวอย่าง เช่น ค่าความแข็ง การยึด 

เกาะของผิวฟิล์ม การทนต่อแรงกระแทก เป็นต้น
ผลการตรวจสอบ : ผ่านตามมาตรฐานทีกำหนด
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•  ข้อบกพร่องผิวฟิล์มสีรอง ฟืน
จำนวนข้อบกพร่อง (DPU) โดยเฉล่ีย = 7.3 ชุดปิญหา/คัน 
ลักษณะข้อบกพร่องท่ีพบ

ตารางท่ี 7.10 ลักษณะข้อบกพร่องผิวฟิล์มสืรองพ้ืนท่ีพา!

ลำด ับ ท ี่ ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง เป อ ร ์เช น ต  (%)

1 เม ็ดผ ิน ผง 36.3
2 รอย คราบ 19.1
3 ร ูน าม ัน บ น ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ี 13.0
4 รอ ย ค ร าบ ส ีพ ื้น 12.9
5 ส ีห ยาบ 6.5
6 อน ๆ 12.2

รวม 100

4. ผลการตรวจสอบคุณภาพผิวฟิล์มสีทับหน้า มีข้อมูลดังน้ี 
•  ความหนาผิวฟิล์มสีทับหน้า (ดูจากกราฟ^ปท่ี 7.3 ประกอบ)

ตารางท่ี 7.11 ผลการตรวจสอบความหนาผิวฟิล์มสีทับหน้า

คุณภาพผิวฟิล์มสีทับหน้า มาตรฐาน ผลการตรวจสอบ
ก่อน หลง

ค วาม ห น า 1. แน วต ั้ง  (V) > 35 flm. สูงทว่ามาตรฐาน สูงกว่ามาตรฐาน
ผ ิวฟ ิล ์ม 2. แ น วน อ น  (H) > 35 fini. สูงทว่ามาตรฐาน สูงกว่ามาตรฐาน

ส ีท ับ ห น ้า 3. แ น ว ห ล ังค า (R) > 40 fini. สูงกว่ามาตรฐาน สูงกว่ามาตรฐาน
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•  ความเงาผิวฟิล์มสีทับหน้า (ดูจากกราฟรูปท่ี 7.4 ประกอบ) 

ตารางท่ี 7.12 ผลการตรวจสอบความเงาผิวฟิล์มสีทับหน้า

คุณภาพผิวฟิล์มสีทับหน้า มาตรฐาน ผลการตรวจสอบ
ก่อน นลัง

ค วาม เงา  

ผ ิวฟ ิล ์ม  

ส ีท ับ ห น ้า

1. แน วต ั้ง  (V ) >  0 .4 ด่ํากว่ามาตรราน ความ!งาในแนวตง!น่ิม'!ส์,ตามมาตรราน

2. แ น วน อ น  (H) >  0 .7 สงกว่ามาตรราน สงกว่ามาตรราน

•  คุณสมบัติของผิวฟิล์มสีทับหน้า
การทดสอบเท่ียวคุณสมบัติของผิวฟิล์มสีทับหน้า ตัวอย่าง เช่น ค่าความแข็ง การยึด 

เกาะของผิวฟิล์ม การทนต่อแรงกระแทก เป็นตัน
ผลการตรวจสอบ : ผ่านตามมาตรฐานท่ีกำหนด

•  ข้อบกพร่องผิวฟิล์มสีทับหน้า
จำนวนข้อบกพร่อง (DPU) โดยเฉล่ีย = 2.6 ชุดปิญหา/คัน 
ลักษณะข้อบกพร่องท่ีพบ

ตารางท่ี 7.13 ลักษณะข้อบกพร่องผิวฟิล์มสีทับหน้าท่ีพบ

ลำด ับ ท ี่ ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง เป อ ร ์เช น ต ่ (%)

1 เม ็ดฝ ่น ผง 65.0
2 ร ูน ำม ัน บ น ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ี 7.5
.ใ ส ีไห ล 7.3
4 รอยข ูดข ้ด 3.6
5 เม ็ด ผ งด ำใน เน ื้อส ี 3.5
6 รอย ข ้ด แต ่ง 2.6
7 อน ๆ 10.5

รวม 100



175

•  การวิเคราะห์ความสามารถของกระบวนการ
ไค้รการนำเอาข้อมูลคุณภาพท่ีเก็บใต้จากภายในกระบวนการผลิตนำมาวิเคราะห์ ถึง 

ความสามารถของกระบวนการ โดยพิจารณาประยุกต์ใช้เก่ียวกับคุณภาพฟิล์มสีในส่วนของ ความ 
หนาผิวฟิล์มสี ผลการวิเคราะห์พบตามตารางท่ี 7.14 (รายละเอียดสามารถดูไค้จากภาคผนวก ณ.)

ตารางท่ี 7. 14 การวิเคราะห๙ความสามารถของกระบวนการคุณภาพความหนาผิวฟิล์มสี

ค ว าม ห น าผ ิว ฟ ิล ์ม ส ี ส ีพน ส ีรองพ น ส ีท ับ ห น ้า

กวามสามารถ ค พ ขายาม าเอาใจใส ่ใน ด พ ขาขามาเอาใจใส ่ใน ดี พ ขายาม าเอาใจใส ่ใน
ของกระบวนการ กระบวนการผลต กระบวนการผล ิต กระบวนการผล ิต

กระบวนการมกวามแปร กระบวน การมกวามแปร กระบวนการบกวามเท)ร
ปรวนอย ู่ในขอบเขค กราม ป รวน อย ู่ในขอบเขต กวาม ปรวนอย ู่ในขอบเขต กวาน
สม ํ่นสมออย ู่ใน เกณ ฑ ์ด ีซ ึ่ง สม ํ่าเสมออย ู่ใน เกณ ฑ ์ด ีซ ึ่ง ส ม ํ่าเสมออย ู่ใน เกณ ฑ ์ด ีซ ึ่ง
สาก!ค ุจาก สาเหต ุจาก สาเหต ุจาก
1. กระบวนการเกล ือบจะาใา 1. การบวนการพ ่นส ีค ้วข 1. การบวนการพ ่นส ีด ี,วย
งานโคขเกรองจ ักรเป ็นส ่วน เคร ี่องพ ่น ล ือ ัต โน ม ัต ิ โดข เกร ี่องพ ่น ส ีอ ัตโน ม ัต ิ โดย
ให ญ ่ •เกร ี่องจ ักรเป ็น ส ่วน ให ญ ่ เกร ี่องจ ักรเป ็น ส ่วน ให ญ ่

2. สามารถกวบค ุมอ ัตราการ 2. สามารถกวบค ุมอ ัตราการ
ให ล ข อ งส ีใน ร ะบ บ ไค ้ ให ถข องส ีใน ระบ บ ใด ี'

ตารางท่ี 7.15 เปรียบเทียบผลก่อน-ใ!ลังการพัฒนาในส่วนของการตรวจสอบผลท่ีไค้ออกมา

ก ่อ น ก าร พ ัฒ น า ห ล ังก าร พ ัฒ น า

1. ข าด ค ว าม ช ัด เจ น ใน ร ูป แ บ บ  ว ิธ ก าร  ก าร ต ร ว จ ส อ บ 1. ม ่ก าร แ ก ใข ป ็ญ ห า ต ัง ก ล ่า ว โด ย ก าร จ ัด ร ะ บ บ  แ ล ะ ก าร  

จ ัด เตร ียม  เอ ก ส าร  ว ิธ ีก าร  ก าร พ ัน ท ึก ผ ล ต ่าง  ๆ

2. ไ ม ่ส าม าร ถ เร ีย ก ส อ บ ก ล ับ ป ร ะ ว ัต ิก าร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ  

ก าร ซ ่อ ม ต ัว ถ ังส ีร ถ
2. ส าม าร ถ ด ูผ ล แ ล ะ เร ีย ก ส อ บ ก ล ับ ป ร ะ ว ัต ิก าร ต ร ว จ  

ส อ บ แ ล ะ ก าร ซ ่อ ม ต ัว ถ ัง ส ีร ถ แ ต ่ล ะ ค ัน ไค ้

.า. ไม ่ส าม าร ถ ว าง แ ผ น ก าร ต ร ว จ ส อ บ า. พ น ้ท ง าน ส าม าร ถ ด ำเน ้น ต าม แ ผ น งาน ท ี่ว าง  ส าม าร ถ  

ก ำห น ด ห น ้าท ี่ แ ล ะ ต ิด ต า ม ผ ล ไ ค ้ ซ ึ่งค อ  ก าร บ ร ิห าร ง าน  

ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร ว จ ส อ น ท ี่ด ข น

4. ร ะ บ บ เอ ก ส าร 4. ร ะ บ บ เอ ก ส าร
เอกสาร ม ไม่ม จำนวนชุด เอกส!ร ม ไม่ม จำนวนชุด

4.1 การตรวจสอบและกวบคุม 
คุณภาพ

• - 4.1 การตรวจสอบและกวบคุม 
คุณภาพ

• 4 ชุด

4.2 ว ิ?การ • - 4.2 ว ิ?การ • 27 ชุด
4.า การบันทกผล • 5 ชุด 4..1 การบันทกผก • 6 ชุด
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7.3.2 ผลท่ีได้ทางอ้อม
]. สร้างความเช่ือถือในระบบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของ เรงงานตัวอย่าง ซ่ึง 

สามารถแสดงข้ันตอนต่าง  ๆ ท่ีมีการวางแผนการตรวจสอบคุณภาพของการทำสีตัวถังรถยนต์
2. เอกสารวิธีการต่าง  ๆ ท่ีจัดทำฃึนสามารถใช้ในการเรียนรู้ถึง ขันตอนการตรวจสอบตัว 

ถังสีรถยนต์ในกระบวนการผลิต
3. ผลท่ีตรวจสอบได้ทางโรงงานตัวอย่าง สามารถนำไปใช้ไนการวางแผนการปรับปรุง 

คุณภาพในกระบวนการผลิต
เม่ือได้ผลการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพในกระบวนการย่อยต่าง  ๆ แล้วข้อมูลท่ีได้ 

จะใช้ในการทำกิจกรรมหรือหาแนวทางวิธีการท่ีจะปรับปรุงแก้ไขปีญหา หาสาเหตุของปิญหาและ 
ข้อบกพร่องจากแผนภาพ เหตุ และผล แล้วดำเนินการแก้1!ขปรับปรุงต่อไป ซ่ึงจะดำเนินตามขัน 
ตอนตามรูปท่ี 7.10
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ความหนาผิวฟิล์มสีพ ื้น

Dec-95 Jan-96 Feb-96 Mar-96 Apr-96 May-96 Jun-96 Jul-96 Aug-96 Sep-96 Oct-96 Nov-96 Dec-96 Jan-97
เด ือน / l)

แนวต้ัง (V) • แนวนอน (H) " แนวหลังคา (R)

เดือน /ปี Dec-9? Jan-96 Feb-96 Mar-96 Apr-96 May-96 Jun-96 Jul-96 Aug-96 Sep-96 Oct-96 Nov-96 Dec-96 Jan-97
แนวด่ัง(V) 22.8 2?.8 24.? 26.9 29.1 28 27 26.8 25.8 24.2 2?.6 21.4 22 21

แนวนอน (H) 22 20.7 21.? 23.2 25.6 2? 21.5 2.?.7 23.1 22.4 22 21.4 20.5 21
แนวหลังคา(R) 14.5 14.6 15.1 16.4 18.8 16.2 14.5 15.7 18.1 16.4 16 16.2 18 16.7

รุ.ปท่ี 7.1 กราฟแสดงความหนาผิวฟิล์มสีพ้ืนในแต่ละเดือน



ความหนาผิวฟิล์มสีรองพื้น

*»!I
i
£C

Dec Jan Feh Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan
-95 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -97

เด ือ น /ป ี

แนวต่ัง (V) แนวนอน (H) ■  แนวหลังคา (R)

เดือน /ปี Dec-95 Jan-96 Feb-96 Mar-96 Apr-96 May-96 Jun-96 Jul-96 Aug-96 Sep-96 Oct-96 Nov-96 Dec-96 Jan-97
แนวต่ัง(V) 29.4 27 28.3 28.4 32.4 28.8 28.5 27 26.4 29 29.8 33.4 34 32
แนวนอน (H) 34.9 34.6 38.1 36.5 41.4 38.2 39.5 37 33.4 « • 1 ro 35.6 36.4 38.5 35.3
แนวหลังคา (R) 41.3 40.3 40.4 42.4 45.3 41.2 44 40.8 38.8 42.4 37.8 36.8 35.5 33.7

1̂0C

รูปท่ี 7.2 กราฟแสดงความหนาผิวฟิล์มสีรองพ้ืนในแต่ละเดือน



ความหนาผิวฟิล์มสีท ับหน้า

Dec Jan Feh Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan
-95 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -97

แนวตง (V) แนวนอน (H) ■  แนวหลังคา (R)

เคอน /ปี Dec-95 Jan-96 Feb-96 Mar-96 Apr-96 May-96 Jun-96 Jul-96 Aug-96 Sep-96 Oct-96 Nov-96 Dec-96 Jan-97
แนวต๋ัง(V) 41.5 41.1 39.1 38.7 38.7 35 37.5 38.8 40.5 39 40.2 41 38.5 41.3

แนวนอน (H) 52.8 5?.6 51.6 48.3 45.4 45.7 43.5 44.8 47.9 45 47 48.2 49.5 48.7
แนวหลังคา (R) 52.5 51.6 49.6 49.2 45.6 43 46 47 45 46.8 48 49.4 48 49.3

ร ูป ท ี่ 7.3 ก ร าฟ แ ส ด ง ค ว าม ห น าผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีท ับ ห น ้า ใน แ ต ่ล ะ เด ือ น



ความเงาผิวฟล์มสีท ับหน้า (PGD. GLOSS)

<sz“G

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan
-95 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96

แนวบอน (H) • แนวต้ัง (V)
-96 -96 -96 -97

เดือน /ปี Dec-95 Jan-96 Feb-96 Mar-96 Apr-96 May-96 Jun-96 Jul-96 Aug-96 Sep-96 Oct-96 Nov-96 Dec-96 Jan-97
แนวนอน(H) 0.88 0.87 0.89 0.87 0.92 0.83 0.85 0.82 0.8 0.88 0.88 0.9 0.9 0.9
แนวตัง (V) 0.? 0.? 0.34 0.32 0.41 0.37 0.35 0.37 0.4 0.4 0.38 0.38 0.4 0.4

ร ฺปท ี่ 7 .4  ก ร าฟ แ ส ด ง ค ว าม เง าผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีท ับ ห น ้าใน แ ต ่ล ะ เด ือ น



ปัญหาข้อบกพร่องท่ีปรากฏบนผิวrlลมส็พ้ืน

เสือน/ป

เดืชโ! Oct-95 Nov-95 Dec-95 Jan-96 Fcb-96 Mar-96 Apr-96 May-96 Jun-96 Jul-96 Aug-96 Sep-96 Oct-96 Nov-96 Dec-96 Jan-97
จำนวนข้อบกพร่องสีพ้ืน (DPI) 5.2 10.4 12.3 10.7 8.4 4.5 4.3 5.2 4.6 5.2 6.1 6.7 7.8 5.5 4.8 5.1

ร ูปท ี่ 7.5 ก ร าฟ แส ด งจ ำน วน ข ้อ บ ก พ ร ่อ งท ี่เก ิด บ น ผ วฟ ล ์ม ส ีพ ื้น ใน แต ่ล ะ เด ือ น



ป้ญหาข้อบกพร่องท่ีปรากฎบนผิว?เลมสี'รอพน

เดอน/ใ]

เสือน Ocl-95 Nov-95 Dec-95 Jan-96 Feb-96 Mar-96 Apr-96 May-96 Jun-96 Jill-96 Aug-96 Sep-96 Oct-96 Nov-96 Dec-96 Jan-97
จำนวนข้อบกพร่องสีรองพน (DPU) 7.8 8.3 10.3 7.4 8.4 8.6 7.4 5.2 6.8 7.2 7.8 7.2 6.8 6.5 5.8 6.2

รูปท่ี 7.6 กราฟแสดงจำนวนข ้อบกพร่องท่ีเกิดบนผิวvimเสีรองพนในแต่ละเดือน

0CNJ



จํไน
วน'ข้
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คัน 

(DP
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ปัญหาข้อบกพร่องที่ป'ฑกฎบนผิว?]ล์มสีทับหน้า

Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan-95 -95 -95 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -97
เสือน/?)

เสือน Oct-95 N'ov-95 Dec-95 Jan-96 Feb-96 Mar-96 Apr-96 May-96 Jun-96 Jul-96 Aug-96 Sep-96 Oct-96 N:‘?v-96 Dec-96 Jan-97
จำนวนข้อบกพร่องส็ทับหน้า (DPU) 2.47 2.43 2.78 2.92 2.54 2.68 2.72 2.67 2.82 2.72 2.78 2.72 2.48 2.52 2.58 2.68

รูปที่ 7.7 กราฟแสดงจำนวนข้อบกพร่องที่เกิดบนผิวฟิล์มสีทับหน้าในแต่ละเดือน



อ ัตราการพ ่น ซ ่อมส ีให ม ่แต ่ละเด ือน

DEC Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan
-95 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 -96 ’-96 -97

เดือน /ป ี

อัตราการพ่นซ่อมสีใหม่ DEC-95 Jan-96 Feb-96 Mar-96 Apr-96 May-96 Jun-96 Jul-96 Aug-96 Sep-96 Oct-96 Nov-96 Dec-96 Jan-97
REPAINT RATE (%) 4.74 7.82 8.62 .ใ.02 2.85 3.99 4.48 4.33 2.57 2.8 8.01 . 4.13 4.55 5.52

รุ.ปที 7.8 กราฟ แสดงจำนวนอ ัตราการพ ่นซ ่อมส ีใหม ่ในแต ่ละเด ือน



อัตราการบรรลุ!ป้าหมายการผลิต

h<a:H
ะ’ไ

I

AC 00 O โ

DEC .lan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan
-95 -96 -96 -96 -96 -96 -96 . -96 

เดอน /ปี
-96 -96 -96 -96 -96 -97

อัตราการบรรลุเป้าหมายการผลิต DEC-95 Jan-96 Feb-96 Mar-96 Apr-96 May-96 Jun-96 Jul-96 Aug-96 Sep-96 Oct-96 Nov-96 Dec-96 Jan-97
ACHIEVEMENT RATE (%) 99 91.8 97 92.7 93.1 90.1 98.5 97.7 89.5 100 96.1 95 100 100

รูปท่ี 7.9 กราฟแสดงจำนวนอัตราการบรรสุเป้าหมายการผลิตในแต่ละเดือน
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รูปท่ี 7.10 ขั๋นตอนการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการผลิต
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