
การวิเคราะห์ปีญหาต่าง  ๆ ของใรงงานตัาอย่าง

5 .  1 ป ิ ญ ห า ท ี ่ ส ำ ร ว จ พ บ

จ า ก ก า ร ท ี ่ ไ ด ้ ส ำ ร ว จ ป ี ญ ห า ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง โ ร ง ง า น ต ั ว « ย ่ า ง ใ น ช ่ ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ห น ึ ่ ง พ บ ว ่ า ! ] ญ ห า ท ี ่  

เ ก ิ ด ฃ ึ น ม ี ด ั ง น ี

5 . 1 . 1  ป ิ ญ ห า ด ้ า น ค ุ ณ ภ า พ

ป ิ ญ ห า ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ใ น ด ้ า น ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง  ไ ด ้ ม ี ก า ร ศ ึ ก ษ า ร ะ บ บ ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง  

โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง  พ บ ว ่ า ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ค ุ ณ ภ า พ ใ น โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง ย ั ง ข า ด ค ว า ม ช ั ด เ จ น แ ล ะ ร ู ป แ บ บ  

ท ี ่ แ น ่ น อ น  โ ด ย ส า ม า ร ถ ส ร ู ป ป ิ ญ ห า ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  ด ั ง น ี ้

1 .  ป ิ ญ ห า ม า จ า ก ท ี ่ ท า ง ฝ ่ า ย ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ิ ไ ด ้ ก ำ ห น ด  ห ร ื อ ใ ห ้ น โ ย บ า ย ค ุ ณ ภ า พ ท ี ่ ช ั ด เ จ น

2 .  ป ิ ญ ห า ม า จ า ก ก า ร ข า ด ก า ร ค ว บ ค ุ ม ค ุ ณ ภ า พ ใ น แ ต ่ ล ะ ข ั ้ น ต อ น ก า ร ผ ล ิ ต ท ี ่ เ ข ้ ม ง ว ด

2 . 1  ป ิ ญ ห า ท ี ่ ม า จ า ก ข ั ้ น ต อ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ั ส ด ุ ก ่ อ น น ำ เ ข ้ า ใ ช ้ ง า น

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ส ี ต ั ว ถ ั ง ร ถ ย น ต ์  ว ั ส ด ุ จ ะ ม ี ผ ล โ ด ย ต ร ง ต ่ อ ค ุ ณ ภ า พ ต ั ว ถ ั ง ส ี ร ถ ย น ต ์ ท ี ่  

ผ ล ิ ต ไ ด ้  เ พ ร า ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ส ี ร ถ ย น ต ์ โ ด ย ส ่ ว น ใ ห ญ ่ เ ป ็ น ก า ร น ำ เ อ า ว ั ส ด ุ เ ค ล ื อ บ บ น ผ ิ ว ต ั ว ถ ั ง ร ถ ย น ต ์  

ฉ ะ น ั น ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง ต ั ว ถ ั ง ส ี ร ถ ย น ต ์ จ ะ ด ี ห ร ื อ ไ ม ่  ว ั ส ด ุ จ ึ ง ม ี ส ่ ว น เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง เ ป ็ น อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง  เ พ ร า ะ ห า ก ป ล ่ อ ย  

ว ั ส ด ุ ท ี ่ ไ ม ่ ไ ด ้ ค ุ ณ ภ า พ ห ร ื อ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ก า ร ใ ข ้ ง า น เ ข ้ า ไ ป ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต แ ล ้ ว  จ ะ ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม  

เ ส ี ย ห า ย ต ่ อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต ใ น ข ณ ะ ท ำ ก า ร ผ ล ิ ต

อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เ อ ง ก ็ ม ี ข ี ด จ ำ ก ั ด  เ น ึ ่ อ ง จ า ก ว ั ส ด ุ ท ี ่ ใ ช ้  

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ส ี ต ั ว ถ ั ง ร ถ ย น ต ์ ม ี อ ย ู ่ ม า ก ม า ย ห ล า ย ร า ย ก า ร  ถ ้ า จ ะ ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ั ส ด ุ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  

ท ั ้ ง ห ม ด ต ้ อ ง ใ ช ้  เ ว ล า  บ ุ ค ค ล า ก ร  แ ล ะ อ ุ ป ก ร ณ ์ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ เ ป ็ น จ ำ น ว น ม า ก  จ ึ ง ม ี ก า ร เ ล ื อ ก ท ำ ก า ร ต ร ว จ  

ส อ บ ว ั ส ด ุ บ า ง ร า ย ก า ร ท ี ่ ส ำ ค ั ญ ท ี ่ ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ต ร ง ต ่ อ ค ุ ณ ภ า พ น ั ่ น  ค ื อ  ส ี  ( P a i n t )  ท ี ่ ใ ช ้ ไ น ก า ร พ ่ น ต ั ว  

ถ ั ง ร ถ ย น ต ์  เ น ื ่ อ ง จ า ก ส ี ถ ื อ ว ่ า เ ป ็ น ว ั ส ด ุ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ผ ล ิ ต ท ี ่ ม ี ร า ค า ส ู ง  ก า ร ช ื อ ข า ย ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ผ ล ิ ต แ ล ะ ผ ู ้ ช ่ อ  

จ ะ อ ย ู ่ ใ น ร ู ป ส ี ท ี ่ ม ี ก า ร ผ ส ม เ ม ื อ ง ด ้ น ม า แ ล ้ ว  ส ่ ว น ว ั ส ด ุ ร า ย ก า ร อ น ท า ง โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง จ ะ ม ี ก า ร ต ร ว จ

ส อ บ ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ร า ย ง า น ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู ้ ผ ล ิ ต ส ่ ง น า ใ ห ้

ป ี ญ ห า ท ี ่ ม า จ า ก ข ั ้ น ต อ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ั ส ด ุ ก ่ อ น น ำ เ ข ้ า ใ ช ้ ง า น  ม ี ต ั ง น ี
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1.  ป ิ ญ ห า จ า ก ข า ด ก า ร จ ั ด ว า ง ร ะ บ บ  แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ี ก ่ อ น น ำ เ ข ้ า ใ ช ้ ง า น  

ใ น ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิ ต ท ี ่ ด ี  ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ็ ญ ห า ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต อ ั น เ i l อ ง ม า จ า ก ก า ร น ำ ส ี ท ี ่ ไ ม , ไ ค ้ ค ุ ณ ภ า พ  

เ ข ้ า ไ ป ใ ช ้ ง า น  แ ล ะ ต ้ อ ง ใ ช ้ เ ว ล า  แ ร ง ง า น  แ ล ะ ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ท ี ่ ส ู ง ข ึ ้ น ใ น ก า ร ท ี ่ จ ะ ซ ่ อ ม แ ก ้ ไ ข ใ ] ญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น  

อ ั น เ ป ็ น ก า ร เ พ ิ ่ ม ต ้ น ท ุ น ก า ร ผ ล ิ ต อ ั น ไ ม ่ จ ำ เ ป ็ น

2 .  ป ิ ญ ห า ส ี ไ ม ่ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ก า ร ใ ช ้ ง า น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต  เ พ ร า ะ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ผ ล ิ ต ต ั ว ถ ั ง ส ี ร ถ ย น ต ์ ข อ ง ผ ู ้ ผ ล ิ ต แ ต ่ ล ะ ร า ย จ ะ ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง อ ุ ป ก ร ณ ์  เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร  ว ิ ธ ี ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่ แ ต ก  

ต ่ า ง ถ ั น  ฉ ะ น ั ้ น ส ี ท ี ่ จ ะ น ำ ม า ใ ช ้ ข อ ง ผ ู ้ ผ ล ิ ต ร ถ ย น ต ์ แ ต ่ ล ะ ร า ย  จ ึ ง ต ้ อ ง ม ี ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ  ม า ต ร ฐ า น  

ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ก า ร ใ ช ้ ง า น ก ั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต ต ั ว ถ ั ง ส ี ร ถ ย น ต ์ ข อ ง ผ ู ้ ผ ล ิ ต ร ถ ย น ต ์ แ ต ่ ล ะ ร า ย

3 .  ป ิ ญ ห า จ า ก พ น ั ก ง า น ย ั ง ข า ด ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม เ ช ้ า ใ จ ถ ึ ง ว ิ ธ ี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท ี ่ ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม  

ม า ต ร ฐ า น ว ิ ธ ี  เ ป ็ น ผ ล ท ำ ใ ห ้ ข า ด ค ว า ม เ ช ื ่ อ ถ ื อ ใ น ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท ี ่ ไ ต ้ ร ั บ อ ั น จ ะ น ำ ไ ป ส ู ่ ช ้ อ ส ร ุ ป ท ี ่ ผ ิ ด  

พ ล า ด ไ ต ้

4 .  ป ี ญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ข อ ง แ ต ่ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น  ท ำ ใ ห ้ 1! ม ่ ส า ม า ร ถ ท ร า บ ถ ึ ง  

บ ท บ า ท ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ข อ ง ต น

5 .  ป ิ ญ ห า ม ี ก า ร น ำ ส ี ท ี ่ ไ ม , ไ ต ้ ค ุ ณ ภ า พ ห ร ื อ ห ม ด อ า ย ุ ก า ร ใ ช ้ ง า น  เ ช ้ า ไ ป ใ ช ้ ใ น ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ผ ล ิ ต อ ั น เ น ื ่ อ ง ม า จ า ก ก า ร ข า ด ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ก า ร ย ื น ย ั น ย ั บ ย ั ้ ง  ห ้ า ม ส ี ท ี ่ ไ ม ่ ไ ต ้ ค ุ ณ ภ า พ ห ร ื อ ห ม ด อ า ย ุ  

ก า ร ใ ช ้ ง า น  ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ไ ม ่ ก ล ้ า ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ก ี ่ ย ว ก ั น ก า ร จ ะ น ำ ส ี ไ ป ใ ช ้ ห ร ื อ ย ก เ ล ิ ก ก า ร ใ ช ้  เ พ ร า ะ ก ิ ด ว ่ า  

ไ ม ่ ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ก า ร ใ ช ้ ง า น  เ น ื ่ อ ง จ า ก ส ี ม ี ร า ค า ส ู ง ก า ร ท ี ่ จ ะ ท ิ ้ ง ห ร ื อ น ำ ส ี ไ ป แ ก ้ ไ ข ใ ห ม ่ จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ส ี ย ค ่ า  

ใ ช ้ จ ่ า ย ส ู ง  แ ต ่ ค ว า ม เ ป ็ น จ ร ิ ง แ ล ้ ว ส ี ท ี ่ ใ ช ้ ง า น จ ะ ม ี อ า ย ุ ก า ร ใ ช ้ ง า น อ ย ู ่ ใ น ช ่ ว ง ท ี ่ ผ ู ้ ผ ล ิ ต ส ี ก ำ ห น ด จ ึ ง ส า ม า ร ถ  

ท ี ่ จ ะ ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ข อ ง ส ี น ั ้ น ไ ต ้

6. ป็ญหาไม'สามารถทราบไ ต ้ ว่า สีที่สั่งชื้อเช้ามามีปริมาณเนื้อสีตรงตามมาตรฐาน 
ที่ชื้อขายกันหรือไม่ เนื่องจากสีถือว่าเป็นวัสดุทางตรงที่มีราคาสูง การชื้อขายจะอยู่ในรูปสีที่มีการ 
ผสมหรือเจือจางด้วยตัวทำละลายที่มีราคาถูกกว่ามาแล้ว ฉะบันล้าขาดดารตรวจสอบสีก่อนนำเช้า 
ใช้งานก็จะไม่สามารถที่ทราบว่าสีที่สั่งชื้อมามีปริมาณเนื้อสีตรงตามมาตรฐานที่ตกลงกันหือไม่

7 .  ป ิ ญ ห า ท ำ ใ ห ้ ' ! ม ' ส า ม า ร ถ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ผ ู ้ ผ ล ิ ต  ( S u p p l i e r )  โ ด ย ด ู จ า ก ป ร ะ ว ั ต ิ ก า ร ส ่ ง  

ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ไ ม ' ไ ต ้ ค ุ ณ ภ า พ แ ก ่ โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง  อ ี ก ท ิ ้ ง ย ั ง ข า ด บ ท ล ง โ ท ษ ท ี ่ ช ั ด เ จ น อ ี ก ด ้ ว ย

8 .  ป ี ญ ห า ข า ด เ ค ร ื ่ อ ง อ ุ ป ก ร ณ ์ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ท ด ส อ บ  แ ล ะ ข า ด ด ู แ ล เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล

อ ุ ป ก ร ณ ์ ท ี ่ ม ี อ ย ู ่

9 .  ป ิ ญ ห า ไ ม ่ ส า ม า ร ถ เ ร ี ย ก ข ้ อ ม ู ล ส ี ท ี ่ น ำ เ ช ้ า ใ ช ้ ง า น ไ ต ้  เ ช ่ น  ใ น ก ร ณ ี ท ี ่ เ ก ิ ด ใ ] ญ ห า ใ น  

ก า ร ผ ล ิ ต  ก า ร ท ี ่ จ ะ น ำ เ อ า ข ้ อ ม ู ล ใ น ส ่ ว น น ํ เ ช ้ า ม า ช ่ ว ย ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ป ึ ญ ห า 1! ม ่ ส า ม า ร ถ เ ร ี ย ก ข ้ อ ม ู ล ไ ต ้
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จ า ก ป ิ ญ ห ไ ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ป ญ ห า ท ี ่ ม า จ า ก ข ั ้ น ต อ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ั ส ด ุ ก ่ อ น น ํ  ' แ ข า  

ใ ช ้ ง า น  ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต ท ี ่ พ บ ม า ก  ห ล ง จ า ก ม ก า ร น ำ ว ั ส ด ุ ท ี ่ ใ เ ก พ ร ่ อ ง เ ข า 1เ ป  

ใ ช ้ ง า น ใ น โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง

-  ป ี ญ ห า เ ช ด ส ี ต ั ว ร ถ ไ ม ่ เ ห ม ื อ น ก ั บ เ ช ค ส ี ม า ต ร ฐ า น

- ป ี ญ ห า ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ข อ ง ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ส ี บ า ง ป ร ะ ก า ร ไ ม ่ ไ ด ้ ต า ม ข ้ อ ก ำ ห น ด  เ ช ่ น  ค ว า ม แ ข ็ ง  

ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ส ี  ก า ร ก ล บ ม ื ด ข อ ง ส ี  เ ป ็ น ต ั น

ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ว ิ ธ ี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ั ส ด ุ ก ่ อ น น ำ เ ข ้ า ใ ช ้ ง า น ข ึ ้ น  จ ึ ง เ ป ็ น แ น ว ท า ง ท ี ่ ช ่ ว ย ใ น  

ก า ร แ ห ้ ] ข ป ี ญ ห า ต ่ า ง  ๆ  แ ล ะ เ ม ื ่ อ ม ี ก า ร จัดท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ั ส ด ุ ก ่ อ น น ำ เ ข ้ า ใ ช ้ ง า น ป ิ ญ ห า ต ่ อ ไ ป ท ี ่ พ บ  

ค ื อ จ ะ ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ จ ั ด ก า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ว ิ ธ ี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ อ ย ่ า ง ไ ร  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ม า ก  

ท ี ่ ส ุ ด  เ พ ร า ะ ถ ้ า ข า ด ก า ร จ ั ด ก า ร แ ล ะ ก า ร น ำ ผ ล ท ี ่ ต ร ว จ ส อ บ ไ ห ้ ] ป ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ก า ร ค ำ เ น ิ น ก า ร ต ่ า ง  ๆ  ที ่  

จ ั ด 1ข ึ ้ น จ ะ ไ ม ' ส ั ม ฤ ท ธ ิ ' ผ ล  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ป ิ ญ ห า ข อ ง โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ป ร ะ ส พ อ ย ู ่

2 . 2  ป ้ ญ ห า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต

ก า ร ต ร ว จ ส อ น ภ า ย ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต เ ป ็ น ส ิ ่ ง ส ำ ค ั ญ  ท ำ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ! ' ถ ึ ง ส ถ า น ภ า พ  

ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต ด ำ เ น ิ น ไ ป อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ห ร ื อ ไ ม ่  เ ป ็ น ว ิ ธ ี ป ้ อ ง ม ื ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ผ ั น แ ป ร ม า ก  

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต

จ า ก ท ี ่ ก ล ่ า ว ใ น บ ท ท ี ่  2  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ส ี ต ั ว ก ั ง ร ถ ย น ต ์ จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ ว ย ข ั ้ น ต อ น  

แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ป ล ี ก ย ่ อ ย ม า ก  ก า ร จ ั ด ว า ง ร ะ บ บ แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว บ ค ุ ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต ใ ห ้ อ ย ู ่  

ใ น ม า ต ร ฐ า น จ ึ ง เ ป ็ น ส ิ ่ ง ส ำ ค ั ญ  โ ด ย ป ิ ญ ห า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต  ม ี ต ั ง น ี ้

1 .  ป ี ญ ห า 1ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ผ ล ิ ต ต ั ว ถ ั ง ส ี อ อ ก ม า ม ี ค ุ ณ ภ า พ ด ี  อ ั น เ น ื ่ อ ง จ า ก ก า ร ข า ด จ ั ด ว า ง  

ร ะ บ บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ค ว บ ค ุ ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต ท ี ่ ด

2 .  ป ้ ญ ห า จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว บ ค ุ ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต ก ร ะ ท ำ โ ด ย ไ ม ่ ม ี ม า ต ร ฐ า น  

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท ี ่ ด ี แ ล ะ ข า ด ค ว า ม ต ่ อ เ ม ื ่ อ ง

3 .  ป ้ ญ ห า ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล จ า ก ต ั ว เ ล ข ท ี ่ เ ก ็ บ ม า  เ ม ื ่ อ ง จ า ก ไ ม ' ม ี ก า ร น ำ ห ล ั ก  

ก า ร ท า ง ส ถ ิ ต ิ เ ข ้ า ม า ช ่ ว ย ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์

4 .  เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ แ ล ะ อ ุ ป ก ร ณ ' ] ม ่ ม ี ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล  บ ั น ท ึ ก ผ ล  แ ล ะ ก า ร ด ู แ ล ' ท ี ่ ค ึ

5 .  บ ุ ค ค ล า ก ร ท ี ่ ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว บ ค ุ ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ข า ด ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  

ถ ึ ง ว ิ ธ ี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  อ ั น เ ม ื ่ อ ง ม า จ า ก ข า ด ก า ร ผ ั ก อ บ ร ม  ก า ร ก ำ ‘ห น ค  

ห น ้ า ท ี ่ ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่ ช ั ด เ จ น

จ า ก ใ ] ญ ห า ต ่ า ง ๆ ท ี ่ เ ก ิ ด ม า จ า ก ป ิ ญ ห า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต  ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด  

ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต แ ล ะ ผ ล ผ ล ิ ต ท ี ่ พ บ น า ก ข อ ง โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง  ม ี ด ั ง น ี
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1.  ป ั ญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด บ น ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ส ี

ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ป ั ญ ห า ต ั ว ร ถ ท ี อ อ ก ม า จ า ก แ ต ่ ล ะ ข ั น ต อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต  อ ั น ใ ด แ ก ,

-  ป ั ญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด บ น ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ฟ อ ส เ ฟ ต ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ต ร ี ย ม ผ ิ ว ต ั ว อ ั ง ร ถ ย น ต ์  ที ่  
ท า ง โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง พ บ อ ย ู ่  โ ด ย ด ู จ า ก ผ ิ ว ต ั ว อ ั ง ร ถ ย น ต ์ ก ่ อ น ช ุ ่ ม ส ี พ ื ้ น  เ ช ่ น

1 .  ส ภ า พ ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ฟ อ ส เ ฟ ต เ ก ิ ด ไ ม ่ ส ม ํ ่ า เ ส ม อ

2 .  ส ภ า พ ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ฟ อ ส เ ฟ ต เ ป ็ น ส น ิ ม เ ห ล ื อ ง

3 .  ส ภ า พ ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม แ ห ้ ง ไ ม ่ ส ม ํ ่ า เ ส อ ม

-  ป ั ญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด บ น ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ส ี พ ื ้ น ท ี ่ ท า ง โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง พ บ อ ย ู ่  ด ู จ า ก ต ั ว อ ั ง ร ถ ย น ต ์ ท ี ่  
ช ุ ่ ม ส ี พ ื ้ น แ ล ะ ผ ่ า น ก า ร อ บ ส ี พ ื ้ น อ อ ก ม า  เ ช ่ น  ป ั ญ ห า เ ม ็ ด ผ ิ น ผ ง บ น ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ส ี  1 ป ั ญ ห า ร อ ย ค ร า บ บ น ผ ิ ว  

ฟ ิ ล ์ ม  ,  ป ั ญ ห า ใ ต ั ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ส ี เ ป ็ น ร อ ย ค ร า บ ไ ม ่ เ ร ี ย บ  1 ป ั ญ ห า ร ู น ํ ว ั ม ั น บ น ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ส ี  เ ป ็ น ต ้ น

-  ป ั ญ ห า ท ี เ ก ิ ด บ น ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ส ี ร อ ง พ ื ้ น ท ี ่ ท า ง โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง พ บ อ ย ู ่  ด ู จ า ก ต ั ว อ ั ง ร ถ  

ย น ต ์ ท ี ่ ผ ่ า น ก า ร พ ่ น แ ล ะ ก า ร อ บ ส ี ร อ ง พ ื ้ น อ อ ก ม า แ ล ้ ว  เ ช ่ น  ป ั ญ ห า เ ม ็ ด ผ ิ น ผ ง บ น ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ส ี  1 ป ั ญ ห า ส ี  

ไ ห ล  ,  ป ั ญ ห า ผ ิ ว ส ี เ ป ็ น ห ล ุ ม  ,  ป ั ญ ห า ค ร า บ ส ี พ ื ้ น  ,  ป ั ญ ห า ร อ ย เ ล ้ น ข ั ด ก ร ะ ด า ษ ท ร า ย  เ ป ็ น ต ้ น

-  ป ั ญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด บ น ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ส ี ท ั บ ห น ้ า ท ี ่ ท า ง โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง พ บ อ ย ู ่  ด ู จ า ก ต ั ว อ ั ง ร ถ  

ย น ต ์ ท ี ่ ผ ่ า น ก า ร พ ่ น แ ล ะ ก า ร อ บ ส ี ท ั บ ห น ้ า อ อ ก ม า แ ล ้ ว  เ ช ่ น  ป ั ญ ห า เ ม ็ ด ผ ่ น ผ ง บ น ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ส ี  ,  ป ั ญ ห า ส ี  

ไ ห ล  , ป ั ญ ห า ผ ิ ว ส ี เ ป ็ น ห ล ุ ม  1 ป ั ญ ห า ร อ ย เ ส ้ น ข ั ด ก ร ะ ด า ษ ท ร า ย  ,  ป ั ญ ห า ส ี ต ่ า ง  1 ป ั ญ ห า ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ส ี  

ห ย า บ เ ป ็ น ผ ิ ว ส ้ ม  1 ป ั ญ ห า ส ี ส ื า  เ ป ็ น ต ้ น

2 .  ป ั ญ ห า ท ี ่ พ บ จ า ก ก า ร ต ร ว จ ว ั ด

เ ป ็ น ป ั ญ ห า ท ี ่ ต ร ว จ พ บ จ า ก ต ั ว อ ั ง ส ี ร ถ ย น ต ์ ท ี ่ อ อ ก จ า ก ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต  โ ด ย ด ู  

ว ่ า ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ส ี ต ร ง ต า ม ค ่ า ก ำ ห น ด ค ว บ ค ุ ม ห ร อ ไ ม ่  ไ ต ้ แ ก ่

1.  ป ั ญ ห า ค ว า ม ห ใ ท ข อ ง ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ส ี ข ั น ต ่ า ง  ๆ  ไ ม ่ ไ ต ้ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท ี ่ ก ำ ห น ด

2 .  ป ั ญ ห า ค ว า ม เ ง า ข อ ง ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ส ี ท ั บ ห น ้ า  ไ ม , ไ ต ้ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท ี ่ ก ำ ห น ด

3 .  ป ั ญ ห า ค ว า ม แ ข ็ ง ข อ ง ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ช ั ้ น ต ่ า ง  ๆ  ไ ม ่ ไ ต ้ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท ี ่ ก ำ ห น ด

4 .  ป ั ญ ห า เ ช ด ส ี ข อ ง ส ี ท ั บ ห น ้ า ไ ม ' เ ห ม ื อ น อ ั บ เ ช ค ส ี ม า ต ร ฐ า น

น อ ก จ า ก น ี ร ว ม ถ ึ ง ป ั ญ ห า ต ั ว อ ั ง ส ี ร ถ ย น ต ์ ท ี ่ พ บ จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุ ด ท ั า ย  โ ด ย ห ำ ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ต ั ว อ ั ง ส ี ร ถ ย น ต ์ ท ั ้ ง ค ั น  เ ช ่ น  ป ั ญ ห า ร อ ย ก ร ะ ท บ  ป ั ญ ห า ร อ ย ข ี ด ข ่ ว น  ป ั ญ ห า ค ว า ม เ ร ี ย บ ร ี ล ย  

ข อ ง แ น ว ช ิ ล  ป ั ญ ห า ร อ ย ค ร า บ จ า ก ก า ร ข ั ค แ ต ่ ง ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ส ี  เ ป ็ น ต ้ น

5 . 1 . 2  ป ั ญ ห า ท า ง ต ้ า น ป ร ิ ม า ณ

ส า ย ก า ร ผ ล ิ ต ข อ ง โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง จ ะ พ บ อ ั บ ป ั ญ ห า ท า ง ป ร ิ ม า ณ  ค ื อ  ผ ล ผ ล ิ ต  ใ น แ ต ่ ล ะ ว ั น ไ ม ่  

เ ป ็ น ไ ป ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย ท ี ่ ต ั ้ ง ไ ว ั  โ ด ย ส า เ ห ต ุ ข อ ง ป ั ญ ห า อ า จ จ ะ ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ม า จ า ก ป ั ญ ห า ต ้ า น ค ุ ณ ภ า พ
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เ ช ่ น  ก า ร แ ก ้ ! ข ป ิ ญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด บ น ผ ิ ว ฟ ิ ล ์ ม ส ี ท ำ ใ ห ้ เ ส ี ย เ ว ล า ใ น ก า ร ผ ล ิ ต  ท ำ ใ ห ้ ไ ข ้ เ ว ล า ม า ก ว ่ า  ว ั ฏ จ ั ก ร เ ว ล า  

ใ น แ ต ่ ล ะ ส ถ า น ี ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แ ล ะ ใ น บ า ง ค ร ั ้ ง เ ม ื ่ อ เ ก ิ ด ป ็ ญ ห า ท ี ่ บ น ต ั ว ร ถ เ ป ็ น จ ำ น ว น ม า ก  ก า ร แ ก ้ ไ ข  

โ ด ย ว ้ ธ ิ ธ ร ร ม ด า ไ ม ่ ส า ม า ร ถ แ ก ้ ! ข ไ ด ้ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ม ี ก า ร พ ่ น ซ ่ อ ม ส ี ใ ห ม ่  (Repaint) อ ี ก ค ร ั ้ ง ท ำ ใ ห ้ ต ้ อ ง เ ส ี ย  

เ ว ล า แ ล ะ ค ' า ใ ข ้ จ ่ า ย ใ น ก า ร ซ ่ อ ม แ ก ้ ! ข ม า ก

อ ี ก ท ํ ่ ง ป ็ ญ ห า ท า ง ด ้ า น ผ ล ผ ล ิ ต ไ ม ่ ไ ด ้ ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย ย ั ง ม ี ส า เ ห ต ุ ม า จ า ก  ก า ร ห ย ุ ด ท ำ ง า น ข อ ง

เ ค ร อ ง จ ั ก ร ต า ม ล ั ก ษ ฒ ะ ข อ ง ก า ร ข ั ด ข ้ อ ง  เ ป ็ น ก า ร ข ั ค ข ้ อ ง แ บ บ ป ็ จ ช ุ บ ั น ท ั น ด ่ ว น แ ล ะ ก า ร ข ั ด ข ้ อ ง เ น ื ่ อ ง

จ า ก ก า ร เ ส ื ่ อ ม ส ภ า พ ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร เ อ ง  โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร ท ี ่ ใ ช ใ น ' โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง จ ะ ม ี อ า ย ุ ก า ร ใ ข ้  
ง า น ม า แ ก ้ ว ท ี ่ ย า ว น า น เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร เ ก ิ ด ก า ร เ ส ื ่ อ ม ส ภ า พ  จ ึ ง เ ป ็ น เ ห ต ุ ท ำ ใ ห ้ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร ล ด ล ง  

เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร ข า ด ค ว า ม พ ร ั อ ม  ( A v a i l a b i l i t y )  , ข า ด ส ม ร ร ถ น ะ ท ี ่ ด ี  ( P e r f o r m a n c e )  1 ค ุ ณ ภ า พ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์  

( R a t e  o f  q u a l i t y  p r o d u c t )  ไ ม ่ ส ม ํ ่ า เ ส ม อ  , ข า ด ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย  ( S a f e t y )  แ ล ะ บ ั เ ญ ห า ท า ง ด ้ า น ผ ล ผ ล ิ ต  

ไ ม ่ ไ ด ้ ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย ย ั ง ม ี ส า เ ห ต ุ ม า จ า ก ก า ร ห ย ุ ด ง า น ข อ ง พ น ั ก ง า น  ท ำ ใ ห ้ ข า ด ก ำ ล ั ง ค น ท ี ่ พ ร อ ม ส ำ ห ร ั บ  

ก า ร ผ ล ิ ต ต ้ อ ง ม ี ก า ร โ ย ก ย ้ า ย พ น ั ก ง า น ใ น แ ต ่ ' ล ะ ช ุ ด ง า น ม า ท ค แ ท น พ น ั ก ง า น ท ี ่ ข า ด ไ ป  ซ ึ ่ ง ก ็ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ท ำ  

ง า น ไ ด ้ แ ท น อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ เ น ื ่ อ ง จ า ก ก า ร ข า ด ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ห น ้ า ท ี ่ ง า น ท ี ่ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย

เ ป ้ า ห ม า ย ท า ง ด ้ า น ป ร ิ ม า ณ ใ น ส า ย ก า ร ผ ล ิ ต ข อ ง โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง จ ะ ด ู จ า ก อ ั ต ร า ส ่ ว น ข อ ง ผ ล  

ผ ล ิ ต ท ี ่ ผ ล ิ ต ไ ด ้ ต ่ อ จ ำ น ว น แ ผ น ก า ร ผ ล ิ ต ท ี ่ ว า ง ไ ว ้  =  ผ ล ผ ล ิ ต ท ี ่ ผ ล ิ ต ไ ด ้ จ ร ิ ง  *  1 0 0  ะ=  X X . X X  %

จ ำ น ว น ผ ล ผ ล ิ ต ท ี ่ ว า ง แ ผ น ไ ว ้

5 . 1 . 3  ป ิ ญ ห า จ า ก ก า ร เ ต ร ี ย ม ก า ร จ ั ด ก า ร

เ ป ็ น ป ็ ญ ห า จ า ก ก า ร จ ั ด ก า ร ภ า ย ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง  ก า ร จ ั ด แ บ ่ ง แ ย ก ห น ้ า ท ี ่  

ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง แ ต ่ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ต ่ า ง  ๆ  ไ ม ่ ช ั ด เ จ น  ก า ร ว า ง แ ผ น ข า ด ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ ห ้ ! ด ้ ม า  

ซ ึ ่ ง แ ผ น  ( P la n )  แ ล ะ แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น  ( P r o c e d u r e )  เ พ ื ่ อ 1ใ ช ้ เ ป ็ น แ น ว ท า ง ท ี ่ จ ะ ด ำ เ น ิ น ง า น ท ี ่ ด ี

5 . 1 . 4  ป ้ ญ ห า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ล ิ ต ม ี จ ำ ก ั ด

จ า ก อ ั ต ร า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส ิ น ค า ท ี ่ เ พ ื ่ ม ส ู ง ' ข ึ ้ น  ท ำ ใ ห ้ แ ผ น ก า ร ผ ล ิ ต ข อ ง โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง ม ี ก า ร  

เ พ ิ ่ ม ส ู ง ข ึ ้ น ต า ม ไ ป ด ้ ว ย  ซ ึ ่ ง บ า ง ค ร ั ้ ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิ ต ม ี จ ำ น ว น ผ ล ผ ล ิ ต ม า ก ก ว ่ า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ป ก ต ิ  จ ึ ง ม ี ก า ร เ ส ร ิ ม เ พ ิ ่ ม ก ำ ล ั ง ก า ร ผ ล ิ ต โ ด ย ก า ร ท ำ ง า น ล ่ ว ง เ ว ล า  ( O v e r  t i m e )  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ! ด ้ ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย  

ก า ร ผ ล ิ ต  ซ ึ ่ ง ใ น บ า ง ช ุ ด ง า น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต ไ ม , ส า ม า ร ถ ร อ ง ร ั บ ก ั บ ป ร ิ ม า ณ ก า ร ผ ล ิ ต ท ี ่ ! พ ิ ่ ม ส ู ง ข ึ ้ น  

ม า ก ต ิ ด ต ่ อ ก ั น เ ป ็ น เ ว ล า น า น  ๆ  ไ ม ่ ' ว ่ า จ ะ เ ป ็ น ด ้ า น เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร ใ น ส ่ ว น ข อ ง ก า ร ห ำ ช ุ ง ร ั ก ษ า ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ล ด ล ง  

เ ว ล า พ ั ก ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร อ ุ ป ก ร ณ ' , ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ก า ร ท ำ ค ว า น ส ะ อ า ด อ ุ ป ก ร ณ ์ ต ่ า ง  ๆ  ล ด ล ง  

ท ำ ใ ห ้ ค า ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ล ด ล ง ไ ป ด ้ ว ย

ใ น เ ร ื ่ อ ง แ ร ง ง า น  พ น ั ก ง า น ต ้ อ ง ท ำ ง า น ล ่ ว ง เ ว ล า โ ด ย ต ่ อ เ น ื ่ อ ง เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ป ก ต ิ ท ำ  

ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม เ ม ื อ ย ก ้ า เ ม ื ่ อ ห น ่ า ย เ พ ิ ่ ม ส ู ง ข ึ ้ น  ส ่ ง ผ ล ท ำ ใ ห ้ อ ั ต ร า ก า ร ห ย ุ ด ง า น ข อ ง พ น ั ก ง า น แ ล ะ เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร
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เ พ ิ ่ ม ฃ ึ น อ ย ่ า ง ม า ก  อ ี ก ท ั ง ย ั ง ส ่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ 1! ป ย ั ง ใ ] ญ ห า ต ่ า ง  ๆ  เ ช ่ น  ป ิ ญ ห า เ ร ื ่ อ ง ค ุ ณ ภ า พ  ป ี ญ ห า เ ก ี ่ ย ว  

ก ั บ ป ร ิ ม า ณ ก า ร ผ ล ิ ต  เ ป ็ น ต ้ น

5 . 1 . 5  ป ี ญ ห า ส ิ ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า ใ เ

จ า ก ท ี ่ ก ล ่ า ว ไ ว ไ น บ ท ท ี ่  4  ห ั ว ข ้ อ  4 . 1 0  ส ิ ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม ใ น โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง  เ น อ ง จ า ก ก า ร ผ ล ิ ต  

ต ั ว ถ ั ง ส ี ร ถ ย น ต ์  ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ส ถ า น ท ี ่ ท ำ ง า น ม า ก  

ก ว ่ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์ อ น  ๆ  จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ พ บ ว ่ า ใ น โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง จ ะ ม ี ป ิ ญ ห า เ ร ื ่ อ ง เ ศ ษ  

ก ่ น ผ ง ภ า ย น อ ก โ ร ง ง า น ถ ู ก น ำ พ า เ ข ้ า ม า ใ น โ ร ง ง า น  เ น ื ่ อ ง จ า ก ส า เ ห ต ุ ท ี ่ ต ั ว โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง ถ ู ก ส ร ้ า ง เ ป ็ น  

ล ั ก ษ ณ ะ ก ึ ่ ง ป ิ ด  ม ี ห ล า ย จ ุ ด ท ี ่ เ ศ ษ ก ่ น ผ ง ส า ม า ร ถ ห ล ุ ด เ ข ้ า ไ ป ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ไ ต ้  แ ล ะ จ ะ ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ด  

ป ิ ญ ห า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข ้ อ บ ก พ ร ่ อ ง ป ร า ก ฎ บ น ผ ิ ว พ ่ ล ้ ม ส ี บ น ต ั ว ถ ั ง ร ถ ย น ต ์ ต า ม ม า  ซ ึ ่ ง เ ร ี ย ก ว ่ า  ป ิ ญ ห า เ ม ็ ด ก ่ น ผ ง  

บ น ผ ิ ว พ ่ ล ้ ม ส ี

น อ ก จ า ก น ี ้ ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้ อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ั ก ง า น  ย ั ง ต ้ อ ง ใ ก ล ้ ช ิ ด ส ั ม ผ ั ส ก ั บ  ส า ร เ ค ม ี  

ส า ร ร ะ เ ห ย พ ว ก ท ิ น เ น อ ร ์  ส า ร ไ ว ไ ฟ  ก า ร ฟ ้ ง ก ร ะ จ า ย ข อ ง ล ะ อ อ ง ส ี ข ณ ะ ท ี ่ พ ่ น  ร ว ม ท ั ง ป ร ิ ม า ณ ข อ ง เ ส ี ย ท ี ่  

อ อ ก จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร  เ ช ่ น  พ ว ก ก า ก ส ี  ก า ก เ ค ม ี  ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร บ ำ บ ั ด แ ล ะ น ำ ไ ป น ี ้ ง เ ป ็ น จ ำ น ว น ม า ก  

พ น ั ก ง า น ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ส ี ต ั ว ถ ั ง ร ถ ย น ต ์  จ ึ ง ต ้ อ ง เ ส ี ย ง ต ่ อ อ า ก า ร เ จ ็ บ ป ่ ว ย จ า ก ก า ร ส ั ม ผ ั ส

ส า ร เ ค ม ี  ส า ร ร ะ เ ห ย พ ว ก ท ิ น เ น อ ร ์  ส า ร ไ ว ไ พ ่  ล ะ อ อ ง ส ี ข ณ ะ ท ี ่ พ ่ น  เ ป ็ น ป ร ะ จ ำ

อ ี ก ท ั ้ ง อ ุ ณ ห ภ ู ม ิ ร อ บ บ ร ิ เ ว ณ ส ถ า น ท ี ่ ท ำ ง า น ม ี อ ุ ณ ห ภ ู ม ิ ค ่ อ น ข ้ า ง ส ู ง  เ น ื ่ อ ง จ า ก ก า ร แ ผ ่ ก ร ะ จ า ย  

ค ว า ม ร ้ อ น ท ี ่ จ า ก เ ต า อ บ ท ี ่ ต ิ ด ต ั ง ก ร ะ จ า ย อ ย ู ่ ภ า ย ใ น โ ร ง ง า น  อ ั น ม ี ส า เ ห ต ุ ม า จ า ก ก า ร ว า ง ผ ั ง โ ร ง ง า น ก า ร  

ต ิ ด ต ั ้ ง เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร ไ ม ่ เ ห ม า ะ ส ม  ข า ด ก า ร แ บ ่ ง แ ย ก ส ถ า น ท ี ่ ท ำ ง า น  ( W o r k i n g  z o n e )  ก ั บ เ ข ค ท ี ่ ม ี ก า ร ใ ข ้  

ค ว า ม ร ้ อ น  ( H o t  z o n e )  จ า ก ส ถ า น ท ี ่ ข อ ง โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ค ั บ แ ค บ ป ร ะ ก อ บ ถ ั บ ม ี ก า ร ข ย า ย  

ก ำ ล ั ง ก า ร ผ ล ิ ต เ พ ิ ่ ม ข ึ น ต ้ อ ง ต ิ ด ต ั ง เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม  จ ึ ง จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ม ี ก า ร ใ ข ้ พ ื น ท ี ่ ใ ห ั เ ก ิ ด ป ร ะ โ ย ช น ั ม า ก  

ท ี ่ ส ุ ด ท ำ ใ ห ้ บ า ง จ ุ ด ง า น ท ี ่ ม ี พ น ั ก ง า น ท ำ ง า น อ ย ู ่ ม ี ค ุ ณ ห ภ ู ม ิ ส ู ง  แ ล ะ จ ะ ม ี ป ี ญ ห า ม า ก ใ น ช ่ ว ง ฤ ด ู ร ้ อ น เ น ื ่ อ ง  

จ า ก อ า ก า ศ จ ะ ร ้ อ น อ บ อ ้ า ว ม า ก  ท ำ ใ ห ้ พ น ั ก ง า น ท ี ่ ป ร ะ จ ำ ใ น จ ุ ด ง า น ต ั ง ก ล ่ า ว ไ ม ่ อ ย า ก ท ี ่ จ ะ ใ ! ฏ ิ บ ั ต ิ ง า ไ !

บ ร ิ เ ว ณ น ั ้ น  ก า ร แ ล ้ 1! ข จ ะ ท ำ โ ด ย ก า ร ห น ุ น เ ว ี ย น พ น ั ก ง า า แ ข ้ า ท ำ ง า น ต า ม จ ุ ด ง า ใ เ น ั ้ น  ๆ

5 . 2  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ส า เ ห ต ุ ข อ ง ป ิ ญ ใ ท
จ า ก ป ิ ญ ห า ท ี ่ พ บ  5  ป ิ ญ ห า ห ล ั ก  ๆ  พ บ ว ่ า ป ิ ญ ห า ต ้ า น ค ุ ณ ภ า พ ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ อ ั ต ร า ก า ร ผ ล ิ ต  

แ ล ะ ต ้ น ท ุ น ใ น ก า ร ผ ล ิ ต เ ป ็ น อ ย ่ า ง ม า ก  ซ ึ ่ ง ถ ้ า ห า ก ม ี ก า ร แ ล ้ ! ข ป ี ญ ห า ใ น ต ้ า น ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ท ำ ส ี ต ั ว ถ ั ง ร ถ ย น ต ์  จ ะ ม ี ส ่ ว น ช ่ ว ย ใ ห ้ อ ั ต ร า ก า ร ผ ล ิ ต ส ู ง ข น  ร ว ม ถ ึ ง ต ้ น ท ุ น ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ท ี ่ ล ด ล ง  ส า เ ห ต ุ ท ี ่ ท ำ  

ให้เ ก ิ ด ป ิ ญ ห า ใ น ต ้ า น ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง  ต า ม ร ู ป ท ี ่  5 . 1  แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ป ี ญ ห า

ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง  ต า ม ร ู ป ท ี ่  5 . 2



ๆ l i n  5 . 1  แ ผ น ผ ั ง แ ส ด ง ก ฑ ว เ ก ร เ ะ ห ์ ส า เ ห ต ุ า ไ ญ ห า ก ณ ภ า พ ข ก ง ใ ร ง ง า น ต า ค ท ่ 1ง
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1. ปีญหามาจากการขาดการวางระบบ และพัฒนาการควบคุมตรวจสอบวัสดุก่อนนำเช้าใช้ 
งานทำให้ไม่สามารถมั่นใจในคุณภาพของวัสดุก่อนนำเช้าใช้งานใช้

ปัญหาที่เกิดขึนคือ วัสดุที่ใช้หากการตรวจสอบใช้ผลที่ใม่ถูกต้อง โดยรสาเหตุจากการ 
ตรวจสอบที่ไม่ถูกวิธี ผลการวิเคราะห์หาสาเหตุปัญหาก็จะยู่งยากหรือได้รับการแก้ไช้ไม่ถูกต้อง 

ฉะบันการตรวจสอบจึงจำเป็นช้องมีมาตรฐานวิธีในการตรวจสอบ รวมถึงวิธีการที่จะ 
นำผลการตรวจสอบไปใช้งานให้1!ช้ตรงตามวัตถูประสงค์

2. ปัญหาการขาดการควบคุมตรวจสอบในกระบวนการผลิตที่ดี จากแนวคิดที่ว่าเหตุที่ดี 
ย่อมนำ,ไปสู่ผลที่ดี กระบวนการทำสีตัวถังรถยนต์ประกอบไปด้วยขั้นตอนการผลิตหลายขั้นตอน 
ตั้งแต่กระบวนการเตรียมผิวตัวถังรถยนต์จนถึงกระบวนการพ่นสีทับหนา

โรงงานตัวอย่างยังขาดการวางแผน การจัดลำดับการตรวจสอบการฅวบคุมในกระบวน
V  "  I ' l l  I  1"  ' น ั้การผลิตรวมทังการบันทึกผลเพือใช้เป็นข้อมูล ในการปรับปรูงแก้ไขปัญหาทีเกิดขนในกระบวน 

การผลิต ฉะบันการเสืาตรวจสอบตราในกระบวนการผลิตจึงทำให้!,ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง 
ในกระบวนการผลิตได้ อีกทั้งผลของข้อมูลที่นอกจากช่วยในเรื่องให้ทราบถึงระดับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้แก้ว ข้อมูลที่ได้ยังนำเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตในอนาคตใช้ 
อย่างดีอีกด้วย

3. ปัญหาด้านเกี่ยวกับคนงานมีอัตราในการเช้าออกสูง โดยเฉาะอย่างยิ่งแรงงานในส่วน
ของลูกจัางชั่วคราวที่มีอัตราส่วน 30 % ของจำนวนลูกจ้างทั้งหมด โดยเมั่อมีพนักงานลาออกต้องมี 
การรับพนักงาน,ใหม่เช้าทำงานทำ'ให้ต้องเสียเวลา'ในการปักอบรม ทำให้ขาดความชำนาญในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนของพนักงานที่อยู่ในสายการผลิตโดยตรงและในส่วนสนับสนุนการผลิต

4 .  ป ัญ ห า เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ข า ด จ ิต ส ำ น ึก ใ น ด ้า น ค ุณ ภ า พ ข อ ง บ ุค ค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น
ผ ิา ย จ ัด ก า ร ห ร ือ ฝ ่า ย ค น ง า น ก ็เ ช ่น เ ด ีย ว ก ัน  เ น ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ค ำ น ึง ห ่ว ง เ ฉ พ า ะ ผ ล ผ ล ิต ท ี่ต ้อ ง ท ำ ใ ห ้ไ ด ้
ต า ม เ ป ็า ห ม า ย ข อ ง ผ ล ผ ล ิต ท ี่ว า ง ใ ว ัค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ค ุณ ภ า พ จ ึง ด ูด ้อ ย ล ง ไ ป  ก า ร ค ิด ห ร ือ ก า ร  
ว า ง แ ผ น ป ้อ ง ก ัน ป ัญ ห า จ ึง เ ก ิด ข ึ้น น ้อ ย  ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เ ป ็น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า เ ฉ พ า ะ ห น ้า ม า ก ก ว ่า ใ น เ ช ิง  
ป ้อ ง ก ัน  อ ีก ท ั้ง ก า ร ส ร ้า ง จ ิต ส ำ น ึก ใ น เ ร ื่อ ง ค ุณ ภ า พ เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่ย า ก ไ ม ่ส า ม า ร ถ ม อ ง เ ห ็น เ ป ็น ร ูป ธ ร ร ม
ใ น ร ะ ย ะ เ ร ิ่ม แ ร ก เ ม ื่อ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ ป ร ิม า ณ ผ ล ผ ล ิต ท ี่ท ำ ไ ด ้ ฉ ะ น ั้น ใ น ก า ร แ ก ้1! ' ข ป ัญ ห า ' ใ น จ ุด น ี้ผ ู้
บ ? ห า ร ต ้อ ง ม ีค ว า ม เ ช ้า ใ จ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้เ ว ล า ใ น ก า ร ส ร ้า ง จ ิต ส ำ น ึก  ใ น ร ูป ท า ง จ ิต ว ิท ย า  ก า ร จ ูง ใ จ  แ ล ะ ส ิ่ง  
ส ำ ค ัญ อ ีค ือ ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  ซ ึ่ง อ า จ เ ป ็น เ ร ื่อ ง ย ู่ง ย า ก แ ล ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ว ัด ผ ล ไ ด ้ใ น ต อ น แ ร ก  
แ ต ่ใ น ท า ง ท ฤ ษ ฎ ีแ ก ้ว ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่จ ะ ไ ด ้ก ล ับ ค ืน ม า ก ็ค ือ  ค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ ม ีช ื่อ เ ส ีย ง ใ น ผ ล ง า น ท ี่ผ ล ิต ใ ด ้ท ี ่
อ อ ม ม า น ีค ุณ ภ า พ ด ีเ ป ็น ท ี่เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง ล ูก ค ้า  อ ัน จ ะ ส ่ง ผ ล ด ีโ ด ย ร ว ม ก ล ับ ม า ส ู่อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ต ัว พ น ัก ง า น
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5 .  ป ีญ ห า เ ก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เ น ื่อ ง จ า ก ล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
ท ี่ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ส ถ า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม า ก ก ว ่า ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์อ ื่น  ๆ  ต ้อ ง ก า ร  
ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ต ัว ช ิน ง า น ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น ต ้อ ง ป ร า ศ จ า ก ป น ผ ง  ซ ึ่ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ป อ ง  
ก ัน ป ิญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึน ไ ต ้ท ัง ห ม ด  ส ืบ เ น ื่อ ง ม า จ า ก ต ัว โ ร ง ง า น ไ ต ้ถ ูก อ อ ก แ บ บ ไ ว ้เ ป ็น ร ะ บ บ ก ึ่ง ป ิด  ป น ผ ง  
ภ า ย น อ ก โ ร ง ง า น ส า ม า ร ถ ห ล ุด ล อ ด เ ข ้า ม า ใ น โ ร ง ง า น ไ ต ้ส ่ว น ห น ึ่ง  จ ึง ท ำ ใ ห ้ต ัว ถ ัง ส ืร ถ ย น ต ์ม ีป ิญ ห า ใ น  
เ ร ื่อ ง ข อ ง เ ม ็ด ป น ผ ง อ ย ู่บ น พ ื้น ผ ิว ฟ ิล ์ม ส ีม า ก  ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร แ ล ้ไ ข ป ีญ ห า ใ น ชุดน ี้จ ึง ต ้อ ง ข อ
ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ พ น ัก ง า น ใ น โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ท ั้ง ใ น ส ่ว น ข อ ง ง า น ว ิศ ว ก ร ร ม ท ี่จ ะ ห า ว ิธ ีก า ร  อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ช ่ว ย  
เ พ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ก ร อ ง  อ า ก า ศ  ว ัส ด ุท ี่ใ ช ้ ต ล อ ด จ น ก า ร แ ล ้1! ข ร ะ บ บ ส ม ด ุล ย ข อ ง อ า ก า ศ ใ น  
ห ้อ ง พ ่น ส ี ส ่ว น ข อ ง พ น ัก ง า น เ อ ง ต ้อ ง ช ่ว ย ล ด ก า ร เ ป ิด  -  ป ิด  ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น ช ุด ท ี่ป น ผ ง ต ่า ง  ๆ  ส า ม า ร ถ  
ผ ่า น เ ข ้า ไ ป ใ น ต ัว โ ร ง ง า น ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น  อ ีก ท ัง ท ี่จ ะ ต ิด ม า ก ับ ร ่า ง ก า ย แ ล ะ ภ า ช น ะ

ในส่วนของวัสดุที่ใช้จัดอยู่ในจำพวกที่มีอันตรายต่อผู้ใช้งาน กลิ่นของสารระเหยรวมทั้ง 
การ■ ปงกระจายของสีในขณะพ่นสี พนักงานต้องสัมผัสกับพวกสารเคมีและสารระเหยเป็นประจำ 
การทำงานจึงต้องมีการระมัดระวังปองกันมิให้ผู้ปฏิบัติงานสัมผัสกับวัสดุโดยตรง ต้องปรับปรุง
ระเบียบเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัยให้เคร่งครัดเพราะวัสดุหลายชนิดเป็นวัสดุประ๓ ทไวไพ่ และ 
การสวมพวกอุปกรณ์ปองกันส่วนบุคคล

ก า ร จ ัด ว า ง อ ุป ก ร ณ ์เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ท ี่ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม  ท ำ ใ ห ้ส ภ า พ แ ว ด  
ล ้อ ม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ไ ม ่ด ีเ ท ่า ท ี่ค ว ร  ใ น ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น บ า ง แ ห ่ง จ ะ ม ีอ ุณ ห ภ ูม ิส ูง  เน ื่อ ง  
จ า ก ก า ร ค ว า ม ร ้อ น ท ี่แ ผ ่อ อ ก ม า จ า ก เ ต า อ บ ต ่า ง  ๆ  ท ี่ต ั้ง ก ร ะ จ า ย อ ย ู่ใ น โ ร ง ง า น  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ผ น ผ ัง  
ต ำ แ ห น ่ง ก า ร ว า ง เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ้อ น พ ว ก  เ ต า อ บ  ไ ป อ ย ู่น อ ก บ ร ิเ ว ณ ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น ไ ม  ่
ส า ม า ร ถ จ ะ ก ร ะ ท ำ ไ ต ้ ฉ ะ น ั้น จ ึง เ น ้น ท ี่ก า ร แ ล ้1! ข ห ร ือ ห า อ ุป ก ร ณ ์เ ส ร ิม ต ่า ง  ๆ  ม า ใ ช ้ เช ่น  ก า ร น ำ ว ัส ด  ุ
ฉ น ว น ก ัน ค ว า ม ร ้อ น  ( I n s u la t o r )  ร ่ว ม ก ับ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ จ ่า ย ล ม ใ น ส ถ า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เ ป ็น ต ้น

6. ปิญหาเกี่ยวกับมาตรฐานขั้นตอนการตรวจสอบและควบคุมในกระบวนการผลิต ซึ่งไม่มี 
กำหนดลำดับขันตอนการตรวจสอบควบคุม การจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน 
เนื่องจากในกระบวนการทำสีตัวถังรถยนต์มีปิจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพจำนวนมาก การควบ 
คุมจึงเป็นหน้าที่สำคัญในการเปาติดตามปิจจัยการผลิตต่าง  ๆ ปรับค่าการควบคุมให้อยู่ในมาตรฐาน 
อันจะส่งผลช่วยลดความแปรปรวนในกระบวนการผลิต

โดยรุปแบบต่าง  ๆ ต้องเป็นที่เข้าใจไต้ง่ายและควรคำนึงถึงความf ความสามารถของผู้ที่ 
จะนำไปปฏิบัติด้วย การวางแผนและเขียนวิธีการตรวจสอบควบคุมในกระบวนการผลิตและชนิด 
ของการตรวจสอบต้องมีการวางแผนว่าตรวจสอบอะไร ชนิดของข้อมูลใดที่ต้องควบคุม ทำการ 
บันทึกผลลงในแบบฟอร์มไหนและความถี่ในการตรวจสอบเป็นอย่างไร
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จากไ]ญหาต่าง  ๆ ของโรงงานตัวอย่าง การที่จะแก้ใ]ญหาทั้งหมดไม,สามารถจะกระทำได้ 
ในระยะเวลาอันสัน อีกทังบางป็ญหาเป็นใ]ญหาที่เกิดขึนมาแล้วยากต่อการเปลี่ยนแปลงแก้ไข การ 
แก้ไขปิญหาจึงบุ่งเน้นในการแก้ไขปรับปรุงในตัวระบบ ที่ช่วยเสริมให้คุณภาพผลิตภัณฑ์ของโรง 
งานตัวอย่างให้สืขึน และเป็นระบบที่สามารถทำงานได้เหมาะสมกับกระบวนการ อีกทั้งยังเป็นแนว 
ทางที่สามารถนำไปเชื่อมต่อหรือเป็นการเตรียมไว้สำหรับรองรับระบบอื่น  ๆ ในอนาตคได้อีกด้วย
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