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บทนำ

ความ เ ป็นมาและความสำคัญธองบัญหา

การคงอยู่และการสูทÜ เสียกำลังคนIใ]นปรากฎการณีท่ีเกิดปินเป็นปกติในองคการต่าง  ๆ
ท้ังหน่วยงานราข,การ ริจวิสาหกิจ และธุรกิจIอกปิ'น ถ้าหน่วยงานใดมีอัตราการสูญเสียกำลัง 
คนสูง'และเป็นกำลังคนประเภทท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมความชำนาญในการทำงานสูง
ก็ย่อมจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อองคการได้ เ'พราะการออกไปปิองกำลังคนระดับท่ีมีความรู้
ความสามารถท่ีจะยังประโยปิ'น่ให้แก่องค์การต่อไปได้อีกน้ันก่อให้เกิดการปิาดแคลนกำลังคนใน 
องคการ ท่ีงจะส่งผลกระทบต่อองค์การ ทำให้ปริมาณผลผลิตลดลงและกระบวนการทำงานหยุด 
ชะงัก แม้จะได้คนใหม่เข้ามาก็ยังไม่อาจจะทดแทนคนเก่าได้ทันที เ•พราะจะต้องผ่านกระบวนการ 
ต่าง  ๆ อีกหลายน้ันดอนกว่าจะรกอบรมและพันาความรู้ความเข้าใจตลอดจนทักษะการทำงาน
ให้ทัดเทียมคนเติมท่ีออกไปได้ ท่ีงหมายถ้งองค์การจะต้องสินเปลืองท้ังเวลาและค่าใข้จ่ายในการ 
จัดการอีกมาก

แม้ว่าองค์การในบัจจุบันส่วนใหญ่จะได้ษิจารณาการย้ายเข้าและย้ายออกจากองค์การ 
ว่ามืท้ังส่วนท่ีก่อให้เกิดผลดี และผลเสียหายต่อองค์การก็ตาม แต่ถ้าผู้ท่ีออกไปจากองค์การเป็น 
บุคคลระดับท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีความชำนาญ เ•พราะได้ปฏิบัติงานในองค์การมาระยะ 
หน้ังแล้ว ก็นับว่าเป็นการสูญเสียกำลังคนท่ีจะทำประโยชน่ให้แก่องค์การอีกมากไป เสีย ท่ีงเป็น 
ปรากฎการณีท่ีองค์การท้ังหลายคงไม่ปรารถนาจะให้เกิดปิน

ในองค์การทางรา๘การชองไทยน้ันได้มีการติกษาสภา■ พการสูญเสียกำลังคนในราชการ 
•พลเรือนหลายคร้ังได้แก่ การติกษาสภาษการสูญเสียกำลังคนในราปิ'การ'พลเรือนจากกระทรวง
ต่าง  ๆ 12 กระทรวงในชํวงบังบประมาณ 2527 -  2528 โดยส่มติกษาในระหว่างเดีอนมีนาคม 
เมษายน ลิงหาคม กันยายน ตุลาคม และ•พฤคจิกายน เฉ'พาะการสูญเสียกำลังคน อันเนอง 
มาจากกรณีการลาออก ให้ออก ปลดออก ไล่ออก และโอนไปปฏิบัติราปิ'การในหน่วยงานอ่ืน ๆ
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ปรากฎว่าใน??วงเวลาดังกล่าวมีการสูถู!เลืยกำลังคนด้วยกรณีต่าง  ๆ จำนวน 2,252 คน แยก 
เมีนการสูทแลืยกำลังคนเพราะการลาออก ใท้ออก ปลดออกและไล่ออก จำนวน 1,182 คน 
ในจำนวนน้ัเมีนการลาออก 1,075 คน คิดเมีน'ร้อยละ 90.94 ส่วนท่ีเทลือเมีนการสูถู]เสิย 
เ■ พราะการให้ออก ปลดออก และไล่ออก ส่วนการย้ายไปปฏิบัติรา??การในท•นวยงานอ่ืนมีถง
1,070 คน

ทากจะจำแนกเทตุผลในการลาออกของบุคคลท่ีรา??การพลเรือนต้องสูทแสิยไปใน??วง 
เวลาดังกล่าวก็จะ•พบว่า เมีนการลาออกเบ่ือไปประกอบอาอ1•พอ่ืนมีจำนวนมากท่ีสุด 753 คน คิด 
เมีนร้อยละ 63.70 รองลงมาคือ ลาออกเพราะเทตุสูงอายุทร้อรับบำเท'แจ บำนาถู] จำนวน 
123 คน คิดเมีนร้อยละ 10.49 อันดับท่ีสาม ลาออกเบ่ือการคิกษาต่อ จำนวน 119 คน คิด 
เมีนร้อย 9.89 อันดับ'ท่ีสิลาออกเพราะมีบัทเทาสุปิภาพ จำนวน 59 คน คิดเมีน'ร้อยละ 4.99 
และท่ีเทลือเมีนการลาออกเพราะเทตุผลอ่ืน  ๆ (ส่า■ นักงานคพะกรรมการข้ารา??การพลเร้อน,
2528)

ต่อมาในปี 2531 สำนักงานคพะกรรมการข้ารา?!'การพลเรือน ไต้คิกษาการสูถูแลืย
กำลังคนในราปี'การพลเร้อนเฉพาะปีงบประมาผ 2529 จากกระ■ ทรวงต่าง  ๆ 12 กระ■ ทรวง
และทบวงมทาวิทยาลัยเมีนการคิกษาต่อเนองมาจากการคิกษาคร้ังก่อน ผลการคิกษาพบว่ามีการ 
สูถู]เสืยกำลังคน เนองจากสาเทตุการลาออก ให้ออก ปลดออก และไล่ออก จำนวน 1,169 คน 
จำแนกตามสาเทตุของการสูถู!เสืยกำลังคนดังกล่าวไต้ดังน้ั คือเป็นการลาออกจำนวน 1,030 คน 
คิดเมีน'ร้อยละ 88.10 ของการสูถูแลืยกำลังคนท้ังทมด ท่ีเทลือเมีนการถูกบังคับใท้ออก จำนวน 
139 คน นอกจากน้ันยังพบว่ามีข้ารา??การย้ายไปปฏิบัติงานในทน่วยงานอ่ืน  ๆ อีก 665 คน

ในส่วนของการลาออกจำนวน 1,030 คนน้ัน ทากจำแนกเทตุผลของการขอลาออก 
จะพบว่า ผู้ลาออกให้เทตุผลเบ่ือไปประกอบอาข้พอ่ืนมากท่ีสุด จำนวน 638 คน คิดเบนร้อยละ 
54.57 รองลงมาเมีนการลาออกท่ีมีเทตุผลรับรา??การมานานจ้งลาออกเพือซอรับบำเทน็จบำนาถู! 
จำนวน 116 คน คิดเมีน'ร้อยละ 14.20 และอันดับท่ีสาม มีเทตุผลการลาออกเบ่ือการคิกษาต่อ 
จำนวน 109 คน คิดเมีน'ร้อย 9.32

กองวางแผนและพัฒนาทรัพยากรมนุบย สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ๗รษ'ฐกิจ
และลังคมแท่ง??าติได้คิก,ษา "การเข้า-ออก กำลังคนภาครัจ" โดยคิกษาการเคลอนย้ายเข้า- 
ออกของข้าราซ'การและลูกจ้างประจำใน??วงปีงบประมาพ 2527 จากกระทรวงต่าง  ๆ ท้ัง 13
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กระทรวง และหน่วยงานอิสระ ผลการคิกษาพบว่า การเคล่ือนอ้ายเข้า-ออกจากระบบราข'การ 
โดยส่วนรวมไม่สูงนัก การออกจากระบบราชการเกิดข้นประมาณร้อยละ 1 โดยเกิดจากการดาย 
เกษียณอายุและการถูกบังคับออก รวมกันร้อยละ 0.5 และอีกร้อยละ 0.5 เป็นการลาออก
เม่ือเปรียบเทียบแล้ว การออกจากราชการของข้าราชการโดยสมัครไจ เม่ือไปประกอบอาข้พอ่ืน 
ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจเอกชน รัชวิสาหกิจ หรีอองคการระหว่างประเฑคก็ตาม รวมกันแล้วคิดเป็น 
ครีงหนงอองกำลังคนท่ีราชการสูญเสียไปนับว่า เป็นอัตราท่ีสูงมากทีเติปีว

ในส่วนของกระทรวงคิกษาธิการน้ัน รายงานการคิกษาการเข้า-ออก กำลังคน
ภาครัช ดังกล่าวได้แสดงไห้เห็นการเคลือนย้ายออกของข้าราชการลังกัดกระทรวงคิกษาธิการไน 
ทีงบประมาณ 2527 รวมท้ังสิน 3,211 คน เป็นการสูญเลืยกำลังคนเ■ พราะเกษียณอายุราชการ 
1,359 คน ตาย 87 คน ถูกบังคับออก 89 คน โอนไปหน่วยงานอ่ืน 505 คน และลาออกด้วย 
ความสมัครไจ 1,167 คน เม่ือนำผลการสูญเลืยกำลังคนเ•พราะการโอนไปหน่วยงานอ่ืนและการ 
ลาออก ท่ีงเป็นการสูญเสิยกำลังคนท่ีข้าราชการสมัครโจออกไปเอง รวมกันแล้วมจำนวน 1,672 
คน คิดเป็นจำนวนกว่าครงหน่ืงของจำนวนข้าราชการท่ีกระทรวงคิกษาธิการสูญเลืยไป 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษชกิจและลังคมแห่งชาติ , 2530)

ผลกระทบจากการสูญเสืยกำลังคนขององคิการเ■ พราะการลาออกน้ัน จะพิจารณาได้
เป็น 2 นัย คือการลาออกท่ีเป็นผลดืต่อองคิการ (functional turnover) ได้แก่ การลา 
ออกของบุคคลท่ีถูกองคิการประเมินไนทางลบอยู่แล้ว และองคิการเห็นว่าการไห้บุคคลน้ันออกไป 
จะเป็นผลติต่อองคืการจํงไม่ยับย้ังไว้ อีกนัยหนงคือการลาออกท่ีเป็นผลเสืยหายต่อองคิการ
(dysfunctional turnover) ได้แก่ การลาออกของบุคคลทีเป็นผ้มีความร้ ความสามารถ 
'พร้อมท่ีจะทำประโยชน่ให้แก่องคิการได้ต่อไปอีก แต่บุคคลน้ันสมัครใจลาออกไปจากองคิการ
โดยท่ีองคิการไม่อาจจะยับย้ังได้ (Vecchio, 1988)

การสูญเสืยกำลังคนโนองคิการราชการพลเรือนสายอาจารยผู้สอนโนวิทยาลัยครู 
ด้วยสาเหตุการสมัครไจลาออก ก็จะพิจารณาผลกระทบได้เป็น 2 นัยเช่นเดียวกัน คือมิท้ังผล 
ดีและผล เลืยต่อองคิการ อย่างไรก็ตามหากเป็นผลกระทบด้านความเลืยหาอก็เป็นลืงท่ีองคิการ
ท่ัว  ๆ ไปไม่พิงปรารถนาท้ังสิน โดยเฉพาะอย่างยงการสมัครไจลาออกไปของอาจารยใน
วิทยาลัยครูท่ีง เกิดอ้ํนอย่างต่อเน่ืองดลอดมา ไนขณะท่ีวิทยาลัยครกำลังต้องการกำลังคนท่ีเป็น
นักวิชาการ เป็นอาจารยผู้สอนท่ีมิความรู้ ความสามารถในระดับสูง สำหรับการพัฒนาวิทยาลัยครู
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เข้าไปสู่การเป้นสถาบัน'ราชภัฎอย่างเต็มรูป เพราะขโนะน้ํได้มืการประกาศใช้บระราชบัญญัติ
สถาบันราชภัฏ ข้งมืผลทำให้ เกิดการเปล่ียนแปลงในวิทยาลัยครูอย่างมากมาย ใดยเฉ■ พาะอย่าง 
ยง เป้าหมายและภารกิจท่ีมากข้ํน ท้ังน้ัเพราะสถาบันราชภัฎน้ันมืภารกิจในด้านการผลิตบัโนทิตสูง 
กว่าระดับปริญญาบัโนทิต ตลอดจนการกิกษาค้นคว้าวิจัยท่ีกว้างขวางลิกน้ังป็น จำเป้นอย่างยงจะ 
ต้องใช้กำลังคนสายอาจารอผู้สอนอืกจำนวนมากมาร่วมมือปฏิบัติภารกิจเหล่าน้ันให้บรรลุเป้าหมาย 
ของสถาบัน แด่ถ้าสถานการโนการสูญเสืยกำลังคนสายอาจารย่ผู้สอนโดยการลาออกยังคงมีอย่ใน 
ระดับสูงและต่อเน่ือง และใดยเฉ■ พาะอย่างยงถ้าผู้ท่ีลาออกเป้นอาจารย่ท่ีมืความรู้ ความสามารถ 
สูงอยู่ด้วยสถาบันราชภัฎท่ีกำลังเกิดปีนจะต้องประสบบัญหาด้านการขาดแคลนกำลังคนอย่างแน่นอน 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจังสนใจท่ีจะกิกษาวิเคราะห้บัจจัยท่ีส่งผลต่อการลาออก
ของอาจารย่ในวิทยาลัยครู เน่ือจะไต้ทราบถ้งบัจจัยใดท่ีเป้นสาเหตุของการดัดสินใจลาออกอันจะ 
นำไปสู่การแสวงหาแนวทางป้องกันและแก้ไขบัญหาต่อไป

วัตถุประสงค้ของการวิจัย

เพ่ือวิเคราะห้บัจจัยท่ีส่งผลต่อการลาออกของอาจารย่ในวิทยาลัยคร

ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ อาจารย้ผู้ลาออกจากวิทยาลัยครูก่อนเกบัยโนอายุ
ราชการด้วยความสมัครใจ รวมถ้งผู้ท่ีโอนย้ายจากกรมการลิกหัดครู ไปส่หน่วยงานราชการอ่ืน 
ท่ีมืรายข้อในข้อมูลการลาออกของอาจารย้จากกองการเจ้าหน้าท่ี กรมการลิกหัดคร กระทรวง 
กิก!ทธิการ
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ก-รอบแนวคิดในการวิจัย

จากการคิกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการลาออกของบุคลากรแล้ว
จังเลือกกรอบแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการลาออกโดยสมัครใจของบุคลากร (A Model of
Voluntary Employee Turnover) จังพันาโดย S teers และ Mowday (1981) 
(S teers h  Mowday, 1981, quoted in Mowday, Porter and S teers, 1982 ; 
S teers and P o rte r, 1987) มาใข้ในการวิจัย และกำ■ ตนดกลุ่มมัจจัยท่ีส่งผลต่อการลาออก 
ตามกรอบแนวคิดน้ํเน้น 4 กลุ่มปัจจัย ดังน

1. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล เซ่น อายุ อายุงาน คุ(นวุฒิ ตำแหน่ง เงินเดือน 
บุคลืกภา,พ ความ■ พง■ พอใจในงาน เน้นด้น

2. ปัจจัยลักษ(นะองคิการ เซ่น นโยบาย โอกาสก้าวหน้า ภารกิจ เป็าหมาย 
โครงสร้างขององคิการ ค่าน้ยมขององคิการ รูปแบบการบังคับบัถูเซา ความลัมษันธระหว่าง 
เบ่ือนร่วมงาน กลุ่มร่วมทำงาน การมีส่วนร่วมในการดัดสินใจ เน้นด้น

3. ปัจจัยท่ีไม่เก่ียวกับงาน เซ''น การโยกย้ายของคู่สมรส เร่ืองเก่ียวกับนืวิต
ครอบครัว การมีวิลืข,วิตท่ีมุ่งไปสู่เรืองอ่ืนนอกเหนือจากงาน ระยะทางจากบ้านถงท่ีทำงาน
เน้นด้น

4. ปัจจัยสภา■ พแวดล้อมภายนอกองคิการ เซ่น สภา■ พ๗รษจกิจและลังคม ตลาด 
แรงงาน โอกาสและทางเลือกอ่ืน เน้นด้น

สมมุติจานการวิจัย

ปัจจัยลักษ(นะส่วนบุคคล ปัจจัยลักบ{นะองคิการ ปัจจัยท่ีไม่เก่ียวกับงาน และ 
ปัจจัยสภา■ พแวดล้อมภายนอกองคิการส่งผลต่อการลาออกชองอาจารยในวิทยาลัยครู
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คำจำกัดความ

"การลาออก’' หมายสิงการท่ีอาจารย์ตัดสินใจลาออกไปจากวิทยาลัยครูด้วยความ
สมัครใจก่อนถงกำหนดการเกษียณอายุราชการและ รวมถงการโอนย้ายไปสู่หน่วยงานอ่ืนด้วย

"ปี'จจัยผลักตัน'ให้ลาออก" (forces to  leave) หมายสิงปีจจัยท่ีเป็น•พลังผลักตัน 
ให้อาจารย้ตัดสินใจลาออกจากวิทยาลัยครู

"ปี'จจ้ยเกือ'หนุน'ให้คงอยู่" (forces to  remain) หมายถงปีจจัยท่ีเป็น•พลัง เกือ 
หนุนให้อาจารย้คงอยู่ในวิทยาลัยครูหรือไม่ลาออกจากวิทยาลัยครู

วิธีดำเนินการวิจัย

ประชากร ได้แก่ อาจารย้ผู้ลาออกจากวิทยาลัยครู และรวมสิงผู้ท่ีโอนย้ายไปสู่หน่วย 
งานอืน ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2532 ถงเดือนกรกฎาคม 2536 จำนวน 208 คน

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย้ผู้ลาออกจากวิทยาลัยครูท่ีมีสสิตการลาออกสูงสุดและ
รองลงมาจำนวน 4 แห่ง จำนวน 52 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ปร ะกอบด้วย แบบลัมภาษณ์อา'จารย้ผู้ลาออก แบบลัมภาษณ 
อดืตผู้บังคับปีถู)'ชาข้นต้นอองอาจารย์ผู้ลาออก แบบสอบถามอดืตผู้บังคับบัญชาข้นสูงของอาจารย์ผ้ลา 
ออก และแบบสอบถามอาจารย้ผู้ยังคงอยู่ในวิทยาลัยครู

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บข้อมูลเก่ียวกับการลาออกของอาจารย้ จากกอง 
การเจ้าหน้าท่ี กรมการสิกหัดครู การลัมภาษ{นแบบลก'จากกลุ่มตัวอย่าง การลัมภาษณอดีตผ้บังคับ 
บัญชาข้นต้น การแจกแบบสอบถามอดืตผู้บังคับบัญชาข้นสูง และการแจกแบบสอบถามอาจารย์ผ้ยัง 
คงอยู่ในวิทยาลัยครู

การวิเคราะห่ข้อมูล
1. ใช้วิธีแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละในการวิเคราะห้ช้อมูลเท่ียวกับการ 

ลาออกของอาจารย์
2. ใช้วิธีวิเคราะห้เน้อหา ในการวิเคราะห้ข้อมูลจากแบบลัมภาษณกลุ่มตัวอย่าง

และผู้บังคับบัญชา
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3 .  ใ § วิธ1แ จ ก แจ งค วาม ถ  และห าค ่าร ้อย ละและจ ัด อ ัน ด ับ ค วาม ส ำค ัผ ูใน ก าร

ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล จ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม ข อ งอ าจ ารย ผ ู้อ ังค งอ ย ู่ใน ว ิท ย าล ัย ค ร ู

ประโยฬนํท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. ทำให้ได้ข้อความรู้เข้งทฤษฎืเก่ียวกับปีจจัยท่ีส่งผลต่อการลาออกของอาจารยใน
วิทยาลัยครู

2. ผลการวิจัยในเร่ืองน้ัอาจนำไปประปีกต่ใข้ในการบำรุงรักษาบุคลากรสาย
อาจารยผู้สอนของวิทยาลัยครู โดยการหาทางสกัดก้ันหรือป้องกันปีจจัยท่ีส่งผลต่อการลาออกของ 
อา'จารยมให้เกิดชน หรือ■ พยายามหาทางลดปีจจัยต่าง  ๆ เหล่าน้ันลงให้เหลือน้อยท่ีสุดเท่าก่ีจะ 
สามารถทำได้
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