
บ ท ท  2

เอกสารและงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ก า ร ว ิจ ้ย ใ น เร ื่อ งก าร ศ ึก ษ าก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ง าน ข อ งภ า ค ว ิช า  ะ ก า ร ศ ึก ษ า เฉ พ าะ ก ร ณ ี จ ุฬ า  

ล ง ก ร ณ ีม ห า ว ิท ย า ล ัย  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ เส น อ แ น ว ค ิด  ห ล ัก ก า ร  แ ล ะ งา น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งค ร อ บ ค ล ุม ใน เร ื่อ งต ่อ ไ ป น ี้

1. ภ า ค ว ิช า

2. ก าร บ ร ิห าร

3. ก ร ะบ ว น ก าร บ ร ิห าร

4. ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ภ า ค ว ิช า

ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ภ า ค ว ิช า

ภ า ค ว ิช า เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท า ง ว ิช า ท า ร ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ัด ต ั้ง ข ึ้น เพ ื่อ ร ้บ ผ ิด ช อ บ ด ูแ ล  งาน  

ว ิช า ก า ร ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย โ ด ย ต ร ง  แ ล ะ ถ ือ เป ็น ส ่ว น ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ห น ่ว ย ว ิช า ก า ร ท ี่จ ะ ส ร ้า ง ห ล ัก ก า ร  

แน วค ิด  ท ฤ ษ ฎ ีใ ห ม ่ ๆ ให ้เก ิด ข ึ้น  เป ็ร เศ ูน ย ํข อ งว ิช าก าร ท ี่จ ะ ส ร ้า งแ ล ะ ส ะ ส ม ร ว บ ร ว ม ค ว าม ร ู้ฉ พ า ะ ส าข าน ั้น ๆ  

แ ล ะ เป ็น ห I Iว ย ท ี่อ า จ า ร ย ์แ ล ะ น ิส ิต ไ ด ้ต ิด ต ่อ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ัน อ ย ่า งแ ท ้จ ร ิง  น โ ย บ า ย ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย จ ะ ไ ด ้ร ้บ ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้ส ำ เร ็จ เพ ีย ง ใ ด น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม เห ็น พ ร ้อ งข อ ง ภ า ค ว ิช า เป ็น ส ำ ค ัญ  ด ้งน ั้น  ห าก ก าร บ ร ิห าร งาน ข อ ง

ภ า ค ว ิช า ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ่อ ม จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  แ ล ะ ค ว า ม เป ็น เล ิศ ท า ง ว ิช า ก า ร

ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย โ ด ย ส ่ว น ร ว ม ด ้ว ย  (Andersen, 1 977 :1  ; อ ุท ัย  บ ุญ ป ร ะ เส ร ิฐ , 2 5 2 2 :1 - 3  ; ไ พ ฑ ูร ย ์ ส ิน ลา  

ร ัตน ์, 2 5 2 6 :3 1 4  ; ป ร ะ ส ิท ข ึ้ โฆ ว ิไ ล ก ุล , 2 5 2 7 :1 7  ; ส ุช าด า  ก ิร ะน ้น ท ์, ม .ป .ป .:1) ไ พ ฑ ูร ย ์ ส ิน ลา

ร ัต น ์ ( 2 5 2 6 :3 1 6 - 3 1 7 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ืง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ภ า ค ว ิช า ว ่า ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย

1. ค ว า ม ร ู้ ซ ึ่ง เป ็น ค ว าม ร ู่ล ึก ใน ส าข าว ิช าน ั้น  ๆ ก า ร ต ั้ง ภ าค ว ิช าจ ะ ต ั้ง ข ึ้น ไ ด ้ก ิต ่อ เม ื่อ ม ีส าข าว ิช า  

ข อ งค ว าม ร ู้ค ่อ น ข ้า งช ัด เจ น แ ล ้ว

2. ค น  ได ้แก ่ ผ ู้ส อ น แ ล ะ ผ ู้'เร ีย น ซ ึ่งม าร ่ว ม ก ัน ด ้น ค ว ้า ห าค ว าม ร ู่ให ้ล ึก ข ึ้ง แ ล ะ ก ว ้า งข ว างข ึ้น  ภ าค  

ว ิช า จ ะ ก ้า ว ห น ้า ห ร ือ ล ้า ห ล ัง อ ย ู่ท ี่ค น ก ล ุ่ม น ี้เอ ง

3. ง า น  ภ า ค ว ิช าจ ะ ต ั้ง ข ึ้น แ ล ะ ด ำ เน ิน ไ ป ไ ด ้เพ ร าะ ม ีง าน เป ็น ห ล ัก  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ข อ ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ค ือ ต ้อ งส อ น  ว ิจ ัย แ ล ะ ใ ห ้บ ร ิก าร ช ุม ช น

4. ก า ร บ ร ิก าร ต ่า ง  ๆ เพ ื่อ ให ้อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ส าม ป ร ะ ก าร แ ร ก ด ำ เน ิน ไ ป ไ ด ้ด ้ว ย ต ิ ซ ึ่ง ก ็ค ือ  อ ุป ก ร ณ ี 

เค ร ื่อ งม ือ  เจ ้าห น ้าท ี่ เง ิน  เป ็น ด ้น

ใ น ท า งป ฏ ิป ต ิน ั้น ภ า ค ว ิช า ม ี 2 ล ัก ษ ณ ะ ใ ห ญ ่ ๆ ค ือ เป ็น ภ า ค ว ิช า ท ี่ม ีน ิส ิต เร ีย น เป ็น ว ิช า เอ ก ข อ ง ต ัว เอ ง  แ ล ะ เป ็น  

ภ า ค ว ิช าท ี่ให ้บ ร ิก าร แ ต ่ไ ม ่ม ีน ิส ิต ป ร ะ จ ำอ ย ู่โ ด ย ต ร ง  ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  ป ระส ม  ส ถ า ป ีต า น น ท ์ ( 2 5 2 7 :3 0 )  ท ี่

ก ล ่า ว ว ่า  จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ภ า ค ว ิช า ใ น จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ีม ห า ว ิท ย า ล ัย เม ื่อ ป ี 2 5 2 5  จ า ก  121 ภ า ค ว ิช า  ใน บ างค ณ ะ
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เป ็น ภ าค ว ิช าท ี่ใ ห ้บ ร ิก าร เป ็น ส ่ว น ให ญ ่ ไ ม ่ต ้อ งร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก าร ด ำ เน ิน ก าร ห ล ้ก ส ูต ร ข อ งต น เอ ง  แ ล ะใน ห ล าย  

ค ณ ะ เป ็น ภ า ค ว ิช า ท ี่ม ีห ล ้ก ส ูต ร ข อ ง ต ัว เอ ง แ ล ะ ม ีม า ก ก ว ่า  1 ห ล ้ก ส ูต ร ท ี่ต ้อ ง ด ูแ ล ด ้ว ย

อ ย ่า งไ ร ก ็ต าม  แ ม ้ว ่า ภ า ค ว ิช า จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ต ่า งก ัน  แ ต ่โด ย พ ื้น ฐ าน แ ล ้ว ก ็ย ัง ค ง เป ็น ห น ่ว ย ว ิช าก า ร ท ี่ 

ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ภ า ร ก ิจ ข อ ง ภ า ค ว ิช า แ ล ะ ห ้ว ห น ้า ภ า ค ว ิช า

ด ้ว ย เห ต ุท ี่ภ า ค ว ิช า เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ภ า ร ก ิจ ข อ ง ภ า ค ว ิช า จ ึง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ภ า ร ก ิจ

ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  น ั่น ค ือ  ภ าร ก ิจ ใน ต ้าน ก าร ส อ น  ก ารว ิจ ัย  ก า ร ให ้บ ร ิก า ร ท าง ว ิช า ก าร  พ ร ะร าช บ ้ญ ญ ่ด

ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห ร ิอ ส ถ า บ ้น อ ุด ม ศ ึก ษ า ต ่า ง  ๆ ม ัก จ ะ ก ำ ห น ด เร ื่อ ง ข อ ง ภ า ค ว ิช า ไ ว ้ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  ค ือ จะม ีห ร ือ  

ไ ม ่ม ีภ า ค ว ิช า ก ็ไ ต ้ แ ต ่ถ ้า ม ีจ ะ ต ้อ ง ม ีห ้ว ห น ้า ภ า ค ว ิช า เป ็น ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ร ับ ผ ิด ช อ บ  (ไ พ ฑ ูร ย ์ ส ิน ลาร ัต น ์,

2 5 2 6 :3 1 3 - 3 1 8 )

Trow ( 1 9 7 7 :1 5 - 2 2 )  ก ล ่า ว ว ่า  ภ า ค ว ิช า ม ีภ า ร ก ิจ ท ี่ส ำ ค ัญ  ค ือ  ก า ร จ ัด ก าร เร ิย น ก าร ส อ น  การ 

ส ร ร ห าแ ล ะ ส น ับ ส น ุน ท า งว ิช าก าร แ ก ่ค ณ า จ าร ย ์ ก าร ต ้น ค ว ้า ว ิจ ัย  แ ล ะ จ ัด ก า ร ต ้า น บ ัณ ฑ ิต ศ ึก ษ า  ภ า ค ว ิช าใน

ม ห า ว ิท ย า ล ัย น ั่น  ม ีง าน ท ี่จ ะ ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิม า ก ม า ย ซ ึ่ง อ า จ แ ย ก อ อ ก ไ ต ้เป ็น  2 ส ่วน ให ญ ่ ๆ ค ือ  (บ ุญ เล ิศ  ก ล างใจ , 

2 5 3 3 :2 - 3 )

1. ภ า ร ก ิจ ต ้า น ว ิช า ก า ร ไ ด ้แ ก ่

1.1 ต ้าน ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ป ร ับ ป ร ุงก าร เร ีย น ก า ร ล อ น ใน ป ัจ จ ุบ ัน  การ 

ป ร ับ ป ร ุงห ล ัก ส ูต ร ให ม ่ ก าร ป ร ับ ป ร ุงก ร ะบ ว น ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ก าร เป ็ด ห ล ัก ส ูต ร ห ร ือ โ ป ร แ ก ร ม ก าร ศ ึก ษ า ส า ข า  

ว ิช า ให ม ่ ๆ ก าร ป ร ับ ป ร ุงข ย าย แ ล ะ เน ้น ค ว าม ส ำค ัญ ใน เน ึ่อ ห าว ิช าส ่ว น ต ่า ง  ๆ ก า ร ข ย าย แ ล ะ ล ด จ ำ น ว น ใน ก าร  

ร ับ น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ าใน ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม ก าร ศ ึก ษ า ต ่า งๆ  ข อ ง ภ า ค ว ิช า  ก า ร ก ำห น ด ม าด ร ฐ าน ก าร ศ ึก ษ าข อ ง  

ภ า ค ว ิช า

1.2 ต ้าน ก าร ว ิจ ัย  ห ม าย ถ ึง ง าน ก า ร ศ ึก ษ าต ้น ค ว ้า  บ ุก เบ ิก  ว ิจ ัย  ก า ร ผ ล ิต ผ ล ง า น  ส ร ้างส ร รค ์ 

ก าร ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ส ิ่ง ต ่า ง  ๆ ผ ล ิต ด ำร าแ ล ะ ผ ล งาน ท างว ิช าก าร ใน ร ูป ต ่า ง  ๆ

1.3 ต ้า น ก าร บ ร ิก า ร ท างว ิช า ก าร  ห ม า ย ถ ึง  ก ารจ ัด โป รแ ก รม 'ฝ ึก อบ รม  ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ า  แนะ 

น ำ ท า ง ว ิช า ก า ร  เป ็น ต ้น

1.4 ต ้าน ก าร ท ำน ุบ ำร ุงศ ึล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ศ ึก ษ า  ว ิจ ัย  ค ้น ค ว ้า  เผ ย แ พ ร ่ 

ว ิเค ร า ะ ห ์ ส ะ ส ม โด ย เฉ พ าะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น ส ่ว น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ล ัง ค ม ไ ท ย  เป ็น ต ้น

2. ภ า ร ก ิจ ต ้าน ก า ร บ ร ิห าร  เป ็น ก าร ด ำ เน ิน ก าร เพ ื่อ ก า ร ว า งแ ผ น ท ี่จ ะ น ำไ ป ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใน ภ า ร ก ิจ

ต ้าน ต ่า ง  ๆ ข อ ง ภ า ค ว ิช า  จ า ก ก าร ศ ึก ษ าข อ ง  ฉ ้ต รน ภ า พ ร ห ม ม า  ( 2 5 2 8 :2 1 7 - 2 2 0 )  เก ี่ย ว ก ับ ก าร

พ ัฒ น า เก ณ ฑ ์ป ร ะ เม ิน ภ า ร ก ิจ ข อ ง ภ า ค ว ิช า ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ ผ ล ก าร ว ิจ ัย ไ ต ้เก ณ ฑ ์ป ร ะ เม ิน ภ าร ก ิจ ต ้า น ก าร บ ร ิห าร

งาน ท ั่ว ไป  ต ัง น ี้

/
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ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ง าน ข อ งภ าค ว ิช า

-  จ ัด ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ภ า ค ว ิช า แ ล ะ บ ท บ า ท ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งอ า จ า ร ย ์อ ย ่า งช ัด เจ น

-  อ าจ าร ย ์ท ุก ค น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร บ ร ิห าร ง าน ข อ งภ าค ว ิช า โด ย ม ีก า ร ร ่ว ม ม ือ ก ัน ว า งแ ผ น  แ ล ้วแ บ ่ง  

ง าน ก ัน ร ับ ผ ิด ช อ บ

-  ม ีก าร ป ร ะ ช ุม ภ า ค ว ิช า อ ย ่า ง เป ็น ท า ง ก า ร อ ย ่า ง น ้อ ย เด ือ น ล ะ  1 คร ั้ง

-  ม ีก าร บ ้น ท ึก ผ ล ก าร ป ร ะ ช ุม เส น อ ค ณ ะ ว ิช าข ึ้น ไ ป ต าม ล ำด ้บ  เพ ื่อ ร า ย ง า น ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน ป ัญ ห า  

ข อ ง ภ าค ว ิช า

-  ม ีก า ร ว า งแ ผ น ห ร ือ โ ค ร งก าร ป ฏ ิบ ัด ืง าน ล ่ว งห น ้าแ ล ะ ด ำ เน ิน ก าร ต าม แ ผ น ท ี่ก ำ ห น ด  ท ั้ง ใน  

ล ัก ษ ณ ะ ร า ย บ ุค ค ล แ ล ะ ค ณ ะ บ ุค ค ล

-  ม ีก าร ต ิด ต าม  ก ำก ับ  แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุงแ ล ะ พ ัฒ น าต าม แ ผ น  ห ร ือ โค ร งก าร ท ี่ก ำห น ด  

อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง เป ็น ร ะ บ บ

-  ม ีก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ไ ป ย ัง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน

ก า ร ส น ้บ ส น ุน แ ล ะ ส ิ่ง อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก

-  จ ัด ใ ห ้ผ ู้ร ับ ผ ิด ซ อ บ งาน บ ร ิห าร ใน ต ำแ ห น ่งห น ้าท ี่ต ่า ง  ๆ ม ีค ว าม ร ู้แ ล ะไ ด ร ับ ก าร พ ัฒ น า  ค วาม  

ส าม ารถ 'ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน 'ให ้ต ิข ึ้น อ ย ู่เส ม อ

-  ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่ส น ับ ส น ุน / เอ ื้อ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร บ ร ิห า ร โ ด ย พ ิจ า ร ณ า จ า ก  

ค ว า ม ส าม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม ช ัด เจ า เข อ ง ก าร ก ำห น ด เป ัาห ม าย แ ล ะ น โย บ า ย  ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ข อ ง ร ะ บ บ ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร

-  พ ัฒ น าอ าจ าร ย ์แ ล ะ เอ ื้อ อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก 'ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ข อ ง อ า จ า ร ย ์ 

ก าร ล ่ง เส ร ิม ก าร ใช ้น ว ัต ก ร ร ม  แ ล ะ เท ค โน โล ย ี ค ว า ม ส าม ัค ค ี ก า ร ใช ้ป ร ะ โย ช น ์จ าก ท ร ัพ ย าก ร อ าจ า ร ย ์อ ย ่า ง  

เห ม า ะ ส ม แ ล ะ เต ิม ก ำ ล ัง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ก ้ป ัญ ห าโ ด ย ใช ้เห ต ุผ ล

ส ำห ร ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่จ ะ เป ็น ต ัว บ ่งข ึ้ว ่าภ า ค ว ิช าจ ะ ด ืห ร ือ ไ ม ่น ั้น  ไ พ ฑ ูร ย ์ ส ิน ล า ร ัต น ์ ใ ห ้ค ว า ม เห ็น  

ว ่า  อ าจ ด ูไ ต ัจ าก  (อ ้า ง ใน ฉ ัต ร น ภ า  พ ร ห ม ม า  2 5 2 8 :3 0 )

1. ผ ล ผ ล ิต  ข ึ้ง พ ิจ า ร ณ า จ า ก น ิส ิต  ผ ล ง า น ว ิช า ก า ร ภ า ร น ำ ผ ล ผ ล ิต ข อ ง ภ า ค ว ิช า ไ ป ใ ช ้

2. ก ร ะบ ว น ก าร  ม ีส ิ่ง ท ี่ต ัอ ง พ ิจ า ร ณ า  ค ือ  ก ร ะบ ว น ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ก ร ะบ ว น ก าร บ ร ิห าร

ต ังน ั้น  อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ก ็เป ็น อ งค ์ป ร ะ ก อ บ อ ย ่า งห น ึ่ง ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก า ร ด ำ เน ิน ง าน ข อ ง  

ภ าค ว ิช า

จ า ก ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ภ า ร ก ิจ ข อ ง ภ า ค ว ิช า ต ัง ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว น ั้น  ห ้ว ห น ้า ภ า ค จ ึง ต ้อ งร ับ ภ า ร ะ ง า น

บ ร ิห าร ท ี่ห น ้ก ม าก  โ ด ย ต ้อ ง ด ำ เน ิน บ ท บ า ท ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ภ า ร ก ิจ ข อ ง ภ า ค ว ิช า  ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ภ า ค ว ิช า จ ึงข ึ้น  

อ ย ู่ก ับ ห ัว ห น ้า ภ าค ว ิช า เป ็น ส ำค ัญ  ข ึ้ง ด ิน  ป ร ัช ญ พ ฤ ท ข ึ้ ( 2 5 2 9 :2 2 5 )  ก ล ่า ว ว ่า  ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ม ีภ า ร ก ิจ ท ี่ 

จ ะ ต ้อ ง ก ร ะ ท ำ ท ั้ง ท ี่เป ็น ท า ง ก า ร แ ล ะ ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร  แ บ ่ง เป ็น  3 ป ร ะก าร  ค ือ

1. ภ า ร ก ิจ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ง า น โ ด ย ต ร ง  ข ึ้ง ได ้แ ก ่ ภ า ร ก ิจ ท า ง ว ิช า ก า ร แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ภ า ค ว ิช า  ซ ึ่ง  

ค ว า ม ส ำ เร ็จ ห ร ือ ค ว า ม ล ้ม เห ล ว ข อ ง ภ า ร ก ิจ น ั้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ร อ บ ร ู้ใ น ท า ง ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท า งก าร

บ ร ิห าร
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2. ภ า ร ก ิจ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ล ิโ ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  ซ ึ่ง น ับ ว ่า เป ็น ภ าร ก ิจ ท ี่ย าก ก ว ่าภ าร ก ิจ ใน ข ้อ แ ร ก  

ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า จ ึง ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ง า น  ค ว า ม ร ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งแ ล ะ ค ว า ม ร ู้ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค น แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง  

ค น ป ร ะก อ บ ด ้ว ย

3. ภ า ร ก ิจ ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  ซ ึ่ง ก า ร ป ฎ ิท ัต ิภ า ร ก ิจ ข อ งห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า จ ะ ส ำ เร ็จ  

ห ร ือ ล ้ม เห ล ว ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ต ัว แ ป ร  2 ก ล ุ่ม  ค ือ  ต ัว แ ป ร เก ี่ย ว ก ับ ส ังค ม  เศ รษ ฐก ิจ  ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  แ ละต ัวแ ป ร  

ต ้าน จ ิต ว ิท ย า ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า

Knowles ( 1 9 7 0 :6 - 3 9 )  ก ล ่า ว ว ่า  ห ัว ห น ้าภ า ค ว ิช าต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ภ าร ะ งา น บ ร ิห าร ท ี่ห น ัก

ต ำ แ ห น ่ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม เป ็น เล ิศ ท า ง ว ิช า ก า ร  ภ า ร ะ ง า น ท ี่ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ต ้อ ง

ร ับ ผ ิด ช อ บ น ั้น ม ีม าก ม าย น ้บ ต ั้ง แ ต ่ก าร บ ร ิห าร ง าน ป ร ะ จ ำร ัน  ก าร ว า งแ ผ น พ ัฒ น าภ า ค ว ิช า ใน ร ะ ย ะ ย าว  การ

บ ร ิห าร งา น บ ุค ค ล  ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ าท ร ัพ ย าก ร ใน ภ าค ว ิช า  ก า ร เต ร ีย ม งบ ป ร ะ ม าณ  ก าร ป ร ะส าน งาน ใน ก าร ส อ น  

ว ิช า ต ่า ง  ๆ ก า ร ม อ บ ภ า ร ะ ง า น ส อ น ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ ก า ร ว า งแ ผ น ต ้าน อ าค าร ส ถ าน ท ี่แ ล ะ ส ิ่ง อ ำน ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก

ก ารค ัด ส รร  แ ล ะ ก าร ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ก ่ค ณ บ ด ีเก ี่ย ว ก ับ ก าร เล ื่อ น ต ำแ ห น ่ง  เป ็น ต ้น

Tucker ( 1 9 8 4 :2 - 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ม ีภ า ร ก ิจ ท ี่ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ู่ห ล า ย ต ้า น โ ด ย ใ น  

แ ต ่ล ะ ต ้า น ย ัง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ภ า ร ก ิจ ย ่อ ย  ๆ อ ีก ด ้ว ย  ได ้แก ่

1. ต ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ต ้อ ง ต ำ เน ิน ก า ร ค ัง น ี้

-  จ ัด ให ัม ีก าร ป ร ะช ุม ร ่ว ม ก ัน ใน ภ าค ว ิช า

-  แ ต ่งต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ข อ งภ า ค ว ิช า

-  ม อ บ ห ม าย ห น ้าท ี่ให ้ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ่า ง  ๆ อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ

-  จ ัด ท ำ โค ร ง ก าร  แ ผ น ง าน แ ล ะ เป ัาห ม าย ข อ ง ภ าค ว ิช า ใน ร ะ ย ะ ย าว  แ ล ะล ่ง เส ร ิม ให ้ต ำ เน ิน  

ไ ป ด ้ว ย ค ว าม เร ีย บ ร ้อ ย

-  จ ัด ให ัม ีก าร ป ร ะ เม ิน ม าต ร ฐ าน ข อ งภ าค ว ิช า

-  ม อ บ อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ า ง อ ย ่า งข อ ง ภ า ค ว ิช า ใ ห ้แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  

ห ร ิอ  ค ณ ะก ร รม ก าร

-  เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ค ณ าจ า ร ย ์ใน ภ าค ว ิช าร ่ว ม แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ใน ก าร พ ัฒ น าภ าค ว ิช า

2. ต ้าน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น

-  ก ำ ห น ด ต าร า งก าร เร ีย น ก าร ส อ น

-  ป ร ับ ป ร ุง  พ ัฒ น าห ส ัก ส ูต ร  เน ื้อ ห าว ิช าแ ล ะโค ร งก าร ด ่า ง  ๆ ใ ห ้ท ัน ส ม ัย  ฯลฯ

3. ต ้า น อ า จ า ร ย ์

-  ส ร ร ห าแ ล ะ ค ัด เล ือ ก อ า จ าร ย ์ให ม ่

-  ม อ บ ห ม า ย ค ว า ม ร ้ป ผ ิด ช อ บ ใ น ต ้า น ก า ร ส อ น ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ อ ื่น  ๆ ใ ห ้แ ก ่อ า จ า ร ย ์

-  ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ผ ล ิต ผ ล ง า น ท า ง ว ิช า ก า ร

-  ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์

-  จ ัด ใ ห ัม ีห ล ัก เก ณ ฑ ์ใน ก าร เล ื่อ น ร ะ ต ับ
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-  ด ำ เน ิน ก า ร ก ับ อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ี่ป ฎ ิบ ้ต ิห น ้า ท ี่อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

-  แ จ ้งข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ภ า ค ว ิช า  ค ณ ะ แ ผ น งาน ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ให ้อ าจ าร ย ์ใน  

ภ า ค ว ิช า ท ร า บ

4. ด ้า น ก า ร ต ิด ต ่อ ภ า ย น อ ก

-  เป ็น ต ัว แ ท น ข อ งภ าค ว ิช า ใน ก า ร ป ร ะ ส าน งาน ก ับ ค ณ บ ด ีแ ล ะ ผ ู้บ ร ิห าร อ ื่น  ๆ

-  พ ัฒ น า แ ล ะ ธ ำ ร ง ร ัก ษ า ช ื่อ เส ีย ง ข อ ง ภ า ค ว ิช า

-  ป ร ะ ส าน งาน ก ับ ห น ่ว ย ง าน ภ าย น อ ก ใน ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ

5. ด ้าน ง บ ป ร ะ ม าณ แ ล ะ ท ร ัพ ย าก ร

-  ส น ับ ส น ุน ให ้ค ณ าจ าร ย ์จ ้ด ท ำโค ร งก าร เพ ื่อ ข อ ท ุน ส น ับ ส น ุน จ าก ภ าย น อ ก

-  จ ัด ท ำ งบ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ภ า ค ว ิช า

-  จ ัด เต ร ีย ม ร าย ง าน ป ร ะ จ ำป ี

6. ด ้าน บ ร ิห ารท ี่'ว ไป

-  แ น ะน ำแ ล ะป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ป ฎ ิบ ัต ิง าน 'ข อ งบ ุค ล าก ร ต ่า ง  ๆ ใน ภ าค ว ิช า

-  เก ็บ ร ัก ษ าข ้อ ม ูล  ท ะ เบ ีย น ต ่า ง  ๆ ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ภ า ค ว ิช า  ร ว ม ท ั้ง ท ะ เบ ีย น น ิส ิต ใ ห ้เป ็น ป ัจ จ ุบ ัน

7. ด ้าน พ ัฒ น าว ิช าช ีพ

-  ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ท ำ ว ิจ ัย แ ล ะ ผ ล ง า น ท า ง ว ิช า ก า ร

-  ส น ับ ส น ุน ให ้อ าจ าร ย ์เข ้า ร ่ว ม ป ร ะ ช ุม ส ัม ม น า

ร ัศม ี ภ ิบ า ล แ ท น  ( 2 5 3 2 :4 8 - 5 1 )  ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ห ้ว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  

ใน ค ณ ะ ศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ์ ล ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ  

ผ ิด ช อ บ จ ร ิง ใน ร ะต ับ ม าก ใน เร ื่อ งต ่อ ไ ป น ี้

1. เข ้า ป ร ะ ช ุม ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ป ร ะ จ ำค ณ ะ เพ ื่อ ร ับ ท ร า บ น โย บ าย แ ล ะ แ น ว ท า งป ฏ ิบ ัต ิง า น

2. เส น อ โ ค ร งก าร เพ ื่อ ข อ งบ ป ร ะ ม าณ ป ร ะ จ ำป ีส ำห ร ับ ภ าค ว ิช า

3. ม ีส ่ว น ร ่ว ม ห ร ือ ให ้ค ว าม เห ็น ใน ก าร พ ิจ าร ณ าต ัด เล ือ ก อ าจ าร ย ์เข ้า บ ร ร จ ุ

4. แ จ ้งร ะ เบ ีย บ  ด ำส ั่ง  ข ้อ บ ังต ับ  ป ร ะ ก าศ ต ่า ง  ๆ ใ ห ้อ าจ าร ย ์ท ร าบ

5. ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร เส น อ ข อ อ ัต ร าก ำล ัง อ าจ า ร ย ์ใน ภ าค ว ิช า  

ธ. ส อ น ใน ห ้อ ง เร ีย น  3 - 6  ช ั่ว โ ม ง ต ่อ ส ัป ด า ห ์

7. ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ื่น ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย จ า ก ค ณ บ ด ี ห ร ือ จ า ก ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย

8. เน ิน ก าร ข อ อ น ุม ัต ิข อ ซ ื้อ  จ ้า งห ร ือ ซ ่อ ม ว ัส ด ุภ ัณ ฑ ์ต า ม งบ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ภ า ค ว ิช า ไ ด ้ร ับ

9. ก ำ ห น ด ร า ย ว ิช า ท ี่จ ะ เป ีด ส อ น ใ น แ ต ่ล ะ ภ า ค เร ีย น

1 0. เป ็น ว ิท ย าก ร ให ้แ ก ่ห น ่ว ย ง าน ต ่า ง  ๆ ต าม ท ี่ไ ด ้ร ับ เช ิญ  

1 1. ส น ับ ส น ุน ให ้อ าจ า ร ย ์ห าค ว าม ร ู้เพ ิ่ม เต ิม  เช ่น  เข ้าป ระช ุม  อ บ ร ม ส ัม ม น า

12. จ ัด อ า จ า ร ย ์/ส น ับ ส น ุน ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ไ ป เป ็น ว ิท ย า ก ร ต า ม ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง   ๆ

1 3. จ ัด แ บ ่ง ห ร ิอ ม อ บ ห ม า ย งา น ใ น ภ า ค ว ิช า ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ท ำ ต า ม โ อ ก า ส  

1 4. พ ิจ าร ณ า แ ล ะ ม อ บ ห ม าย ให ้อ าจ า ร ย ์ส อ น ต าม ค ว าม ถ น ัด แ ล ะ ค ว าม ส น ใจ
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1 5. ส น ับ ส น ุน ให ้อ าจ าร EJใน ภ าค ว ิช าไ ด ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ใน ก ิจ ก ร ร ม ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย  

1 ธ. ค ว บ ค ุม ก าร ใช ้แ ล ะ เก ็บ ร ัก ษ าว ัส ด ุ ค ร ุภ ้ณ ฑ ์ต ่า ง  ๆ ข อ ง ภ า ค ว ิช า

ส ุช าด า  ก ิ'ระน ัน ท ์ (ม .ม .ป .:2 - 3 )  ก ล ่า ว ถ ึง ง า น บ ร ิห า ร ภ า ค ว ิช า ท ี่ห ้ว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ  

แ บ ่งอ อ ก เป ็น  2 ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ

1. ง าน บ ร ิห าร ว ิช าก าร  ภ า ร ก ิจ ห ล ัก ข อ ง ภ า ค ว ิช า  ได ้แก ่ ก า ร ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต  ก า ร ว ิจ ้ย  ก ารบ ร ิก าร  

ว ิช า ก าร  ก าร พ ัฒ น าว ิช าก าร  แ ล ะ ห น ้าท ี่ด ้าน ว ิช าก า ร อ ื่น  ซ ึ่ง แ จ ก แ จ งไ ด ้ด ้งน ี้

-  ง าน ก ำห น ด แ ผ น พ ัฒ น าร ะย ะ  5 ป ี : น โ ย บ า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ งภ า ค ว ิช า  แ ผ น งาน  

ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต  แ ผ น งาน ว ิจ ัย  แ ล ะบ ร ิก าร ว ิช าก าร  ก าร ท ะน ุบ ำร ุงค ืล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม

-  ง าน ก ำห น ด แ ผ น ด ำ เน ิน ง าน ป ร ะ จ ำป ี เช ่น  ป ร ับ ป ร ุงห ล ัก ส ุด ร  พ ัฒ น าค ณ าจ าร ย ์!,น ส าข าว ิช า  

ท ี่ข า ด แ ค ล น  ห ร ือ ม ีค ว าม จ ำ เป ็น ร ีบ ด ่ว น  ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ห า ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้ ก ำห น ด โค ร งก าร  

บ ร ิก าร ว ิช าก าร ท ี่จ ะ จ ัด  โด ย อ าจ จ ัด ท ำ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ข ั้น แ ผ น ป ฏ ิบ ้ต ก า ร

-  ง า น จ ัด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห ม ่ใ น ส ่ว น ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ภ า ค ว ิช า  ข อ ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ผ ่น ด ิน  แ ละงบ  

ป ร ะ ม า ณ เง ิน ท ุน ค ณ ะ  จ ัด ท ำ งบ ป ร ะ ม า ณ เง ิน ท ุน ภ า ค ว ิช า ห ร ือ เง ิน ท ุน อ ื่น ข อ งภ า ค ว ิช า

-  ง า น จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ได ้แ ก ่ ก า ร ก ำ ห น ด ร า ย ว ิช า ท ี่จ ะ เป ิด ส อ น ใ น ภ า ค ก า ร ศ ึก ษ า

จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ่อ ร า ย ว ิช า  จ ำ น ว น น ิส ิต ท ี่ร ับ ต ่อ ก ล ุ่ม  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ภ า ร ะ ง า น ส อ น แ ก ่อ า จ า ร ย ์

-  ง า น จ ัด อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า น ิส ิต  แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

-  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ภ า ร ะ ง า น อ ื่น ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ เช ่น  ก าร ไ ป ป ร ะช ุม ส ัม ม น า  'ฝ ืก อบ รม

2. ง าน บ ร ิห าร บ ุค ล าก ร  งาน ใน ก ล ุ่ม น ี้ได ้แ ก ่

-  ก า ร ก ำ ห น ด ค ุณ ว ุฒ ิแ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งอ า จ า ร ย ์ท ี่ด ้อ ง ก า ร เพ ิ่ม เด ิม

-  ก ารส รรห า ค ัด เล ือ ก  แ ล ะ บ ร ร จ ุอ าจ าร ย ์

-  ก า ร ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ พ ัฒ น าอ าจ าร ย ์ท ั้ง ด ้าน ว ิช า ก าร แ ล ะ ค ว า ม ส าม าร ถ ด ้า น ก าร ส อ น

-  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ัด ิง า น ข อ งอ า จ า ร ย ์

-  ก า ร พ ิจ าร ณ า ค ว าม ด ีค ว าม ช อ บ

ค ว า ม ส ำ เร ิจ ใ น ก าร บ ร ิห าร ง าน ข อ งห ัว ห น ้าภ าค ว ิช า  ส ุช าด า  ก ิร ะ น ้น ท ์ (ม .ม .ป .:1) ก ล ่า ว ว ่า  น อก  

จ า ก จ ะ ข ั้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า แ ล ้ว  ย ังต ้อ งข ั้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ่ว ม ค ิด ข อ งอ าจ าร ย ์! ,น  

ภ า ค ว ิช า เป ็น อ ย ่า ง ม า ก ด ้ว ย  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  เก ษ ม  ส ุวรรณ ก ุล  ( 2 5 3 4 :6 0 )  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า ห น ้า ท ี่ห ล ัก ข อ ง ห ัว

ห น ้า ภ า ค ว ิช า ม ีอ ย ู่ 2 อ ย ่า ง  ค ือ เพ ิ่ม ค ุณ ภ า พ ท า ง ว ิช า ก า ร ใ ห ้ก ับ ภ า ค ว ิช า ใ น ก า ร ด ูแ ล อ า จ า ร ย ์ น อ ก เห น ือ จ าก  

ก า ร จ ัด ห ้อ ง เร ีย น  จ ัด ต าร างส อ น  แ ต ่ห น ้า ท ี่บ ร ิห า ร แ ท ้ ๆ ค ือ  ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ม ีห น ้า ท ี่จ ะ ท ำ อ ย ่า ง ไ ร ใ ห ้แ ต ่ล ะ ค น  

ใน ภ าค ว ิช า  ห ร ือ ค ณ ะ ห ร ิอ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ำ ง า น ใ ห ้เต ็ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ร ่ว ม ม ีอ ก ัน อ ย ่า ง ด ีท ี่ส ุด  และ

โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ค ว า ม เป ็น น ้ก ว ิช า ก า ร ข อ ง อ า จ า ร ย ์! ,น ภ า ค ว ิช า แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ง า น ส อ น  ง าน ว ิจ ัย แ ล ะ ง าน บ ร ิก าร  

ช ุม ช น  ท ี่ท ำ ใ ห ้ก า ร ล ง โ ท ษ  ก าร ต ัด ส ิน ใจ ต ่า ง  ๆ ไ ม ่ส า ม า ร ถ จ ะ ก ร ะ ท ำแ บ บ ช ้า ร า ช ก าร ท ั่ว ไ ป ไ ด ้เต ็ม ท ี่ ต ังน ั้น

ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า น อ ก จ า ก จ ะ เป ็น ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า แ ล ้ว ย ัง ค ว ร จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ ท า ง ว ิช า ก า ร ด ้ว ย  (ไ พ ฑ ูร ย ์

ส ิน ลาร ัต น , 2 5 2 6 :3 2 0 - 3 2 3 )  ด ้ว ย เห ต ุน ี้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิภ า ร ก ิจ ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  จ ึง เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ท ้า ท า ย ค ว า ม
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ส า ม า ร ถ เพ ร า ะ เป ็น บ ุค ค ล ส ำ ค ัญ ท ี่ม ีส ่ว น ผ ล ัก ค ัน ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ภ า ค ว ิช า บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ส ร ้า ง  

ค ว า ม เป ็น เล ิศ ท า ง ว ิช า ก า ร  ด ้ว ย ภ า ร ก ิจ ท ี่ม า ก ม า ย เช ่น น ี้ ห ้ว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ม ้ก ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า ห ล า ย ป ร ะ ก า ร

ด ้ว ย ก ัน  อ าท ิเช ่น  (ด ิน  ป ร ัช พ ฤ ท ช ี้,  2 5 2 9 :2 3 8 )  ป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล  

เห น ือ ห ้ว ห น ้าภ าค ว ิช า  เช ่น  โค ร งส ร ้า งแ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท างก า ร บ ร ิห าร  ป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ ง า น ซ ึ่ง ม ีท ั้ง ง า น บ ร ิห า ร  

ว ิช า ก าร  ก าร ให ้บ ร ิก าร แ ก ่ช ุม ช น  แ ล ะ งาน 'ท ี่ห ้ว ห น ้าภ าค !ว ิช าจ ะต ้อ งป ฎ ิบ ้ต ใน 'พ ิธ ีก าร อ ื่น  ๆ ป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ  

ค ว าม ส ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  อ ันได ้แก ่ ค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ค ล ใน ร ะ ค ับ เด ีย ว ก ัน  ร ะ ค ับ ล ่า งแ ล ะ ร ะ ค ับ บ น  และ 

ป ัญ ห าส ่ว น บ ุค ค ล  ซ ึ่ง เก ิด จ า ก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท า ง ด ้า น ส ร ีร ว ิท ย า  ช ีว ว ิท ย า  จ ิต ว ิท ย า  แ ล ะ ส ังค ม ว ิท ย า  เป ็น ด ้น

ด ้ว ย เห ต ุท ี่ภ า ค ว ิช า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ด ้ง ก ล ่า ว แ ล ้ว น ั้น  จ ึง ท ำ ใ ห ้ภ า ค ว ิช า จ ำ เป ็น ต ้อ ง ด ำ เน ิน ง า น อ ย ่า ง ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ว ิธ ีก าร อ ย ่า ง ห น ึ่ง ก ็ค ือ ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ข อ ง ภ าค ว ิช า  ซ ึ่ง ห ้ว ห น ้า ภ า ค ว ิช า จ ะ เป ็น ผ ู้ม ีบ ท บ า ท  

ส ำค ัญ  ใน เร ื่อ งน ี้อ ุท ัย  บ ุญ ป ร ะ เส ร ิฐ  (2 5 2 2 : 4 -1  0 ) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ งข อ ง ภ า ค ว ิช า  ใน ด ้าน  

ต ่าง ๆ ไว ้ค ังน ี้

1. ก าร ต ร ว จ ล อ บ  ท บ ท ว น ป ร ้ช ญ า  จ ุด บ ุ่ง ห ม าย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ภ าค ว ิช า

2. บ ุค ล าก ร ต ่า ง  ๆ ใน ภ าค ว ิช า

3. ด ้าน ก าร เง ิน แ ล ะ งบ ป ร ะ ม าณ

4. ก าร จ ัด ร ูป ง าน แ ล ะก าร บ ร ิห าร

5. ห ล ัก ส ูต ร ก าร เร ีย น ก าร ส อ น

6. อ าค าร  ส ถ าน ท ี่ เค ร ื่อ งอ ำ น ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก แ ล ะ บ ร ิก าร ต ่า ง  ๆ

ส ำห ร ้บ ใน ด ้าน ก าร จ ัด ร ูป อ งค ์ก าร แ ล ะก าร บ ร ิห าร  จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ เร ื่อ ง ง า น แ ล ะ บ ท บ า ท ข อ งห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า

ก า ร แ บ ่ง ง า น แ ล ะ ก ล ุ่ม ง าน ต ล อ ด จ น ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งก ล ุ่ม ต ่า ง  ๆ ค ณ ะก ร ร ม ก าร ต ่า ง  ๆ ร ว ม ท ั้งห น ้าท ี่แ ล ะ  

ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ส ำห ร ับ น โ ย บ า ย ด ้า น บ ุค ล า ก ร  ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ว ิธ ีก า ร ค ัด เล ือ ก อ า จ า ร ย ์ ก า ร น ิเท ศ น ์ 

แ ล ะ ก าร ช ่ว ย เห ล ือ อ าจ า ร ย ์ให ม ่ ก า ร ม อ บ ห ม าย งาน แ ล ะ ว ิธ ีป ร ะ เม ิน ผ ล ง าน ด ้าน ก า ร ส อ น  ว ิจ ัย  ก าร ให ้บ ร ิก าร  การ 

เป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า  แ ล ะก าร ท ำงาน ใน ร ูป ค ณ ะก ร ร ม ก าร ต ่า ง  ๆ ว ิธ ีก าร เล ื่อ น ข ั้น  เล ื่อ น เง ิน เด ือ น  แ ล ะก าร ส ่ง เส ร ิม  

ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า งว ิช า ก า ร  อ ัต ร าก าร ท ำ งา น  ส ่วน ใน ด ้าน อ ื่น  ๆ จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ง า น  

ข อ งบ ุค ล า ก ร อ ื่น  ๆ ท ี่ไ ม ่ใช ่อ าจ า ร ย ์ ก าร จ ัด ป ร ะช ุม ส ัม ม น า  บ ร ร ย า ย ท า ง ว ิช า ก า ร  ช ม ร ม น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  กล ุ่ม  

ก ิจ ก ร ร ม ต า ม ค ว าม ส น ใจ ข อ งน ิส ิต ใน ส ่ว น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ง าน ท างว ิช า ก าร

ภ า ค ว ิช า เป ็น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เพ ร า ะ เป ็น ห น ่ว ย งา น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ด ำ เน ิน  

ภ า ร ก ิจ ต ่า ง ๆ  ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ภ า ค ว ิช า จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ภ า ร ก ิจ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

โด ย ต ร ง  ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ภ า ค ว ิช า ม ีท ั้ง ส ่ว น ท ี่เป ็น ง า น ด ้า น ว ิช า ก า ร  ค ือ  สอน  ว ิจ ัย  บ ร ิก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร  และ 

ท ำน ุบ ำร ุงศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะด ้าน บ ร ิห าร ท ั่ว ไ ป ซ ึ่ง เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร จ ัด ก า ร ไ น เร ื่อ งข อ งบ ุค ค ล  แ ล ะท ร ัพ ย าก ร  

ต ่าง  ๆ ซ ึ่ง จ ะ ส ่งผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ งง า น ด ้า น ว ิช า ก า ร ด ้ว ย  ก า ร ป ฏ ิป ัต ภ า ร ก ิจ ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า จ ึง เป ็น

เร ื่อ ง ท ี่ท ้า ท า ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ เพ ร า ะ เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีส ่ว น ผ ล ัก ค ัน ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ภ า ค ว ิช า บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ  

แ ล ะ น อ ก จ า ก ค ว า ม ร อ บ ร ู้ท า งด ้าน ว ิช าก าร แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ข อ งห ัว ห น ้าภ าค ว ิช าแ ล ้ว  ก ารม ีส ่ว น ร ่ว ม  ค วาม ร ่วม  

ม ือ ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์ย ัง เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ งภ า ค ว ิข า อ ิก ด ้ว ย  ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า จ ึง
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ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น เ พ ื่อ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ใ น ภ า ค  

ว ิช า ร ่ว ม ม ือ ร ่ว ม ใ จ ก ้น ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่เ พ ื่อ ค ว า ม เ จ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ภ า ค ว ิช า อ ัน จ ะ ส ่ง ผ ล โ ด ย ต ร ง ต ่อ ไ ป ย ัง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท า ง ว ิช า ก า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ล ับ ก า ร ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ีภ า พ ร ว ม ถ ึง ก า ร

ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ัง ค ม ใ น ด ้า น อ ื่น  ๆ ภ า ค ว ิช า จ ึง จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ต น เ อ ง ใ ห ้บ ัน ส ม ัย อ ย ู่

ต ล อ ด เ ว ล า  ด ัง น ั้น  ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง ภ า ค ว ิช า  จ ึง เ ป ็น เ ร ื่อ ง ส ำ ค ัญ ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ฏ ิย ัด  

ภ า ร ก ิจ ท า ง ว ิช า ก า ร ใ ห ้บ ร ร ล ุว ้ต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ จ ะ ป ร ะ ก อ บ ก ้น เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ท ี่เ ร ิย ก ว ่า  ก ร ะ บ ว น  

ก า ร บ ร ิห า ร  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ เ ส น อ แ น ว ค ิด  ห ล ัก ก า ร เ ก ี่ย ว ล ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร  ด ัง จ ะ ก ล ่า ว ต ่อ ไ ป น ี้

ก า ร บ ร ิห า ร

ก ารบ ร ิห าร เป ็น ก ิจก รรม ท ี่จ ำ เป ็น สำห ร ับ ท ุก ห น ่วยงาน  ซ ึ่งม ีผ ู้ให ้ความ ห ม ายไว ้ต ่าง   ๆ ก ้น  ด ังน ี้

ภ ิญ โญ  สาธร (2 5 1 9 :2 )  การบ ร ิห าร ห ม ายถ ึง  ก ิจกรรมต ่าง  ๆ ท ี่บ ุค คลต ั้งแ ต ่ 2 คน ข ึ้นไปร ่วม 

ม ือก ้น ดำเน ิน ก าร เพ ื่อ ให ้บ รรล ุว ัตถ ุป ระสงค ์อย ่างใด อย ่างห น ึ่งห ร ือห ลายอย ่างร ่วม ก ้แ

สมยศ  น าว ีก าร  (2 5 2 5 :4 )  การบร ิห าร ห ม ายถ ึง  กระบวน การของการวางแผน  การจ ัดองค ์การ 

การส ั่งการ แ ละการค วบ ค ุม ก ำล ังค วาม พ ยายาม ข อ งส ม าช ิก ข อ งอ งค ์ก าร  และใช ้ทร ัพยากรอ ื่น   ๆ เพ ื่อความ 

ส ำ เร ็จ ใน เป ัาห ม ายข ององค ์ก ารท ี่ก ำห น ด ไว ้

อ ุท ัย  ห ิร ัญ โต (2 5 2 5 :3 )  การบร ิห าร ห ม ายถ ึง  การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของบ ุคค ลต ั้งแต ่ 2 คน ข ึ้นไป 

โด ยม ีว ัต ถ ุป ระสงค ์อย ่างใด อย ่างห น ึ่ง  ห ร ือ ห ม ายถ ึงก ารกระท ำต ่าง   ๆ ข องบ ุคค ลห ลายค น เพ ื่อ ให ้บ รรล ุผ ล  

สำเร ็จใน ส ิ่งท ี่ป ระสงค ์

ไ พ ฑ ูร ย ์ส ิน ล าร ัต น ์ (2 5 2 6 :2 9 1 )  การบร ิหาร ห ม ายถ ึง  กระบวนการท ี่ใช ้เพ ื่อ ให ้สถาบ ันน ั้นบรรล ุ 

จ ุด ม ุ่งห ม ายท ี่ต ั้ง ไว ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  โด ย เห ต ุน ี้ การบร ิหารสถาบ ันใด  ๆ ก ิต ามจ ึงควรเช ้าใจล ักษ ณ ะและ 

ธรรมชาต ิของสถาบ ัน น ั้น   ๆ ก ่อน เป ็นประการแรก

โสร ัจ แ ส น ค ิร ิพ ัน ธ ์(2527 :1  1) ก าร บ ร ิห าร ห ม าย ถ ึง  ศ ิลป ะการจ ัด น ำเอาทร ัพ ยากรม าดำเน ิน การ  

ตาม กระบ วน การบ ร ิห าร เพ ื่อบ รรล ุเป ัาห ม ายห ร ือ เป ้าป ระสงค ์ข ององค ์ก าร

ส ม พ งษ ์ เกษ ม ส ิน  (2 5 2 8 :6 )  การบร ิห าร ห ม ายถ ึง  ก ารใช ้ศ าสตร ์และศ ิลป ะเพ ื่อการน ำทร ัพ ยากร 

ก ารบ ร ิห ารม าป ระกอบ การต าม กระบ วน การบ ร ิห าร  เพ ื่อ ให ้บ รรล ุว ัตถ ุป ระสงค ์ท ี่ก ำห น ดไว ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

Robbins (1 9 8 5 :6 )  การบ ร ิห าร  ห ม ายถ ึง  กระบวนการในการดำเน ินก ิจกรรมต ่าง  ๆ อย ่างม ี 

ป ระส ิท ธ ิภ าพ เพ ื่อ ให ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระสงค ์ข องห น ่วยงาน  โด ยอ าศ ัยค น  และทร ัพ ยากรต ่าง ๆ

จาก ค วาม ห ม าย ข อ งก ารบ ร ิห ารด ังก ล ่าว ม าน ี้ ก ารบ ร ิห ารเป ็น การป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ้บ รรล ุผลสำเร ็จตาม  

ว ัต ถ ุป ระสงค ์ข องห น ่วยงาน โด ยท ี่จ ะท ำอย ่างไรให ้บ ุค คลใน ห น ่วยงาน ร ่วม ม ือก ้น ท ำงาน  และการใช ้ทร ัพ ยากร 

ด ้าน เง ิน  ว ัสด ุอ ุป กรณ ์ต ่าง   ๆ ให ้เก ิดป ระโยชน ์ส ูงส ุด  โด ยต ้อ งคำน ึงถ ึงล ักษ ณ ะแ ละธรรม ชาต ิข องห น ่วยงาน

น ั้น  ๆ ด ้วย
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การบ ร ิห ารการศ ึกษ า เป ็น การน ่า เอาท ฤษ ฎ ีก ารบ ร ิห ารท ั่วไป ม าป ระย ุกด ํใช ้ร ่วม ก ับ ห ล ัก  และว ิธ ี

จ ัดการศ ึกษ า การบ ร ิห ารการศ ึกษ าจ ึงแตกต ่างจากการบ ร ิห ารแขน งอ ื่น ตรงท ี่ม ีจ ุดม ุ่งห ม ายใน การพ ัฒ น า

ท ร ัพ ยาก รม น ุษ ย ์เป ็น สำค ัญ  (ว ิจ ิต ร  ศร ีสอ ้าน , 2 5 2 3 :4 5 -4 6 )  การบร ิห ารในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษ าน ั้นม ี

ล ัก ษ ณ ะท ี่แ ต ก ต ่างจาก สถ าบ ัน การศ ึกษ าอ ื่น ต รงท ี่ ก ารบ ร ิห ารม ีล ักษ ณ ะเป ็น การป ระสาน งาน  การม ีส ่วนร ่วม 

ห ร ือการป ร ึกษ าห าร ือร ่วม ก ัน  โด ยม ้กจะกระท ำใน ร ูป ขององค ์ค ณ ะบ ุค ค ล หร ือ กรรมการ อาจารย ์ท ุกคน ม ี

อ ิสระแ ละเสร ีภ าพ ท างว ิช าการส ูง  ไม ่ผ ูกพ ัน อย ู่ภ ายใต ้กรอบ แ ละแ น วท างป ฏ ิบ ัต ิเช ่น เด ียวก ับ ช ้าราช การใน

ห น ่วยงาน อ ื่น  ด ังน ั้น  ล ักษ ณ ะการบ ร ิห ารจ ึง เป ็น เพ ียงการน ำใน บ รรดาผ ู้ท ี่เส ม อก ัน เท ่าน ั้น  การบ ังค ับ บ ัญ ชา

อย ่างแข ็งข ัน จ ึงท ำไม ่ไต ้ (ไพ ฑ ูร ย ์ ส ินลาร ัตน ์, 2 5 2 6 :2 9 1 ; อ ุท ้ย  เลาห ว ิเช ียร, 2 53 1 :7 6 , 2 5 3 2 :2 -3 ; 

ประกอบ  ค ุปร ัตน ์, 2 5 3 0 :1 6 5 ) การบร ิห าร ถ ือ เป ็น ป ัจ จ ัยสำค ัญ ป ระก ารห น ึ่งท ี่จ ะอำน วยให ้ม ห าว ิท ยาล ัย

ดำเน ิน ไปส ูจ่ ุด ม ุ่งห ม ายแ ละอ ุดม คต ิอ ัน พ ึงป ระสงค ์ สม รรถภ าพ ท างการบ ร ิห ารจ ึงว ัดไต ้ด ้วยความ สาม ารถท ี่จ ะ  

ให ้ม ห าว ิท ย าล ัย บ ร รล ุจ ุด ม ุ่งห ม าย  ระบบการบร ิห ารท ี่ด ีน ั้นผ ู้บ ร ิห ารในตำแห น ่งสำค ัญ  ม ีค ุณ ว ุฒ ิ และสามารถ 

อ ุท ิศ เวลาป ฏ ิบ ัต ิงาน ไต ้ม าก พ อ  ม ีก ารวางน โยบ ายแ ละการค วบ ค ุม งาน บ ร ิห ารท ี่ด ี ม ีก ารสน ับ สน ุน ทางว ิช าการ  

อ ย ่างกว ้างข วาง ม ีงบ ป ระม าณ เพ ีย งพ อ  และม ีก ารบ ร ิห ารบ ุค คท ี่ม ีป ระส ิท ธ ีภ าพ  (ป ๋วย  อ ี้งภ ากรณ ์,

251 0 :5 3 2 -5 4 4 )

ด ้ว ย เ ห ต ุท ี่ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ด ัง ก ล ่า ว  

แ ล ้ว ภ า ค ว ิช า ใ น ฐ า น ะ เ ป ็น ห น ่ว ย ง า น ห น ึ่ง ใ น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย บ ุค ค ล ต ั้ง แ ต ่ส อ ง ค น ข ึ้น ไ ป ซ ึ่ง จ ะ  

ต ้อ ง ร ่ว ม ม ือ ก ัน ด ำ เ น ิน ภ า ร ก ิจ เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ค ุป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ภ า ค ว ิช า จ ึง จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง อ า ศ ัย ห ล ัก  

ก า ร ท า ง ต ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ม า ป ร ะ ย ุต ก ็ใ ช ้ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม  โ ด ย เ น ้น ก า ร บ ร ิห า ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  'ก า ร

ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ร ่ว ม ก ัน เ ป ็น ส ำ ค ัญ

กระบ วน การบ ร ิห าร

ก า ร บ ร ิห า ร เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ม ีข ั้น ต อ น เ ก ี่ย ว เ น ื่อ ง ก ัน  ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่ด ีจ ะ ต ้อ ง อ า ศ ัย ก ร ะ บ ว น ก า ร

บ ร ิห า ร เ ป ็น ห ล ัก  ( ว ิจ ิต ร  ศ ร ืส อ ้า น ,  2 5 2 3 :2 6 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร เ ป ็น แ น ว ท า ง  เท ค น ิค  ห ร ือ  ว ิธ ี 

ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิภ า ร ก ิจ ใ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ต า ม ว ัต ค ุป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ เ ป ัา ห ม า ย  ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร

ศ ึก ษ า ใ น ท ุก ร ะ ด ับ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ะ ต ้อ ง เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร อ ย ู่ต ล อ ด เ ว ล า  ( น พ พ ง ษ ์ บ ุญ จ ิต ร า ต ุล ย ์,  

2 5 3 4 :3 9 )  ด ัง น ั้น  ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น ใ ด ก ็ต า ม  ย ่อ ม ต ้อ ง เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร เ ป ็น  

ส ำ ค ัญ  ภ า ค ว ิช า ใ น ฐ า น ะ เ ป ็น ห น ่ว ย ง า น ป ร ะ เ ภ ท ห น ึ่ง จ ึง ย ่อ ม ม ีก ิจ ก ร ร ม เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เ ร ื่อ ง ด ัง ก ล ่า ว ด ้ว ย

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น น ั้น ไ ต ้ม ีผ ูใ ห ้ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ไ ว ้ห ล า ย ท ่า น  ซ ึ่ง จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ต ้า น อ ง ค ์ 

ป ร ะ ก อ บ เ ท ่า น ั้น  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า แ น ว คิดด ัง ก ล ่า ว แ ล ้ว  พ บ ว ่า ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ม ีพ ัฒ น า ก า ร ม า จ า ก ห ล ัก ก า ร บ ร ิห า ร ใ น  

อ ด ีต  ซ ึ่ง ใ น ง า น ว ิจ ัย น ี้จ ะ น ่า เ ส น อ เ พ ื่อ แ ส ด ง แ น ว คิดเ ก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ใ น ท ัศ น ะ ต ่า ง  ๆ ก ัน ด ัง น ี้

F a yo l ( 1 9 1 6  อ ้า ง ถ ึง 'ใ น น พ พ ง ษ ์ บ ุญ จ ิต ร า ค ุล ย ์ 2 5 3 4 : 7 )  ว ิศ ว ก ร ช า ว ฝ ร ั่ง เ ศ ส  ไ ต ้ก ำ ห น ด

ห ล ัก ก า ร ท ั่ว ไ ป ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่เ ร ีย ก ว ่า  "A  G e n e ra l A p p ro a c h  to A d m in is tra tio n " ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย
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1. การวางแผน  (Planning) ห ม ายถ ึง  การศ ึกษ างาน ใน อนาคต  และจ ัดการวางแผน เพ ื่อปฎ ิบ ้ต

2. การจ ัดองค ์ก าร  (Organizing) ห ม ายถ ึง  การรวบรวมว ัสด ุ เคร ื่องม ือ และกำล ังคน  แล้ว 

จ ัด ก ารแ บ ่งงาน ท ั้งว ้สด ุแ ละกำล ังค น ออกไป ดาม ห น ้าท ี่ข องงาน ใน ห น ่วยงาน

3. ก า ร ส ั่ง ก า ร  (C o m m a n d in g )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ส ั่ง ก า ร ใ ห ้บ ุค ค ล ใ น ห น ่ว ย ง า น

ป ฏ ิบ ัต ิงาน

4. การประสานงาน  (Coordinating) ห ม ายถ ึง  การป ระสาน งาน ของห น ่วยงาน ต ่าง   ๆ ให ้ม ืความ

ล ้มพ ันธ ์ค ัน

5. การควบค ุม  (Controlling) ห ม าย ถ ึง  ก ารค วบ ค ุม ให ้งาน ท ุกอย ่างด ำเน ิน ไป ต าม ก ฎ เก ณ ฑ ์ 

ห ร ือตามคำส ั่งท ี่ได ้กำหนดไว ้ให ้แล ้ว

Gulick (1 9 3 7 :1 3 ) ได ้เสน อ แ น วค วาม ค ิด เก ี่ย วค ับ ก ระบ วน ก ารบ ร ิห าร ไว ้7 ป ร ะก าร ด ้ว ย ค ัน ท ี่ 

เร ียกย ่อ   ๆ ว ่า "POSDCORB" ป ระก อบ ด ้วยส ่วน สำค ัญ  ด ังน

1. การวางแผน  (Planning) ห ม าย ถ ึง  การวางแ น วทางใน การท ำงาน ว ่าม ืงาน อะไรบ ้างท ี่จะต ้อ ง 

ป ฏ ิบ ัต ิต าม ลำด ับ  พ ร ่อม ค ับ ก ำห น ด ว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แ ละว ัตถ ุป ระสงค ์ของการป ฏ ิบ ัต ิงาน น ั้น  ๆ ไว ้ล ่วงหน ้า

2. การจ ัดองค ์ก าร (Organizing) ห ม าย ถ ึง  ก ารจ ัลร ุป โครงลร ้างทางการบ ร ิห ารอย ่าง เป ็น ท าง 

การโดยม ีการกำห น ดอำน าจห น ้าท ี่ของบ ุคลากรใน ตำแห น ่งต ่าง  ๆ ให ้ช ัด เจน  พ ร ้อม ค ับ กำห น ด ล ักษ ณ ะแ ละว ิธ ี 

ก ารต ิด ต ่อ งาน ท ี่ล ้ม พ ัน ธ ์ค ัน ตาม ลำด ับ ช ั้น ข องก ารบ ังค ับ บ ัญ ช า

3. การบร ิห ารบ ุคคล (Staffing) ห ม ายถ ึง  ก ารบ ร ิห ารงาน ท ี่เก ี่ย วค ับ การจ ัดการบ ุคลากรท ั้งห ม ด  

ต ั้งแต ่ก ารแ ลวงห าบ ุค ค ล เข ้าม าท ำงาน  การบรรจ ุแต ่งต ั้ง  การ,ผ ิกอบรม และการพ ัฒ น าบ ุคคล ท ี่บรรจ ุแต ่งต ั้ง  

แล้ว รวม ท ั้งก ารบ ำร ุงร ้ก ษ าสภ าพ ของก ารท ำงาน ให ้ด ีอย ู่เสม อ

4. การอำน วยการ (Directing) ห ม ายถ ึง  ก ารด ัดส ิน ใจส ั่งก ารให ้ม ืก ารปฏ ิบ ัต ิงาน ดามก ิจกรรม  

ต ่าง ๆ ท ี่ก ำห น ดไว ้ให ด ำเน ิน ไป อย ่างม ีระ เบ ียบ แบ บ แ ผน  รวม ท ั้งการให ้ค ำแน ะน ำซ ึ่งถ ือ เป ็น ห น ้าท ี่ข องผ ู้น ่า  

โดยตรง

5. การประสานงาน  (Coordinating) ห ม ายถ ึง  การดำเน ิน การให ้ม ีก ารร ่วมม ือในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ภ ายใน ห น ่วยงาน ย ่อยข ององค ์ก าร  เพ ื่อ ให ้งาน ดำเน ิน ไป อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ไม ่ช ํ้าซ ้อน แ ละช ัดแ ย ้งค ัน

ธ. ก า ร ร า ย ง า น  (R e p o rt in g )  ห ม า ย ถ ึง ก า ร จ ัด ทำบ ัน ท ึก ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ร า ย ง า น ใ ห ผู้้บ ร ิห า ร  

ท ี่ร ้บ ผ ิด ช อ บ ท ร า บ ค ว า ม เ ค ล ื่อ น ไ ห ว ข อ ง ง า น ใ น ช ่ว ง ต ่า ง  ๆ ร ว ม ท ั้ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ง า น เ ป ็น  

ร ะ ย ะ   ๆ เ พ ื่อ จ ะ ได ้ป ร ้ป ป ร ุง ได ท้ ้น ท ่ว ง ท ึ

7. การงบ ป ระม าณ  (Budgeting) ห ม าย ถ ึง  ก ารจ ัดสรรงบ ป ระม าณ  การวางแผนการใช ้จ ่าย เง ิน  

ก ารจ ัด ท ำบ ัญ ช ี แ ละควบ ค ุม ด ูแ ลการใช ้จ ่าย เง ิน อย ่างร ัดก ุม

G re g g  (1  9 5 7 : 2 7 4 - 3 1  6 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ต ่า ง  ๆ แ ล ะ ส ร ุป  

ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ค ว ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ช ั้น ต อ น ต ่า ง  7  ช ั้น  ค ือ
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1. การต ัดส ิน ใจส ั่งก าร (Decision Making) เป ็น กระบวน การท ี่ถ ือ เป ็น ห ัวใจของกระบ วน การ

บร ิห าร การต ัด ส ิน ใจท ี่ด ีจะต ้อ งอ าศ ัยข ้อม ูลและข ้อ เท ็จจร ิงต ่าง   ๆ ท ี่เก ี่ย วข ้อ งเป ็น แ น วทางใน การพ ิจารณ า

อย ่างรอบ ค รอบ แ ล ้วจ ึงท ำการต ัด ส ิน ใจ  เล ือก ท างเล ือกท ี่ด ีท ี่ส ุด

2. การวางแผน  (Planning) ห ม ายถ ึง  การกำห น ด แ ผน งาน ท ี่จ ะต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิไว ้ลวงห น ้าโดยต ้อ ง 

อาศ ัยการคาดคะเน เห ต ุก ารณ ์!,น อน าคต เพ ื่อ ให ้ใต ้แ ผน งาน ท ี่ถ ูกต ้อ งแ ละสอดคล ้อ งก ้น  เพ ื่อให ้การดำเน ิน งาน  

บ รรล ุว ัต ถ ุป ระสงค ์ข องห น ่วยงาน  ซ ึ่งถ ือ เป ็น เร ื่อ งสำค ัญ ต ่อการบ ร ิห ารงาน ท ุกป ระ เภ ท

3. การว ัดองค ์ก าร  (Organizing) ห ม ายถ ึง  ภ ารว ัดร ูป โครงสร ้างทางการบร ิห ารอย ่างม ีระเบ ียบ  

แบบแผน  โด ยม ีก ารกำห น ด อำน าจห น ้าท ี่แ ละตำแ ห น ่งต ่าง  ๆ ให ้ช ัด เจน

4. ก ารต ิด ต ่อส ื่อสาร  (Comminucating) ห ม ายถ ึง  กระบ วน การส ื่อสารท ี่เป ็น คำส ั่ง  ข ่าว ความค ิด  

ค ำอ ธ ิบ ายแ ละค ำถ าม จาก บ ุค ค ลห น ึ่งไป ย ังอ ีก บ ุค ค ลห น ึ่ง  ห ร ิอ จาก ห น ่วยงาน ห น ึ่งไป ถ ึงอ ีก ห น ่วยงาน ห น ึ่ง  ซ ึ่ง 

จะต ้อ งม ีความ ช ัด เจน ก ่อ ให ้เก ิด ความ เข ้าใจซ ึ่งก ้น แ ละก ้น

5. ก ารใข ้อ ิท ธ ิพ ล  หร ือการจ ูงใจ (Influencing) ห ม ายถ ึง  ก ารท ี่ผ ู้น ำห าว ิธ ีก าร  ช ักจ ูงใจเพ ื่อ  

ก ระต ุ้น ให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าร ่วม ม ือ ก ้น ป ฎ ิบ ้ดห น ้าท ี่อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ เพ ื่อ ให ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระสงค ์ข องห น ่วยงาน ซ ึ่งล ือ  

เป ็น เร ื่อ งสำค ัญ เพ ื่อ ให ้ก ิจกรรม ต ่าง   ๆ ดำเน ินไปด ้วยด ี แ ละม ีก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ค ำส ั่งน ั้น  ๆ

6. ก ารป ระสาน งาน  (Coordinating) ห ม ายถ ึง  ก ารต ิด ต ่อส ้ม พ ัน ธ ์ก ้น ระห ว ่างบ ุค คลต ่อบ ุค ค ล 

ห ร ือ ห น ่วยงาน ต ่อ ห น ่วยงาน  เพ ื่อร ่วมม ือและช ่วย เห ล ือก ้น ใน ด ้าน บ ุคคล ว ัส ด ุอ ุป ก รณ ์ และทร ัพ ยากรอ ื่น  ๆ

7. ก ารป ระ เม ิน ผลงาน (Evaluating) ห ม ายถ ึง  ก ารต ิด ตาม ผลงาน ใน ช ่วง เวลาต ่าง   ๆ อย ่าง 

ต ่อ เน ื่อ ง โด ย ท ำก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เพ ื่อ ให ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ข อ ง  

ห น ่วยงาน

C a m p b e ll and o th e rs  ( 1 9 7 7 : 1 6 7 - 1 7 3 )  ไ ด ้เ ส น อ แ น ว ค ิด แ ล ะ ว ัด ล ำ ด ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร  

ง า น ไ ว ้ 5 ข ั้น ต อ น  ด ้ว ย ก ้น  ค ือ

1. ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ส ั่ง ก า ร  (D e c is io n  M a k in g ) โ ด ย จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า เ ส ีย ก ่อ น  แ ล ้ว จ ึง  

ท ำ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า ค ว ร ก ร ะ ท ำ อ ย ่า ง ร อ บ ค ร อ บ แ ล ะ พ ิจ า ร ณ า ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ ป ร ะ ก อ บ เ พ ื่อ ใ ห ้ 

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ป ็น ไ ป ด ้ว ย ด ี

2 . ก า ร ว ัด โ ป ร แ ก ร ม  (P ro g ra m m in g ) ห ม า ย ถ ึง  ก า ร เ ต ร ีย ม ก า ร ใ น ก า ร ว ัด ก ำ ล ัง ค า เ  ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ 

แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ ก ำ ล ัง เ ง ิน  ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ้บ โ ค ร ง ก า ร ท ี่ต ัด ส ิน ใ จ เ ล ือ ก

3. ก า ร ก ร ะ ต ุ้น  ห ร ือ ก า ร ส ั่ง ง า น  (S tim u la t in g )  เ ป ็น ก า ร ด ึง เ อ า ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ ง บ ุค ค ล อ อ ก ม า  

เ พ ื่อ ท ุ่ม เ ท ใ ห ้ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร  ซ ึ่ง ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง พ ย า ย า ม ส ร ้า ง เ ง ื่อ น ไ ข บ า ง อ ย ่า ง เ พ ื่อ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย ค ว า ม พ อ ใ จ เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร เ ป ็น ส ่ว น ส ำ ค ัญ  

อ ย ่า ง ห น ึ่ง ท ี่จ ะ ก ร ะ ต ุ้น บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่

4 . ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  (C o o rd a tin g )  เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร น ำ ไ ป ส ู่ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล แ ล ะ ส ิ่ง

ต ่า ง  ๆ ท ี่จ ำ เ ป ็น ส ำ ห ร ับ อ ง ค ์ก า ร เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เ ป ็น ส ิ่ง จ ำ เ ป ็น ส ำ ห ร ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ท ี่จ ะ ต ้อ ง พ ย า ย า ม

ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ก ับ บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ข อ ง ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ท ี่แ ต ่ล ะ

ค น จ ะ ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ
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5 . ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  (A p p ra is in g )  เ ป ็น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ พ ื่อ ใ ห ้ม ิก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ้ด ง า น  

ใ น ช ่ว ง เ ว ล า ท ี่ผ ่า น ม า ว ่า ด ำ เ น ิน ก า ร เ ป ็น ไ ป ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ั้ง ไ ว ้เ พ ีย ง ใ ด

M c G o rk le  an d  A rc h ib a ld  ( 1 9 8 0 : 1 7 - 1 9 )  ก ล ่า ว ว ่า  ใ น ส ถ า บ ัน ท า ง ว ิช า ก า ร โ ด ย ท ั่ว ไ ป น ั้น  อ ง ค ์ 

ป ร ะ ก อ บ พ ึ๋น ฐ า น ท ี่ส ำ ค ัญ ส ำ ห ร ับ ก า ร บ ร ิห า ร อ ย ่า ง น ้อ ย ค ว ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1. ก า ร ว า ง แ ผ น  (P la n n in g )

2 . ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร  (A llo c a tin g  re s o u rc e s )

3. ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  (E v a lu t in g )

ห น ้า ท ี่ต ่า ง  ๆ เ ห ล ่า น ี้จ ะ ต ้อ ง ด ำ เ น ิน ไ ป อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ  แ ล ะ ม ิค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ้น โ ด ย ท ี่ก า ร ว า ง แ ผ น ม ี 

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ พ ื่อ เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  แ ล ะ ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร ต ่า ง  ๆ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ ไ ซ ้ท ร ัพ ย า ก ร จ ะ ท ำ ใ ห ้น ั้น ใ จ ว ่า แ ผ น ง า น ไ ด ้ถ ูก น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ง า น ท ั่ง ใ น ด ้า น ป ร ิม า ณ

แ ล ะ ค ุณ ภ า พ จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น เ ป ็น ไ ป ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ั้ง ไ ว ้แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ิอ ย ู่

Knezevich ( 1 984:1 2 -1 5 )  ได ้ท ำการว ิเคราะห ้กระบ วน การบ ร ิห ารตาม แ น วค ิดของน ักว ิช าการ  

ห ล าย ท ่าน  แล ้วสร ุป ว ่ากระบ วน การบ ร ิห ารงาน ควรจะป ระกอบ ด ้วยก ิจกรรม ท ี่ส ำค ัญ  ด ังน ี้

1. การวางแผน  (Planning) เป ็น กระบ วน การท ี่ได ้ร ับ การยอม ร ับ ว ่าม ิค วาม จำเป ็น สำห ร ับ ท ุก

หน ํว ย งาน ซ ึ่งน ักว ิช าการบ างท ่าน ใช ้ค ำว ่า  การวางโปรแกรม เป ็น ก ิจกรรมใน การกำห น ดว ัตถ ุประสงค ์และ

เป ัาห ม ายข อ งห น ่ว ยงาน  เพ ื่อ เป ็น ท ิศ ท างใน การด ำเน ิน งาน เพ ื่อ ให ้บ รรล ุเป ัาห ม าย

2. ก ารจ ัดองค ์ก าร  (Organizing) เป ็น กระบ วน การท ี่ได ้ร ับ การยอม ร ับ ว ่าม ิค วาม สำค ัญ เช ่น เด ียว  

ก ับ ก ารวางแ ผ น  เป ็น เร ื่อ งสำค ัญ เก ี่ย วก ับ ก ารจ ัดแ บ ่งส ่วน งาน ย ่อยแ ละก ารจ ัดระบ บ ก ารดำเน ิน งาน ให ้เห ม าะส ม  

ซ ึ่งอ าจจะม ีก ารใช ้ค ำอ ื่น แ ท น  เช ่น  การจ ัดสรรทร ัพ ยากรหร ือการวางโปรแกรม

3. การอำน วยการห ร ือการกระค ุ้น  (Directing or Stimulating) ถ ือ เป ็น กระบ วน การท ี่จะช ่วย  

ให ้ก ารด ำเน ิน งาน ข ององค ์ก าร เป ็น ไป ตาม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่ต ั้ง ไว ้ ซ ึ่งข ึ้น อย ู่ก ับการใช ้อำน าจห น ้าท ี่แ ละภาวะผ ู้น ำ 

เช ้าจ ัดการ

4. การป ระสาน งาน  (Coordinating) เป ็นกระบวน ,การท ี่จำ เป ็น เพ ื่อป ระสานการทำงาน ของ 

บ ุคลากรใน องค ์ก าร  ซ ึ่งโดยส ่วนให ญ ่จะแทรกอย ู่ในกระบวนการบ ร ิห ารใน แต ่ละด ้าน  ไม ่แยกออกมา

5. การควบ ค ุม  (Controlling or Appraising) เป ็น อ ีกค ำห น ี้งท ี่ม ิก าร เร ียกแ ตกต ่างก ัน ไป อ ีก

เช ่น  การรายงาน และการงบป ระม าณ ห ร ือการประเม ิน ผล ก ารค วบ ค ุม ถ ือ เป ็น ค วาม ร ับ ผ ิดช อบ พ ื๋น ฐาน ท ี่ส ำค ัญ  

ข องผ ู้บ ร ิห าร เพ ื่อ ให ้ก ารดำเน ิน งาน ไป ส ู่เป ัาห ม าย  แ ละได ้ข ้อม ูลย ้อน กล ับ เพ ื่อป ร ับ ป ร ุงให ้ก ารด ำเน ิน งาน

สาม ารถใช ้ท ร ัพ ยากรอย ่าง เห ม าะสม

ธ. การด ัดส ิน ใจส ั่งก าร (Decision Making) เป ็น ข ึ้น ต อน ท ี่ได ้ร ับ การพ ิจารณ าว ่าม ิค วาม สำค ัญ  

ม ากท ี่ส ุด สำห ร ับ กระบ วน การบ ร ิห ารงาน

ส ำ ห ร ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  R o b b in s  ( 1 9 8 5 : 7 - 1  1 , 1 3 9 )  น ั้น  เ ห ็น ว ่า  ก า ร บ ร ิห า ร เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น  

ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ่ว น ส ำ ค ัญ ด ้ง ต ่อ ไ ป น ี้
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1. ก า ร ว า ง แ ผ น  (P la n n in g )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ก ำ ห น ด ห ร ือ ว า ง โ ค ร ง ก า ร ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า ว ่า  จ ะ ท ำ อ ะ ไ ร  

ท ำ อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ะ ใ ค ร เป ็น ผ ู้ท ำ  เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุ 

ป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร ค ะ เ น  ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น  ( แ ผ น )  แ ล ะ ต ิด ต า ม ท บ ท ว น แ ผ น

2 . ก า ร จ ้ด อ ง ค ์ก า ร  (O rg a n iz in g )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร จ ัด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ง า น  บ ุค ค ล  แ ล ะ  

ท ร ัพ ย า ก ร อ ื่น  ๆ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด  ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง เ ป ็น ท า ง ก า ร  

ห ล ัก ส ำ ค ัญ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก า ร แ บ ่ง ง า น ก ัน ท ำ  ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม ง า น  ก า ร จ ัด

บ ุค ล า ก ร เ ข ้า ท ำ ง า น  อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ

3 . ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ  (L e a d in g )  ห ม า ย ถ ึง ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ / แ น ะ น ำ  ก า ร จ ูง ใ จ  แ ล ะ ก า ร น ำ ไ ป ส ู่ก า ร  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง / ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  / ก า ร ข จ ัด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง

4. ก า ร ค ว บ ค ุม  (C o n tro ll in g )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใ ด  ๆ ท ี่ท ำ ใ ห ้ง า น บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์โ ด ย  

อ า ค ัย ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ค ือ ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ก ับ ม า ต ร ฐ า น  

แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  แ ย ้ไ ข

ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ด ้ง ก ล ่า ว น ี้ผ ู้บ ร ิห า ร ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ่ใ น ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง  ๆ ไ ด ้ท ุก ป ร ะ เ ภ ท  ซ ึ่ง ร ว ม ถ ึง ส ถ า บ ้น  

ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ด ้ว ย  ท ั้ง ย ้ง เ ป ็น ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่เ น ้น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ห น ่ว ย ง า น ด ้ว ย

จากแ น วค ิด เก ี่ย วก ับ ก ระบ วน ก ารบ ร ิห ารด ้งกล ่าวม าแ ล ้วน ี้ จ ะ เห ็น ว ่า เป ็น แ น วค ิดท ี่ม ีล ักษ ณ ะพ ื้น

ฐาน ม าจาก ห ล ักก ารบ ร ิห ารใน อด ีตซ ึ่งม ีค วาม ค ล ้ายค ล ึงก ัน  จะแ ตก ต ่างก ัน ก ็เพ ีย งบ างท ่าน ได ้แ ยก ป ระเด ็น ย ่อย  

ใน รายละเอ ียดบ างด ้าน ให ้เห ็น ช ัด เจน ย ิ่งข ึ้น  ใน งาน ว ิจ ัยน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้น ำกรอบ แน วค ิดกระบ วน การบ ร ิห ารงาน

ของ Robbins มาเป ็น แน วท างใน การศ ึกษ ากระบ วน การบ ร ิห ารงาน ของภ าคว ิช า ท ั้งน ี้เห ็น ว ่า เป ็น ก ระบ วน  

การบ ร ิห ารงาน ท ี่แม ้จะม ีเพ ียง  4 ด ้าน เท ่าน ี้น เม ื่อ เท ียบ ก ับ แ น วค ิด อ ื่น ท ี่ก ล ่าวม าข ้างด ้น น ี้ เป ็นกระบวนการท ี่ 

ป ระก อบ ด ้วยก ารวางแ ผ น  การจ ัดองค ์ก ''!ร การเป ็น ผ ู้น ำและการควบค ุม  โด ยม ีค วาม แ ตก ต ่างไป จาก ก ระบ วน  

การบ ร ิห ารของค น อ ื่น ค ือ เน ้น ใน ด ้าน การเป ็น ผ ู้น ำแ ยกออกม าอย ่างช ัด เจน ซ ึ่ง เป ็น องค ์ป ระกอบ สำค ัญ  ผ ู้ว ิจ ัย

เห ็น ว ่าใน ฐาน ะท ี่ภ าค ว ิช าเป ็น ห น ่วยงาน ว ิช าก ารท ีส่ ำ ค ัญ ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ท ี่จ ะต ้อ งส ร ้างค วาม ร ู้ ค วาม ก ้าวห น ้า 

ใหม ่ ๆ ให ้เก ิดข ึ้น ต ลอด เวลา แ ละม ีล ัก ษ ณ ะท ี่ต ่างจากห น ่วยงาน อ ื่น  ค ือ เป ็น ห น ่วยงาน ท ี่ป ระก อบ ด ้วยบ ุค ลาก ร  

ท ี่ม ีค วาม ร ู้ค วาม สาม ารถส ูงทางด ้าน ว ิช าการซ ึ่งถ ือได ้ว ่าอย ู่ใน ระค ับ ม ้น สม องข องป ระเท ศ  ท ำให ้ล ัก ษ ณ ะก าร

บร ิห ารม ีความ แ ด กต ่างจากห น ่วยงาน ท ั่ว ไป ค ือ เน ้น การม ีส ่วน ร ่วม ห ร ือการป ร ึกษ าห าร ือร ่วม ก ัน  โดยท ี่จะทำ

อย ่างไรให ้บ ุค ลาก ร เห ล ่าน ี้ได ็ใช ้ค วาม ร ู้ค วาม สาม ารถ อย ่าง เต ็ม ท ี่แ ละม ีค วาม เป ็น ผ ู้น ำใน ก ารสร ้างส รรค ์ค วาม ร ู้ 

ค วามก ้าวห น ้าให ม ่ ๆ ให ้แก ่สถ าบ น อ ุด ม ศ ึกษ าเพ ื่อบ รรล ุค วาม เป ็น เล ิศ ท างว ิช าก าร  โดยเฉ พ าะธรรมชาต ิของ 

ก ารบ ร ิห ารงาน ใน ระด ับ ภ าคว ิช าท ี่เน ้น งาน ด ้าน ว ิช าการเป ็น ห ล ัก  จ ึงต ้อ งต รวจสอบ ป ร ับ ป ร ุงให ้ท ัน สม ัยแ ละสอด  

ค ล ้อ งต ่อ ความ เจร ิญ ก ้าวห น ้าใน ป ัจจ ุบ ้น ต ลอด เวลา เพ ื่อ ให ้ส าม ารถดำเน ิน ภ ารก ิจต ่าง  ๆ ได ้อย ่างม ี

ป ระส ิท ธ ิภ าพ  น อกจากน ี้ย ้ง เป ็น กระบ วน การบ ร ิห ารท ี่น ำม าใช ่ใน สถาบ ัน การศ ึกษ าได ้อ ีกด ้วย  สำห ร ับราย

ละเอ ียดของกระบ วน การบ ร ิห ารงาน ใน แต ่ละด ้าน  ผ ู้ว ิจ ัยจะนำเสน อใน ลำด ับต ่อไป
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ก ารวางแผ น

ค วาม ห ม ายข อ งก ารวางแ ผ น  ไต ้ม ีผ ู้ไห ้ค ำจำก ัดความไว ้ไน ห ลายส ักษ ณ ะ เช ่น  ภ ิญ โญ  สาธร 

(2 5 1 9 :6 5 ) ไต ้ไห ้ความ ห มายของการวางแผน ไว ้ว ้า  ห ม ายถ ึง  “ การวางโครงการอย ่างกว ้าง  ๆ ว ้าม ีงาน อะไร  

บ ้า งท ี่จ ะต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิต าม ลำด ับ  วางแ น วว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิพ ร ้อม ด ้วยว ัตถ ุป ระสงค ์ของก ารป ฏ ิบ ้ตน ั้น  ๆ ก ่อนลงม ือ  

ป ฏ ิบ ้ต ิ”  อน ันต ์ เก ต ุวงศ ์ (2 5 2 6 :1 4 ) ให ้ค วาม ห ม ายว ้า  “ เป ็น ก ิจกรรมห ร ืองานในการกำห นดว ัตถ ุป ระสงค ์ 

น โย บ ายแ ละว ิธ ีป ฎ ิบ ้ต ิท ี่ด ีท ี่ส ุด ไว ้ล ่ว งห น ้า  เพ ื่อ เป ็น แน วท างสำห ร ับ ด ำเน ิน การให ้เป ็น ไป ด าม เป ัาห ม ายท ี่

กำหนดไว ้”  สมยศ นาว ีการ (2531 :1  1 ) ให ้ค วาม ห ม ายว ้า  “ เป ็น กระบวน การในการกำห นดว ัตถ ุป ระสงค ์ 

(งาน ) และว ิธ ีก าร เพ ื่อ ให ้บ รรล ุว ัตถ ุป ระสงค ์ขององค ์ก าร  ซ ึ่งจะต อบ ค ำถ าม พ ี้น ฐาน  3 ข ้อ ค ือ เราอย ู่ตรงไหน 

ข ณ ะน ี้ ( เก ี่ย วก ับ ก าร ป ระ เม ิน ส ถ าน ก ารณ ์ป ัจจ ุบ ัน ) เราต ้องการไปท ี่ไหน  (เก ี่ย วก ับ ก ารก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระส งค ์ 

(ง าน ) ท ี่ต ้อ งก าร  แ ละสาม ารถไป ถ ึงท ี่ต ้อ งการไต ้อย ่างไร  (ก ารระบ ุก ารกระท ำเพ ื่อบ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์)”  

Koontz and O'Dennell (1 9 7 2 :1 1 3 )  ให ้ค วาม ห ม ายว ่า  “ เป ็น การด ัด ส ิน ใจล ่วงห น ้าว ้าจะท ำอย ่างไร  และ 

ใค รเป ็น ผ ู้ท ำโด ยก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระสงค ์แ ละว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อบ รรล ุว ัต ถ ุป ระสงค ์”  สำหร ับ  Robbins (1 9 8 5 :7 -

8, 1 2 8 -1 4 4 )  ให ้ค วาม ห ม ายว ้า  ก ารวางแ ผ น เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระสงค ์ไ ว ้ล ่ว งห น ้าท ี่ต ้อ งท ำให ้ 

สำเร ็จ  แ ละว ิถ ีท างท ี่จ ะท ำให ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์เห ล ่าน ี้

แ ม ้ว ่า จ ะ ม ีผ ู่ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ไ ว ้ห ล า ย ล ้ก ษ ณ ะ ก ็ต า ม  แ ต ่ต ่า ง ก ็ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  

ค ือ  เ ป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ล ่ว ง ห น ้า ถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ ง า น ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ้ต ิใ ห ้ไ ด ใ น อ น า ค ต  แ ล ะ ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ 

ง า น น ั้น บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ  ซ ึ่ง ต ้อ ง ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ร ือ ข ั้น ต อ น ต ่า ง  ๆ เพ ื่อ ใ ห ้ไ ต ้ม า ซ ึ่ง แ ผ น แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  

ส ำ ห ร ับ ข ั้น ต อ น ห ร ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ไ ต ้ม ีผ ู้ก ล ่า ว ไ ว ้ ด ัง น ี้

ท อ ง อ ิน ท ร ์ ว ง ค ์โ ส ธ ร  แ ล ะ ส ุช า ต ิ ด ัน ธ น ะ เ ด ช า  ( อ ้า ง ใ น ล ุก ัญ ญ า  ต ิย ะ ส ุว ร ร ณ ,  2 5 2 2 : 2 2 )  ก ล ่า ว  

ว ้า  “ ก า ร ว า ง แ ผ น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ั้น ด อ น ใ ห ญ ่ ๆ ค ือ  ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น  แ ล ะ ก า ร น ำ แ ผ น  

ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ”  ร ะ ว ัง  เน ต ร โ พ ธ ิ้แ ก ้ว  ( 2 5 2 9 : 6 1 - 6 2 )  ก ล ่า ว ว ่า  “ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร  3

ข ั้น ต อ น  ค ือ  ข ั้น ว า ง แ ผ น  ข ั้น ป ฏ ิบ ้ต ิต า ม แ ผ น  แ ล ะ ข ั้น ต ร ว จ ส อ บ ห ร ือ ป ร ะ เม ิน ผ ล ข อ ง แ ผ น ”  ธ ง ช ัย  ส ัน ต ิว ง ศ ์ 

( 2 5 3 0 : 2 6 - 2 9 )  ก ล ่า ว ว ้า  “ ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม  ก า ร ก ำ ห น ด  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร พ ัฒ น า ก ล ย ุท ธ ์ห ร ือ ก า ร ค ้น ห า ว ิธ ีท ี่ด ีท ี่ส ุด  ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ร ะ ย ะ ป า น ก ล า ง  ก า ร

ก ำ ห น ด แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิด า ม แ ผ น  แ ล ะ ก า ร ม ีข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ส ับ ”  แ ล ะ  R o b b in s  ( 1 9 8 5 : 7 - 8 )  ก ล ่า ว  

ว ้า  “ ก า ร ว า ง แ ผ น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ก า ร ค ้น ห า โ อ ก า ส ห ร ือ ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ 

ก า ร แ ป ล โ อ ก า ส เ ข ้า ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิห ร ือ ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ( แ ผ น )  แ ล ะ  

ก า ร ต ิด ต า ม ท บ ท ว น แ ผ น

ก า ร ว า ง แ ผ น ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น เ ป ็น ไ ป โ ด ย ป ร ะ ส า น ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ัน  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิด า ม แ ผ น ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ป ร ะ ห ย ัด ท ั้ง ก ำ ล ัง เ ง ิน  ค น แ ล ะ เ ว ล า  แ ผ น ง า น ท ี่ด ีจ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ง า น ด ำ เ น ิน ไ ป
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อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ช ่ว ย ใ ห ้ภ า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ค ว บ ค ุม ง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิ่ง ข ึ้น  ( ส ม พ ง ษ ์ เก ษ ม  

ส ิน ,  2 5 2 6 :8 1  ) ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ก า ร ว า ง แ ผ น อ ย ่า ง น ้อ ย จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร เ ต ร ีย ม แ ผ น ล ่ว ง ห น ้า ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ

แ ผ น พ ัฒ น า เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม เ ป ็น เ ว ล า ไ ม ่ต ํ่า ก ว ่า  5 ป ี แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า เ ต ร ีย ม ก า ร ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  2 ป ี ( ป ร ะ ก อ บ  

ค ุป ร ัต น ์,  2 5 3 0 : 1 4 5 )  โ ด ย แ บ ่ง ก า ร ว า ง แ ผ น ไ ต ้เ ป ็น  3  ร ะ ต ้บ  ค ือ  ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ร ะ ด ับ ส ถ า บ ัน  ค ณ ะ แ ล ะ ภ า ค  

ว ิช า  ใ น แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ย ่อ ม ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ด ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  เท ค น ิค ใ น  

ก า ร ว า ง แ ผ น บ า ง อ ย ่า ง อ า จ ใ ช ้ร ่ว ม ก ัน ไ ต ้ แ ต ่ค ว า ม ล ึก ข ึ้ง  ค ว า ม ส ล ับ ซ ับ ช ้อ น ข อ ง ก ล ว ิธ ีแ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่เ ก ี่ย ว  

เ น ื่อ ง ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น จ ะ แ ป ร เ ป ล ี่ย น ไ ป ต า ม ร ะ ด ับ แ ต ่ล ะ ข ึ้น  ส ำ ห ร ับ ก า ร ว า ง แ ผ น ข อ ง ภ า ค ว ิช า น ั้น อ า จ ก ล ่า ว ไ ต ้ว ่า  

เ ป ็น ส ่ว น ท ี่ส ำ ค ัญ ย ิ่ง ต ่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  ต ่อ ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ แ ล ะ ต ่อ ก า ร ก ้า ว ไ ก ล ไ ป ถ ึง ข ึ้น  

ส ร ้า ง ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ท า ง ว ิช า ก า ร ใ น ส า ข า น ั้น  ๆ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ( อ ุท ัย  บ ุญ ป ร ะ เ ส ร ิฐ ,  2 5 2 1 : 1 , 2 5 3 5 : 5 )

ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ม ้จ ะ ม ีผ ู้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ไ ว ้ห ล า ย ค น ด ้ว ย ก ัน  แ ต ่ 

ใ น ก า ร ว ิจ ัย น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ่อ ง แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ข อ ง  R o b b in s  เ พ ื่อ เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ว า ง แ ผ น ข อ ง  

ภ า ค ว ิช า  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ต ้ว ฆ  ก า ร ก ำ ห น ด ว ้ต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร ค า ด ค ะ เ น  ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ ก า ร ก ำ ห น ด  

ม า ต ร ฐ า น  ( แ ผ น )  แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม ท บ ท ว น แ ผ น  โ ด ย ย ้ง ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ห ร ือ ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง  

แ ผ น พ ัฒ น า ร ะ ย ะ ท ี่ 8  ข อ ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ท ี่เ น ้น ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ก า ร พ ัฒ น า ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ด ้ว ย  

แ ล ะ โ ด ย ท ี่ภ า ด ว ิช า เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ก า ร ว า ง แ ผ น ข อ ง ภ า ค ว ิช า จ ึง ม ีค ว า ม เ ก ี่ย ว พ ัน ห ร ือ เ ป ็น ส ่ว น  

ห น ึ่ง ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ด ้ว ย  ใ น ต ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ้น ำ เ ส น อ ป ร ะ เ ด ็น ส ำ ค ัญ ใ น แ ต ่ล ะ

ส ่ว น โ ด ย ต ้น ค ว ้า เ พ ิ่ม เ ต ิม จ า ก ท ี่ม ีผ ู้ก ล ่า ว อ ้า ง ไ ว ้ ด ัง น ี้

ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

R o b b in s  ( 1 9 8 5 : 1 2 8 - 1 4 4 )  ก ล ่า ว ว ่า  ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ต ้อ ง ท ำ ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ห น ่ว ย  

ง า น ว ่า จ ะ ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง ใ ด โ ด ย จ ะ ต ้อ ง ก ำ ห น ด ใ ห ้ช ัด เ จ น  แ ล ะ ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ต ร ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  

ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  แ ล ะ ส ัง ค ม

R u sse ll L  A ck o ff. ( 1 9 7 0 )  ก ล ่า ว ว ่า  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ห ม า ย ถ ึง  ส ภ า พ ห ร ือ ผ ล ผ ล ิต  ห ร ือ ผ ล ง า น ข อ ง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ อ า จ เ ป ็น บ า ง ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ย ัง ไ ม ่ม ีอ ย ู่ใ น ข ณ ะ น ี้ห ร ือ ม ีอ ย ู่แ ล ้ว แ ต ่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีอ ย ู่ต ่อ  

ไ ป  ท อ ง อ ิน ท ร ์ ว ง ค ์โ ส ธ ร  แ ล ะ ส ุช า ต ิ ด ัน ธ น ะ เ ด ช า  ( อ ้า ง ใ น ส ุก ัญ ญ า  ต ิย ะ ส ุว ร ร ณ ,  2 5 2 2 :1  6 )  ก ล ่า ว ว ่า

ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก ็ค ือ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ว ่า  “ จ ะ ท ำ อ ะ ไ ร ”  ข ้อ ค ว ร ค ำ น ึง ถ ึง ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น  ค ือ  

แ ผ น ท ี่ก ำ ห น ด ข ึ้น น ั้น  แ ม ้จ ะ ด ำ เ น ิน ไ ป ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ก ำ ห น ด ข ึ้น ก ็ต า ม แ ต ่จ ะ ต ้อ ง ไ ม ่ช ัด แ ย ้ง ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ห ล ัก ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ร ว ม ต ล อ ด ถ ึง ก า ร ท ี่จ ะ ไ ม ่ช ัด แ ย ้ง ฝ ่า ป ีน ร ะ เ บ ีย บ แ บ บ แ ผ น เ ต ิม ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

ป ร ะ ช ุม  ร อ ด ป ร ะ เส ร ิฐ  ( 2 5 3 5 : 1 4 5 - 1 4 6 )  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ิค ว ร ส อ ด ค ล ้อ ง เ ป ็น อ ้น ห น ึ่ง อ ้น เ ด ีย ว ก ัน  

ค ือ  ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ผ ู้บ ร ืห า ร ร ะ ด ับ ต ้น แ ล ะ ร ะ ด ับ ก ล า ง ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ก ับ ผ ู้บ ร ืห า ร ร ะ ด ับ  

ส ูง
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ห ล ัก ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ค ือ  ก า ร ห า ข ้อ ม ูล จ า ก ส ิ่ง แ ว ล ัอ ม  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ก า ร ว า ง  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ืใ ห ์ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ท บ ท ว น ย ก ร ่า ง  ห า ข ้อ ย ุต ิ แ ก ้ไ ข ด ัด แ ป ล ง  แ ล ะ ข อ อ น ุม ้ต ิท ี่ป ร ะ ช ุม  

( โ ส ว ัจ  แ ส น ค ิร ิพ ัน ธ ์,  2 5 2 7 : 9 4 )  ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์อ า จ ด ำ เ น ิน ก า ร อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  ค ือ

( ป ร ะ ช ุม  ร อ ด ป ร ะ เส ร ิฐ ,  2 5 3 5 : 1 5 1 )

1. ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์จ า ก เ บ ื้อ ง บ น ส ู่เ บ ี้อ ง ล ่า ง  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ข อ ง ห น ่ว ย  

ง า น ซ ึ่ง อ า จ เ ป ็น บ ุค ค ล เ พ ีย ง ค น เ ด ีย ว  ห ร ือ  ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ข น า ด เ ล ็ก เ พ ีย ง ก ล ุ่ม เ ด ีย ว เ ป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ โ ด ย  

อ า ศ ัย ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ม ีอ ย ู่

2 . ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์จ า ก เ บ ื้อ ง ล ่า ง ส ู่เ บ ื้อ ง บ น  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ส ม า ช ิก  

ใ น ห น ่ว ย ง า น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

ส ำ ห ร ับ ก า ร ก ำ ห น ด จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ภ า ค ว ิช า  จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า น โ ย บ า ย ข อ ง

ค ณ ะ แ ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เ ส ม อ  ท ั้ง น ี้ เ พ ื่อ ใ ห ้ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น บ ร ร ล ุส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง เ ห ม า ะ ล ม  

ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ใ น ร ะ ด ับ ค ณ ะ แ ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย โ ด ย ส ่ว น ร ว ม ด ้ว ย  ว ิธ ี 

ก า ร ใ น ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์น ี้น ส า ม า ร ถ ใ ช ่ว ิธ ีก า ร ต ่า ง  ๆ ค ือ  1. ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  พ ิจ า ร ณ า ข ้อ ม ูล  ร า ย

ล ะ เ อ ีย ด  แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก ผ ล จ า ก ก า ร ก ำ ห น ด บ ท บ า ท ท า ง ว ิช า ก า ร ข อ ง ภ า ค ว ิช า ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ท า ง ว ิช า ก า ร  

น โ ย บ า ย ร ว ม ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  น โ ย บ า ย ร ว ม ข อ ง ค ณ ะ  ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ส ถ า น ภ า พ แ ล ะ ศ ัก ย ภ า พ ท า ง ว ิช า ก า ร ข อ ง  

ภ า ค ว ิช า  ล ัก ษ ณ ะ แ น ว โ น ้ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ัา น ต ล า ด แ ร ง ง า น แ ล ะ ผ ล ผ ล ิต ท า ง ว ิช า ก า ร ข อ ง ภ า ค ว ิช า  ล ัก ษ ณ ะ แ น ว  

โ น ้ม ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ไ ต ้ท ร ัพ ย า ก ร จ า ก แ ห ล ่ง ต ่า ง  ๆ ม า ส น ับ ส น ุน ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ภ า ค ว ิช า  ล ัก ษ ณ ะ แ น ว โ น ้ม ก า ร  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ท ั้ง ท า ง ต ้า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ล ัง ค ม แ ล ะ ก า ร เ ม ือ ง  ท ี่อ า จ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  

ข อ ง ภ า ค ว ิช า ท ั้ง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ อ น า ค ต  2. ก า ร น ่า เ อ า จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ย ึด ถ ือ ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่เ ด ิม ม า  

ต ร ว จ ส อ บ ท บ ท ว น  3 . ว ิธ ีก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ภ า ค ว ิช า  ซ ึ่ง อ า จ ท ำ ไ ต ้[ ด ย ว ิธ ีก า ร ร ะ ด ม  

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น โ ด ย เ ช ิญ ค ณ า จ า ร ย ์ม า ร ่ว ม ป ร ะ ช ุม  ใ ห ้ค ณ า จ า ร ย เ ข ีย น เ ส น อ แ น ะ ส ิ่ง ท ี่ค ว ร จ ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข  ส ิ่ง ท ี่

ค ว ร จ ะ ว ัด ท ำ ใ น อ น า ค ต  แ ล ้ว ป ร ะ ม ว ล ผ ล ร ว ม  ว ิธ ีก า ร ส ำ ร ว จ แ ห ล ่ง ป ัญ ห า  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ล ำ ด ับ ค ว า ม

ส ำ ศ ัญ  ห ร ือ ค ว า ม เร ่ง ต ่ว น ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  ( อ ุท ัย  บ ุญ ป ร ะ เ ส ร ิฐ ,  2 5 3 5 :  3 5 ,  4 9 - 5 6 )

ส ถ า บ ัน ใ ด ก ็ต า ม จ ะ ป ร า ศ จ า ก จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ไ ม ่ไ ต ้ แ ม ้ร ุด ม ุ่ง ห ม า ย จ ะ ค ล ุม เ ค ล ือ ไ ม ่ช ัด เ จ น  แ ต ่ก ็ต ้อ ง ม ี 

w o rk in g  g o a ls  ห ร ือ  co m m o n  g o a ls  เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ต ร ง ก ัน ข อ ง บ ุค ค ล  ก า ร ก ำ ห น ด ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า  

ห า ร ือ ก ัน ห ล า ย  ๆ ค น เ พ ื่อ ใ ห ้ใ ต ้ข ้อ ส ร ุป อ อ ก ม า  ห ้ว ห น ้า ภ า ค ว ิช า เ ป ็น ผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น ค ว ร จ ะ ป ร ะ ล า น ใ น เ ร ื่อ ง

ช ่ว ย ก ัน ก ำ ห น ด ก ่อ น ว ่า  จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ภ า ค ว ิช า ท ี่เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ก ัน น ั้น จ ะ ม ีก ว ้า ง แ ค บ แ ค ่ไ ห น  เ ม ื่อ ก ำ ห น ด จ ุด

ม ุ่ง ห ม า ย แ ล ้ว ก ็ร ่ว ม ก ัน ก ำ ห น ด ภ า ร ก ิจ ห ล ัก ก ัน ไ ว ้ก ่อ น ว ่า  อ า จ า ร ย ์ใ น ภ า ค ว ิช า จ ะ ต ้อ ง ท ำ อ ะ ไ ร ก ัน บ ้า ง  แ ล ้ว ใ ห ้ฑ ุก  

ค น ย อ ม ร ับ ต ร ง ก ัน แ ล ้ว ม ุ่ง ท า ง น ั้น ร ่ว ม ก ัน  ( ไ พ ฑ ูร ย ์ ส ิน ล า ร ัต น ์,  2 5 2 6 :2 9 8 ,3 2 5 ) น ้ก บ ร ึห า ร ท ี่ด ีน ั้น จ ำ

เ ป ็น ต ้อ ง ส ำ ร ว จ จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ส ู่จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์น ั้น อ ย ู่เ ส ม อ  จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง เ ป ล ี่ย น

แ ป ล ง ไ ป ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ัง ค ม  ผ ู้บ ร ึห า ร บ า ง ค น อ า จ จ ะ ย ึด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ ต ิม โ ด ย ล ืม ด ูค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

ล ัง ค ม ซ ึ่ง เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  แ ล ะ เม ื่อ จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป แ ล ้ว  จ ะ ต ้อ ง ส ำ ร ว จ ว ่า โ ค ร ง ส ร ้า ง ก ็ด ี ว ิธ ีก า ร ต ่า ง  ๆ
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ก ็ด ี เ อ ื้อ อ ำ น ว ย ท ี่จ ะ ใ ห ้บ ร ร ล ุจ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ไ ต ้ด ีเ พ ีย ง ใ ด  ถ ้า ห า ก ไ ม ่เ ป ็น เ ช ่น น ั้น ก ็จ ำ ต ้อ ง ห า ท า ง น ก ! ข เ ป ล ี่ย น

แ ป ล ง  ( เ ก ษ ม  ส ุว ร ร ณ ก ุล ,  2 5 2 0 : 4 )

จ า ก แ น ว ค ิด ท ี่ก ล ่า ว ม า น ี้ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ ป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ อ ้น ด ับ แ ร ก ส ำ ห ร ับ ก า ร ว า ง แ ผ น  เป ็น แ น ว ท า ง ใ น  

ก า ร ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  จ ึง ต ้อ ง ก ำ ห น ด ใ ห ้ช ัด เ จ น เ ป ็น ท ี่เ ข ้า ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น  โ ด ย

ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ใ ห ญ ่เ ป ็น ส ำ ค ัญ  ก า ร ก ำ ห น ด ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ส ภ า พ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ั้ง

ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  แ ล ะ จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ก ำ ห น ด ร ่ว ม ค ัน ท ั้ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ใ น ห น ่ว ย ง า น

ก า ร ค า ด ค ะ เ น

ค ำ ว ่า  ค า ด ค ะ เ น  น ั้น ม ีห ล า ย ท ่า น ท ี่อ า จ ใ ข ้ค ำ อ ื่น แ ท น  ค ือ  ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ ห ร ือ ก า ร ต ้น  

ห า แ น ว ท า ง ห ร ือ โ อ ก า ส  ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ห ม า ย เ ห ม ือ น ค ัน  แ ล ะ ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ค ัน  ค ัง น ี้

ก า ร ค า ด ค ะ เ น  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ท ำ ก า ร ก ำ ห น ด ข ้อ ส ม ม ต ิฐ า น เ ก ี่ย ว ค ับ

อ น า ค ต  ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ต ่า ง  ๆ จ ะ ต ้อ ง ถ ูก ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ต ั้ง ข ้อ ส ม ม ต ิฐ า น โ ด ย พ ิจ า ร ณ า จ า ก ป ัจ จ ัย ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย  

น อ ก  ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก อ า จ พ ิจ า ร ณ า จ า ก น โ ย บ า ย ข อ ง ร ัฐ  แ น ว โ น ้ม ป ร ะ ช า ก ร  แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ี ป ัจ จ ัย ภ า ย ใ น  

เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ค ับ ผ ล ผ ล ิล ห ร ือ บ ร ิก า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า า แ ป ็น ต ้น  (R o b b in s , 1 9 8 5 : 6 )

ป ร ะ ช ุม  ร อ ด ป ร ะ เส ร ิฐ  ( 2 5 2 7 : 1 0 2 )  ก ล ่า ว ว ่า ใ น ก า ร ต ้น ห า แ น ว ท า ง ห ร ือ โ อ ก า ส น ั้น ผ ู้ว า ง แ ผ น จ ะ  

ต ้อ ง ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ต ่า ง  ๆ แ ล ะ เ ป ็ด โ อ ก า ส ใ ห ้ท ุก ฝ ่า ย ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น ไ ต ้แ ส ด ง ค ว า ม เ ห ็น อ ย ่า ง  

เต ็ม ท ี่ แ ล ้ว ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ห ล ่า น ี้เ ข ้า ด ้ว ย ค ัน โ ด ย ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีอ ย ู่ ท ั้ง น ี้เ พ ื่อ  

เ ป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ ใ ห ้ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่จ ะ เ ก ิด ข ึ้น ใ น อ น า ค ต  ซ ึ่ง ค ว า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง น ี้จ ะ ม ี 

ผ ล อ ย ่า ง ม า ก ต ่อ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ เ พ ร า ะ ถ ้า ก า ร พ ย า ก ร ณ ์น ั้น ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร แ ล ้ไ ข ป ัญ ห า  

แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ต ่า ง  ๆ ด ำ เ น ิน ไ ป ด ้ว ย ด ีแ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น บ ร ร ล ุเ ป ัา ห ม า ย ไ ต ้

ก า ร พ ย า ก ร ณ ์เ ป ็น ส ิ่ง จ ำ เ ป ็น พ น ฐ า น ส ำ ห ร ับ ก า ร ว า ง แ ผ น  เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ใ น ก า ร ค ำ น ว ณ ห ร ือ ท ำ น า ย

เ ห ต ุก า ร ณ ์ห ร ือ ส ภ า ว ะ บ า ง อ ย ่า ง ใ น อ น า ค ต  โ ด ย ป ก ต ิจ ะ อ า ศ ัย ผ ล ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ห ร ือ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ต ัว เ ล ข ข ้อ ม ูล ท ี่ 

เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ม ีไ ต ้เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ค ับ ก า ร ก ำ ห น ด แ น ว ป ฏ ิบ ้ต ข อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า  ก า ร พ ย า ก ร ณ ์เ ป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ต ่อ  

ก า ร ว า ง แ ผ น ม า ก  ท ั้ง น ี้เ พ ร า ะ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ป ฎ ิป ัต ต า ม แ ผ น ย ่อ ม ข ึ้น อ ย ู่ค ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ใ น ก า ร ท ำ น า ย เ ห ต ุก า ร ณ ์ใ น อ น า ค ต เ ป ็น อ ้น ม า ก  ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ ห า ม า เ พ ื่อ ใ ช ่ใ น

ก า ร พ ย า ก ร ณ ์น ั้น  ห ล ัก ส ำ ค ัญ ค ือ ต ้อ ง เ ล ือ ก ส ร ร ข ้อ ม ูล ท ี่จ ำ เ ป ็น แ ล ะ ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ น ่า ม า ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ต ้เ ท ่า น ั้น

( อ น ้น ต ์เ ก ต ุว ง ศ ์,  2 5 1 6 :2 ,  2 5 3 4 : 6 8 )

น อ ก จ า ก น ี้ ส ุช า ด า  ก ิร ะ น ัน ท ์ ( ม . ป . ป . : 6 )  ก ล ่า ว ว ่า ส า ร ส น เ ท ศ ท ี่ต ้อ ง ใ ช ่ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ ด ับ ส ูง  

น ั้น  ต ้อ ง อ า ศ ัย ข ้อ ม ูล จ า ก ภ า ย น อ ก ภ า ค ว ิช า เ ป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ม า ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ร ่ว ม ค ับ ข ้อ ม ูล ภ า ย ใ น ภ า ค ว ิช า
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เพ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ก ำ ห น ด แ ผ น ร ะ ด ับ ส ูง ไ ต ้ด ข ึ้น  เช ่น  ก า ร ว า ง แ ผ น ท ี่จ ะ เ ป ีด ส า ข า ว ิช า ใ ห ม ่ ห ร ือ เ ป ีด ส อ น  

ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า เ อ ก  จ ะ ต ้อ ง ม ีส า ร ส น เ ท ศ ต ่อ ไ ป น ี้ป ร ะ ก อ บ ก า ร พ ิจ า ร ณ า  ค ือ  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

ต ล า ด  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ศ ัก ย ภ า พ แ ล ะ ก ำ ล ัง ผ ล ิต ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ื่น  ง บ ป ร ะ ม า ณ ล ง ท ุน  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง  

ภ า ค ว ิช า แ ล ะ แ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ท ัน ก า ร เ ป ิด ส อ น  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  ซ ึ่ง ห า ก ม ีก า ร

เ ต ร ีย ม ก า ร ส ร ้า ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ท ี่ด ีไ ว ้พ ร ้อ ม แ ล ้ว  ก า ร พ ิจ า ร ณ า ใ น .ล ัก ษ ณ ะ เ ช ่น น ี้อ า จ จ ะ ก ร ะ ท ำ ไ ด โ ด ย ใ ช ้เ ว ล า  

ไ ม ่ม า ก น ัก  ร ว ม ท ั้ง ส า ม า ร ถ พ ิจ า ร ณ า ท า ง เ ล ือ ก ห ล า ย  ๆ ท า ง  แ ล ะ ผ ล ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ เ ก ิด ข ึ้น จ า ก ท า ง เ ล ือ ก แ ต ่ล ะ ท า ง  

เ พ ื่อ พ ิจ า ร ณ า ท า ง เ ล ือ ก ท ี่เ ห ม า ะ ส ม

ก า ร ว า ง แ ผ น เ ป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ข ้อ ป ฏ ิบ ัต ิใ น อ น า ค ต  ก า ร ค า ด ค ะ เ น จ ึง ถ ือ เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ข า ด ม ีไ ด ้ ก า ร  

ม อ ง ไ ป ใ น อ น า ค ต เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ท ำ ไ ด ้ย า ก  จ ึง ต ้อ ง อ า ศ ัย ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ ป ร ะ ก อ บ  เ พ ื่อ ใ ห ้โ ต ้ข ้อ ก ำ ห น ด ท ี่เ ป ็น ไ ป ไ ต ้ม า ก  

ท ี่ส ุด

ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์

ก ล ย ุท ธ ์ เ ป ็น ก า ร น ำ เ อ า ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ก า ร ค า ด ค ะ เ น ม า พ ิจ า ร ณ า  เพ ื่อ ก ำ ห น ด โ อ ก า ส เ ห ม า ะ แ ล ะ  

ภ า ว ะ ค ุก ค า ม ใ น อ น า ค ต ข ึ้น  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง ค ู่แ ช ่ง  ซ ึ่ง จ ะ เ ป ็น  

ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ท ํศ ท า ง เ ฉ พ า ะ ห ร ือ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ห น ่ว ย ง า น จ ะ ด ำ เ น ิน ต ่อ ไ ป  (R o b b in s ,

1 9 8 5 : 1 5 8 - 1 5 9 )  ส ม ย ศ  น า ว ีก า ร  ( 2 5 3 1 :3 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  ก ล ย ุท ธ ์ค ือ ว ิถ ีท า ง ท ี่อ ง ค ์ก า ร จ ะ ด ำ เ น ิน ต ่อ  

ไ ป เ พ ื่อ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ภ า ย ใ ต ้อ ุป ส ร ร ค แ ล ะ โ อ ก า ส  ภ า ย ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ซ ึ่ง ต ัว ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ ก ็ค ือ  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น  แ ล ะ ว ัต ถ ุ 

ป ร ะ ส ง ค ์ อ น ัน ต ์ เ ก ต ุว ง ศ ์ ( 2 5 3 4 :1  5 5 7 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ ค ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร  

ด ัด ส ิน ใ จ ใ น เ ร ื่อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ ห ล ่า น ี้น  ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้เพ ื่อ ท ำ  

ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ ใ น เร ื่อ ง น โ ย บ า ย เ พ ื่อ เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ห า ม า  ก า ร ใ ช ้ แ ล ะ จ ำ ห น ่า ย ไ ป ซ ึ่ง ท ร ัพ ย า ก ร  

เ ห ล ่า น ี้น  แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ไ ต ้จ ึง เ ป ็น แ ผ น ซ ึ่ง ก ำ ห น ด ว ิถ ีท า ง ท ี่จ ะ น ่า ไ ป ฐ ่จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ป ล า ย ท า ง  ห ร ือ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ 

ก ำ ห น ด ข ึ้น  ซ ึ่ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ร ว บ ร ว ม ส ่ว น ต ่า ง  ๆ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เ ข ้า ม า ไ ว ้เ ป ็น อ ัน ห น ึ่ง อ ้น เ ด ีย ว ก ้น  ค ร อ บ ค ล ุม แ น ว ค ิด  

ต ่า ง  ๆ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ผ ส ม ผ ส า น ส ่ว น ต ่า ง  ๆ ข อ ง แ ผ น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง เ ห ม า ะ ส ม ซ ึ่ง ก ้น แ ล ะ ก ้น ไ ว ้ด ้ว ย ด ้ว ย ก ้น  

ใ น ก า ร ก ำ ห น ด จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์น ั้น ไ ม ่ใ ช ่ก า ร ก ำ ห น ด ข ึ้น จ า ก ฐ า น ท ี่ว ่า ง เ ป ล ่า ห ร ือ เ ล ื่อ น ล อ ย  

แ ต ่จ ะ ต ้อ ง ก ำ เ น ิด ข ึ้น ม า จ า ก ฐ า น แ ห ่ง ก า ร ม ีข ้อ ม ูล ท ี่พ ร ้อ ม แ ล ะ จ า ก ฐ า น แ ห ่ง ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ค ิด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร  

ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน โ ด ย ผ ู้บ ร ิห า ร  ( ส ม ช า ย  ภ ค ภ า ส น ์ว ิว ัฒ น ์ แ ล ะ ค ณ ะ ,  2 5 3 4 : 5 4 )

จ า ก ท ี่ก ล ่า ว ม า  ก ล ย ุท ธ ์เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ถ ูก ก ำ ห น ด ข ึ้น  โ ด ย ผ ่า น ก า ร ล ัง เ ค ร า ะ ห ์ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ท ำ ก า ร ค า ด  

ค ะ เ น ห ร ือ ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ห า ข ้อ ม ูล จ า ก ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ห น ่ว ย ง า น  เพ ื่อ ด ูจ ุด อ ่อ น

จ ุด แ ข ็ง ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ ก ำ ห น ด เ ป ็น แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิเ ฉ พ า ะ ท ี่จ ะ ต ้อ ง ด ำ เ น ิน ก า ร ต ่อ ไ ป



ก ารก ่าห น ด ม าต รฐ าน  (แผน)

เ ม ื่อ ก ำ ห น ด แ น ว ป ฎ ิบ ัต ิแ ล ้ว  จ ึง น ำ เ อ า แ น ว ป ฎ ิบ ้ต ิม า ก ำ ห น ด เป ็น ม า ต ร ฐ า น '1 น ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น

(R o b b in s  (1 9 8 5 :1 3 1 ) อ น ัน ต ์ เ ก ต ุว ง ศ ์(2 5 3 4 :3 6 ) ก ล ่า ว ว ่า  ม า ต ร ฐ า น แ ผ น แ ล ะ จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย  เป ็นคำ 

ท ี่ม ีแ น ว ค ิด ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ัน ม า ก  ห า ก แ ผ น แ ส ด ง อ อ ก ม า ใ น ร ูป ข อ ง ผ ล ง า น ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ  แ น ว ค ว า ม ค ิด น ี้จ ะ ใ ก ล ้ 

เ ค ีย ง ก ับ จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย  เ พ ื่อ ใ ช ้ก ำ ห น ด ว ่า ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น ท ี่ว า ง ไ ว ้อ ย ่า ง ไ ร ห ร ือ ไ ม ่ ใ น ก า ร น ำ แ ผ น ไ ป

ป ฏ ิบ ัต ิม ิค ว า ม จ ำ เ ป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ผ น ซ ึ่ง ก ำ ห น ด ไ ว ้อ ย ่า ง ก ว ้า ง  ๆ ใ ห ้เ ป ็น เ ป ๋า ห ม า ย ท ี่แ ค บ ล ง ห ร ือ เ ป ็น  

ม า ต ร ฐ า น ห ร ือ แ ผ น ท ี่แ ส ด ง อ ย ู่ใ น ร ูป ข อ ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ส ำ ห ร ับ ใ ช ้ป ฎ ิบ ด ง า น  ม า ต ร ฐ า น ท ี่ก ำ ห น ด ข ี้น น ี้จ ะ เ ก ี่ย ว ช ้อ ง  

ก ับ พ น ัก ง า น ท ุก ร ะ ด ับ  แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ท ี่ก ำ ห น ด ข ึ้น ก ็ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เ อ า ม า ใ ช ้ว ัด ห ร ือ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  

ห ร ือ เ พ ื่อ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ค ว บ ค ุม ไ ต ้ด ้ว ย  ( ธ น ช ัย  ย ม จ ิน ด า ,  2 5 3 1 :1 06)

ใ น ก า ร ว ิจ ัย น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ้ถ ือ เ อ า ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก ็ค ีอ ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น ด ำ เ น ิน ง า น ซ ึ่ง ย ่อ ย อ อ ก ม า  

จ า ก แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ แ ผ น ท ั้ง ส อ ง อ ย ่า ง เ ป ็น ผ ล ท ี่ไ ต ้ม า จ า ก ก ิจ ก ร ร ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ซ ึ่ง จ ะ ป ร า ก ฎ อ อ ก ม า เ ป ็น ล า ย

ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  ใ น ส ่ว น น ี้ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ต ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก เ อ ก ส า ร แ ผ น

ก า ร ต ิด ต า ม ทบทวนแผน

ใ น ก า ร ต ิด ต า ม ท บ ท ว น แ ผ น  เ ป ็น ก า ร ด ูว ่า ม ีก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิใ ห ้เ ป ็น ไ ป ด า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ ไ ม ่ ถ ้า ไ ม ่ก ็จ ะ  

ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น ห ร ือ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต ่อ ไ ป  (R o b b in s , 2 9 8 5 : 1 3 1 )  ท อ ง อ ิน ท ร ์ ว ง ศ ์ใ ส ธ ร  แ ล ะ

ส ุช า ต ิ ต ้น ธ น ะ เด ช า  ( อ ้า ง ใ น ส ุก ัญ ญ า  ต ิย ะ ส ุว ร ร ณ ,  2 5 2 2 : 1 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน เป ็น ข ึ้น ส ุด ท ้า ย

ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น  เ พ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น  เ น ื่อ ง จ า ก แ ผ น เ ป ็น เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ค า ด ค ะ เ น เ ห ต ุก า ร ณ ์ 

ใ น อ น า ค ต  ฉ ะ น ี้น  แ ผ น จ ึง อ า จ ม ีอ ุป ส ร ร ค ข ัด ข ว า ง เ ก ิด ข ึ้น ไ ต ้เ ส ม อ  โ ด ย น ัย น ี้ จ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิ 

ง า น ต า ม แ ผ น ท ี่ว า ง ไ ว ้ เ พ ื่อ ป ร ับ ! เ ร ุง  เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  แ ก ็ใ ข ใ ห ้ท ้น ส ม ัย แ ล ะ ท ้น เ ห ต ุก า ร ณ ์อ ย ู่เ ส ม อ

ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม น ับ เ ป ็น ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ัน โ ด ย ต ร ง  ก า ร ว า ง แ ผ น จ ะ เป ็น ก า ร พ ิจ า ร ณ า  

ก ำ ห น ด เ ป ็น แ ผ น ง า น ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ข ้อ ม ูล ต ัว เ ล ข ต ่า ง  ๆ ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ป ฎ ิบ ้ด ง า น  แ ด ่ก า ร ค ว บ ค ุม น ั้น จ ะ

ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ั้น  ๆ เ ท ่า ท ี่ไ ต ้ท ำ ไ ป แ ล ้ว  เ พ ื่อ ท ี่จ ะ น ำ ม า เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ผ ล ว ่า ไ ต ้ผ ล ง า น  

เป ็น ไ ป ต า ม ท ี่ค า ด ค ิด แ ล ะ ก ำ ห น ด ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม จ ึง ถ ือ เ ป ็น เ ร ื่อ ง เ ค ีย ว ก ัน น ั้น เ อ ง  จ ะ ด ่า ง  

ก ัน ก ็เ ฉ พ า ะ ท ี่ว ่า ก า ร ว า ง แ ผ น เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่จ ะ ก ร ะ ท ำ ล ่ว ง ห น ้า ก ่อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ด ่ก า ร ค ว บ ค ุม จ ะ เป ็น

ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ก ร ะ ท ำ ห ล ัง จ า ก ท ี่ไ ต ้ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ป แ ล ้ว  ( ธ ง ข ัย  ล ัน ต ิว ง ษ ์,  2 5 3 0 : 3 3 )

ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย น ั้น อ ุท ัย  บ ุญ ป ร ะ เ ส ร ิฐ  ( 2 5 2 1 :1  1 - 1 2 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ก ำ ห น ด  

ว ิธ ีป ร ะ เ ม ิน ผ ล จ ะ ต ้อ ง ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้เ ร ีย บ ร ้อ ย ต ั้ง แ ต ่ข ึ้น ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น  ซ ึ่ง จ ะ ถ ูก ใ ช ้เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ต ิด ต า ม ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ป ๋อ น ก ล ับ ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เท ศ เ พ ื่อ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ว ิช า ก า ร ข อ ง แ ผ น ก

ข อ ง ค ณ ะ แ ล ะ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ย ่ต ล อ ด เ ว ล า  ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ท ี่เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ก ัน ใ น ว ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  เร ีย ก ว ่า
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ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล แ บ บ ต ่อ เ น ื่อ ง แ บ บ เบ ็ด เ ส ร ็จ  ค ือ ต ้อ ง ม ิแ ผ น ส ม บ ูร ณ ์ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ใ น ช ่ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ต ่า ง  ๆ 

ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม แ ผ น  ต ้อ ง ม ิก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ล ่ว ง ห น ้า ว ่า จ ะ ป ร ะ เ ม ิน อ ะ ไ ร  ใ ช ้อ ะ ไ ร เป ็น เ ก ณ ฑ ์ 

แ ต ่ล ะ แ ผ น ก ว ิช า ค ว ร จ ะ พ ย า ย า ม ส ร ้า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง แ ผ น ก ท ี่จ ัด ใ ห ้ม ิก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ง า น ด า ม  

โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ต า ม แ ผ น ง า น ต ่า ง  ๆ อ ย ู่เ ส ม อ  เ ป ็น พ ิธ ีก า ร แ น ่น อ น  ผ ล ท ี่ไ ต ้จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ก ็ต ้อ ง ใ ช ้เ ป ็น ส า ร

ส น เท ศ ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ใ น ร ะ ย ะ ต ่า ง  ๆ เพ ื่อ ช ่ว ย ใ น ก า ร ป ร ับ แ ผ น ใ ห ้ท ้น ส ม ัย แ ล ะ ส อ ด

ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  แ ล ะ ท ี่ส ำ ค ัญ ค ือ ช ่ว ย ใ ห ้ม ิก า ร ป ร ับ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ว า ง แ ผ น ใ น

ร ะ ด ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ม ัก จ ะ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน  2 แ น ว ท า ง ด ้ว ย ก ัน  ค ือ  ป ร ะ เม ิน ร า ย ป ี ซ ึ่ง จ ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ท บ ท ว น  

แ ผ น  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล แ บ บ ส ม บ ูร ณ ์ม ัก จ ะ ท ำ ท ุก ช ่ว ง  ร ะ ย ะ  4 - 5  ป ี ห ร ือ ใ น ช ่ว ง ท ี่จ ะ เ ส ร ็จ ส ิ้น แ ผ น ด ำ เ น ิน ง า น

จ า ก แ น ว ค ิด ด ัง ก ล ่า ว  ก า ร ต ิด ต า ม ท บ ท ว น แ ผ น เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ม ีค ว า ม เ ก ี่ย ว เ น ื่อ ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ว า ง  

แ ผ น แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม  โ ด ย เ ป ็น ข ั้น ด อ น ส ุด ท ้า ย ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น  โ ด ย ท ี่ก า ร ว า ง แ ผ น เ ป ็น เ พ ีย ง ก า ร ก ำ ห น ด แ น ว  

ป ฎ ิบ ้ต ิเ ท ่า น ั้น  แ ต ่ก า ร ค ว บ ค ุม เ ป ็น ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ง า น ท ี่ท ำ ไ ป แ ล ้ว  ใ น ก า ร ว ิจ ัย น ี้ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ถ ือ เ อ า ก า ร ต ิด ต า ม

ท บ ท ว น แ ผ น เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ส ่ว น ห น ึ่ง ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม เ น ื่อ ง จ า ก เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ก ิด ข ึ้น เ ม ื่อ น ำ แ ผ น ไ ป ป ฎ ิบ ้ต ิแ ล ้ว

ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร น ั้น ไ ต ้ม ิผ ู้ก ล ่า ว ก ัน ไ ว ้ม า ก ม า ย  ซ ึ่ง ล ้ว น ม ิค ว า ม ห ม า ย ใ น ท ำ น อ ง เ ด ีย ว ก ัน

อ า ท ิเ ช ่น

ร ะ ว ัง  เน ต ร โ พ ธ ึ๋'แ ก ้ว  ( 2 5 2 9 : 7 3 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  อ ง ค ์ก า ร ค ือ ก ล ุ่ม ค น ซ ึ่ง ร ่ว ม ก ัน ก ร ะ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม  

เ พ ื่อ บ ร ร ล ุจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ก ล ุ่ม ค น ต ั้ง แ ต ่ 2  ค น ข ึ้น ไ ป  ม า ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ัน  ซ ึ่ง จ ะ ม ิก า ร จ ัด  

ร ะ เ บ ีย บ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ม ีก า ร ก ำ ห น ด ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ก ำ ห น ด ส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ้ญ ช า

พ ย อ ม  ว ง ศ ์ส า ร ศ ร ี ( 2 5 3 4 : 4 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  อ ง ค ์ก า ร  เป ็น ก า ร ร ว ม ต ัว ข อ ง ค น ต ั้ง แ ต ่ 2  ค น  

ข ึ้น ไ ป  ม ิจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ร ่ว ม ก ัน ใ น ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ห ร ือ ง า น อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  โ ด ย อ า ศ ัย ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง  

ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ห ร ือ ง า น น ั้น อ อ ก เ ป ็น ป ร ะ เ ภ ท ต ่า ง  ๆ เ พ ื่อ แ บ ่ง ง า น ใ ห ้แ ก ่ส ม า ช ิก ใ น อ ง ค ์ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิใ ห ้ 

บ ร ร ล ุเ ป ็า ห ม า ย  แ ล ะ ล ้ก ณ ะ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ย ัง เ ป ็น ร ะ บ บ เ ป ีด ท ี่ม ิก ร ะ บ ว น ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ต ่า ง  

ๆ ท ี่เ ป ็น ส ิ่ง น ำ เ ช ้า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ เค ร ื่อ ง ม ือ  แ ร ง ง า น  ท ุน  ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ ไ ป ส ู่ก ร ะ บ ว น ก า ร  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ซ ึ่ง ก ็ค ือ ว ิธ ีก า ร แ ล ะ เ ท ค น ิค ใ น ก า ร จ ัด ก า ร เ พ ื่อ ใ ห ้ส ิ่ง น ำ เ ช ้า ไ ป ส ู่ส ิ่ง ส ่ง อ อ ก ท ี่พ ีง ป ร ะ ส ง ค ์ ไ ด ้แ ก ่

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ห ร ือ ก า ร บ ร ิก า ร ต ่า ง  ๆ

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ต ัง ก ล ่า ว  อ ง ค ์ก า ร เ ก ิด ข ึ้น ไ ต ้เ ม ื่อ ม ิค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ข อ ง บ ุค ค ล ต ั้ง แ ต ่ 2 ค น ข ึ้น ไ ป ใ น ก า ร  

ด ำ เ น ิน ง า น อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  โ ด ย ม ิก า ร จ ัด แ บ ่ง ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ห ร ือ ร ะ เ บ ีย บ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ส ำ ห ร ับ

ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร น ั้น  อ น ัน ต ์ แ จ ้ง ก ล ิ่น  ( 2 5 1 4 : 4 3 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  เ ป ็น ก า ร จ ัด แ บ ่ง ง า น อ อ ก เ ป ็น ห ม ว ด ห ม ู่ 

ก า ร ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น ่ง ห ร ือ ส ่ว น ง า น  ก ำ ห น ด อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ต ำ แ ห น ่ง ห ร ือ ส ่ว น ง า น น ั้น  ก า ร  

จ ัด ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง  ๆ ใ ห ้ท ุก ค น ท ี่ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง  ๆ ส า ม า ร ถ ท ำ
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ง า น อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เ พ ื่อ บ ร ร ล ุเ ป ๋า ห ม า ย ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ K o o n tz  an d  O 'D e n n e ll ( 1 9 7 2 : 2 4 0 )  ใ ห ้ค ว า ม

ห ม า ย ว ่า เ ป ็น ก า ร จ ัด ร ูป ง า น ห ร ือ โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ก า ร ก ำ ห น ด อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ ห ร ือ ต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง  ๆ ร ว ม  

ถ ึง ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ต า ม ล ำ ด ับ ช ั้น แ ห ่ง อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ ธ ง ช ัย  ส ัน ต ิว ง ษ ์ ( 2 5 3 5 : 6 3 )  ใ ห ้ค ว า ม

ห ม า ย ว ่า  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร ว ่า เ ป ็น ก า ร จ ัด ร ะ เ บ ีย บ  ก ิจ ก ร ร ม ใ ห ้เ ป ็น ก ล ุ่ม ก ้อ น เ ข ้า ร ูป  แ ล ะ ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ้ค น  

ป ฎ ิบ ้ต ิเ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ง า น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร จ ะ เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ

ก า ร จ ัด ร ะ เ บ ีย บ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่า ง  ๆ ท ั้ง น ี้เ พ ื่อ ใ ห ้ท ุก ค น ต ่า ง ฝ ่า ย ต ่า ง ท ร า บ ว ่า  ใ ค ร ต ้อ ง ท ำ อ ะ ไ ร  แ ล ะ ใ ค ร ห ร ือ  

ก ิจ ก ร ร ม ใ ด ต ้อ ง ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ฝ ่า ย อ ื่น  ๆ อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง  ส ่ว น  R o b b in s  ( 1 9 8 5 : 3 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า เ ป ็น ก า ร

จ ัด ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ง า น  บ ุค ค ล  แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร อ ื่น  ๆ เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด  ส ิ่ง ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร  

จ ัด อ ง ค ์ก า ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ห ร ือ ก า ร จ ัด แ บ ่ง ง า น แ ล ะ ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม ง า น  ก า ร จ ัด  

บ ุค ล า ก ร เ ข ้า ท ำ ง า น  อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต า ม ล ำ ด ับ ช ั้น  ก า ร แ บ ่ง ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ

ส ำ ห ร ับ ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร ใ น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ถ ือ เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ีส่ ำ ค ัญ  เ ป ๋า ห ม า ย แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม

ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ท ำ ใ ห ้ก า ร จ ัด ร ูป แ บ บ อ ง ค ์ก า ร ก ิต ้อ ง แ ด ก ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย  ก า ร จ ัด ก า ร ส ำ ห ร ับ บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ี 

ค ุณ ว ุฒ ิส ูง  ๆ ก ิม ีล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ  จ ะ จ ัด ใ ห ้เ ห ม ือ น ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร ก ร ม ก อ ง ไ ม ่ไ ต ้ ก า ร บ ร ิห า ร ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ัก  

จ ะ อ า ศ ัย โ ค ร ง ส ร ้เ ง ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ใ น ร ูป ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ม า ก  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร ร ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร จ ัด บ ุค ล า ก ร ใ น ต ้า น

ต ่า ง  ๆ ด ้ว ย  ใ น เ ร ื่อ ง ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ข อ ง บ ุค ล า ก ร จ ึง ม ีค ว า ม ส ำ ก ัญ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ึง จ ำ

เ ป ็น ต ้อ ง ร ู้ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ส ถ า บ ัน ป ร ะ เ ภ ท น ี้ ( ป ร ะ ก อ บ  ค ุป ร ัต น ์,  2 5 3 0 : 1 4 6 )

ส ม พ ง ษ ์เ ก ษ ม ส ิน ( 2 5 1 7 : 1 0 6 - 1 0 7 ) ไ ด ใ ห ้แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร ไ ว ้ด ง ัน ี้

1. น โ ย บ า ย อ ัน ช ัด เ จ น  ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ั้น ผ ู้ร ่ว ม ป ฎ ิบ ้ต ิง า น จ ะ ต ้อ ง ท ร า บ ว ่า ม ีน โ ย บ า ย อ ย ่า ง  

ไร  เ ป ๋า ป ร ะ ส ง ค ์ค ือ อ ะ ไ ร  เ ม ื่อ ท ร า บ น โ ย บ า ย  เ ป ๋า ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ้ว  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ั้น จ ะ บ ร ร ล ุว ้ต ถ ุ 

ป ร ะ ส ง ค ์ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

2. ม ีศ ูน ย ์ก ล า ง อ ำ น ว ย ก า ร  ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น น ั้น ค ว ร จ ะ ม ีบ ุค ค ล ท ี่ม ีห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ อ ำ น ว ย

ก า ร โ ด ย ต ร ง

3. ร ะ บ ุห น ้า ท ี่ก า ร ง า น อ ย ่า ง ก ร ะ จ ่า ง แ จ ้ง  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น น ั้น จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร แ บ ่ง แ ย ก ง า น ก ัน ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้ 

เ ห ม า ะ ส ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น โ บ ย า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  พ ร ้อ ม ท ั้ง ร ะ บ ุอ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ใ น แ ต ่ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ใ ห ้ล ะ เ อ ีย ด  ถ ูก ต ้อ ง  

แ ล ะ ช ัด เ จ น

4. จ ัด ใ ห ้มีร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม  ก า ร บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก า ร น ั้น มีเ ท ค น ิค แ ล ะ วิธีอ ย ู่ม า ก ม า ย

ห ล า ย ว ิธ ีแ ล ะ ห ล า ย แ บ บ  โ ด ย ท ี่อ ง ค ์ก า ร เ อ ง ก ิม ีร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ ก ัน  ด ัง น ั้น  ก า ร ท ี่จ ะ เ ล ือ ก จ ัด ว า ง ร ะ เ บ ีย บ แ บ บ

แ ผ น ใ น ก า ร บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ง า น

โ ด ย ห ล ัก ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ้ว  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร ไ ม ่ว ่า จ ะ ม ีผ ู่ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้อ ย ่า ง ไ ร ก ิต า ม  แ ต ่ต ่า ง ก ิ 

ย ึด ห ล ัก ก า ร เ ด ีย ว ก ัน  ห ร ือ ม ีค ว า ม ห ม า ย ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน เ ป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ส ่ว น ใ น ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  R o bb ins  น ั้น ไ ต ้ 

น ำ เ อ า ป ร ะ เ ด ็น เ ร ื่อ ง ก า ร จ ัด บ ุค ล า ก ร เ ข ้า ท ำ ง า น ม า ร ว ม ไ ว ้ด ้ว ย  แ ล ะ เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร เ ป ็น ป ร ะ เ ด ็น ท ี่ม ี

ค ว า ม ซ ับ ช ้อ น แ ล ะ ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ป ล ีก ย ่อ ย  ใ น ก า ร ว ิจ ัย น ี้ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ต ้ก ำ ห น ด ป ร ะ เ ด ็น ใ น ก า ร ศ ึก ษ า
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โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร

ส ม ย ศ  น า ว ีก า ร  ( 2 5 2 4 : 1 4 )  ก ล ่า ว ถ ึง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ว ่า เ ป ็น แ บ บ แ ผ น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ด ้า น

บ ท บ า ท ก า ร จ ัด ส ร ร ก ิจ ก ร ร ม ใ ห ้ก ับ แ ผ น ก ต ่า ง  ๆ ท ี่แ ย ก จ า ก ก ัน  ก า ร จ ัด ส ร ร อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ร ะ ห ว ่า ง ต ำ แ ห น ่ง

ห น ้า ท ี่ก า ร บ ร ิห า ร ต ่า ง  ๆ แ ล ะ ส า ย ใ ย ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่เ ป ็น ท า ง ก า ร  พ ิม ล จ ร ร ย ์ น า ม จ ัฒ น ์ ( 2 5 3 0 :

3 0 1  ) ก ล ่า ว ถ ึง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ว ่า ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ี่ม า จ า ก ก า ร แ บ ่ง ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ก า ร

ป ร ะ ส า น ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ เ ข ้า ด ้ว ย ก ัน  ป ร า ก ฎให เ้ ห ็น ใ น ร ูป แ ผ น ภ ูม ิข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ค ำ อ ธ ิบ า ย ง า น  ก ฎ แ ล ะ ร ะ เ บ ีย บ  

ว ิธ ีป ฎ ิบ ีต ิแ ส ด ง ถ ึง ร ูป แ บ บ อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ไ ห ล ข อ ง ง า น  อ ว ย ช ัย  ช ะ บ า

( 2 5 3 1 : 1 9 2 )  ก ล ่า ว ถ ึง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม ง า น เ ข ้า ด ้ว ย ก ัน ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ ต า ม  

ห น ้า ท ี่แ ล ะ ม ีส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  เ อ ก ภ า พ ใ น ก า ร บ ัง ค ับ  บ ัญ ช า  เป ็น ด ้น  โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่จ ัด ไ ว ้อ ย ่า ง

เ ห ม า ะ ส ม ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ ค ือ  ท ำ ใ ห ้บ ร ิห า ร ง า น ไ ด ้ง ่า ย  เช ่น  ร ู้ว ่า ใ ค ร ท ำ อ ะ ไ ร  ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ใ ค ร  ไ ม ่ก ่อ ใ ห ้ 

เ ก ิด ป ัญ ห า ง า น ค ั่ง ด ้า ง  ม ีก า ร ม อ บ อ ำ น า จ  ท ำ ใ ห ้ข จ ัด ป ัญ ห า ก า ร เ ก ี่ย ว ง า น ห ร ือ ล ัง เ ล ใ น ก า ร ท ำ ง า น  โ ค ร ง ส ร ้า ง

อ ง ค ์ก า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  3  ป ร ะ ก า ร  ค ือ  ( ธ ง ช ัย  ล ัน ต ิว ง ศ ์,  2 5 2 3 :2 0 1  - 2 2 2 )

1. จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร แ บ ่ง ง า น ก ัน ท ำ  ซ ึ่ง จ ะ ม ีท ั้ง ก า ร แ บ ่ง ง า น ใ น แ น ว ด ิ่ง แ ล ะ แ น ว น อ น

2. จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ก ำ ห น ด เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่

3. จ ะ ต ้อ ง จ ัด เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต ่า ง  ๆ ไ ว ่ให ้แ น ่ช ัด  เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ม ี 

ร ะ เบ ีย บ ไ ม ่ช ัด แ ย ้ง ก ัน

R o b b in s  ( 1 9 8 5 : 8 - 9 .  1 9 4 - 2 0 7 )  ก ล ่า ว ว ่า  ห ล ัก ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ก ิค ือ ก า ร  

แ บ ่ง ง า น ก ัน ท ำ ต า ม ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ เ ฉ พ า ะ ด ้า น  ก า ร ก ำ ห น ด ช ่ว ง ก า ร บ ร ิห า ร  ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม ง า น  แ ล ะ ก า ร ม ี 

เ อ ก ภ า พ ใ น ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ซ ึ่ง เ ป ็น ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ัด ใ ห ้ม ีข ึ้น เ พ ื่อ ร อ ง ร ับ ค ว า ม ไ ม ่แ น ่น อ น ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ี

แ ล ะ ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม  ง า น ต ่า ง  ๆ จ ะ ถ ูก ก ำ ห น ด ข ึ้น ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ล ผ ล ิต แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ห น ่ว ย

ง า น ม ี ก า ร ก ำ ห น ด ง า น แ ต ่ล ะ ง า น เ พ ื่อ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ส า ย อ ำ น า จ บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ี่แ ส ด ง ไ ว ้อ ย ่า ง ช ัด เ จ น

เ พ ร า ะ โ ด ย ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง แ ล ้ว ไ ม ่ม ีใ ค ร ส า ม า ร ถ จ ะ จ ัด ก า ร ก ับ จ ำ น ว น ง า น ท ี่ม ีม า ก ม า ย ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ ล ุล ่ว ง ด ้ว ย ด ี เว ้น แ ต ่ 

ว ่า จ ะ ม ีก า ร ย ่อ ย ง า น เ ห ล ่า น ั้น เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ย ่อ ย เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ  ด ้ง น ั้น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ว า ง แ ผ น จ ึง

เป ็น ค ัว ค ัด ส ิน ใ จ ถ ึง ง า น ท ี่จ ำ เ ป ็น จ ะ ต ้อ ง ท ำ  ซ ึ่ง ง า น เ ห ล ่า น ั้น ก ิจ ะ ร ว ม ก ัน ข ึ้น ม า เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม เ พ ื่อ ท ี่จ ะ เ ช ื่อ ม ง า น

เ ห ล ่า น ั้น เป ็น แ ผ น ก  ก า ร ค ัด ส ิน ใ จ ท ี่จ ะ ก ำ ห น ด แ ล ะ แ บ ่ง ง า น เ ป ็น แ ผ น ก เ ป ็น ก ุญ แ จ ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก ม ีป ฎ ิ

ส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ก ัน

ใ น ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น ห ร ือ ท า ง ร า ช ก า ร  ย ่อ ม ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง  

ห น ่ว ย ง า น  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ำ แ ห น ่ง แ ล ะ ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  ก า ร ท ี่ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ม ีเป ็น จ ำ น ว น ม า ก

ให้มีความเฉพาะย่ิงข้ึน กล่าวคือ มุ่งศึกษาในเร่ืองโครงสร้างองค์การเพ่ือดูลักษณะหรือขนาดของภาควิชา โดย
ศึกษาจากองค์ประกอบหรือทรัพยากรทางการบริหาร ได้แก่ หลักสูตร นิสิต อาจารย์ และบุคลากร รวมท้ัง
โครงสร้างทางการบริหาร อำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และการจัดบุคลากรเข้าทำงาน
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และไม่สามารถปฎิบ้ติได้ด้วยบุคคลเพียงคนเดียว จำเป็นต้องแบ่งแยกงาน หรือกิจกรรมออกเป็นส่วน ๆ
เพ่ือไห้เหมาะสมกับความสามารถในการปฏิบ้ติงานของแต่ละคน หรือแต่ละตำแหน่ง (วุฒิชัย จำนงค์,
2522:151)

ก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ด ้ง น ี้ค ือ  ( อ ว ย ช ัย  ช ะ บ า ,  2 5 3 1 : 1 5 4 )

1. แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ก า ร จ ัด ห น ่ว ย ง า น ข ึ้น ม า  น ำ ไ ป ใ ช ้ไ ด ้ห ล า ย โ อ ก า ส  

เช ่น  ก า ร อ บ ร ม  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง อ ง ค ์ก า ร  เป ็น ด ้น

2 . ช ่ว ย ใ ห ้ม อ ง เ ห ็น ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  จ ึง ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ง า น  ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น  

ต ล อ ด จ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า แ ก ิใ ข ป ัญ ห า ห ร ือ อ ุป ส ร ร ค ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง จ า ก ก า ร ต ำ เ น ิน ง า น

3 . เ ป ็น เ ส ม ือ น ก ร อ บ ง า น ใ ห ้ฝ ่า ย บ ร ิห า ร ใ น ก า ร ป ฎ ิป ้ต ิง า น

4 . ช ่ว ย ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ เ พ ื่อ ร ่ว ม ม ือ ก ัน ท ำ ง า น

5 . ช ่ว ย ใ น ก า ร ก ร ะ ด ้น เ ต ือ น ใ ห ้ส ม า ช ิก ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิ่ง ข ึ้น

ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร เ ป ็น ก า ร น ำ เ อ า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง  ๆ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ม า จ ัด ใ ห ้เ ป ็น  

ร ะ บ บ โ ด ย ก า ร แ บ ่ง ง า น เ ป ็น ส ่ว น  ๆ แ ล ะ ป ร ะ ส า น ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ ด ้ว ย ก า ร แ ส ด ง ส า ย ก า ร บ ้ง ค ับ บ ัญ ช า  ซ ึ่ง ผ ู้ 

บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง แ ล ะ แ บ ่ง ล า ย ง า น ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น ใ ห ้ช ัด เ จ น เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  ห ร ือ

ป ร า ก ฎ เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร ใ น เ อ ก ส า ร ค ำ อ ธ ิบ า ย ง า น

อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ

อ ำ น า จ แ ล ะ ห น ้า ท ี่ เ ป ็น ส ิท ธ ิท ี่ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ต ้อ ง ก า ร 'ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ต ำ แ ห น ่ง ห น ึ่ง  ๆ ใ น ห น ่ว ย ง า น  เช ่น  

ต ำ แ ห น ่ง ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ม ีล ัก ษ ณ ะ พ ิเ ศ ษ ท ี่ม ีอ ำ น า จ ห น ้า ท ี่โ ด ย ต ำ แ ห น ่ง  ซ ึ่ง เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่จ ะ ต ้อ ง ท ำ ใ ห ้ม ีข ึ้น เ พ ื่อ ส ั่ง

ง า น แ ก ่บ ุค ค ล โ ด ย ต ร ง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่อ ย า ก ท ี่ล ุด ส ำ ห ร ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ก ็ค ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร ม อ บ อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ ซ ึ่ง เ ป ็น ว ิถ ี

ท า ง ส ำ ห ร ับ ก า ร ใ ห ้อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ล ง ไ ป ย ัง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ร ะ ค ับ ร อ ง ล ง ไ ป  แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

แก่ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ท ี่เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ไ ม ่ม อ บ ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ ห ้แ ก ่บ ุค ค ล อ ื่น ท ำ แ ท น

เพ ร า ะ ไ ม ่เ ช ื่อ ม ั่น ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ  เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง อ ย ่า ง ย ิ่ง  แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเ ช ่น น ี้ไ ม ่ไ ช ่ก า ร บ ร ิห า ร

(Robbons, 1985: 223-231)

อ น ัน ต ์ แ จ ้ง ก ล ิ่น  ( 2 5 1 4 : 5 9 - 6 0 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  อ ำ น า จ  ห ม า ย ถ ึง ส ิท ธ ิใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ท ี่ 

ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย แ ล ะ ม ีส ิท ธ ิโ ด ย ส ม บ ูร ณ ์ท ี่จ ะ ส ั่ง ใ ห ้ผ ู้ใ ด ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ต ำ เ น ิน ก า ร ภ า ย ใ น ข อ บ เ ข ต ห น ้า ท ี่ข อ ง ต น  

ห ล ัก ข อ ง ก า ร ม อ บ อ ำ น า จ ม ีอ ย ู่ว ่า  อ ำ น า จ ต ้อ ง ส ม ด ุล ย ์ก ับ ห น ้า ท ี่ ค ือ ผ ู้ร ับ ม อ บ ห น ้า ท ี่จ ะ ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ม อ บ อ ำ น า จ ห ร ือ  

ส ิท ธ ิใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ส ่ว น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ผ ู้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ง า น จ ะ ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ผ ู้บ ัง ต ับ บ ัญ ช า ท ี่ม อ บ ห ม า ย  

ง า น น ั้น แ ก ่ต น  ค ือ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ร า ย ง า น ข ึ้แ จ ง ผ ล ต ่อ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  อ ว ย ช ัย  ช ะ บ า  ( 2 5 3 1 : 1 9 7 - 1 9 8 )  ก ล ่า ว ถ ึง  

อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ว ่า ม ีอ ย ู่ 2 ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ  1. อ ำ น า จ จ า ก เ บ ื้อ ง บ น ม า ส ู่เ บ ื้อ ง ล ่า ง  ก า ร ม อ บ ส า ย อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่
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ล ัก ษ ณ ะ น ี้เ ป ็น ก า ร ม อ บ อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ท ี่ม า จ า ก เ บ ื้อ ง บ น  2 . อ ำ น า จ จ า ก ฒ ี้อ ง ล ่า ง ข ึ้น ส ู่เ น ี้อ ง บ น  ซ ึ่ง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก า ร  

ย อ ม ร ับ  ถ ้า ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ไ ม ่ย อ ม ร ับ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ย ่อ ม ไ ม ่ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ค ำ ส ั่ง ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ  

บ ัญ ช า  อ ำ น า จ จ า ก เ บ ื้อ ง บ น ย ่อ ม ไ ร ้ค ว า ม ห ม า ย โ ด ย ส ิ้น เ ช ิง  น อ ก จ า ก น ี้แ ล ้ว ย ัง ม ีอ ีก ส ่ว น ห น ี้ง ค ือ  อ ำ น า จ ส ่ว น

บ ุค ค ล ซ ึ่ง ม ีอ ย ู่เ ห น ือ อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ต า ม ก ฎ ห ม า ย  โ ด ย ม ีท ี่ม า จ า ก ค ว า ม ส า ม า ร ถ ส ่ว น ค ัว  ค ว า ม ม ีพ ร ส ว ร ร ค ใ น ก า ร  

บ ร ิห า ร  แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ

ห ล ัก ใ น ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ห ร ือ ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ว ัฒ น า  ส ุต ร ส ุว ร ร ณ  ( 2 5 1 2 : 2 7 4 - 2 7 6 )  

ก ล ่า ว ว ่า ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ท ี่ด ีข ึ้น อ ย ู่ก ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้ง ต ่อ ไ ป น ี้

1. ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ้ผ ู้อ ย ู่ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

2 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ห ร ือ ส ม ร ร ถ ภ า พ ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ัด เ ล ือ ก ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ี่จ ะ ม อ บ ห ม า ย ง า น  

ใ ห ้ไ ต ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม

3 . ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ี่ไ ต ้ร ับ ก า ร ล ืเ ก อ บ ร ม ม า แ ล ้ว เ ป ็น อ ย ่า ง ด ีพ ร ้อ ม ท ั้ง ย อ ม ร ับ ม อ บ ห ม า ย ง า น  แ ล ะ

ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้เ ป ็น ไ ป ต า ม น ั้น  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ค ว ร พ ัฒ น า ใ ห ้ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ไ ต ้เ ข ้า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ค ัด ส ิน ใ จ

ก า ร แ ก ัป ๋ญ ห า  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ้า น น โ ย บ า ย  ป ร ิม า ณ ง า น  ค ว า ม ถ ้า ว ห น ้า  ต ล อ ด จ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น อ ื่น  ๆ เพ ื่อ  

ใ ห ้ก า ร ม อ บ อ ำ น า จ เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

4 . ก า ร ก ำ ห น ด อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ไ ว ้อ ย ่า ง ช ัด เ จ น

5. ก า ร ก ำ ห น ด ง า น ท ี่ม อ บ ห ม า ย ไ ป อ ย ่า ง ช ัด แ จ ้ง

ธ. ก า ร ก ำ ห น ด ข ้อ ป ฏ ิบ ัต ิส ำ ห ร ับ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น อ ัน ท ี่จ ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ ท ี่ไ ต ้ร ับ  

ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ใ ต ้ผ ล ด ี

ฉ า ย ศ ิล ป ๋ เ ช ี่ย ว ช า ญ พ ิพ ัฒ น ์ ( 2 5 2 7 : 2 1 ร - 2 2 2 )  ไ ต ้ร ะ บ ุแ น ว ท า ง ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  

อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ไ ว ้ค ัง น ี้

1. ก า ร ม อ บ อ ำ น า จ อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ค ือ  อ ำ น า จ ท ี่ม อ บ เ พ ีย ง พ อ ก ับ ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ท ี่ม ีอ ย ู่

2 . ก า ร ก ำ ห น ด ผ ล ท ี่ค า ด ไ ว ้ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ก ำ ห น ด ผ ล ท ี่ไ ต ้อ ย ่า ง ช ัด เ จ น

3 . ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

4 . ต ้อ ง แ น ่ใ จ ว ่า ไ ต ้ข ึ้แ จ ง อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ช ัด เ จ น  ห ม า ย ถ ึง ว ่า ค ว ร ร ะ บ ุช ัด เ จ น เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร

5. ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ก ไ ข อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ม ีท ัศ น ะ ค ด ีท ี่ย ืด ห ย ุ่น ไ ต ้เ ก ี่ย ว ก ับ ช น ิด แ ล ะ  

ค ว า ม ม า ก น ้อ ย ข อ ง อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ท ี่ม อ บ ห ม า ย

ธ. ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ม อ บ ห ม า ย อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่เ พ ื่อ  ใ ห ้บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ไ ต ้ร า ย ง า น ไ ป ย ัง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  

เ พ ีย ง ค น เ ด ีย ว ห ร ือ น ้อ ย ท ี่ส ุด แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

7 . ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ ใ น ก า ร ม อ บ ห ม า ย อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่

ส ำ ห ร ับ ภ า ค ว ิช า น ั้น  T u c k e r ( 1 9 8 4 : 2 - 3 ,  3 3 2 - 2 2 8 )  ก ล ่า ว ว ่า  ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ต ้อ ง ด ำ เ น ิน ก า ร  

ใ น ต ้า น ก า ร ม อ บ ห ม า ย ห น ้า ท ี่ใ ห ้ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ่า ง  ๆ อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ม อ บ ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร
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บ ร ิห า ร ง า น บ า ง อ ย ่า ง ข อ ง ภ า ค ว ิช า ใ ห ้แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ห ร ือ  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น

ด ้า น ก า ร ส อ น  ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ อ ื่น  ๆ ใ ห ้แ ก ่อ า จ า ร ย ์น ั้น  ม ีข ้อ ค ว ร พ ิจ า ร ณ า  ด ้ง น ี้

1. ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ น ด ้า น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม อ ื่น  ๆ ค ว ร ท ำ เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร โ ด ย ร ะ บ ุ 

ง า น ไ ว ้อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย เ ข ้า ใ จ ต ร ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ม อ บ แ ล ะ ผ ู้ร ับ ม อ บ

2 . ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า จ ะ ต ้อ ง จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ด ้ว ย ค ว า ม เ ป ็น ธ ร ร ม

3. ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  จ ะ ต ้อ ง ก ำ ห น ด เ ป ัา ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ภ า ค ว ิช า  

ม ีน โ ย บ า ย ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ท ี่ช ัด เ จ น  ก า ร ท ี่ภ า ค ว ิช า จ ะ ป ฎ ิบ ้ต ภ า ร ก ิจ ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม น ั้น  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ข ้อ ม ูล  

ต ่า ง  ๆ ข อ ง ภ า ค ว ิช า  แ ล ะ ก า ร ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ก ับ อ า จ า ร ย ์ใ น ภ า ค ว ิช า

ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ้อ า จ า ร ย ์เ ท ค น ิค ท ี่น ิย ม ใ ช ้ ค ือ  ก า ร ร ่ว ม ก ัน ว า ง แ ผ น  แ ม ้ว ่า จ ะ ไ ม ่ใ ช ่ว ิธ ิท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท ี่ส ุด  

แ ต ่อ า จ า ร ย ์จ ะ พ อ ใ จ  เ พ ร า ะ ว ่า ก า ร เ ฉ ล ี่ย ภ า ร ก ิจ ใ ห ้เ ป ็น ธ ร ร ม เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่อ า จ า ร ย ์ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ก ัน เ อ ง  ม ีใ ช ่ก า ร

ท ำ ง า น ต า ม ท ี่ห ัว ห น ้า ภ า ค ส ั่ง เ ท ่า น ั้น  ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม อ บ ห ม า ย ง า น ต า ม ท ี่อ า จ า ร ย ์ข อ ร ้อ ง

แ ต ่ก า ร ม อ บ ห ม า ย ภ า ร ะ ง า น ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ก ็ไ ม ่ค ว ร เ ป ็น ค ำ ส ั่ง เ ด ็ด ข า ด  เ พ ร า ะ ว ่า ใ น ร ะ ด ับ น ัก ว ิช า ก า ร ด ้ว ย ก ัน แ ล ้ว

ก า ร ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ย ัง ค ง ถ ือ เ ป ็น ม า ต ร ฐ า น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ส ำ ค ัญ  ก า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง  

ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ข อ ง อ า จ า ร ย ์ด ้ว ย

ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ค ว ร จ ะ จ ัด ท ำ ก า ร พ ร ร ณ า ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ต ่ล ะ ค น ซ ึ่ง ร ะ บ ุข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ภ า ร ก ิจ ก า ร  

ส อ น โ ด ย เ ฉ ล ี่ย  ว ิช า ท ี่ต ้อ ง ส อ น  ก า ร ว ิจ ัย ข ั้น ด ้น  ว ิจ ัย ป ร ะ ย ุก ต ์ ก า ร บ ร ิก า ร ส ัง ค ม  ร ว ม ท ั้ง ก ิจ ก ร ร ม อ ื่น ท ี่ภ า ค ว ิช า  

ค า ด ห ว ัง จ า ก อ า จ า ร ย ์ ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ท ี่ช ัด เ จ น อ า จ ใ ช ้เ ป ็น จ ุด ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  

ท ี่ย ุต ิธ ร ร ม ร ะ ห ว ่า ง ค ณ า จ า ร ย ์ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีก า ร บ ัน ท ึก ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ้อ า จ า ร ย ์แ ต ่ล ะ ค น ไ ว ้ ร ะ บ บ ก า ร

ม อ บ ห ม า ย ง า น อ ย ่า ง เ ท ่า เ ท ีย ม ก ัน บ า ง ค ร ั้ง อ า จ จ ะ บ ร ร จ ุอ ย ู่ใ น น โ ย บ า ย ข อ ง ภ า ค ว ิช า  ( ว ิจ ิต ร  ว ร ุฌ บ า ง ก ูร ,

2 5 3 5 : 3 2 5 )

เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร แ บ ่ง เ บ า ภ า ร ะ ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ผ ู้บ ร ืห า ร จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม อ บ อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ห ร ือ ม อ บ

ห ม า ย ง า น ใ ห ้ผ ู้I ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ เ ท ่า เ ท ีย ม ก ัน  แ ล ะ ต ้อ ง ก ำ ห น ด ใ ห ้ช ัด เ จ น เ ป ็น ท ี่

เ ข ้า ใ จ โ ด ย ท ั้ว ไ ป  ม ีก า ร ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ร ่ว ม ก ัน เ พ ื่อ ก ำ ห น ด ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น  ท ั้ง น ี้โ ด ย ค ำ น ึง

ถ ึง ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น ด ้ว ย

ก า ร จ ัด บ ุค ล า ก ร เ ข ้า ท ำ ง า น

ใ น ก า ร จ ัด บ ุค ล า ก ร เ ข ้า ม า ท ำ ง า น  ก า ร ไ ต ้บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ข ้า ม า ส ู่ห น ่ว ย ง า น เ ป ็น จ ุด ส ำ ค ัญ ต ่อ  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ท ุก ห น ่ว ย ง า น  ก า ร บ ร ร จ ุค น เ ข ้า ส ู่ต ำ แ ห น ่ง จ ะ ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ง า น ใ น

ต ำ แ ห น ่ง น ั้น  ๆ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร จ ัด บ ุค ล า ก ร เ ข ้า ท ำ ง า น เ ร ิ่ม ด ้ว ย ก า ร ศ ึก ษ า ว ่า ม ีง า น อ ะ ไ ร แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ค น ท ี่ม ีท ัก ษ ะ  

อ ย ่า ง ไ ร ซ ึ่ง ก ็ค ือ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ง า น เ พ ื่อ ก ำ ห น ด ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ต ้อ ง ก า ร  พ ร ้อ ม ก ับ จ ะ ไ ต ้ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง ง า น  

ซ ึ่ง จ ะ เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ี่จ ะ ร ับ เ ข ้า ม า  แ ล ะ จ ึง ท ำ ก า ร ส ร ร ห า  ค ัด เล ือ ก ต ่อ ไ ป  

(R o b b in s , 1 9 8 5 :  2 5 1 - 2 5 2 )

I M 3 A  le fi %
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ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ง า น  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ท ำ ข ึ้น เ พ ื่อ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่จ ะ ท ำ  

ใ ห ์ร ู้ว ่า ง า น น ั้น จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ว า ม ช ำ น า ญ  แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ่า ง ไ ร จ ึง จ ะ ท ำ ง า น น ั้น ใ ห ้ 

ส ำ เร ็จ  ( เ ส น า ะ  ต ิเ ย า ว ์,  2 5 3 5 : 4 7 )

ก า ร ส ร ร ห า บ ุค ล า ก ร  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร เ ส า ะ แ ส ว ง ห า  ช ัก จ ูง แ ล ะ จ ้ด ก า ร ใ ห ํใ ต ้บ ุค ล า ก ร ท ี่พ ร ้อ ม  

แ ล ะ ส า ม า ร ถ จ ะ ท ำ ง า น ไ ต ้ม า ส ม ้ค ร ท ำ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง  ๆ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ( ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า

ธ ร า ช ,  2531:6) ก า ร ส ร ร ห า บ ุค ล า ก ร เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ส ำ ก ัญ ใ น ท ุก อ ง ค ์ก า ร ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น อ ง ค ์ก า ร ร ัฐ บ า ล ห ร ือ  

อ ง ค ์ก า ร เ อ ก ซ น  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ำ ก ัญ ม า ก เ ป ็น ท ว ิค ูณ ใ น อ ง ค ์ก า ร ข อ ง ร ัฐ บ า ล ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ( ส ม พ ง ษ ์ เ ก ษ ม ส ิน ,

2523:63) ก า ร ส ร ร ห า บ ุค ค ล เ ข ้า ร ับ ร า ช ก า ร เ ป ็น ห ล ัก เ อ ก ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล เ พ ร า ะ ว ่า ง า น จ ะ ล ้ม เ ห ล ว

ห ร ือ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ผ ู้ป ฎ ิบ ด ง า น  ( ส ม า น  ร ัง ส ิโ ย ก ฤ ษ ฎ ์,  2527:62) ก า ร ใ ห ้ใ ต ้ค น ต ิม า ม ี

ห ล ัก ว ่า  ค ว ร จ ะ ไ ต ้ค น ท ี่ด ีท ี่ส ุด ท ี่จ ะ ห า ไ ต ่ใ น ต ล า ด แ ร ง ง า น  ถ ้า ไ ต ้ก ัด เ ล ือ ก จ า ก ค น ม า ก  ก ็อ า จ จ ะ ม ีโ อ ก า ส ไ ต ้ค น ต ิ 

ม า ก ข ึ้น  ( เ ก ษ ม  ส ุว ร ร ณ ก ุล ,  2527:22) ว ิธ ีก า ร ส ร ร ห า ท า ง ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย  ซ ึ่ง ร ว ม ท ั้ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ด ้ว ย  

น ั้น  ต ั้ง แ ต ่ไ ต ้ม ีก า ร ป ร ะ ก า ศ ใ ช ้ร ะ บ บ ค ุณ ธ ร ร ม  ต ั้ง แ ต ่ม ีพ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ํต ิร ะ เ บ ีย บ ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ข ึ้น เ ป ็น

ค ร ั้ง แ ร ก ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย จ น ก ร ะ ท ั้ง ป ัจ จ ุบ ัน  ไ ต ่ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ท ี่เ ร ีย ก ก ัน ว ่า ป ร ะ ก า ศ ร ับ ส ม ัค ร  เ ป ็น ก า ร เ ป ็ด ร ับ ส ม ัค ร โ ด ย  

ท ั้ว ไ ป อ ย ่า ง ห น ึ่ง  ก ับ อ ีก อ ย ่า ง ห น ึ่ง เ ป ็น ก า ร ป ร ะ ก า ศ ร ับ ส ม ัค ร ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น  ไ ม ่เ ป ็ด ร ับ โ ด ย ท ั่ว ไ ป  ( อ ุด ร

ช ื่น ก ล ิ่น ธ ูป ,  2523:59) ว ิจ ิต ร  ว ร ุฒ บ า ง ก ูร  (2535:329) ก ล ่า ว ว ่า ก า ร ป ร ะ ก า ศ ร ับ ส ม ัค ร ง า น ภ า ค ว ิช า อ า จ  

ท ำ ไ ต ้ห ล า ย ท า ง  เช ่น  ส ถ า บ ัน ต ่า ง  ๆ ไ ด ้แ ก ่ ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ก ร ะ ท ร ว ง  ม ห า ว ิท ย า ล ัย  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  

ว า ร ส า ร  ห ร ือ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ห ร ือ ใ ห ้ช ่ว ย ก ัน ส ร ร ห า บ ุค ค ล ท ี่น ่า ส น ใ จ  ข ้อ ส ำ ค ัญ ค ือ พ ย า ย า ม ป ร ะ ก า ศ ใ ห ้ท ั่ว ถ ึง

แ ล ะ ก ว ้า ง ข ว า ง ท ี่ส ุด  ใ ห ้ค น ด ีม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ม า ส ม ัค ร ใ ห ้ม า ก ท ี่ส ุด เ พ ื่อ ใ ห ้เ ล ือ ก ไ ต ้ค น ด ีท ีส่ ุด  ภ า ค ว ิช า อ า จ จ ะ

จ ้ด ท ำ ท ะ เ บ ีย น ส ถ า บ ัน  ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง  ๆ เก ็บ ไ ว ่ใ ช ้ใ น ก า ร ส ร ร ห า ต ่อ ไ ป

ก า ร ก ัด เ ล ือ ก  ห ม า ย ถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่อ ง ค ์ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ก ัด เ ล ือ ก จ า ก จ ำ น ว น ใ บ ส ม ัค ร ท ั้ง  

ห ล า ย ข อ ง ผ ู้ส ม ัค ร จ ำ น ว น ม า ก  เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ใ ห ้ใ ต ้ค น ท ี่ด ีท ี่ส ุด ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิต ้อ ง ด ร ง ต า ม เ ก ณ ฑ ์ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ เพ ื่อ ท ี่จ ะ  

ใ ห ้เ ข ้า ม า ท ำ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง ง า น ต ่า ง  ๆ ท ี่ต ้อ ง ก า ร ร ับ ค น  ( ธ ง ช ัย  ล ัน ต ิ'ว ง ษ ์,  2 5 3 1 : 9 8 )  ก า ร ต ้ด ส ืน ใ จ ท ี่จ ะ

ว ้า ง ห ร ือ ป ฏ ิเ ส ธ ผ ู้ส ม ัค ร ถ ือ ไ ต ้ว ่า เ ป ็น เ ร ื่อ ง ส ำ ค ัญ ท ีสุ่ดข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ร ื่อ ง ห น ึ่ง ใ น อ ง ค ์ก า ร  เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ใ ห ้ม ีโ อ ก า ส  

ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ ว ้า ง ค น ไ ต ้ต ร ง ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ เ ข ้า ก ัน ไ ต ้ก ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น ส า ย ง า น ด ่า ง  ๆ ห ร ือ ก ล ุ่ม ท ำ ง า น ใ น  

จ ุด ต ่า ง  ๆ ท ั่ว ไ ป  จ ึง เ ป ็น ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท ี่น ิย ม ท ี่จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ผ ู้บ ร ืห า ร ใ น ส า ย ง า น ท ี่จ ะ เ ป ็น ผ ู้ใ ช ัพ น ัก ง า น น ั้น  ไ ต ้เ ป ็น ผ ู้ 

ต ัด ส ิน ใ จ ข ึ้น ส ุด ท ้า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ก ัด เ ล ือ ก  ห ล ัง จ า ก ท ี่ฝ ่า ย ก า ร พ น ัก ง า น ไ ต ้ต ำ เ น ิน ก า ร ต า ม ข ึ้น ต อ น ข อ ง ก า ร ก ัด

เ ล ือ ก ใ น เ บ ื้อ ง ต ้น แ ล ้ว  แ ล ะ ส ม บ ูร ณ ์ด ้ว ย ข ้อ ม ูล ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น จ ุด ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ไ ต ้ม ีโ อ ก า ส พ ิจ า ร ณ า

ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ก ัด ส ิน ใ จ น ั้น ด ้ว ย  น อ ก จ า ก น ี้ก า ร ก ัด เ ล ือ ก บ ัง เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ซ ึ่ง จ ะ ก ร ะ ท ำ โ ด ย ค น ใ ด ค น ห น ึ่ง

ห า ไ ต ่ไ ม ่ เ พ ร า ะ ใ น ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ท ี่เ ป ็น ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ก ับ ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ท ี่จ ะ

ต ้อ ง ร ่ว ม ง า น ก ัน ก ับ ผ ู้ท ี่ไ ต ้ร ับ ก ัด เ ล ือ ก  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ก า ร ก ัด เ ล ือ ก บ ุค ค ล เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ซ ึ่ง อ า จ จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม  

ส ำ เร ็จ  ห ร ือ ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้ท ี่ก ัด เ ล ือ ก เ ข ้า ม า ไ ต ้( เ พ ็ญ ศ ร ี ว า ย ย า น น ท ์,  2 5 1 4 : 1 0 4 )

ก า ร บ ร ิห า ร ภ า ค ว ิช า น ั้น  เ ร ิ่ม ต ั้ง แ ต ่ก า ร ร ับ ค น เ ข ้า ม า ท ำ ง า น ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ค ุณ ว ุฒ ิค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง

อ า จ า ร ย ์ท ี่เ ร า ต ้อ ง ก า ร  ต ล อ ด จ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ัด เ ล ือ ก เ พ ื่อ ใ ห ้โ ต ้ค น ต ิเ ข ้า ม า ท ำ ง า น  ( ร ุท า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  

2 5 3 0 : 1 8 )  ซ ึ่ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ว ิช า ม ีบ ท บ า ท ส ำ ก ัญ ใ น ก า ร ก ัด เ ล ือ ก ค น  เ ข ้า ม า เ ป ็น อ า จ า ร ย ์ ( เ ก ษ ม  ส ุว ร ร ณ
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ก ุล ,  2 5 3 4 : )  ก า ร ส ร ร ห า เ ป ็น ข ั้น แ ร ก ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น  c ircu m s ta n ce

ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ซ ึ่ง เ ป ็น ร า ช ก า ร ท ี่ม ีร ะ เ บ ีย บ ซ ึ่ง ไ ม ่น ่า จ ะ น ำ ม า ใ ช ้ ค ือ  เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร เ อ า ค น อ อ ก ย า ก ท ี่ส ุด  จ ึง

ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ำ บ า ก ใ น ก า ร เ อ า ค น ไ ม ่ด ีอ อ ก ย า ก แ ล ะ ส ่อ ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ก า ร ค ัด เ ล ือ ก ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง  ด ัง น ั้น

ก า ร ร ิบ ค น เ ช ้า ท ำ ง า น ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า จ ะ ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ใ ห ้ด ี ( เ ก ษ ม  ส ุว ร ร ณ ก ุล ,  2 5 3 0 : 1 7 - 1 8 )

ก า ร ว ัด บ ุค ล า ก ร เ ช ้า ท ำ ง า น เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ง า น เ พ ื่อ เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร  

ก ำ ห น ด ค ัด ร า ก ำ ล ัง ค น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ุณ ส ม ป ัต ิข อ ง บ ุค ค ล ท ี่เ ห ม า ะ  

ส ม ก ับ ง า น  ท ำ ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ ค ัด เ ล ือ ก เ พ ื่อ ใ ห ็ใ ต ้ค น ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ้ด ีเ ห ม า ะ ส ม

การเป็นผู้นำ

ก าร เป ็น ผ ู้น ำ  ห ร ือ ภ าว ะ ผ ู้น ำ  หร ือการน ำ ม ีผ ู้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  ต ้ง น ี้

อ ุท ัย  ห ิร ้ญ โ ต  ( 2 5 1 5 : 3 7 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ  ค ือ ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ห ร ือ ใ ช ้อ ิท ธ ิพ ล จ ูง ใ จ  

ค น ใ ห ้บ ัง เ ก ิด ค ว า ม ย ิน ย อ ม พ ร ้อ ม ใ จ ใ น ก า ร ป ฎ ิค ัต ก า ร  เ พ ื่อ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  ก า ร เ ป ็น ผ ู้น ำ ม ีไ ต ้

ห ม า ย ถ ึง ก า ร ใ ช ้อ ำ น า จ บ ง ก า ร แ ต ่อ ย ่า ง ใ ด  ก า ร เ ป ็น ผ ู้น ำ ก ับ ก า ร เ ป ็น ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม ีค ว า ม ห ม า ย ไ ม ่เ ห ม ือ น ก ัน  ผ ู้ 

บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ค ือ ผ ู้ท ี่ม ีอ ำ น า จ ต า ม ท ี่ต น ไ ต ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย จ า ก ผ ู้ท ี่ม ีอ ำ น า จ เ ห น ือ ใ ห ้ม า เ ป ็น ผ ู้ป ก ค ร อ ง  อ ำ น ว ย ก า ร  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ห น ่ว ย ง า น อ ย ่า ง เ ป ็น ก ิจ ล ัก ษ ณ ะ  ส ่ว น ผ ู้น ำ เ ป ็น ผ ู้ท ี่น ำ ค น ใ น ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิ

ห น ้า ท ี่ด ้ว ย ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ แ ล ะ ศ ร ัท ธ า เ ช ื่อ ถ ือ  เ อ ก ช ้ย  ก ี่ส ุ,พ ัน ธ ์ ( 2 5 3 0 : 8 1 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ  ห ร ือ

ภ า ว ะ ผ ู้น ำ  ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ว ัด อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ส ื่อ ส า ร  ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  ก า ร ค ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ  

ก า ร จ ูง ใ จ ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้เ ป ็น ไ ป ด า ม เ ป ัา ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ส ่ว น  R o b b in s  (1 9 8 5 : 9 )  ก ล ่า ว ว ่า

ผู้นำ ห ม า ย ถ ึง ผ ู้ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  แ ล ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีอ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ด ้ว ย  

ก า ร เ ป ็น ผ ู้น ำ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม ีล ัก ษ ณ ะ พ ื้น ฐ า น ท ี่เ ห ็น ไ ต ้จ า ก บ ุค ล ิก ล ัก ษ ถ เ ะ ท ี่ม ีเ ห น ือ บ ุค ค ล อ ื่น  แ ล ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ซ ึ่ง จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ใ น แ ต ่ล ะ ค น  ห น ่ว ย ง า น ช อ บ ท ี่จ ะ ใ ห ้ผ ู้ 

บ ร ิห า ร แ ส ด ง ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ซ ึ่ง เ ป ็น ท ัก ษ ะ ใ น ค ัว ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น ม า ก ก ว ่า เ ป ็น เ พ ีย ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ต า ม ต ำ แ ห น ่ง เ ท ่า  

น ั้น  ห น ้า ท ี่ใ น ต ้า น ก า ร เ ป ็น ผ ู้น ำ ห ม า ย ถ ึง ก า ร เ ป ็น ผ ู้น ำ แ ล ะ ด ูแ ล ต ร ว จ ต ร า ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ห น ้า ท ี่น ี้ย ึด ถ ึอ เ อ า ว ัต ถ ุ 

ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ั้ง ไ ว ่ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  โ ด ย พ ื้น ฐ า น แ ล ้ว ก า ร เ ป ็น ผ ู้น ำ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ  ก า ร จ ูง ใ จ  แ ล ะ

ก า ร น ำ ไ ป ส ู่ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ก า ร แ ก ้ไ ข ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง

ก า ร น ำ อ า จ ร ว ม ไ ป ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ช ี้น ำ ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ห ร ือ ก า ร ผ ล ัก ค ัน ใ ห ้แ  I V , ผ ล  ใ น ต ้า น น ี้ค ือ ท ำ อ ย ่า ง ไ ร  

จ ึง จ ะ ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก แ ต ่ล ะ ค น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ไ ต ้ท ำ ห น ้า ท ี่ข อ ง ต น เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่ เ พ ื่อ ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร บ ร ร ล ุเ ป ัา ห ม า ย  

( ป ร ะ ก อ บ  ค ุป ร ัต น ์,  2 5 3 0 : 1 4 6 )  ห ้ว ห น ้า ภ า ค ว ิช า เ ป ็น ผ ู้น ำ ใ น ท า ง ว ิช า ก า ร  ค ือ  ต ้อ ง เ ป ็น ค น ค ิด ห ร ือ อ ย ่า ง

น ้อ ย ต ้อ ง ค ิด  ต ้อ ง พ ย า ย า ม ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ พ ื่อ น ำ ม า เ ป ็น ค ว า ม ค ิด ใ น เ ร ื่อ ง ต ่า ง  ๆ เช ่น  ค ว ร จ ะ ม ีก า ร  

เป ล ี่ย น ห ล ัก ส ูต ร ห ร ือ ไ ม ่ ค ว ร จ ะ ม ีก า ร เพ ิ่ม ง า น ห ร ือ ไ ม ่ ( เ ก ษ ม  ส ุว ร ร ณ ก ุล ,  2 5 2 7 : 2 0 )  ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ ท า ง

ว ิช า ก า ร ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ ท า ง ว ิช า ก า ร ป ร ะ ก อ บ
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ด ้ว ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ง า น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ส ร ร แ ล ะ ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร  

ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น  ( พ ิช ญ ภ ร ณ ์ ม ูล ศ ิล ป ๋,  2 5 3 2 : 9 8 )

ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ  ใ น ก า ร ว ิจ ัย น ี้ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ค ร อ บ ค ล ุม ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ด ูแ ล ต ร ว จ ต ร า / ใ ห ้ค ำ แ น ะ  

น ำ ห ร ือ น ิเ ท ศ ง า น  ก า ร จ ูง ใ จ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ร ่ว ม ม ือ ก ัน ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ ก าร น ำ  

ไ ป ส ู่ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ซ ึ่ง ผ ูว ิจ ัย จ ะ น ำ เ ส น อ ป ร ะ เ ด ็น ส ำ ค ัญ ด ้ง ก ล ่า ว ต ่อ ไ ป น ี้

ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ช ่ว ย เ ห ล ือ

ผ ู้ใ ด ้ข ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ุก ค น ม ีค ว า ม จ ำ เ ป ็น แ ล ะ ค า ด ห ว ัง ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล ต ร ว จ ต ร า ห ร ือ แ ง เ ะ น ำ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ง า น บ า ง อ ย ่า ง จ ำ เ ป ็น ท ี่ผ ู้ไ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า จ ะ ต ้อ ง ท ำ อ ย ่า ง ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ซ ึ่ง เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ย อ ม ร ้บ ใ ห ้ม ี

ก า ร ด ูแ ล ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ อ ย ่า ง ม า ก  แ ล ะ จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ค อ ย ส ัง เ ก ต ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น เ พ ื่อ ใ ห ้แ น ่ใ จ ว ่า ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ป ็น ไ ป ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ (R o b b in s , 1 9 8 5 : 9 )  ก า ร ด ูแ ล ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ  ห ร ือ ก า ร น ิเ ท ศ ง า น

เ ป ็น ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ช ัก น ำ ป ร ะ ส า น ง า น  อ ำ น ว ย ก า ร ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ุค ค ล อ ื่น เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ก ำ ห น ด  

ไ ว ้ ผ ู้น ิเ ท ศ ง า น จะแใ4ะน ำ เ พ ื่อ ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ต ้ท ำ ง า น ใ ห ใ ต ้ป ร ิม า ณ แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ภ า ย ใ น เ ว ล า ท ี่

ต ้อ ง ก า ร  ผ ู้น ิเ ท ศ ง า น ก ํค ือ ผ ู้น ำ ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ู้ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ท ำ ง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุเ ป ๋า ห ม า ย ท ี่ต ก ล ง ไ ว ้ ห า ก ไ ม ่ม ีค ว า ม  

เ ป ็น ผ ู้น ำ แ ล ้ว  บ ุค ล า ก ร ก ็ไ ม ่อ า จ ป ร ะ ส า น ก ัน ไ ต ้ แ ล ะ จ ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ไ ต ้ ( ช ิต  ป ุร ื 

โ ส ด ม ,  2 5 2 3 : 6 3 )  ก า ร น ิเ ท ศ ง า น ม ีใ ช ่ห ม า ย ค ว า ม แ ต ่เ ป ็น ก า ร ไ ป ต ร ว จ ต ร า ด ูแ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ  

บ ัญ ช า เ ฟ า น ั้น  แ ต ่ย ้ง ห ม า ย ร ว ม ถ ึง ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ช ่ว ย เ ห ล ือ ต ่า ง  ๆ ด ้ว ย  ( น พ พ ง ษ ์ บ ุญ จ ิต ร า ค ุล ย ้,

2 5 2 7 : 1 9 3 )  โ ส ร ัจ  แ ส น ศ ิร ืพ ัน ธ ์( ม . ป . ป . : 7 - 1 1 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร น ิเ ท ศ ง า น ก ็ค ือ ก า ร ต ร ว จ ต ร า  ด ูแ ล  แ ล ะ ก า ร  

ส ั่ง ก า ร  เ พ ื่อ บ ุค ล า ก ร ไ ต ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ไ ต ้ด ำ เ น ิน ก า ร ไ ป ต า ม เป ๋า ป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ อ า จ ม ีก า ร ช ี้แ น ะ  แ น ะ  

นำ ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ส ำ ห ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ศ ึก ษ า  ม ีเ ป ๋า ห ม า ย ห ร ือ ว ัต ถ ุ

ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ค ำ น ึง ถ ึง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ม า ก ก ว ่า ผ ู้ส อ น  แ ล ะ ถ ้า ผ ู้ส อ น ม ีค ุณ ภ า พ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ซ อ บ ท ี่ด ี ก า ร ถ ่า ย

ท อ ด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ก ็เ ป ็น ไ ป ไ ต ้[ ด ย ส ะ ด ว ก  ก า ร น ิเ ท ศ  ก า ร ศ ึก ษ า จ ึง ไ ม ่ใ ช ่เ ป ็น ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้น ิเ ท ศ ห ร ือ ศ ึก ษ า  

น ิเ ท ศ เ พ ีย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว  จ ะ ต ้อ ง เ ป ็น ห น ้า ท ี่ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ุก ร ะ ด ับ ใ น โ ร ง เ ร ีย น  ส ถ า บ ัน  แ ล ะ โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ผ ู้

บ ร ิห า ร ส ถ า บ ัน จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ด ้ว ย  จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ม ีด ้ง น ี้

1. เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ส อ น ต า ม ห ล ัก ส ูต ร  แ ล ะ พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร

2 . ใ ห ้ผ ู้เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ป ัญ ห า ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ใ น ง า น ท ี่

ปฏิบัติ
3. เ พ ื่อ ร ัก ษ า ค ุณ ภ า พ  ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ

4 . ถ ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ร ัก ใ ค ร ่ป อ ง ด อ ง  ร ่ว ม แ ร ง ร ่ว ม ใ จ ก ัน ท ำ ง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุเ ป ๋า ห ม า ย

5 . ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ส อ น เ ช ้า ใ จ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ค ว า ม เ ช ้า ใ จ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น

ธ. ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ป ็น ผู้นำใ น ผู้ร ่ว ม ง า น  ด ล อ ด จ น เ ส ร ิม ส ร ้า ง ข ว ัญ  ก ำ ล ัง ใ จ  เ ช ้า ใ จ ใ น ง า น  ป ร ะ ช า  

ส ัม พ ัน ธ ์ง า น  ต ้น ค ว ้า แ ล ะ ว ิจ ัย ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น
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7 . ช ่ว ย ม ิใ ห ้ข ้า ร า ช ก า ร ท ำ ง า น เ ก ิน ห น ้า ท ี่ เ ก ิน ข อ บ เ ข ต  แ ล ะ ค ้น ห า จ ุด บ อ ด ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ธ. เ โ ก ผ ู้เ ข ้า ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ม ่ ให้ร ู้จ ัก แ ล ะ เข ้า ใ จ ใ น ง า น ห ร ือ ว ิช า ช ีพ

9 . ช ่ว ย ใ ห ้ม ิก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ป ก ค ร อ ง ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ใ น ก า ร ใ ช ้ส ิท ธ ิใ น ข อ บ เ ข ต ม ิผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ผ ู้ 

บ ัง ค ้บ บ ้ญ ช า ท ี่เ ค า ร พ ก ฎ เ ก ณ ฑ ์

ว ิจ ิต ร  ว ร ุฒ บ า ง ก ูร  ( 2 5 3 5 : 3 9 2 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ก ่อ า จ า ร ย ์ใ น ภ า ค  

ว ิช า ถ ้า ใ ช ้ใ ห ้ด ีจ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ส ร ัา ง ล ัม พ ัน ธ ภ า พ ใ น ห ม ู่อ า จ า ร ย ์ ช ่ว ย ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ำ ง า น ช ่ว ย ใ ห ้ม ิก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ

อ า จ า ร ย ์อ ย ่' ' ง ส ม า เ ส ม อ  ช ูเ ก ีย ร ต ิ น พ เ ก ต ุ ( 2 5 2 4 : 1 4 9 - 1 6 2 )  ศ ึก ษ า บ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้า ท ี่ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค

ว ิช า ใ น ว ิท ย า ล ัย ค ร ู ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ม ีบ ท บ า ท ม า ก ใ น ค ้า น ง า น น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง  

ก า ร ส อ น  ด ัง น ี้ ค ือ จ ัด อ า จ า ร ย ์ท ี่ช ำ น า ญ ก า ร ส อ น ใ ห ้เ ป ็น พ ี่เ ล ี้ย ง ค อ ย ช ่ว ย เ ห ล ือ  แ น ะ แ น ว ท า ง ใ ห ้แ ก ่อ า จ า ร ย ์ล ัง เ ก ต ุ 

ก า ร ส อ น ข อ ง อ า จ า ร ย ์พ ร ้อ ม ท ั้ง ส า ธ ิต ว ิธ ีส อ น  เ ป ็น ผ ู้น ำ ใ น ก า ร ร ิเ ร ิ่ม ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ใ ห ม ่ ๆ แ ก ่

อ า จ า ร ย ์ใ น ภ า ค ว ิช า  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ แ น ะ น ำ แ ล ะ ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ก ่อ า จ า ร ย ์ใ น ค ้า น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น แ ล ะ  

อ ื่น  ๆ

ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ป ็น ก า ร ด ูแ ล ต ร ว จ ต ร า ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู่ใ ค ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ค ำ

ป ร ึก ษ า แ น ะ น ำ ช ่ว ย เ ห ล ือ  เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ท ำ ง า น เ พ ี่อ ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ป ็น ไ ป ต า ม ว ้ด ถ ุ

ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  แ ต ่เ น ื่อ ง จ า ก ใ น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  อ า จ า ร ย ์ท ุก ค น เ ป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ ย ู่ใ น  

ฐ า น ะ ท ี่เ ท ่า เ ท ีย ม ก ัน  ด ัง น ั้น  ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ิก ษ า แ น ะ น ำ จ ึง ม ิล ัก ษ ณ ะ เ ป ็น ไ ป ใ น เช ีง ข อ ง ก า ร เ ส น อ แ น ะ : ม า ก ก ว ่า

ก า ร จ ูง ใ จ

ก า ร จ ูง ใ จ  เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก ห ร ือ เ จ ต น า ท ี่จ ะ ท ำ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง ห น ึ่ง  โ ด ย ท ี่เ ง ื่อ น ไ ข ข อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ น ั้น ต ้อ ง ใ ช ้ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม พ อ ใ จ จ า ก ก า ร ม ิส ิ่ง แ ล ก เ ป ล ี่ย น  บ ุค ค ล ท ี่ไ ค ้ร ับ ก า ร จ ูง ใ จ จ ะ ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ค ้ 

ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ไ ม ่ไ ค ้ร ับ แ ร ง จ ูง ใ จ  ไ ม ่ว ่า แ ผ น ง า น แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น จ ะ ต ิอ ย ่า ง ไ ร  จ ะ

ไ ม ่ม ิอ ะ ไ ร เ ก ิด ข ึ้น จ น ก ว ่า บ ุค ค ล ผ ู้ท ำ ง า น จ ะ ถ ูก ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร จ ูง ใ จ น ี้ร ว ม ถ ึง ก า ร จ ูง ใ จ ภ า ย ใ น ค ้ว ่ย

แ ต ่ส ่ว น ใ ห ญ ่บ ุค ล า ก ร ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้น ำ ใ ช ้ก า ร จ ูง ใ จ ภ า ย น อ ก อ ัน ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ม ั่น ค ง ป ล อ ด ภ ัย แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ท า ง  

ล ัง ค ม  น อ ก จ า ก น ี้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ้อ ง ก า ร ก า ร ส ร ร เ ส ร ิญ แ ล ะ ส ิ่ง จ ำ เ ป ็น อ ื่น ใ น ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น  ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร

พ ย า ย า ม ท ำ ง า น ใ ห ้ม ิค ุณ ภ า พ ย ิ่ง ข ึ้น  ด ัง น ั้น  ผ ู้บ ร ิห า ร ท ี่ฉ ล า ด จ ะ ต ้อ ง ร ู้จ ัก ใ ช ้ว ิธ ีก า ร จ ูง ใ จ อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม เ พ ี่อ

ส ร ัา ง ห ัศ น ค ต ิท ี่ต ิแ ก ่ผ ู่ใ ค ้บ ัง ค ับ บ ัญ ซ า  เ พ ี่อ ใ ห ้เ ข า ท ำ ง า น อ ย ่า ง ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  (R o b b in s , 1 9 8 5 : 9 )  ส ม พ ง ษ ์ 

เ ก ษ ม ส ิน  ( 2 5 1 9 : 2 2 4 )  ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร จ ูง ใ จ ว ่า  เ ป ็น ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ช ้ก จ ูง ใ ห ้ผ ู้อ ื่า เ แ ส ด ง อ อ ก ห ร ือ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  

ต ่อ ส ิ่ง จ ูง ใ จ  ส ิ่ง จ ูง ใ จ อ า จ ม ิไ ค ้ท ั้ง จ า ก ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ค ัว บ ุค ค ล น ั้น  แ ต ่ม ูล เ ห ต ุจ ูง ใ จ อ ัน ส ำ ค ัญ ข อ ง บ ุค ค ล ค ือ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

ก า ร จ ูง ใ จ เ ป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ท ั้ง ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ บ ุค ค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  แ ต ่ก ็จ ะ ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง

ก า ร พ ย า ย า ม ค ้น ห า ป ัจ จ ัย ท ี่แ ท ้จ ร ิง ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ี่แ ส ด ง อ อ ก  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์
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ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ก า ร เ น ้น ว ิธ ีก า ร ท า ง บ ว ก ม า ก ก ว ่า ท า ง ล บ  แ ล ะ ต ้อ ง ย ึด ม ั่น ใ น ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม ด ้ว ย  ( พ ิม ล จ ร ร ย ์ น า ม  

ว ัฒ น ์,  2 5 3 2 : 3 8 3 - 3 9 4 )  ก า ร จ ูง ใ จ ท า ง บ ว ก ค ือ  ก า ร ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ม ิต ร ภ า พ  ค ว า ม เ ห ็น อ ก เ ห ็น ใ จ  ก า ร ใ ห ้

ร า ง ว ัล  ก า ร เ ล ื่อ น ต ำ แ ห น ่ง  ก า ร เ ล ื่อ น  ข ั้น เ ง ิน เ ด ือ น  ก า ร ย ก ย ่อ ง ช ม เ ช ย  เป ็น ต ้น  ( โ ส ร ้จ  แ ส น ส ิร ิพ ัน ธ ์,

2 5 1 7 : 2 4 3 )  ห ล ัก ใ น ก า ร จ ูง ใ จ ว ่า ค ว ร ค ำ น ึง ป ัจ จ ัย เ ห ล ่า น ี้ค ือ  ( พ ิม ล จ ร ร ย ์ น า ม ว ัฒ น ์,  2 5 3 5 : 3 9 3 - 3 9 4 )

1. ก า ร พ ย า ย า ม ต ้น ห า ป ัจ จ ัย ท ี่แ ท ้จ ร ิง ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ก า ร จ ูง ใ จ ค ว ร จ ะ เ น ้น ท ี่ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก ม า ก ก ว ่า ภ า ย ใ น

2 . เ น ้น ว ิธ ีก า ร ท า ง บ ว ก ม า ก ก ว ่า ท า ง ล บ  ว ิธ ีก า ร ร ัก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์โ ด ย ท ั่ว ไ ป  ไ ด ้แ ก ่ 

ก )  ก า ร ต อ บ แ ท น ท า ง ล บ  ค ือ  ก า ร ท ำ โ ท ษ

ข )  ก า ร ค ว บ ค ุม โ ด ย ส ร ้า ง ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ล บ  ค ือ  ก า ร ก ัก ข ัง  

ค )  ก า ร ท ำ ใ ห ้ห ม ด โ อ ก า ส ท ี่จ ะ ไ ต ้ร ับ ผ ล ต อ บ แ ท น  เช ่น  ไ ม ่ข ึ้น เ ง ิน เ ด ือ น ใ ห ้ 

ง )  ก า ร ใ ห ้ผ ล ต อ บ แ ท น ท า ง บ ว ก  ค ือ  ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล

3 . ค ว ร ย ึด ม ั่น ใ น ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  โ ด ย ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล ต ้อ ง เห ม า ะ ส ม ก ับ ง า น ท ี่ท ำ  แ ล ะ ต ้อ ง ใ ห ้อ ย ่า ง  

เ ส ม อ ภ า ค ก ับ ท ุก ค น ท ี่ท ำ ง า น อ ย ่า ง เ ด ีย ว ก ัน แ ล ะ ม ิผ ล ง า น ร ะ ด ับ เ ด ีย ว ก ัน

แ ล ะ ส ม พ ง ษ ์ เ ก ษ ม ส ิน  ( 2 5 1 7 : 2 3 1 )  ไ ต ้ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง ข ว ัญ แ ล ะ ก า ร จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ไ ว ้เ ช ่น ก ัน ต ้3น ี้

1. ส ร ้า ง ท ้ศ น ค ต ิท ี่ด ีใ น ก า ร ท ำ ง า น  ก ำ ล ัง ข ว ัญ ท ี่ด ืย ่อ ม เ ก ิด จ า ก ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ืต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม

ง า น  ท ัศ น ค ต ิโ ด ย ท ั่ว ไ ป ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม ร ู้ส ึก ห ร ือ อ า ก า ร ท ี่จ ะ ก ร ะ ท ำ ใ น ท า ง ร ับ ห ร ือ ป ฏ ิเ ส ธ ต ่อ บ ุค ค ล  ก ล ุ่ม ช น

ส ถ า น ก า ร ณ ์ห ร ือ ค ่า น ิย ม ใ ด  ๆ ต ้ง น ี้น  ท ัศ น ค ต ิจ ึง เ ป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ป ร ะ ก า ร แ ร ก ท ี่ค ว ร จ ะ ไ ต ้ร ับ ก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง ใ ห ้ม ิ

ข ึ้น แ ก ่บ ุค ค ล ใ น ท ุก ห น ่ว ย ง า น

2 . ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ส ร ้า ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ ส ำ ห ร ับ ว ัด ผ ล ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิป ัต ง า น  เช ่น  จ ัด ร ะ บ บ ก า ร

ป ร ะ เม ิน ผ ล ง า น เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ต ิค ว า ม ช อ บ  เ พ ร า ะ ก า ร ส ร ้า ง ม า ต ร ฐ า น ท ี่เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ืไ ว ่ใ ซ ้

ใ น อ ง ค ์ก า ร เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ด ัง ก ล ่า ว น ี้ย ่อ ม จ ะ ส า ม า ร ถ ป ัอ ง ก ัน ค ว า ม ล ำ เ อ ีย ง แ ล ะ ข ้อ ค ร ห า อ ัน จ ะ เ ป ็น ท า ง น ำ ไ ป ส ู่ก า ร  

เ ล ื่อ ม ข ว ัญ ใ น ก า ร ป ฏ ิป ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร ไ ต ้

3 . เ ง ิน เ ด ือ น แ ล ะ ค ่า จ ้า ง  ค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ท ี่ไ ม ่ไ ต ้ส ่ว น ล ัด ร ะ ห ว ่า ง เ ง ิน เ ด ือ น  ค ่า จ ้า ง  ก ับ ง า น จ ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด  

ค ว า ม ไ ม ่พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ จ ะ ก ร ะ ท ำ ใ ห ้ข ว ัญ ใ น ก า ร ท ำ ง า น เ ล ื่อ ม ท ร า ม ล ง

4 . ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ท ำ  ข ว ัญ จ ะ เ ก ิด ข ึ้น ด ้ว ย ค ว า ม ร ู้ส ึก พ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ท ำ  ถ ้า ง า น น ี้น ไ ต ้เ ป ็ด

โ อ ก า ส ใ ห ้ค น ไ ด ใ ช ้ค ว า ม ช ำ น า ญ แ ล ะ ค ว า ม ค ืด ร ิเ ร ิ่ม ข อ ง ต น เ อ ง ม า ก  ด ัง น ี้น ก า ร ท ี่จ ะ ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ้บ ุค ค ล ใ ด

ท ำ น ี้น  ค ว ร จ ะ เป ็น ง า น ท ี่เ ข า พ อ ใ จ

5. ค ว า ม เ ป ็น ห น ่ว ย ห น ึ่ง ข อ ง ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร ห น ึ่ง  ๆ ย ่อ ม ม ิก ล ุ่ม ส ัง ค ม เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  เช ่น  

ก ล ุ่ม ผ ู้ส น ใ จ ใ น ง า น อ ต ิเ ร ก ต ่า ง  ๆ ผ ู้ป ฏ ิป ้ต ิง า น ค น ห น ึ่ง อ า จ จ ะ เ ช ้า ส ัง ก ัด ใ น ก ล ุ่ม ใ ด  ก ล ุ่ม ห น ึ่ง  เ ม ื่อ ค น ใ น ก ล ุ่ม  

ส า ม า ร ถ ร ว ม ก ัน ไ ต ้ข ว ัญ ข อ ง ก ล ุ่ม ท ั่ว ไ ป ด ืข ึ้น  ถ ้า ก ล ุ่ม ย ่อ ย เ ห ล ่า น ี้ผ ส า น ก ัน ไ ต ้ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้ข ว ัญ ข อ ง ก ล ุ่ม ใ ห ญ ่ด ีข ึ้น  

แ ล ะ ส ่ง ผ ล ถ ึง ข ว ัญ โ ด ย ส ่ว น ร ว ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ด ้ว ย
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ธ .  ส ้ม พ ้น ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ก ับ ผ ู่ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  จ ะ เ ป ็น ส ิ่ง จ ูง ไ จ ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ข ว ัญ ด ีข ึ้น

ค ว ร จ ะ เป ็น ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์ท ี่ต ั้ง อ ย ู่บ น ฐ า น แ ห ่ง ค ว า ม น ับ ถ ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง ห า ท า ง จ ูง ใ จ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ท ำ

ง า น ด ้ว ย ค ว า ม ส ม ัค ร ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ูใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

ใ น ร ะ ค ับ ภ า ค ว ิช า  ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ต ้อ ง ด ำ เ น ิน ก า ร ว ัด ใ ห ้ม ีห ล ัก เ ก ณ ฑ ็ใ น ก า ร เ ล ื่อ น ร ะ ค ับ  ส น ับ ส น ุน  

ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ว ัด ท ำ โ ค ร ง ก า ร ข อ ท ุน ส น ับ ส น ุน จ า ก ภ า ย น อ ก  ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ท ำ ว ิว ัย แ ล ะ ผ ล ง า น ท า ง ว ิช า ก า ร

(T u c k e r, 1 9 8 4 : 2 - 3 )  ห ้ว ห น ้า ภ า ค ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ำ ช ม เ ช ย  ค ว ร ก ล ่า ว ถ ึง ห ร ือ แ จ ้ง ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ค ับ  

เห น ือ ข ึ้น ไ ป ว ับ ท ร า บ ด ้ว ย  จ ะ เ ป ็น ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ อ ย ่า ง ด ีย ิ่ง  น อ ก จ า ก น ี้ก า ร ท ำ ง า น โ ด ย ใ ม ่ม ี

เ ค ร ื่อ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ท ร ัพ ย า ก ร ต ่า ง  ๆ ข า ด แ ค ล น ม า ท  บ ร ิว ณ ท ี่ท ำ ง า น ห ร ือ ส ภ า พ ห ้อ ง เ ร ีย น ไ ม ่เ ห ม า ะ  

ส ม  ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ช ุม ช น ไ ม ่ด ีพ อ  อ า จ ส ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ไ ต ้ ( ว ิจ ิต ร  ว ร ุฒ บ า ง ก ู- ร ,  2 5 3 5 : 3 9 5 -  

3 9 8 )  ใ น เร ื่อ ง น ี้แ ส ว ง  ว ัต น ม ง ค ล เ ข ต  ( 2 5 2 5 : 4 - 1 2 )  ไ ต ้ท ำ ก า ร ส ำ ร ว จ ท ัศ น ะ ต ่อ ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร

เ พ ิ่ม พ ูน ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ท ย  ผ ล ป ร า ก ฎ ว ่า ม ีป ัญ ห า ผ ู้บ ร ิห า ร ไ ม ่

ส น ใ จ ก า ร จ ูง ใ จ  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ไ ม ่ม ีส ิ่ง จ ูง ไ จ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์อ ย ู่เ พ ร า ะ ร า ย ไ ต ้น ้อ ย  ค ่า ค ร อ ง ช ีพ ส ูง

บ ร ร ย า ก า ศ ท า ง ว ิช า ก า ร ม ีน ้อ ย  ก า ร ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ ห ร ิอ ช ม เช ย แ ต ่อ ย ่า ง ใ ด  ท ำ ใ ห ้ร ู้ส ึก เ ฉ ื่อ ย ช า  ข า ด ข ว ัญ  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ก า ร จ ูง ใ จ เ ป ็น ศ ิล ป ะ อ ย ่า ง ห น ี้ง ท ี่ม ีค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  เ พ ื่อ ช ัก จ ูง ใ ห ้ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ 

อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ โ ด ย ม ีส ิ่ง แ ล ก เ ป ล ี่ย น  แ ล ะ โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า แ ล ้ว  จ ะ ท ำ อ ย ่า ง ไ ร ท ี่จ ะ  

ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ผ ล ิต ผ ล ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ ผ ล ง า น ท า ง ว ิช า ก า ร  ค ัง น ี้น ก า ร ส ร ้า ง ใ ห ้ม ีบ ร ร ย า ก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร จ ึง เ ป ็น  

ส ิ่ง ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด

ก า ร น ำ / ก า ร ข จ ัด ค ว า ม ช ัด แ ย ้ง / ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

R o b b in s  ( 1 9 8 5 : 3 4 3 - 3 4 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ก า ร เ ป ็น ผ ู้น ำ ก ็ค ือ ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ม ีก า ร  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ก า ร ข จ ัด ค ว า ม ช ัด แ ย ้ง  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ั้ง  

ส า ม อ ย ่า ง น ี้ม ีค ว า ม เ ก ี่ย ว พ ้น ก ัน โ ด ย ไ ม ่อ า จ แ ย ก อ อ ก จ า ก ก ัน ไ ต ้ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร เ ป ็น เ พ ีย ง ว ิธ ีก า ร ห น ึ่ง ท ี่ผ ู้

บ ร ิห า ร ส า ม า ร ถ ส ิบ ท อ ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ แ ผ น  ก า ร ค ัด ส ิน ใ จ ห ร ือ ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร ต ่อ บ ุค ค ล อ ื่น  แ ต ่ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  

น ั้น อ า จ ม ีท ั้ง ผ ล ท ี่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ แ ล ะ ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร อ า จ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ข ้า ใ จ ผ ิด ก ล า ย เ ป ็น  

ค ว า ม ช ัด แ ย ้ง ไ ต ้ แ ล ะ ใ น ท า ง ต ร ง ก ัน ข ้า ม ค ว า ม ช ัด แ ย ้ง อ า จ น ำ ไ ป ส ู่ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ก ัน เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ด ีข ึ้น  แ ล ะ ใ น ท า ง เ ด ีย ว ก ัน ก า ร พ ย า ย า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล แ ล ะ  

ก ล ุ่ม ท ำ ไ ต ้ด ้ว ย ก า ร ใ ช ้เ ท ค น ิค ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

ส า เ ห ต ุข อ ง ค ว า ม ช ัด แ ย ้ง อ า จ จ ะ เ ก ิด ไ ต ้จ า ก โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร โ ด ย เ ฉ พ า ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ แ บ บ ร า ช ก า ร  อ ีก ล ัก ษ ณ ะ ห น ึ่ง ก ็ศ ึอ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  เ ม ื่อ อ ง ค ์ก า ร ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ม ่ว ่า ใ น  

ต ัว บ ุค ค ล ห ร ือ โ ค ร ง ส ร ้า ง  ย ่อ ม ม ีท ั้ง ก า ร ย อ ม ว ับ แ ล ะ ก า ร ต ่อ ต ้า น จ า ก บ ร ร ด า ส ม า ช ิก ข อ ง อ ค ์ก า ร อ ย ่า ง แ น ่น อ น
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ห ล ัก ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง อ ย ่า ง ห น ึ่ง ใ น ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ก ็ค ือ  ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ต ่า ง  ๆ น ั้น  จ ะ ส า ม า ร ถ ล ด น ้อ ย ล ง ไ ต ่โ ด ย ก า ร  

บ ร ิห า ร ท ี่ด ี อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ใ น ว ง ก า ร บ ร ิห า ร น ั้น ก า ร เ ป ็น ป ฏ ิป ัก ษ ์ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น น ั้น ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ข จ ัด ไ ป ไ ต ่โ ด ย ใ ช ้ 

ร ะ บ บ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ใ น ด ้า น ค ว า ม เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง  ใ น ก ร ณ ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ข อ ง ก ล ุ่ม ส า ม า ร ถ  

ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ก ล ุ่ม ไ ด ้แ ส ด ง อ อ ก โ ด ย ผ ่า น ท า ง ร ะ บ บ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ บ บ  2 ท า ง ค ือ  เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ท ุก ค น แ ส ด ง  

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น แ ล ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ บ บ ส อ ง ท า ง เ ป ็น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่ห ้ว ห น ้า  

ง า น เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู่ใ ด ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส ไ ต ่ถ า ม แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  เ ป ็น ก า ร โ ต ้ต อ บ แ ล ะ แ ส ด ง ก า ร ย อ ม

ร ับ ใ น ค ำ ส ั่ง  ซ ึ่ง ใ น ข ั้น แ ร ก จ ะ ต ้อ ง เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้ใ ด ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ุก ร ะ ด ับ พ ูด แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ไ ต ่โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง  

ก ัง ว ล ว ่า ต น เ อ ง จ ะ ถ ูก ล ง โ ท ษ  ก า ร ท ำ เ ซ ่น น ี้ จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้! ด ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ร ู้ส ึก ว ่า ต น เ อ ง ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม

ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง ก า ร เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้ใ ด ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น อ อ ก ม า ใ น ท ี่ป ร ะ ช ุม ส ัม ม น า  เซ ่น  ก า ร ร ป ร ับ  

ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ร ่ว ม ก ัน  ( อ ร ุณ  ร ัก ธ ร ร ม ,  2 5 2 7 : 3 4 2 - 3 5 2 )

ใ น ร ะ ด ับ ภ า ค ว ิช า จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร น ั้ง ท ี่เ ป ็น ท า ง ก า ร แ ล ะ ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร เ พ ร า ะ จ ะ ท ำ ใ ห ้ท ร า บ  

ถ ึง ส ื่ง ท ี่เ ป ็น ป ัญ ห า  ส ิ่ง ท ี่ท ำ 'ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ค ิด  เ พ ร า ะ ฉ ะ น ั้น ผ ู้บ ร ิห า ร ท ี่ด ีจ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่ด ี ก า ร

ส ร ่า ง บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่ด ีจ ึง เ ป ็น ห น ้า ท ี่โ ด ย ต ร ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ท ุก ร ะ ต ับ ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ภ า ค ว ิช า ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ใ ด  ๆ ก ็ 

ต า ม  ( เ ก ษ ม  ส ุว ร ร ณ ก ุล ,  2 5 3 4 : 6 8 )  จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร น ั้น ไ ม ่เ พ ีย ง เ พ ี่อ ส ื่อ ส า ร  

ใ ห ้อ ีก ฝ ่า ย ห น ึ่ง ร ู้ใ น ส ื่ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร เ ท ่า น ั้น  แ ต ่ต ้อ ง เ พ ี่อ ใ ห ้ร ับ ร ู้ เข ้า ใ จ  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ด ้ว ย  ส ิ่ง น ี้เ ป ็น

ค ว า ม ท ้า ท า ย ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร อ ีก ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง  แ ล ะ เ พ ี่อ ใ ห ้เ ก ิด ส ิ่ง เ ห ล ่า น ี้ต ้อ ง ใ ช ้เ ท ค น ิค ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  เท ค น ิค

ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง  ค ือ  ก า ร พ บ ป ะ พ ูด ค ุย ใ น บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่ต ิ น อ ก เ ห น ือ จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า ง ห น ัง ส ือ  ( จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ี 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 3 0 : 1 8 - 1 9 )  ห ้ว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ต ้อ ง จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม ร ่ว ม ก ัน ใ น ภ า ค ว ิช า  แ จ ้ง ข ้อ ม ูล

ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ภ า ค ว ิช า  ค ณ ะ  แ ผ น ง า น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ใ น ภ า ค ว ิช า ท ร า บ  ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ

ค ณ บ ด ีแ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร อ ื่น  ๆ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใ น เ ก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ เ ป ิด โ อ ก า ส  

ใ ห ้ค ณ า จ า ร ย ์ใ น ภ า ค ว ิช า ร ่ว ม แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ภ า ค ว ิช า  (T u c k e r, 1 9 8 4 :  2 - 3 )  อ ัจ ฉ ร า  

ล ัง ข ส ุว ร ร ณ  ( 2 5 2 8 : 2 2 6 )  ศ ึก ษ า ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ข อ ง ส ถ า บ ัน เ ท ค โ น โ ล ย ีพ ร ะ จ อ ม เ ก ล ้า พ ร ะ น ค ร เ ห น ือ  

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ใ น ต ้า น ข ่า ว ส า ร น ั้น ห น ่ว ย ง า น จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร โ ด ย อ า จ า ร ย ์แ ล ะ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส า ม า ร ถ ร ู้ 

ข ่า ว ส า ร ไ ต ้ท ั่ว ถ ึง  แ ล ะ ม ีก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ป ็น ท า ง ก า ร  เข ่น  ก า ร ป ร ะ ช ุม ส ัม ม น า  เป ็น ต ้น

จ า ก ท ี่ก ล ่า ว ม า  ก า ร น ำ ไ ป ส ู่ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ก า ร ข จ ัด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  เป ็น แ น ว  

ค ิด ท ี่ม ีค ว า ม เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร เ ป ็น เ ท ค น ิค ท ี่ใ ช ไ ต ้ก ับ ท ุก ส ถ า น ก า ร ณ ี 

แ ล ะ เ ป ็น เ ท ค น ิค ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้อ ย ู่ต ล อ ด เ ว ล า ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ุก ต ้า น

ก า ร ค ว บ ค ุม

R o bb in  ( 1 9 8 5 : 1 0 , 1 4 8 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ค ว บ ค ุม เ ป ็น ห น ้า ท ี่ส ุด ท ้า ย ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร เ ป ็น ก า ร ต ร ว จ  

ส อ บ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  เ พ ี่อ ใ ห ้แ น ่ใ จ ว ่า ไ ต ้ด ำ เ น ิน ไ ป ต า ม แ ผ น แ ล ะ ถ ้า พ บ ว ่า ม ีส ่ว น ใ ด ท ี่เ บ ี่ย ง เ บ น ไ ป จ ะ ต ้อ ง  

ท ำ ก า ร แ ก ไข ก า ร ค ว บ ค ุม ม ีค ว า ม ห ม า ย ถ ึง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น เป ็น ไ ป ด า ม



43

ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ ห ร ือ ก า ร ท ี่ห น ่ว ย ง า น ไ ด ้ร บ ห ร ือ ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ไ ป อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ส ำ เ ร ็จ ต า ม ว ัต ถ ุ 

ป ร ะ ส ง ค ์ ถ ้า ม ีส ่ว น ท ี่ย ัง ไ ม ่บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ จ ะ ต ้อ ง ด ำ เ น ิน ก า ร แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง เ พ ื่อ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  

ผ ู้บ ร ืห า ร ต ้อ ง ก ำ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ ย อ ม ร ับ ก า ร ป ฎ ิบ ้ด ง า น ท ี่ไ ม ่เพ ีย ง แ ต ่แ ก ้ไ ข ผ ล  

ง า น ท ี่เ บ ี่ย ง เ บ น ไ ป เ ท ่า น ั้น  แ ต ่ย ัง ต ้อ ง ป ัอ ง ก ัน ไ ม ่ใ ห ้ม ีก า ร เ บ ี่ย ง เ บ น เ ก ิด ข ึ้น  ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ ค ุม ถ ือ ว ่า ม ี

ม า ต ร ฐ า น อ ย ู่ ถ ้า ป ร า ศ จ า ก ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ง า น ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์แ ล ้ว ก ็ไ ม ่ม ีส ิ่ง ใ ด ท ี่จ ะ น ่า ม า เ ท ีย บ ก ับ ก า ร ป ฎ ิย ัต  

ง า น จ ร ืง  ด ัง น ั้น  จ ึง เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ช ัด เ จ น 'ว ่า  ก า ร ว า ง แ ผ น จ ะ ต ้อ ง ม า ก ่อ น ก า ร ค ว บ ค ุม  ซ ึ่ง จ ะ ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ไ ว ้ด ้ว ย  

ก า ร ค ว บ ค ุม ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ จ ะ ใ ห ้ช ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ส ำ ห ร ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ จ ะ เห ็น ไ ต ้ว ่า ใ น ก า ร

ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ม น ั้น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ใ ก ล ้ข ิด  ก า ร ค ว บ ค ุม ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ีส่ำคัญ 3 อ ย ่า ง

ค ือ  ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ป ฏ ิย ัต ง า น ท ี่เ ก ิด ข ึ้น จ ร ิง  ซ ึ่ง เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ว ่า จ ะ ว ัด ผ ล ก า ร ป ฎ ิย ัต ง า น อ ย ่า ง ไ ร

แ ล ะ ว ัด ผ ล ง า น อ ะ ไ ร บ ้า ง  ใ น ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ง า น ผ ู้บ ร ิห า ร อ า จ ใ ช ้แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร  

ก ำ ง า น ข อ ง บ ุค ค ล ร า ย ง า น ท า ง ส ถ ิต ิ ร า ย ง า น ด ้ว ย ว า จ า แ ล ะ ก า ร เ ข ีย น ร า ย ง า น เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  อ ย ่า ง ไ ร ก ็

ต า ม ค ว ร ใ ช ้ห ล า ย  ๆ ว ิธ ีป ร ะ ก อ บ ก ัน เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ต ้ข ้อ ม ูล จ า ก ห ล า ย แ ห ล ่ง แ ล ะ น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ย ิ่ง ข ึ้น  ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิ 

ง า น อ ะ ไ ร บ ้า ง น ั้น ก ำ ห น ด ข ึ้น โ ด ย ม ีเ ก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น อ ย ู่ เ พ ื่อ ใ ห ้ท ุก ค น ใ น ห น ่ว ย ง า น ไ ต ้ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม ก ำ ง า น ใ ห ้ 

ด ีข ึ้น ม า ก ก ว ่า เด ิม  โ ด ย ท ั่ว ไ ป ข อ บ เ ข ต ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม จ ะ ร ว ม ถ ึง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ต ้า น ก า ร เ ง ิน  ต ้า น ก า ร บ ร ิห า ร

ผ ล ส ำ เ ร ็จ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ป ร ิม า ณ ข อ ง ผ ล ผ ล ิต  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ล ผ ล ิต ก า ร ข า ด ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ก า ร เ ช ้า ก า ร  

อ อ ก ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ง า น ห ล า ย ป ร ะ เ ภ ท จ ะ พ บ ว ่า ย า ก ท ี่จ ะ ว ัต ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ้ด ีง า น ใ น เ ช ิง ป ร ิม า ณ ไ ต ้ก ็อ า จ ต ้อ ง ก ำ ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน เ ก ี่ย ว ก ับ ด ัว ผ ู้ป ฎ ิบ ้ด ีง า น  ด ัง น ั้น  จ ึง ค ว ร พ ย า ย า ม ส ร ้า ง เ ก ณ ฑ ์ใ น เ ช ิง ป ร ิม า ณ  เ ม ื่อ ว ัด ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ้ด ีง า น  

จ ร ิง แ ล ้ว ก ็น ่า ม า เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ ม า ต ร ฐ า น ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้แ ล ้ว  เ ป ็น ก า ร ว ัด ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ป ฎ ิบ ้ด ีง า น ท ี่ 

เ ก ิด ข ึ้น จ ร ิง แ ล ะ ก า ร ป ฎ ิบ ้ด ีง า น ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้แ ล ้ว  ถ ้า ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ็ก ำ ก า ร แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง  ซ ึ่ง อ า จ จ ะ ก ำ ก า ร

ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ป ฎ ิบ ้ด ีง า น จ ร ิง ห ร ิอ แ ก ้ไ ข ม า ต ร ฐ า น

ประกอบ คุปรัตน์ (2 5 3 0 :1 4 7 ) กล่าวว่า การควบคุม คือการที่ผู้บริหารต้องสามารถกำให้ 
มั่นใจไต้ว่า สมาชิกแต่ละคนกำลังดำเนินงานไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางแล้ว งานควบคุมจึงเกี่ยวช้องกับองค์ 
ประกอบสามองค์ด้วยกัน คือ การวางมาตรฐานของผลงาน การวัดผลการกำงานและเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่ไต้กำหนดไว้แล้ว และการดำเนินการปรับปรุงพฤติกรรมหรือผลงานที่ไต้ตรวจสอบแล้วว่าไม่
บรรลุเปัาหมายที่ตั้งเอาไว้นั้น

จ ุม พ ล  ห น ิม พ า น ิช  ( 2 5 3 0 : 3 0 7 - 3 0 9 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ค ว บ ค ุม ง า น ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร  

ป ฏ ิบ ้ด ีง า น  เพ ื่อ ใ ห ้ด ำ เ น ิน ไ ป ใ น ข อ บ เ ข ต ท ี่ก ำ ห น ด  เ พ ื่อ บ ร ร ล ุเ ป ัา ห ม า ย ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ ์ 

แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ส ำ ห ร ับ ก า ร ค ว บ ค ุม ง า น  ก า ร ว ัด ห ร ือ น ับ ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ท ี่ด ำ เ น ิน ไ ป  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ผ ล ง า น ก ับ  

ม า ต ร ฐ า น  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ง า น  แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ผ ล แ ต ก ต ่า ง จ า ก เ ก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น ใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง

ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง  ๆ ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ง า น  ไ ด ้แ ก ่ ( จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,

2 5 1 8 : 1 2 6 )
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1. จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย  แ ผ น  น โ ย บ า ย  ม า ต ร ฐ า น  ป ท ้ส ล • ถ า น  ห ล ัก ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ห ล ัก เ ก ณ ฑ ์ ห ร ือ บ ร ร ท ัด

ฐ า น

2  ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ ว ัด ผ ล ก า ร ป ฏ ิป ้ต ิง า น ท ี่ด ำ เ น ิน อ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน

3. ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ด ำ เ น ิน อ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ก ับ ม า ต ร ฐ า น ท ี่ก ำ ห น ด

4 . ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ แ ก ้ไ ข ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ด ำ เ น ิน อ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร

ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ท ี่ด ีจ ำ เ ป ็น ต ้อ ง อ า ต ัย ข ้อ ม ูล ใ น เ ร ื่อ ง ต ่า ง  ๆ ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ร

บ ร ิห า ร ข ้อ ม ูล ท ี่ด ีม ีร ะ บ บ ย ่อ ม ช ่ว ย ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ต ้ญ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ั้ง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ใ น อ น า ค ต  ซ ึ่ง จ ะ ส ่ง  

ผ ล ใ ห ้ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ก ล ย ุท ธ ์ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ไ ต ่ร บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ห ร ือ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ส ูง ส ุด  ง า น ท ุก  ๆ ข ั้น ต อ น ใ น  

ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ น โ ย บ า ย  ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ ห ร ือ  

ก า ร ค ว บ ค ุม ใ ห ้ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิด า ม น โ ย บ า ย ท ี่ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ก า ร แ ก ้ไ ข ข ้อ

บ ก พ ร ่อ ง  ล ้ว น จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง อ า ศ ัย ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ เ ร ื่อ ง เ ห ล ่า น ี้ ( บ ัว ร ัต น ์ ศ ร ีน ิล ,  2 5 3 0 : 1 4 3 - 1 4 6 )  ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ธ น ช ัย  ย ม จ ิน ด า  ( 2 5 3 1 : 2 4 1 )  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  อ ง ค ์ก า ร ท ุก อ ง ค ์ก า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีร ะ บ บ ข อ ง ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ใ ช ้ 

ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้น ้ก บ ร ิห า ร ส า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ป ัญ ห า ต ่า ง  ๆ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ภ า ว ะ ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ  

ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก า ร ไ ด ้เ ป ็น อ ย ่า ง ต ิ

ใ น ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ป ็น ข ั้น ท ี่ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ม า ก ท ี่ส ุด แ ล ะ เ ป ็น ข ั้น ท ี่ต ้อ ง ส ิ้น เ ป ล ือ ง ค ่า ใ ช ้ 

จ ่า ย อ ย ่า ง ม า ก  เ น ื่อ ง จ า ก ต ้อ ง ม ีร ะ บ บ ข ้อ ม ูล เ พ ื่อ ท ำ ก า ร บ ัน ท ึก แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ท ี่เ ป ็น  

อ ย ู่ ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร จ ะ บ อ ก ใ ห ้ท ร า บ ว ่า ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร จ ร ิง  ๆ เป ็น ไ ป ต า ม แ ผ น ห ร ือ ไ ม ่ ถ ้า ไ ม ่ 

จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง  ( ธ น ช ัย  ย ม จ ิน ด า ,  2 5 3 1 : 2 4 7 - 2 5 1 )  ศ ุภ ว ัฒ น ์ ช ุต ิว ง ค ์ ( 2 5 3 7 : 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  

ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ี ข อ ง ท ุก ห น ่ว ย ง า น ย ่อ ม เ ป ็น ส ิ่ง ช ี้ว ัด ถ ึง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร  

ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น โ ย บ า ย แ ล ะ ภ า ร ก ิจ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น น ั้น  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  ณ ร ง ค ์ อ ย ู่ถ น อ ม  ( ล ้ม ภ า ษ ณ ์,  2 5 3 9 )  

ท ี่ก ล ่า ว ว ่า ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ีเ ป ็น ส ิ่ง ส ำ ต ้ญ แ ล ะ เ ป ็น ด ร ร ช น ีช ี้ว ัด ถ ึง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร โ ด ย เ ฉ พ า ะ  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ี้ ธ น ช ัย  ย ม จ ิน ด า  ( 2 5 3 5 : 2 1 8 - 2 2 0 )  ไ ต ้ก ล ่า ว ถ ึง ว ิธ ีก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ว ้ต ้ง น ี้

1. ผ ู้บ ัง ก ับ บ ัญ ช า โ ด ย ต ร ง เ ป ็น ผ ู้ป ร ะ เ ม ิน  ซ ึ่ง เ ป ็น ว ิธ ีท ี่น ิย ม ใ ช ้ก ัน อ ย ู่ท ั้ว ไ ป

2 . ผ ู้ร ่ว ม ง า น ใ น ร ะ ด ับ เด ีย ว ก ัน เ ป ็น ผ ู้ป ร ะ เม ิน  ซ ึ่ง ว ิธ ีน ี้ส า ม า ร ถ น ำ ม า เ ส ร ิม ว ิธ ีแ ร ก ไ ต ้

3. ใ ช ้ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  โ ด ย ต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข ึ้น ม า เ พ ื่อ ท ำ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน โ ด ย เ ฉ พ า ะ

4. ใ ช ้ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ต น เ อ ง

5. ก า ร ใ ช ้ผ ู้! ต ้บ ัง ก ับ เ ป ็น ผ ู้ป ร ะ เ ม ิน  ว ิธ ีน ี้น ิย ม ใ ช ้ก ัน ม า ก ใ น ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า  เช ่น  ก า ร ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า  

ท ำ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ก า ร ส อ น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ผ ู้ส อ น  เป ็น ต ้น
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ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ภ า ค ว ิช า น ั้น  ว ิจ ิต ร  ว ร ุฒ บ า ง ก ูร  ( 2 5 3 5 : 2 7 8 - 1 9 0 )  ก ล ่า ว ว ่า  ห ้ว ห น ้า ภ า ค  

ว ิช า จ ะ ต ้อ ง ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง า น ท ี่ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ ด ัง น ี้

1. ง า น ส อ น  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ส อ น ค ว ร ม ุ่ง ไ ป ท ี่ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก า ร ส อ น ซ ึ่ง ค ว ร จ ะ ม ิก า ร ป ร ะ เ ม ิน โ ด ย  

น ิส ิต แ ล ะ ก ล ุ่ม อ า จ า ร ย ์ ภ า ร ก ิจ อ ื่น ท ี่จ ะ ร ว ม อ ย ู่ใ น ง า น ส อ น ด ้ว ย ค ือ ก า ร พ ัฒ น า ว ิช า ก า ร  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง เ ต ้า โ ค ร ง ก า ร  

ส อ น  ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ป ร ะ จ ำ ว ิช า  ก า ร ป ร ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ ห ม ่ ๆ ใ น ห ้อ ง ป ฎ ิบ ้ต ก า ร  ก า ร ป ร ับ ว ิธ ีก า ร ส อ น  ก า ร 'ฝ ึก ฝ น  

ท ัก ษ ะ  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน น ิส ิต ช ่ว ย ง า น อ า จ า ร ย ์ เป ็น ต ้น

2 . ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์อ ื่น ท ี่ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ต ้อ ง ม ิก า ร ป ร ะ เม ิน เ ป ็น ค ร ั้ง ค ร า ว  ซ ึ่ง  

ค ว ร ก ำ ห น ด เ ว ล า ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  ถ ้า ไ ม ่ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม เ ป ัา ห ม า ย อ า จ า ร ย ์จ ะ ต ้อ ง แ จ ้ง เ ห ต ุผ ล  

ใ ห ้ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ท ร า บ เ พ ื่อ ป ร ับ ว ิธ ีก า ร พ จ า ร ณ า ผ ล ใ น ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป

3. ง า น บ ร ิห า ร  ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม เ ม ื่อ ต ้อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  

ก า ร เ ป ็น ก ร ร ม ก า ร ร ะ ด ับ ต ่า ง  ๆ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ้ย อ า จ า ร ย ์ต ้อ ง เ ข ้า ป ร ะ ช ุม ท ุก ค ร ั้ง ใ น ก ร ณ ีน ี้ห ัว ห น ้า ภ า ค อ า จ ข อ  

ใ ห ้ท ี่ป ร ะ ช ุม เ ป ็น ผ ู้พ ิจ า ร ณ า ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ใ น ต ้า น น ี้

น อ ก จ า ก น ี้ส ิ่ง ท ี่ภ า ค ว ิช า จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ู่เ ส ม อ  ค ือ

1. เ ป ัา ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ภ า ค ว ิช า  จ ะ ต ้อ ง ป ร ับ ต ัว ไ ป ต า ม เ ป ๋า ห ม า ย ใ ห ญ ่ข อ ง ส ถ า บ ัน ซ ึ่ง  

ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ไ ป ด า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ัง ค ม

2. ห ส ัก ส ูต ร  ต ้อ ง ป ร ับ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ท ับ เ ป ๋า ห ม า ย ข อ ง ภ า ค ว ิช า  ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ิส ิต  

ท ิศ ท า ง ข อ ง ว ิช า ช ีพ น ั้น  ๆ ข อ ง ช ุม ช น แ ล ะ ส ัง ค ม  ซ ึ่ง ห ส ัก ส ูต ร จ ะ เ ป ็น ส ิ่ง ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เ ห ็น ส ม ร ร ถ ภ า พ ข อ ง อ า จ า ร ย ์

3. ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ล ะ ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง ภ า ค ว ิช า  ง า น ว ิจ ัย ข อ ง อ า จ า ร ย ์จ ะ ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ท ับ  

เ ป ๋า ห ม า ย ข อ ง ภ า ค ว ิช า  ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร ต ้อ ง ม ิค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ เ ป ็น ส ัด ส ่ว น ท ี่ด ีท ับ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

ก า ร ค ว บ ค ุม ง า น  ค ร อ บ ค ล ุม ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ้ด ง า น เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ท ับ ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ก า ร  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ก ้ไ ข  โ ด ย ม ิร ะ บ บ ข ้อ ม ูล เ ป ็น ห ัว ใ จ ส ำ ค ัญ แ ล ะ เ ป ็น ส ิง ท ี่ข า ด ม ิไ ต ้ส ำ ห ร ับ ก า ร ค ว บ ค ุม  ก า ร ค ว บ ค ุม

ห ร ือ ก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ง า น ใ น ก า ร ว ิจ ัย น ี้ ห ม า ย ค ว า ม ร ว ม ถ ึง  ก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ง า น ข อ ง บ ุค ค ล แ ล ะ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

จ า ก ห ล ัก ก า ร  แ น ว ค ิด  เ ก ี่ย ว ท ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ี่ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ต ้น น ี้ จ ะ เ ห ็น ว ่า ป ร ะ ก อ บ ไ ป  

ด ้ว ย ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส ำ ด ัญ ท ี่ป ร ะ ก อ บ ท ัน เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ซ ึ่ง ม ีผ ล เช ื่อ ง โ ย ง ท ัน ใ น ก า ร ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร -  

บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ก ิจ ก ร ร ม แ ร ก  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ว า ง แ ผ น  ซ ึ่ง เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ท ัน ว ่า ม ีค ว า ม จ ำ เ ป ็น ส ำ ห ร ้บ ท ุก  

ห น ่ว ย ง า น ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ก ็เ ช ่น เ ด ีย ว ท ัน ท ี่จ ำ เ ป ็น จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ง า น เ พ ื่อ เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  

โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ก า ร ว า ง แ ผ น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย น ั้น  เ ป ็น ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ผ น ง า น จ า ก ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง  ๆ ภ า ย ใ น  

ส ถ า บ ัน  โ ด ย ใ น ร ะ ด ับ ภ า ค ว ิช า ถ ือ เ ป ็น จ ุด เ ร ิ่ม ต ้น ท ีส่ำคัญข อ ง แ ผ น ง า น ท ั้ง ห ล า ย  ก า ร ว า ง แ ผ น ข อ ง ภ า ค ว ิช า จ ึง

ถ ือ เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ท ีส่ำคัญซ ึ่ง จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย โ ด ย ต ร ง  ก ิจ ก ร ร ม  

ท ี่ส อ ง  ไ ด ้แ ก ่ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  ซ ึ่ง เ ป ็น เ ร ื่อ ง จ ำ เ ป ็น อ ีก อ ย ่า ง ห น ึ่ง ส ำ ห ร ับ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย บ ุค ค ล ป ร ะ เ ภ ท  

ต ่า ง  ๆ ภ า ร ก ิจ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ร ว ม ท ั้ง ท ร ัพ ย า ก ร อ ื่น  ๆ ซ ึ่ง จ ำ เ ป ็น จ ะ ต ้อ ง ด ำ เ น ิน ก า ร จ ัด แ บ ่ง อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ เ พ ื่อ  

ใ ห ้ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด  ภ า ค ว ิช า เ ป ็น ห น ่ว ย ง า น ห น ึ่ง ท ี่เ ป ็น ท ี่ร ว ม ข อ ง บ ุค ค ล ป ร ะ เ ภ ท ต ่า ง  ๆ
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ค ือ ค ณ า จ า ร ย ์ข ้า ร า ช ก า ร แ ล ะ เ จ ้า ห น ้า ท ี่อ ื่น  ๆ โ ด ย ม ีภ า ร ก ิจ ท ี่ส ำ ค ัญ ค ือ  ก า ร ผ ล ิต บ ้ณ ฑ ิด  ก า ร ว ิจ ัย  ก า ร ใ ห ้

บ ร ิก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร แ ล ะ ก า ร ท ำ น ุบ ำ ร ุง ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีท ร ้พ ย า ก ร อ ื่น  ๆ ท ี่จ ำ เ ป ็น ด ้ว ย  ท ั้ง ห ม ด  

น ี้ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ก ำ ห น ด โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ใ ห ้ช ัด เ จ น ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร แ บ ่ง ง า น  ก า ร ม อ บ อ ำ น า จ  

ห น ้า ท ี่ใ ห ้บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น ร ิบ ผ ิด ช อ บ ใ น แ ต ่ล ะ ส ่ว น  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ัม พ ัน ธ ์ค ัน ต า ม ร ะ ค ับ ก า ร บ ัง ค ับ

บ ัญ ช า  เ พ ื่อ ใ ห ้ง า น ข อ ง ภ า ค ว ิช า ด ำ เ น ิน ไ ป อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส า ม  ค ือ  ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ  ซ ึ่ง ม ีค ว า ม  

จ ำ เ ป ็น อ ย ่า ง ท ี่ส ุด ไ ม ่น ้อ ย ไ ป ก ว ่า ก ิจ ก ร ร ม อ ื่น  ๆ โ ด ย เ ฉ พ า ะ ภ า ค ว ิช า ท ี่ไ ด ํช ื่อ ว ่า เ ป ็น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ใ น  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  โ ด ย เ ป ็น แ ห ล ่ง ท ี่ร ว ม เ ฉ พ า ะ ศ า ส ต ร ์ ท ี่จ ะ ต ้อ ง ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ ห ม ่ ๆ ใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น  

ต ล อ ด เ ว ล า  แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ส ุด ท ้า ย  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ค ว บ ค ุม ซ ึ่ง เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส ำ ค ัญ เ ช ่น ค ัน  ส ำ ห ร ้บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  

ข อ ง ภ า ค ว ิช า ท ี่เ น ้น ง า น ต ้า น ว ิช า ก า ร เ ป ็น ห ล ัก  จ ึง ต ้อ ง ต ร ว จ ส อ บ  ป ร ้บ ป ร ุง ใ ห ้ท ัน ส ม ้ย แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ต ่อ ค ว า ม  

เ จ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ต ล อ ด เ ว ล า เ พ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิน ภ า ร ก ิจ ต ่า ง  ๆ อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ปัญหาในการบริหารงานของภาควิชา

ป ัญ ห า ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ภ า ค ว ิช า  ผ ู่ว ิจ ้ย ไ ต ้ศ ึก ษ า ร า ย ง า น ก า ร ส ัม ม า เ า เ ก ี่ย ว ค ับ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  

ข อ ง ภ า ค ว ิช า ใ น จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย จ า ก ก า ร ส ัม ม น า ร ะ ย ะ ต ่า ง  ๆ พ บ ป ัญ ห า ท ี่ส ำ ค ัญ  ค ัง น ี้

า . ข ั้น ต อ น ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ท ำ ใ ห ้ล ่า ช ้า แ ล ะ ไ ม ่ค ล ่อ ง ค ัว  ร ะ เ บ ีย บ ไ ม ่เ อ ื้อ อ ำ น ว ย  

ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร เ ง ิน  อ ีก ท ั้ง ก า ร ท ี่ภ า ค ว ิช า ห า ร า ย ไ ต ้ม า แ ต ่ไ ม ่ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเ พ ร า ะ ร ะ เ บ ีย บ  

บ ัง ค ับ

2 . ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล บ ัง ไ ม ่ท ัน ส ม ัย เ พ ีย ง พ อ แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ข ้อ ม ูล ไ ม ่ค ่อ ย ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

3. ข า ด ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ ง า น บ า ง อ ย ่า ง ม ีไ ต ้ก ำ ห น ด แ น ่ช ัด ว ่า ห น ่ว ย ง า น ใ ด  

เ ป ็น ผ ู้ร บ ผ ิด ช อ บ ห ร ือ ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ

4 . อ า จ า ร ย ์ไ ม ่ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ ข า ด ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ข า ด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  ข า ด ค ว า ม ส า ม ัค ค ี แ ล ะ ม ีค ว า ม  

ช ัด แ ย ้ง ค ัน  ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม ส น ใ จ ท า ง ต ้า น ว ิช า ก า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ม ีน ้อ ย

5. ระบบการสรรหาและวิธิการไม่เอื้ออำนวยให้ใต้บุคคลที่เหมาะสมอย่างแท้จริง ไม่มีแรงจูงใจให้
คนเข้าสู่ระบบเนื่องจากระคับเงินเดือนน้อยกว่าภาคเอกชน ผู้บริหารระคับภาควิชาไม่สามารถสร้างแรงจูงใจ 
ให้ผู้มีความรู้ความสามารถเข้ามาอยู่ในระบบหรือให้ทำงานอยู่ในระบบอย่างมีประสิทธิภาพ การคัดเลือก
อาจารย์มีปัญหาไม่มีคนมาสมัคร

6 . ม ีผ ู้ส น ใ จ ท ี่จ ะ ส ม ัค ร เ ป ็น อ า จ า ร ย ์น ้อ ย  บ า ง ส า ข า ว ิช า ม ีค น เ ร ีย น น ้อ ย เ ป ็น ผ ล ใ ห ้ห า ค น ส ม ัค ร เ ป ็น  

อ า จ า ร ย ์ย า ก  แ ล ะ เ ม ื่อ ร ับ เ ข ้า ม า แ ล ้ว ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม

7 . ส ว ัส ด ิก า ร บ ัง ไ ม ่เ พ ีย ง พ อ  บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ม ่เ อ ื้อ อ ำ น ว ย ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  เช ่น  

ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น ค ับ แ ค บ  ข า ด เ ค ร ื่อ ง ม ือ แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ ข า ด ส ิ่ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

8 . ผ ู้บ ร ิห า ร ไ ม ่เ ข ้า ใ จ ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ เ ก ี่ย ว ค ับ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล แ ล ะ ร ะ เ บ ีย บ ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ต ่า ง  ๆ ข า ด  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  ข า ด ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ไ ม ่อ ย า ก เ ป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร

9 . ก า ร ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ท ี่ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ท ี่ค ว ร จ ะ เ ป ็น
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1 0 . ก ำ ล ัง ค น ป ัจ จ ุบ ัน ย ัง ข า ด ก ำ ล ัง บ ุค ล า ก ร ส น ับ ส น ุน ว ิช า ก า ร ท ี่จ ะ ช ่ว ย ท ำ ง า น ด ้า น ต ่า ง  ๆ โ ด ย เฉ พ า ะ  

ป ัญ ห า ห ล ัก ค ือ ก า ร ม ีเ จ ้า ห น ้า ท ี่ธ ุร ก า ร ไ ม ่เ พ ีย ง พ อ  แ ล ะ ข า ด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ท ำ ใ ห ้ง า น ล ่า ช ้า  บ า ง ส า ข า ข า ด  

บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้เ ฉ พ า ะ ท า ง

1 1. ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ม ่เ พ ีย ง พ อ โ ด ย เ ฉ พ า ะ ท า ง ส า ข า ม น ุษ ย ศ า ส ต ร ์น ้อ ย ก ว ่า ท า ง ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ 

1 2 . ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ไ ม ่ม ีอ ำ น า จ บ ัง ล ับ บ ัญ ช า ท ี่แ ท ้จ ร ิง  ไ ม ่ม ีอ ำ น า จ ส ิท ธ ิข า ด ใ น ก า ร ใ ห ้ค ุณ ไ ห โ ท ษ ต ่อ  

ผ ู้ไม่ปฎิบัติ
1 3 . ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ม ีอ า ว ุโ ส น ้อ ย  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ข ัด ช ้อ ง ใ น ก า ร บ ัง ล ับ บ ัญ ช า ผ ู้'ม ีอ า ว ุโ ส ม า ก ก ว ่า

1 4 . อ า จ า ร ย ์โ ม ่ย อ ม ร ับ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  

1 5 . ห ล ัก ส ูต ร ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ัง ค ม

1 6 . ป ัญ ห า ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ธ ุร ก า ร ค ณ ะ แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก  

1 7 . ง า น ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ด า ม แ ผ น พ ัฒ น า ท ี่ก ำ ห น ด แ ล ะ ต า ม ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่จ ัด ส ร ร  ต ล อ ด จ น ม ีก า ร  

ด ำ เ น ิน ง า น น อ ก เ ห น ือ ไ ป จ า ก แ ผ น ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ แ ผ น ง า น ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ข า ด ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร น ำ ม า

ป ฎ ิป ัด  ( จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 2 3 : 6  ; 2 5 2 3 : 5  ะ 2 5 2 6 : 8  ; 2 5 2 7 : 5 0 - 5 1  ะ 2 5 2 8 : 9 2 - 1 0 5  ; 

2 5 2 8 : 3 7 7 : 3 8 3  ; 2 5 3 0 : 1 8 - 1 9  ; 2 5 3 4 : 1 6 - 7 9  ; 2 5 3 6 : 3 5 - 5 5  ; ม ป ป . : 4 5 )

อ ุท ัย  บ ุญ ป ร ะ เ ส ร ิฐ  ( 2 5 2 2 : 4 )  ก ล ่า ว ถ ึง ป ัญ ห า ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ว ้ล ัง น ี้

1. ร ะ บ บ ง า น ว า ง แ ผ น ข า ด ก า ร ป ร ะ ช า ส ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น

2 . ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ง า น ต า ม โ ค ร ง ก า ร

3 . ม ีจ ุด อ ่อ น ใ น เร ื่อ ง ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล

4 . ข า ด ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ ล ะ ร า ย ง า น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง แ ผ น ง า น โ ค ร ง ก า ร ต ่ า ง  ๆ

5. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ร ะ ล ับ ต ่า ง  ๆ

6. ม ีช ้อ ข ัด ช ้อ ง ใ น เร ื่อ ง ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ร ะ ด ับ ต ่า ง  ๆ โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก ับ ห น ่ว ย ก ล า ง

ใ น ก า ร ส ร ้า ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ เ พ ื่อ ใ ช ่ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ่ศ ก ษ า ห ล ัก ก า ร  แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร  

ง า น  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ภ า ค ว ิช า ใ น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ร ว ม ท ั้ง ส ภ า พ ป ัญ ห า ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ภ า ค  

ว ิช า ใ น จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เ พ ื่อ เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ร ้า ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ส ภ า พ ค ว า ม

เ ป ็น จ ร ิง ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ภ า ค ว ิช า แ ล ะ แ น ว ค ิด ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ใ น ด ้า น ต ่า ง  ๆ น อ ก จ า ก น ี้ไ ด ้

ศ ึก ษ า ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ซ ึ่ง จ ะ น ่า เ ส น อ ใ น ล ำ ล ับ ต ่อ ไ ป น ี้

ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

ไ พ ฑ ูร ย ์ ส ิน ล า ร ัต น ์ แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 2 1 : 3 - 4 6 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  เร ื่อ ง  ป ัญ ห า ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  

แ ผ น ก ว ิช า ข อ ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  โ ด ย ม ุ่ง ศ ึก ษ า ป ัญ ห า แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง แ ผ น ก ว ิช า ใ น ด ้า น บ ร ิห า ร  

ง า น ท ั่ว ไ ป บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร  แ ล ะ บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ล า ก ร  โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง

ห ้ว ห น ้า ภ า ค ว ิช า แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ท ุก ค ณ ะ ใ น จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง
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ภ า ค ว ิช า ม ีป ัญ ห า ท ี่ส ำ ค ัญ ห ้า อ ้น ต ับ แ ร ก  ค ือ  ป ัญ ห า ก า ร ว ิจ ัย  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  

ก า ร จ ัด แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ห ล ้ก ส ูต ร  ส ่ว น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ม ีส ่ว น ร ่ว ม ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ ด ้า น ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  

แ ก ่น ิส ิต  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง ภ า ค ว ิช า ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ม ีม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ห ล ัก ส ูต ร  ร อ ง ล ง  

ม า ค ือ  ต า ร า ง ส อ น  ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ ก า ร ค ัด เ ล ือ ก ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง ภ า ค ว ิช า  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิช า ต ่า ง  ๆ ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน พ อ ส ม ค ว ร ใ น ป ัญ ห า ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ภ า ค ว ิช า  

โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ป ัญ ห า เ ร ื่อ ง ก า ร ว ิจ ัย  ก า ร ว า ง แ ผ น  ห ล ัก ส ูต ร  ค ุณ ภ า พ บ ุค ค ล า ก ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  แ ล ะ จ า ก

ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ร ะ ห ว ่า ง  ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์พ บ ว ่า  ม ีป ัญ ห า  4  ด ้า น ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร เ ห ็น ว ่า เ ป ็น

ป ัญ ห า ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  ก า ร ค ัด เ ล ือ ก บ ุค ล า ก ร  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ส ภ า พ ห ้อ ง ท ำ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ แ ล ะ ส ภ า พ ห ้อ ง เ ร ีย น  

ข อ ง น ิส ิต

ศ ร ีอ ร ุณ  ฤ ท ธ ิณ ร ง ค ์ ( 2 5 2 3 : 1 5 2 - 1 6 8 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  ง า น ใ น ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ้ป ผ ิด  

ช อ บ ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ใ น ก ล ุ่ม ว ิท ย า ล ัย ค ร ูภ า ค ก ล า ง  โ ด ย ม ุ่ง ศ ึก ษ า ง า น ใ น ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง

ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง แ ล ะ ท ี่เ ป ็น ไ ป ต า ม ค า ด ห ว ัง  โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ค ือ ก ล ุ่ม

ผ ู้บ ร ิห า ร ไ ด ้แ ก ่อ ธ ิก า ร บ ด ี ร อ ง อ ธ ิก า ร บ ด ี แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ ผ ล ก า ร

ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ง า น ใ น ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ  ๆ ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ใ น ก ล ุ่ม ว ิท ย า ล ัย ค ร ูภ า ค ก ล า ง  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ง า น  5 ป ร ะ เภ ท  ค ือ  ง า น ด ้า น ว ิช า ก า ร  ง า น ด ้า น บ ร ิก า ร ช ุม ช น  แ ล ะ ง า น ด ้า น ธ ุร ก า ร - ก า ร เ ง ิน  แ ล ะ  

บ ร ิห า ร ท ั่ว ไ ป  ง า น ท ี่ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ป ฎ ิบ ้ด จ ร ิง น ั้น เ ร ีย ง ล ำ ต ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ  ค ือ  ง า น ด ้า น ธ ุร ก า ร - ก า ร เ ง ิน  แ ล ะ  

บ ร ิห า ร ท ั่ว ไ ป  ง า น ด ้า น บ ร ิห า ร บ ุค ล า ก ร  ง า น ด ้า น ก ิจ ก า ร น ัก ศ ึก ษ า  แ ล ะ ง า น ด ้า น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ช ุม ช น

ส ำ ห ร ับ ง า น ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง เ ร ีย ง ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ  ค ือ  ง า น ด ้า น ธ ุร ก า ร - ก า ร เ ง ิน แ ล ะ บ ร ิห า ร ท ั่ว ไ ป  ง า น  

ด ้า น ว ิช า ก า ร  ง า น ด ้า น บ ร ิห า ร บ ุค ล า ก ร  ง า น ด ้า น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ช ุม ช น  แ ล ะ ง า น ด ้า น ก ิจ ก า ร น ัก ศ ึก ษ า

ส ำ ห ร ับ ง า น เ ฉ พ า ะ ท ี่ส ำ ค ัญ  ๆ ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  ว า ง โ ค ร ง ก า ร  ค ว บ ค ุม  

แ ล ะ ป ร ะ ส า น ง า น  ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น อ ื่น  ๆ ท า ง ด ้า น ว ิช า ก า ร โ ด ย เ ฉ พ า ะ ง า น ด ้า น บ ร ิห า ร บ ุค ล า ก ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร จ ัด อ ัต ร า ก ำ ล ัง  ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ด ีค ว า ม ช อ บ  ก า ร ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ

พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ็ใ น ภ า ค ว ิช า  ง า น ด ้า น ก ิจ ก า ร น ัก ศ ึก ษ า ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ว า ม ร ับ ผ ิด ซ อ บ ง า น ว า ง แ ผ น  ก า ร ร ับ น ัก  

ศ ึก ษ า ท ี่ส ัง ก ัด ภ า ค ว ิช า แ ล ะ ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม เ ส ร ิม ห ล ัก ส ูต ร  ง า น ด ้า น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ช ุม ช น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ว ิช า ก า ร ส ู่ช ุม ช น  ง า น ด ้า น ธ ุร ก า ร - ก า ร เ ง ิน แ ล ะ บ ร ิห า ร ท ั่ว ไ ป  จ ะ ต ้อ ง  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ว า ง โ ค ร ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต ่า ง  ๆ ข อ ง ภ า ค ว ิช า  ร ว ม ท ั่ง ก า ร เ ส น อ ข อ ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป ีข อ ง  

ว ิท ย า ล ัย

เ อ ก ช ัย  ก ี่ส ุ,พ ัน ธ ์( 2 5 2 4 : 1 0 8 - 1  1 7 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ภ า ค ว ิช า ใ น ค ณ ะ  

ค ร ุศ า ส ต ร ์ห ร ิอ ศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ์ ส ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ด ย ม ุ่ง ศ ึก ษ า ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง  

ภ า ค ว ิช า  ใ น ด ้า น ก า ร ล อ น  ก า ร ว ิจ ัย  ก า ร บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร  ก า ร ท ำ น ุบ ำ ร ุง ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่' ใ ช ้ค ือ แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ค ือ ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ใ น ด ้า น ก า ร ส อ น  ง า น ท ี่ภ า ค ว ิช า ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ 

ใ น ร ะ ต ับ ม า ก  ค ือ  ก า ร จ ัด อ า จ า ร ย ์ผ ู้ส อ น แ ต ่ล ะ ว ิช า ต ร ง ต า ม ค ว า ม ถ น ัด แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง อ า จ า ร ย ์ ส ่ว น ง า น ท ี่



ภ า ค ว ิช า ป ฏ ิบ ้ต ิอ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ค ือ  ก า ร ใ ช ้ว ิธ ีส อ บ แ ข ่ง ข ัน เ พ ื่อ ก า ร ด ัด เ ล ือ ก บ ุค ค ล ม า บ ร ร จ ุเ ป ็น อ า จ า ร ย ์ป ร ะ จ ำ  

ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย  ภ า ค ว ิช า ต ่า ง  ๆ ป ฏ ิบ ้ต อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ม ีป ัญ ห า ท ี่พ บ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ค ือ  ก า ร ท ี่อ า จ า ร ย ์ม ี

ง า น ส อ น ห ร ือ ง า น อ ื่น  ๆ ม า ก เ ก ิน ไ ป ท ำ ใ ห ้ไ ม ่ม ีเ ว ล า ท ำ ง า น ว ิจ ัย  ด ้า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร แ ก ่ส ัง ค ม  ภ า ค ว ิช า  

ต ่า ง  ๆ ป ฏ ิบ ัต ิใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ค ือ  ก า ร ม ีก ล ไ ก ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า อ น ุม ้ต ิใ ห ้อ า จ า ร ย ์ไ ป ใ ห ้บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร  

แ ก ่ส ัง ค ม  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  ก า ร จ ัด อ บ ร ม  ก า ร น ำ บ ท บ า ท ด ้า น น ี้ไ ป พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ด ีค ว า ม ช อ บ  แ ล ะ ด ้า น ก า ร ท ำ น ุ 

บ ำ ร ุง ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  พ บ ว ่า  ภ า ค ว ิช า ป ฏ ิบ ัต ิใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  แ ต ่ง า น ท ี่ป ฏ ิป ต ิอ ย ู่' ใ น 'ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ค ือ  อ า จ า ร ย ์ 

ท ุก ค น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ท ำ น ุบ ำ ร ุง ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม

ช ูเ ก ีย ร ต ิ น พ เ ก ต ุ (2 5 2 5 :1 9 3 -2 0 9 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  บ ท บ า ท ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า

พ ล ศ ึก ษ า ใ น ว ิท ย า ล ัย ค ร ู โ ด ย ม ุ่ง ศ ึก ษ า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ ค ือ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ค ือ อ ธ ิก า ร บ ด ี ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  แ ล ะ ค ร ู อ า จ า ร ย ์ใ น ว ิท ย า ล ัย ค ร ูท ั่ว ป ร ะ เ ท ศ  ผ ล  

ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ด ้อ ง ก า ร ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า พ ล ศ ึก ษ า  ค ือ  ค ว ร เ ป ็น ผ ู้ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  3 1 -3 5  ป ี 

ม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ิแ ล ะ ค ว ร ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ส อ น ม า แ ล ้ว  3 -5  ป ี เ ป ็น ผ ู้ม ีเ ห ต ุผ ล  ม ีค ว า ม ร ับ  

ผ ิด ช อ บ  ม ีอ า ร ม ณ ์ม ั่น ค ง ห น ัก แ น ่น  เ ย ือ ก เ ย ็น  ม ีม น ุษ ย ล ัม พ ัน ธ ์ ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ  ม ีค ว า ม ค ืด ร ิเ ร ิ่ม ส ร ้า ง  

ส ร ร ค ์ แ ล ะ ม ีค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม เ ป ็น ท ี่ช ื่อ ถ ือ ข อ ง ท ุก ค น  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ค ว บ ค ุม ค ร ู อ า จ า ร ย ์ใ น ภ า ค ว ิช า ร ู้จ ัก แ จ ก จ ่า ย ง า น ใ ห ้ท ุก ค น ไ ด ้ร ับ ผ ิด ช อ บ  เ ป ็ด โ อ ก า ส แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ท ุก ค น ไ ด ้ท ำ  

ง า น เ ต ็ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ท ุก ค น  บ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้า ท ี่ส ำ ด ัญ ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า พ ล ศ ึก ษ า  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร เต ร ีย ม  

ง า น ส อ น ก ่อ น เ ป ็ด ภ า ค เ ร ีย น  ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ล า ก ร ใ น ภ า ค ว ิช า  ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ด ้า น ธ ุร ก า ร  ส ถ า น ท ี่แ ล ะ  

อ ุป ก ร ณ ์ ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ส อ น แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ส ่ง เ ส ร ิม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ต ิด ต า ม ผ ล ง า น ก า ร ส อ น ข อ ง ค ร ู 

อ า จ า ร ย ์ใ น ภ า ค ว ิช า  ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร เ ร ีย น ด ล อ ด จ น ก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล แ ล ะ ก า ร 'ฝ ืก ส อ น น ัก ศ ึก ษ า โ ด ย ท ี่ท ั่ง

อ ธ ิก า ร บ ด ี ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า แ ล ะ ค ร ู อ า จ า ร ย ์ ม ีค ว า ม เ ห ็น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ว ่า ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ม ีบ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้า ท ี่ 

ด ัง ก ล ่า ว ใ น ร ะ ด ับ ม า ก

บ ุญ ส ิท ธ ี้ บ ัว บ า น  (2 5 2 6 :8 6 -8 7 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  เร ื่อ ง  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้น ำ  

ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ก ับ บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค ์ก า ร ข อ ง ภ า ค ว ิช า ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์ เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ค ือ

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ป ร ะ ช า ก ร  ค ือ  อ า จ า ร ย ์ป ร ะ จ ำ ท ั่ง ห ม ด ท ี่ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร อ ย ู่ใ น แ ต ่ล ะ ภ า ค ว ิช า ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้น ำ ด ้า น ก ิจ ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ข อ ง ค ณ ะ ต ่า ง  ๆ โ ด ย  

ส ่ว น ร ว ม อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  โ ด ย ท ี่ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ท ำ ง า น โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น  แ ล ะ แ จ ้ง ใ ห ้ผ ู้ร ่ว ม ง า น ท ร า บ ถ ึง  

ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า ม า ก  ส ำ ห ร ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้น ำ ด ้า น ล ้ม พ ัน ธ ภ า พ ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ข อ ง ท ุก

ค ณ ะ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  โ ด ย ท ี่ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ย อ ม ร ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ใ ห ม ่ ๆ ม ีก า ร ค บ ห า ส ม า ค ม ก ับ ผ ู้ร ่ว ม ง า น

แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ผ ู้ร ่ว ม ง า น ไ ป ศ ึก ษ า ห า ค ว า ม ร ู้ ส ำ ห ร ับ บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ภ า ค ว ิช า ข อ ง ท ุก ค ณ ะ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์เ ป ็น แ บ บ ป ร ึก ษ า  โ ด ย ท ี่ผ ู้ร ่ว ม ง า ม ไ ม ่ค ่อ ย ม ีอ ิส ร ะ เ พ ีย ง พ อ ท ี่จ ะ พ ูด ก ับ ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า เ ก ี่ย ว ก ับ  

ง า น  ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า เ ช ้า ใ จ ป ัญ ห า ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น ค ่อ น ช ้า ง น ้อ ย  แ ล ะ ม ีก า ร ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ใ ห ้เ ข ้า ใ จ เ ป ัา ห ม า ย ข อ ง  

ภ า ค ว ิช า ค ่อ น ข ้า ง น ้อ ย  ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว เ ป ็น แ บ บ เ ผ ต ็จ ก า ร ม ีศ ึล ป ๋ ส ่ว น พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้น ำ ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า

4 9
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กับบรรยากาศองค์การของภาควิชาของทุกคณะมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงท่ีความมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ 0.01

ส ำร าญ  ส อ น ส ว ัส ด ี้ (2527:70-73) ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง บ ท บ า ท ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ใ น

ว ิท ย า ล ัย ค ร ูก ล ุ่ม ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ  โ ด ย ม ุ่ง ศ ึก ษ า บ ท บ า ท ท ี่ค า ด ห ว ัง  ป ัญ ห า  อ ุป ส รรค 'ใน ก ารป ฏ ิป ัต ิต าม  

บ ท บ า ท ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ใ น ด ้า น บ ร ิห า ร ว ิช า ก า ร  ด ้าน บ ร ิห าร บ ุค ล าก ร  ด ้าน บ ร ิห าร ก ิจ ก าร น ัก ศ ึก ษ า  ด ้าน

บ ร ิก าร ท างว ิช าก าร แ ล ะ ด ้าน บ ร ิห าร ธ ุร ก าร  เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ีค ือ แ บ บ ส อ บ ถ าม  ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า งศ ึอ ผ ู้บ ร ิห า ร  ห ัวห น ้า  

ภ า ค ว ิช า และอ าจ าร ย ์ในภ า ค ว ิช า  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า แ ล ะ อ า จ า ร ย ์

ท ี่ม ีต ่อ บ ท บ า ท ท ี่ค า ด ห ว ัง ข อ งห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า โ ด ย ร ว ม ใ น ด ้า น ว ิช า ก า ร  บ ร ิห าร บ ุค ล า ก ร  บ ร ิห าร ก ิจ ก าร

น ัก ศ ึก ษ า  บ ร ิก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร  ธ ุรก าร  ก าร เง ิน  แ ล ะบ ร ิห ารท ั่ว ไป  อ ย ู่ใน ร ะ ค ับ ส ูงท ุก ด ้าน  ท ั่งผ ู้บ ร ิห าร แ ล ะ

อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ต ร ง ก ัน ว ่า ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ด ้า น ว ิช า ก า ร ม า ก ท ี่ส ุด แ ล ะ ป ฎ ิบ ้ต บ ท บ า ท  

ด ้าน ธ ุร ก าร  ก า ร เง ิน แ ล ะบ ร ิห าร ท ั่ว ไ ป ร อ งล งไ ป  ซ ึ่ง ต ร งข ้า ม ก ับ ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ท ี่เห ็น ว ่า ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิด ้า น ธ ุร ก า ร  

ก าร เง ิน แ ล ะ บ ร ิห าร ท ั่ว ไ ป ม าก ท ี่ส ุด  แ ล ะด ้าน ว ิช าก าร ร อ งล งม า  ส ่วน ใน ด ้าน อ ื่น  ๆ ท ั่ง ผ ู้บ ร ิห า ร  อ าจ าร ย ์แ ล ะ

ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า เห ็น ว ่า ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิจ า ก ม า ก ไ ป น ้อ ย  ค ือ  บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร บ ุค ล า ก ร  ด ้าน บ ร ิก าร ว ิช า ก าร  ด ้าน  

บ ร ิห าร ก ิจ ก าร น ัก ศ ึก ษ า  ส ่ว น บ ท บ า ท ท ี่ค า ด ห ว ัง น ั้น  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ บ ท บ า ท ข อ ง ห ัว ห น ้า  

ภ า ค ว ิช า ด ้า น ว ิช า ก า ร ส ูง ก ว ่า ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ ส ำห ร ้บ ป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ท ี่พ บ ม าก  ค ือ  ห ัว ห น ้า  

ภ า ค ว ิช า ย ัง ไ ม ่เข ้า ใ จ บ ท บ า ท ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า อ ย ่า ง แ น ่ช ้ด  ข าด ง บ ป ร ะ ม า ณ  ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ บ ุค ล าก ร ใน ภ าค  

ว ิช า ม ีไ ม ่พ อ ท ำให ัม ีภ า ร ะ ง าน ส อ น ม าก

อม รช ัย  ค ัน ต ิเม ธ  แ ละค ณ ะ .(อ ้า ง ใ น จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย , 2 5 2 7 :3 )  ศ ึก ษ าค ว าม ค ิด เห ็น  

เก ี่ย ว ก ับ ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ใ น จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ไ ด ้ร า ย งา น ป ัญ ห าใน ก าร บ ร ิห าร ง าน ข อ งภ าค ว ิช า

เร ีย ง ต า ม ล ำ ค ับ จ า ก ม า ไ ป ห า น ้อ ย  ค ือ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ข อ ง อ า จ า ร ย ์ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ง าน ข อ ง อ า จ าร ย ์ใน ภ าค ว ิช า  

อ ำ น าจ ใน ก าร พ จ าร ณ าค ว าม ด ีค ว าม ช อ บ ข อ งอ าจ าร ย ์ใน ภ า ค ว ิช า  ก าร ป ร ะ ส าน งาน ร ะ ห ว ่า งอ าจ าร ย ์ผ ู้ส อ น ว ิช า  

เด ีย ว กันข อ ง ภ า ค ว ิช า  อ ำน าจ ใน ก าร พ ิจ าร ณ าล งโท ษ อ าจ าร ย ์ใน ภ าค ว ิช า  ก า ร จ ัด อ าจ าร ย ์ผ ู้ส อ น ป ร ะ จ ำ ว ิช า  และ 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ห ัว ห น ้าภ าค ว ิช าแ ล ะ อ าจ าร ย ์ใน ภ าค ว ิช า

ด ิน  ป ร ัช ญ พ ฤ ท ธ ิ้ (2 5 3 0 :4 5 -7 7 )  ได ้ท ำก ารศ ึก ษ าเร ื่อ งห ัวห น ้าภ าคว ิช า :ความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่าง  

ล ัก ษ ณ ะท างส ังค ม  เศรษฐก ิจ แ ละว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท างการบ ร ิห ารงาน บ ุคค ลก ับ ค วาม พ ึงพ อใจใน งาน แ ละส ัม ฤทธ ึ๋ผ ล  

ข องงาน  ก รณ ีศ ึก ษ าจ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  โดยใช ้เคร ื่องม ือ  ค ือแบ บ สอบ ถาม  แบ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ป ระกอบ

การส ังเกต  ผ ลก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า  ห ัวห น ้าภ าค ว ิช าท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ส ่วน ให ญ ่ส ังก ัด ส าข าว ิท ยาศ าส ต ร ์ช ีวภ าพ  

ม ีภ ูม ีล ำ เน าอ ย ู่ใน ภ าค ก ลาง  ม ีอ าย ุป าน ก ลาง คือ 3 1 -4 5  ป ี ม าจากค รอบ ค ร ัวข ้าราชการ  ม ีอาย ุราชการ

ป าน ก ลาง ค ือ ระหว ่าง 1 6 -3 0  ป ี ม ีระค ับ (ซ ี)  ป าน ก ลาง คือ 7 -8  และม ีอ ัต ราเง ิน เด ือน ส ูงค ือส ูงกว ่า  

18,055 บ าท  พ ิจารณ าจากม ิต ิว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท างก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ห ัวห น ้าภ าค ว ิช า เห ็น ว ่าตน ม ีโอก าสจะ

ได ้ร ับ เง ิน เด ือน  2 ข ั้น ท ุกคน  จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย ใช ้ผ ลงาน เป ็น เกณ ฑ ์ใน การพ ิจ ารณ า ส ่วน เกณ ฑ ์การลง 

โท ษ ผ ู้ก ระท ำผ ิด ย ังไม ่เข ้ม งวด เท ่าท ี่ค วร  ม ิต ิความ พ ึงพ อใจใน งาน ห ัวห น ้าภ าค ว ิช าม ีอย ู่ใน ระค ับ ส ูง  ระค ับผล
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ส ้ม ฤ ท ธ ิผ ลข อ งงาน ป าน ก ล างแ ละค ่อ น ไป ท างสูง ส ำห ร ับ ป ัญ ห าข องห ัวห น ้าภ าค ว ิช าพ บ ว ่าม ีป ัญ ห าเร ื่อ งโค รง 

สร ้าง ความค ิดสร ้างสรร การ'ฝ ึกอบรม ม ูล เห ต ุจ ูงใจใน การป ฎ ิบ ้ต ิงาน  ป ัญ ห าการ เต ร ียม ค น ไว ้ส ืบ ท อด

ตำแหน ่ง การสรรห าบ ุคลากร  น อกจากน ี้อ าจแ ยกได ้เป ็น  4 ประเภทใหญ ่ ๆ ค ือ ป ัญ ห าเก ี่ย วก ับ งาน  อัน

ได ้แก ่ บ ุค ล าก ร /เจ ้าห น ้าท ี่ไม ่ย อ ม ป ฎ ิป ้ต ิห น ้าท ี่ ม ีจำนวนไม ่เพ ียงพ อ ระบบการบร ิห ารงานไม ่ด ี ห ัวห น ้าภ าค  

ว ิช าไม ่ม ีอ ำน าจอย ่างแ ท ้จร ิงแ ละอาจารย ์ม ุ่งห ว ังต ำแ ห น ่งท างว ิช าก ารม าก ไป

อ ัญ ช ล ีร ัต น ์ บ ุญ ช ิน ว ุฒ ิก ุล  (2 5 3 0 :บ ท ค ัด ย ่อ )  ได ้ท ำการศ ึกษ าเร ื่อ ง ความต ้องการในการพ ัฒ นา 

ห ัวห น ้าภ าค ว ิช าของม ห าว ิท ยาล ัยศ ร ีน ค ร ิน ท รว ิโรฌ  โด ยม ุ่งท ำก ารศ ึก ษ าแ ละ เป ร ียบ เท ียบ ความ ต ้อ งก ารใน ก าร  

พ ัฒ นาห ัวห น ้าภ าคว ิชาในค ุณ ล ักษ ณ ะด ้าน ความ เป ็นผ ู้น ำ ด ้าน ว ิชาการ และด ้านท ักษะใน การบร ิห ารงานตาม  

ท ัศน ะของคณ บ ด ี ห ัวห น ้าภ าค ว ิช า  ค ณ ะว ิช าแ ละเพ ื่อ เสน อโครงการพ ัฒ น าห ัวห น ้าภ าคว ิช าของม ห าว ิท ยาล ัย  

ศร ีนคร ินทรว ิโรฒ  ผ ลการว ิจ ัย  พ บ ว ่า  กล ุ่ม ต ัวอย ่าง เห ็น ว ่า  ห ัวห น ้าภ าคว ิช าควรได ้ร ับ การพ ัฒ น าค ุณ ล ักษ ณ ะ

ท ั้ง  3 ด ้านไนระด ับมาก โดยพ ัฒ นาด ้านความเป ็นผ ู้น ำ อ ันด ับรองลงมาค ือ  ด ้าน ท ักษ ะใน การบ ร ิห ารงาน  และ 

ด ้าน ว ิช าการ  โด ยท ี่ม ีค วาม ต ้อ งการให ้พ ัฒ น าด ้าน ว ิช าการแ ตกต ่างก ัน  น อ ก จาก น ี้ม ห าว ิท ยาล ัยค วรม ี

ห น ่วยงาน ท ี่ท ำห น ้าท ี่ใน ก ารพ ัฒ น า โดยม ีรองฝ ่ายว ิช าการเป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ  โด ยข อ ค วาม ร ่วม ม ือจาก สถาบ ัน  

อบรมอ ื่น  ๆ

เภ า พ ง า  ฉ า ย า ก ุล  ( 2 5 3 1 :7 8 - 8 0 )  ไ ด ้ท ำ ก าร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์บ ท บ า ท ข อ งห ัว ห น ้า ภ า ค  

ว ิช า ใน ม ห า ว ิท ย าล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ว ิโ ร ฒ  โ ด ย ม ุ่งศ ึก ษ าส ถ า น ภ าพ ก าร ด ำร งต ำแ ห น ่งแ ล ะ ป ร ิม า ณ งาน ส อ น แ ล ะ

ว ิเค ร า ะ ห ์ร ะ ด ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ใ น ต ำ แ ห น ่ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  เคร ื่อ งม ือท ี่'ใช ้ค ือ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  

ใน ม ห าว ิท ย าล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ว ิโ ร ฒ  ผ ล ก าร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ห ัว ห น ้าภ า ค ว ิช า ใน ม ห าว ิท ย าล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ว ิโ ร ฒ  ส ่วน  

ใ ห ญ ่ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ห ัว ห น ้า ภ า ค แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง อ ื่น  ๆ ด ้วย  แ ล ะ ม ีป ร ิม าณ งาน ส อ น โด ย เฉ ล ี่ย  27  ช ั่ว โม งต ่อ  

ส ัป ด า ห ์ โด ย ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ใ น ค ณ ะ ม น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ค ณ ะ ว ิท ย าศ าส ต ร ์ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ต า ม บ ท บ า ท ด ้า น ก า ร  

สอ น  ด ้าน ก าร บ ร ิห าร ท ั่ว ไ ป  แ ล ะ ด ้าน เก ี่ย ว ก ับ น ิส ิต อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม าก  ส ่ว น ใน ด ้าน บ ร ิห าร ว ิช าก าร แ ล ะด ้าน บ ร ิห าร  

บ ุค ค ล ป ฏ ิบ ัต ิใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ใ น ค ณ ะ ศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ์ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม บ ท บ า ท ด ้า น ก า ร ส อ น แ ล ะ

ด ้าน เก ี่ย ว ก ับ น ิส ิต อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ด ้าน บ ร ิห าร ว ิช าก าร  บ ร ิห าร บ ุค ค ล แ ล ะ บ ร ิห าร ท ั่ว ไ ป อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล า ง  

ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ใ น ค ณ ะ ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ต าม บ ท บ าท ด ้า น ก าร ส อ น แ ล ะ ด ้าน บ ร ิห าร ท ั่ว ไ ป อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ  

ม าก  ด ้าน บ ร ิห าร ว ิช าก าร  ด ้า น เก ี่ย ว ก ับ น ิส ิต อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  แ ล ะด ้าน บ ร ิห าร บ ุค ค ล อ ย ู่ใน ร ะด ับ น ้อ ย

ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ใ น ค ณ ะ พ ล ศ ึก ษ า  ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ต า ม บ ท บ า ท ด ้า น ก า ร ส อ น  ก า ร บ ร ิห าร ว ิช าก า ร  บ ร ิห าร ท ั่ว ไ ป  

แ ล ะ ด ้าน เก ี่ย ว ก ับ น ิส ิต อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม าก  แ ล ะด ้าน บ ร ิห าร บ ุค ค ล อ ย ู่ใน ร ะด ับ ป าน ก ล าง  ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ค ณ ะ

พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ต า ม บ ท บ า ท ด ้า น ก า ร ส อ น  ก าร บ ร ิห าร งาน บ ุค ค ล  แ ล ะบ ร ิห าร งาน ท ั่ว ไ ป อ ย ู่ใน

ร ะด ับ ม าก  ด ้าน เก ี่ย ว ก ับ น ิส ิต อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ล ะ ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ด ้า น  

ก า ร บ ร ิห าร บ ุค ค ล อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  ด ้าน ก าร ส อ น แ ล ะบ ร ิห าร ท ั่ว ไ ป อ ย ู่ใน ร ะด ับ ป าน ก ล าง  ส ำห ร ับ ป ัญ ห า

แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ข อ ง ห ัว ห น ้าภ าค ว ิช า  ค ือ  ก า ร ไ ม ่ม ีอ ำน า จ ท ี่แ ท ้จ ร ิง ใน ก าร บ ังด ับ บ ัญ ช า  ไ ม ่ท ร า บ บ ท บ า ท ท ี่แ ท ้จ ร ิง  

ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ม ้ก เป ็น เพ ีย ง ผ ู้!ห ับ ร ิก า ร แ ล ะ เป ็น ผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น  ข า ด ป ร ะ ส บ ก าร ณ !น

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ข า ด ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ไ ม ่พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ต ำร งต ำแ ห น ่ง
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ส ุจ ิตรา จรจ ิตร (2 5 3 2 :บ ท ค ัด ย ่อ )  ได ้ท ำการศ ึกษ าเร ื่อ ง  ป ัจจ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อก ารคงอย ู่ใน ต ำแ ห น ่ง  

ห ัวห น ้าภ าค ว ิช าใน ม ห าว ิท ยาล ัยภ ูม ิภ าค  โด ยม ุ่งศ ึก ษ าส ภ าพ ก าร ค งอ ย ู่ และป ัจจ ัยท ี่ม ิผ ลต ่อก ารค งอย ู่ใน

ต ำแ ห น ่งห ัวห น ้าภ าคว ิช า เค ร ื่อ งม ีอท ี่ใช ้ค ือแ บ บ ส อบ ถ าม ค วาม ค ิด เห ็น ข องห ัวห น ้าภ าคว ิช าใน ม ห าว ิท ยาล ัย

ส ่วน ภ ูม ิภ าค  ผ ลก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า  ค วาม ต ้อ งก ารค งอย ู่ใน ต ำแ ห น ่งห ัวห น ้าภ าค ว ิช าใน ม ห าว ิท ยาล ัยภ ูม ิภ าค ม ี

อย ู่ในระด ับค ่อนข ้างมาก  ป ัจ จ ัยด ้าน ค วาม ต ้อ งก ารของบ ุคค ล  ความ พ ึงพ อใจใน การท ำงาน แ ละสภ าพ แ วด ล ้อม  

ข องภ ารก ิจ  ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารค งอย ู่ใน ต ำแ ห น ่งห ัวห น ้าภ าค ว ิช าอย ่างม ิน ้ยสำคัญท างส ถ ิต ิ ส ่วนป ัจจ ัย

ด ้าน ช ีวส ังค ม ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารค งอย ู่ใน ตำแ ห น ่งห ัวห น ้าภ าค ว ิช าอย ่างไม่ม ีน ัย สำคัญท างส ถ ิต ิ ซ ึ่งป ัจจ ัย  

ท ั้ง  4 กล ุ่ม สาม ารถ พ ยาก รณ ์การค งอย ู่ใน ตำแห น ่งห ัวห น ้าภ าค ว ิช าได ้ โด ยแ ต ่ล ะก ล ุ่ม ม ีต ัวพ ยาก รณ ์ท ี่ด ีท ี่ส ุด  

เพ ียงต ัว เด ียว  ป ัจจ ัยด ้าน ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารท ำงาน ม ีต ัวพ ยากรณ ์ท ี่ด ี ค ือ ล ัก ษ ณ ะงาน  และรายได ้ ป ัจจ ัย

ด ้าน ค วาม ต ้อ งก ารขอ งบ ุคค ลม ีต ัวพ ยาก รณ ์ท ี่ด ี ค ือ ค วาม ต ้อ งก ารความ สำเร ็จ  ป ัจจ ัยด ้าน สภ าพ แ วดล ้อม ข อง 

ภ ารก ิจม ีต ัวพ ยาก รณ ์ท ี่ด ี ค ือ ระต ับ เง ิน เด ือน  สำห ร ับ ต ัวพ ยาก รณ ์ท ี่ด ืท ี่ส ุด  3 ต ัว ข อ งต ัวพ ยากรณ ์ท ั้ง  18 ตัว 

เร ีย งลำต ับ ค วาม ส ำค ัญ  คือ ล ัก ษ ณ ะห น ่วยงาน  ค วาม ต ้องการความ สำเร ็จ  และความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างห ัวห น ้า 

ก ับ สม าช ิก ใน ห น ่วยงาน  ป ัจ จ ัยท ี่ส ่งผ ลต ่อก ารค งอย ู่ใน ต ำแ ห น ่งห ัวห น ้าภ าค ว ิช าท ี่อ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ค วรพ ัฒ น า คือ 

ล ักษ ณ ะงาน แ ละรายได ้

พ ึซ ญ า ภ ร ณ ์ ม ูล ศ ึล ป ั ( จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 3 2 :9 8 - 1 0 8 )  ไ ด ้ท ำ ก าร ศ ึก ษ า เร ื่อ งค ว า ม  

เป ็น ผ ู้น ำ ท า ง ว ิช า ก า ร  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ใ น ส ถ า น ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

ใน ก าร บ ร ิห า ร ภ า ค ว ิช า  โด ย เค ร ื่อ งม ือ ท ี่'ใช ้ ค ือ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ัด ค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ ท า ง ว ิช า ก า ร  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน  

ง าน  แ ล ะค ว าม ส ำ เร ็จ ใน ก าร บ ร ิห าร ภ าค ว ิช า  ป ร ะช าก ร  ค ือ ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ใ น ส ถ า น ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล ท ุก แ ห ่ง  

ใน ป ีก าร ศ ึก ษ า  2 5 3 2  ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่าก าร บ ร ิห า ร ง าน ข อ ง ห ัว ห น ้าภ าค ว ิช าป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง  ค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ ท าง ว ิช าก า ร ม ี 5 อ งค ์ป ระก อ บ  ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ ท า ง ว ิช า ก า ร  ความ

ส าม าร ถ ใน ก าร พ ัฒ น างาน  ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ว างแ ผ น  ค ว า ม ส าม า ร ถ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส าน ง าน  แ ละค วาม  

ส าม าร ถ ใน ก าร จ ัด ส ร ร แ ล ะใช ้ท ร ัพ ย าก ร  แ ล ะ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำ เร ็จ ใน ก าร บ ร ิห าร ภ าค ว ิช าข อ ง

ห ัว ห น ้าภ า ค ว ิช า  มี 3 อ งค ์ป ระก อ บ  ค ือ ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร พ ัฒ น างาน  ค ว า ม ส าม า ร ถ ใ น ก าร จ ัด ส ร ร แ ล ะ ใ ช ้ 

ท ร ัพ ย า ก ร  แ ล ะ ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส าน งาน  ส ำห ร ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก าร บ ร ิห าร ภ าค ว ิช าข อ ง

ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง เจ ้า ล ัง ก ัด พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ใ น ส ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส าน งาน ส ่งผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำ เร ็จ ใน ก าร บ ร ิห าร ง าน ภ า ค ว ิช า  จ ำ แ น ก ต าม แ ห ล ่งท ี่ต ั้ง  

ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า จ า ก ส ถ า น ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล ท ี่อ ย ู่ใ น ส ่ว น ก ล า ง  ความ  

ส าม าร ถ ใน ก าร พ ัฒ น างาน  ค ว า ม ส าม าร ถ ใน ก าร จ ัด ส ร ร แ ล ะ ใช ้ท ร ัพ ย าก ร  ส ่งผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำ เร ็จ ใน ก าร บ ร ิห าร  

ภ า ค ว ิช า  แ ล ะ ค ว าม ส า ม าร ถ ใน ก าร ว างแ ผ น ส ่งผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำ เร ็จ เฉ พ าะ ก าร บ ร ิห าร ง าน ท ั่ว ไ ป  น อ ก จ า ก น ี้

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น อ ้น เน ื่อ ง ม า จ า ก ป ัจ จ ัย ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ม ิค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  

ภ าค ว ิช า

พ ิท ย า  บ ว รพ ัฒ น า แ ละค ณ ะ ( 2 5 3 4 :5 - 1 2 )  ไ ด ้ท ำ ก าร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  ก า ร เพ ิ่ม ค ุณ ภ าพ แ ล ะ ค ุณ ค ่า  

ข อ งต ำ แ ห น ่ง ห ัว ห น ้าภ า ค ว ิช า  โด ย ใช ้เค ร ื่อ งม ือ  ค ือ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์ ป ร ะช าก ร  ค ือ ห ัว ห น ้าภ าค
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ว ิชๆใน สาขาส ังคม ศาสตร ์ จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  ผลการว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ห ัวห น ้ภ าคว ิช าข าด ขว ัญ แ ละก ำล ังใจ  

อ ย ่างม าก ใน ก าร เป ็น ห ัวห น ้าภ าค ว ิช า โด ย ม ีป ัญ ห าส ำค ัญ ท ี่ส ุด เก ี่ย วก ับ ต ัวห ัวห น ้าภ าค ว ิช าซ ึ่งม ีส า เห ต ุม าจาก  

ต ำแ ห น ่งห ัวห น ้าภ าคว ิช าไม ่ม ีอ ำน าจ  ไม ่จ ูงใจให ้คน อยาก เป ็น  การเป ็น ห ัวห น ้าภ าคว ิช าท ำให ้งาน ว ิช าการไม ่ 

ก ้าวห น ้า ไม ่ได รบ ความ ร ่วม ม ือจาก ล ูก ภ าคว ิช าแ ละห ัวห น ้าภ าค ว ิช าขาดค วาม ร ู้ด ้าน ก ารบ ร ิห าร  ต าม ลำต ับ  

ส่วนระต ับ การบ ร ิห ารภ ายใน ภ าคว ิช า ห ัวห น ้าภ าค ว ิช าม ีค วาม เห ็น ว ่าป ัญ ห าใน ภ าค ว ิช าท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด  ได ้แก ่ 

ก ารท ี่อ าจารย ์ใน ภ าคว ิช าเห ็น แ ก ่ป ระโยชน ์ส ่วน ตน  ข าดความร ับผ ิดชอบไม ่ให ้ความร ่วมม ือ  ซ ึ่งสาเห ต ุของ 

ป ัญ ห าน ี้ม าจ าก ค ว าม ก ้าว ห น ้าข อ งอ าจาร ย ์ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ผ ล งาน ท างว ิช าก ารไ ม ่ได ข น อ ย ู่ก ับ ก ารท ำงาน ใน ภ าค ว ิช า  

ค ณ าจารย ์ไม ่เห ็น ค วาม สำค ัญ ข องงาน ใน ภ าค ว ิช า หัวห น ้าภ าค ว ิช าไม่ส าม ารถ ใช ้อ ำน าจท างก ฎ ห ม ายจ ัด การ  

ได ้ ค ณ าจารย ์ไม ่เห ็น ค วาม จำเป ็น ท ี่จ ะต ้อ งพ ัฒ น าแ ละเพ ิ่มพูนป ระสบ ก ารณ ์ คณ าจารย ์ท ี่ได ้ร ับการแกอบรม

หร ือพ ัฒ นาแล ้ว  ไม ่ม ีโอกาสไล ้ใช ้ข ้อความ ร ู้ ห ร ือ ท ัก ษ ะท ี่ได ้

โส ภ า  ป ่น ส ุว ร ร ณ  (2 5 3 7 :1  2 7 -1  3 0 ) ศ ึก ษ า บ ท บ า ท ข อ ง ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ใ น ส ห ว ิท ย า ล ัย ท ัก ษ ิณ  

โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล ะ แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ ป ร ะช าก ร ค ือ ผ ู้บ ร ิห าร  ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ ใ น ส ห ว ิท ย า ล ัย  

ท ัก ษ ิณ  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห าร ป ฎ ิป ัด แ ล ะ อ าจ าร ย ์เห ็น ว ่า  ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ป ฎ ิป ัด ง า น ด ้า น ก ิจ ก า ร

น ัก ศ ึก ษ าอ ย ู่ใน ร ะ ต ับ ม าก  ส ่ว น ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า ไ ด ้ป ฏ ิป ัต ง าน ด ้าน บ ร ิห าร ท ั่ว ไ ป อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม าก  

ง า น ท ี่อ า จ า ร ย ์และห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ปฎิบ ้ตน ้อ ย ค ือ  ง า น ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย  งาน ท ี่

ผ ู้บ ร ิห า ร เห ็น ว ่า อ า จ า ร ย ์ป ฎ ิป ัด น ้อ ย ค ือ  ท ำน ุบ ำร ุงศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  ก า ร ป ฎ ิป ัต ง าน ด ้า น ว ิช าก าร ผ ู้บ ร ิห าร ม ีค ว าม  

เห ็น ว ่า ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า เป ็น ผ ู้จ ัด อ า จ า ร ย ์ส อ น ใ น ร า ย ว ิช า ต ่า ง  ๆ ต า ม ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม า ร ถ อ ย ู่ใน ร ะ ต ับ ม าก  ด ้าน  

ก าร ว ิจ ัย  ผ ู้บ ร ิห า ร เห ็น ว ่าห ัว ห น ้าภ าค ว ิช าไ ด ้ป ฎ ิป ัต อ ย ู่ใน ร ะ ต ับ น ้อ ย ค ือ  ก า ร ห า แ ห ล ่ง เง ิน ท ุน ว ิจ ัย  ด ้าน ก าร ให ้ 

บ ร ิก าร ช ุม ช น ท ั่ง  3 ก ล ุ่ม ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า ง า น ท ี่ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ป ฏ ิบ ัต ิใ น ร ะ ต ับ น ้อ ย ค ือ  ไ ด ้ส น ับ ส น ุน ให ้อ าจ าร ย ์ 

ข อ ง ภ า ค ว ิช า เป ็น ว ิท ย า ก ร ใ น ก า ร บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร  ด ้าน ก าร บ ร ิห าร บ ุค ค ล  ง า น ท ี่ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ไ ด ้ป ฏ ิป ัต น ้อ ย  

ท ั่ง  3 กล ุ่ม  ม ีค ว าม เห ็น แ ต ก ต ่า งก ัน ไ ป ค ือ  ก า ร ก ำห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ก า ร ค ัด เล ือ ก อ า จ า ร ย ์ข อ งภ า ค ว ิช า  ด ้าน  

บ ร ิห าร ท ั่วไบ ท ั่ง  3 ก ล ุ่ม  เห ็น ว ่า ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช าได้ป ฎ ิป ัต ิอ ย ู่ใน ร ะ ต ับ น ้อ ย  ค ือ  ก า ร จ ัด ท ำ ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ีข อ ง  

ภ า ค ว ิช า  ส ำ ห ร ับ ป ัญ ห าอ ุป ส ร ร ค ใน ก าร ป ฏ ิบ ้ต ิง าน ท ั้ง  3 ก ล ุ่ม เห ็น ส อ ด ค ล ้อ งก ัน ว ่า  ป ร ะ ส บ ป ัญ ห าม าก ใน แ ต ่ล ะ  

ด ้าน ค ือ ใน ด ้า น ว ิช าก าร  ข าด แ ค ล น งม ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ด ้าน ก าร บ ร ิห าร บ ุค ค ล

ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ข า ด อ ำ น า จ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ข า ด ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร  

ด ้าน บ ร ิห าร ท ั่ว ไ ป ป ร ะ ส บ ป ัญ ห าค ว าม ร ู้ค ว าม เช ้า ใ จ ใน ร ะ เบ ีย บ ร าช ก าร

ส ุล ัก ษ ณ ์ ม ีช ูท ร ัพ ย ์ ( 2 5 1 8 :1 5 3 - 1 5 6 )  ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ส ถ า บ ัน  

ก า ร ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ใ น ก า ร แ ถ ล ง น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น  ผ ู้บ ร ิห าร ส ่ว น ให ญ ่ 

จ ะ แ ถ ล ง น โ ย บ า ย ใ ห ้ค ร ูอ า จ า ร ย ์ท ร า บ ท ั่ว ก ัน  ใน ก าร ว างโค ร งก าร ให ญ ่ ๆ ค ณ ะ ค ร ูอ าจ าร ย ์จ ะ ป ร ะ ช ุม ร ่ว ม ก ัน

ใน ก าร ว างแ ผ น  แ ล ะ ใน ก า ร จ ัด ร ะ เบ ีย บ บ ร ิห าร ง าน ห ร ือ จ ัด อ งค ์ก าร  จ ะ ม ีก าร ป ร ะ ช ุม บ อ ก ให ้ท ร า บ ถ ึงต ำแ ห น ่ง  

ห น ้า ท ี่ข อ งแ ต ่ล ะ ค น
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ยาใจ  อ ุ่น จ ิต  (2 5 1 9 :1 2 4 - 1 2 8 )  ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ท างก า ร บ ร ิห าร ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ว ิท ย าล ัย

อ าช ีว ศ ึก ษ า  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ใน ก าร จ ัด อ งค ์ก าร จ ะใช ีว ิธ ีป ร ะช ุม ให ้เข ้า ใจ ใน ห น ้าท ี่ข อ งต น  ก า ร จ ัด ว า งต ัว บ ุค ค ล  

ม ีก ่า ร จ ัด ค ร ูอ าจ าร ย ็ให ้ส อ น ด าม ค ว าม ถ น ัด แ ล ะ ค ว าม ต ้อ งก าร  ส ่ง เส ร ิม ให ้ค ร ูไป อ บ รม ส ัม ม น า ค ้น ค ว ้า ห า ค ว า ม ร ู้ 

ป ร ะ เม ิน ผ ล ง า น โ ด ย อ า ศ ัย ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ เป ็น เก ณ ฑ ์

ด ำร ิ น ิส ล ัย พ ัน ธ ์ ( 2 5 1 9 :1 2 3 - 1 2 6 )  ศ ึก ษ าพ ฤ ต ิก ร ร ม ท างก า ร บ ร ิห าร ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ส ถ าบ ัน ก าร  

ศ ึก ษ าข อ งก ร ม ต ำร ว จ  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก าร ว างแ ผ น น โย บ าย  จ ะ ม ีก าร ร ่ว ม ก ัน ว างแ ผ น จ ัด ค ร ูอ าจ าร ย ์ส อ น

ก ่อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ส ุก ัญ ญ า  ต ิย ะส ุว ร ร ณ  (2 5 2 2 :1 2 1 )  ศ ึก ษ าพ ฤ ต ิก ร ร ม ท าง ก า ร บ ร ิห าร ข อ ง ผ ู้บ ร ิห าร ม ห าว ิท ย าล ัย  

ศ ร ีน คร ิน ท รว ิโรฒ  โ ด ย ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม  ร อ งอ ธ ีก าร บ ด ี ค ณ บ ด ี รอ งค ณ บ ด ี แ ล ะผ ู้บ ร ิห ารร ะต ับ รอ ง  ค ือ ห ัวห น ้า  

ภ า ค ว ิช า  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก าร ว างแ ผ น  ผ ู้บ ร ิห าร ท ั้ง  2 ระต ับ  จ ัด ไ ห ัม ีก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล เป ็น ร ะ ย ะ  ๆ ระห ว ่าง  

ป ฏ ิบ ้ต ิง า น ต า ม โ ค ร งก า ร  ก า ร จ ัด อ งค ์ก าร  ไ ด ้จ ัด ให ้ม ิก าร ป ร ะ ช ุม เพ ื่อ อ ธ ิบ าย ถ ึงก ำห น ด ห น ้า ท ี่ก า ร งา น ข อ งแ ต ่ล ะ  

คน  ม ีก าร ว า ง แ ผ น ร ่ว ม ก ับ ผ ู้Iด ้บ ัง ต ับ บ ัญ ช า แ ล ้ว จ ึง ม อ บ ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ ห ้

ป ร ะพ ิศ  น าม ก ร  ( 2 5 2 4 :2 1 2 - 2 1 3 )  ศ ึก ษ าร ะ บ บ ก าร ว างแ ผ น ใน ว ิท ย าค ร ูภ าค เห น ือ  โด ย ใช ้แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม แ ล ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์ ผ ู้บ ร ิห าร แ ล ะ ผ ู้เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ ก าร ว างแ ผ น  ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่าก าร ด ำ เน ิน งา น ว างแ ผ น แ ล ะ  

โค ร งก า ร ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น ท ี่สำคัญสรุปได้ 3 ข ั้น ต อ น  ค ือ ข ั้น ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น  ข ั้น ป ฏ ิบ ัต ิต าม แ ผ น  และ 

ข ั้น ป ร ะ เม ิน ผ ล  ป ร าก ฏ ว ่าข ั้น ป ร ะ เม ิน ผ ล ย ัง ม ีก าร จ ัด ท ำค ่อ น ช ้า ง น ้อ ย  โด ย เฉ พ าะใน เร ื่อ งก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ร ะห ว ่า ง  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ว ิธ ีก าร ว างแ ผ น แ ล ะ โค ร งก าร โ ด ย เฉ พ าะ ข อ งห น ่ว ย ง าน  ส ่ว น ให ญ ่ห ัว ห น ้าภ า ค ว ิช าแ ล ะ อ าจ าร ย ์ร ่ว ม  

ก ันจ ัดทำ ร อ งล งม าไ ด ้แ ก ่ ค ณ ะก ร รม ก าร เฉ พ าะก ิจ เป ็น ผ ู้จ ัด ท ำ  ป ัญ ห า อ ุป ส ร ร ค ข อ งก าร ว างแ ผ น  ได ้แก ่ ข าด  

ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ท ิศ ท า ง  น โย บ าย  จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่แ น ่ช ้ด ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ข าด ค ว า ม ร ู้ค ว าม เช ้า  

ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ห ล ัก ว ิช า ก า ร ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น  ข าด ก า ร เห ็น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ก าร ว าง แ ผ น  แ ล ะข าด ส ถ ิต ิข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ีใน  

ก าร ว างแ ผ น

แ สวง รัดนม งค ล เข ต  (2 5 2 5 :2 -2 )  ไ ด ้ท ำว ิจ ัย เร ื่อ ง  ก าร ส ำร ว จ ท ัศ 'น ะต ่อ ค ว าม จ ำ เป ็น ใน ก าร เพ ิ่ม  

พูนค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ท ย  โ ด ย ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม  ห ัว ห น ้าภ า ค ว ิช า  

แ ล ะผ ู้บ ร ิห าร ร ะต ับ ส ูงข ึ้น ไ ป  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ใน เร ื่อ งก ารจ ูง ใจ  ผ ู้บ ร ิห าร ท ุก ร ะ ต ับ ม ีป ัญ ห า เร ื่อ งก าร จ ูง ใ จ  โด ย  

เฉ พ า ะ ค ณ บ ด ีแ ล ะ ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ม ีป ัญ ห า ม า ก  ผ ู้บ ร ิห าร ไ ม ่ส น ใจ ท ี่จ ะ จ ูง ใจ แ ล ะไ ม ่จ ร ิง ใ จ ต ่อ ง าน เท ่าท ี่ค ว ร

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ย ัง ไ ม ่ม ีส ิ่ง จ ูง ใ จ ท ี่ใ ห ้บ ุค ล า ก ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์อ ย ู่เพ ร า ะ ร า ย ไ ด ้น ้อ ย  ค ่าค ร อ งช ีพ ส ูง  บ ร ร ย าก าศ ท าง  

ว ิช า ก า ร ม ีน ้อ ย  ก าร ไ ม ่ม ีก าร ให ้ก ำล ัง ใ จ ห ร ือ ช ม เช ย แ ต ่อ ย ่า ง ใด ท ำใ ห ้เก ิด ค ว าม เฉ ื่อ ย ช า  ข าด ข ว ัญ  ใน ก าร ว าง  

แ ผ น ผ ู้บ ร ิห าร ข าด ค ว าม ร ู้ ค ว าม เช ้า ใ จ แ ล ะ ข าด ค ว า ม ส าม า ร ถ  ข าด ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร ท ำง าน

ห าญ  จ ัน ท ร ์ศ ิร ิ ( 2 5 3 3 :1 2 7 - 1 2 9 )  ศ ึก ษ าก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ง าน ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ก าร ศ ึก ษ า

ส ัง ก ัด ก ร ม อ า ช ีว ศ ึก ษ า ด ะ ว ัน อ อ ก แ ล ะ ภ า ค ก ล า ง  ต า ม ก าร ร ับ ร ู้ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ก าร ศ ึก ษ า แ ล ะ ค ร ูอ า จ าร ย ์ ใน ด ้าน



is

ก าร ว างแ ผ น  ก า ร จ ด อ งค ์ก าร  ก า ร จ ัด เจ ้า ห น ้าท ี่ ก า ร อ ำน ว ย ก าร  แ ล ะก าร ค วบ ค ุม  โ ด ย ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม ผ ู้บ ร ิห าร  

ค ร ูอ า จ า ร ย ์ ผ ล ก าร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ใน ก าร ว างแ ผ น ม ีป ัญ ห า ม าก ใ น เร ื่อ งข า ด ช ้อ ม ูล ข ่า ว ส าร ท ี่ด ี ข า ด ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ค ือ  

น ัก ว ิช าก า ร แ ล ะ ข าด ง บ ป ร ะ ม าณ  ด ้าน ก าร ค ว บ ค ุม  ม ีป ัญ า ห า ว ิธ ีก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ง าน ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร ก ับ ก าร ย อ ม ร ับ  

ข อ งค ร ูอ าจ า ร ย ์ แ ล ะ ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร ร าย งาน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  แ ล ะ เก ณ ฑ ์ท ี่ใ ช ้

อ น งค ์น ุช  เท ีย น ท อ ง  ( 2 5 3 8 :1 0 5 - 1 0 9 )  ศ ึก ษ า ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน  ป ัญ ห า  อ ุป ส ร รค แ ละแ น วโน ้ม ก าร  

ว า ง แ ผ น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ น แ ก ่น  โ ด ย ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เอ ก ส า ร  แ ล ะ ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม ส ำห ร ับ ผ ู้บ ร ิห าร ค ือ ค ณ บ ด ี 

ร อ งค ณ บ ด ี ฝ ่า ย ว างแ ผ น แ ล ะ พ ัฒ น า  เล ข าน ุก าร ค ณ ะ  เจ ้าห น ้าท ี่ว ิเค ร าะ ห ์น โย บ า ย แ ล ะ แ ผ น  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  

ป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใ น ก าร ว างแ ผ น ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ข อ น แ ก ่น  ค ือ  ก า ร ข าด แ ค ล น บ ุค ล าก ร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใน  

ก าร ว างแ ผ น  ก า ร ข าด ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก าร ว าง แ ผ น  ค ว า ม ไ ม ่แ น ่น อ น ข อ ง น โย บ าย ม ห าว ิท ย าล ัย  ก ารข าด  

ห ล ัก ว ิช า ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว า ง แ ผ น  ข า ด แ ค ล น งบ ป ร ะ ม า ณ เพ ื่อ ก าร ว างแ ผ น  ก าร น ำ เอ าผ ล ป ร ะ โย ช น ์ส ่ว น ค ัว ม า  

พ ัว พ ัน ก ับ ก า ร ว า งแ ผ น  แ ล ะ ก าร ข าด เว ล าใน ก าร ว างแ ผ น

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง  พ บ ว ่า  เป ็น ก า ร ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ พ ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า ใ น ด ้า น  

บ ท บ า ท  งาน ใน ห น ้าท ี่ ความ เป ็นผ ู้น ำ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ  แ ล ะ ค ว าม ต ้อ งก าร ใน ก าร พ ัฒ น าข อ งพ ัว ห น ้า ภ าค ว ิช า  

ป ัญ ห าแ ล ะ ก าร บ ร ิห าร ง าน ใ น ภ าค ว ิช า  โด ย ม ีล ัก ษ ณ ะท ี่เป ็น ก าร ศ ึก ษ า เฉ พ าะด ้าน 'โด ด ้าน 'ห น ึ่ง เท ่าน ั้น

ส ำห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย ใน เร ื่อ ง น ี้จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ด ่า งจ าก เร ื่อ ง อ ื่น  ๆ ท ี่เค ย ศ ึก ษ า ม า  โด ย เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม  

ก ร ะ บ ว น ก าร ห ร ือ ห น ้าท ี่ท า งก าร บ ร ิห าร ท ั้งห ม ด ว ่า ใน แ ด ่ล ะ ด ้าน เป ็น อ ย ่า ง ไ ร  ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ์ใ ด ้ข ้อ ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ  

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ งภ า ค ว ิช า เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น ก ว ่า ท ี่เป ็น อ ย ู่ ผ ล ก าร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้ร ับ จ ึงน ่า จ ะ ม ีป ร ะ โย ช น ์ส ำห ร ับ เป ็น

แ น ว ท าง ใน ก าร บ ร ิห าร ง าน ข อ งภ าค ว ิช า ใน ม ห าว ิท ย าล ัย ต ่อ ไ ป
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