
ความ L ป็นมๆแระกวาม a ๆ  คํมัซ อง มักเหา

การฟ้นน"ามังกเมใ ห I จ?ญกาวหนา กว ร I นนกวามราคํยูซองโทรมันนาบุก®กภาน
ซ อ ง บ ก ก ล ' ใ น ม ัง ก ม  ใ ห เ ป ็น ก น ก อ า ? ค  ก อ า แ ส ค ง อ อ ก ใ ห ม า ก ย ิน  เ พ ร า ะ น พ โ ท ร ่น , ะ ซ อ ง  

บ ุก ก ร ,ห ม ีก ว า ม อ ' า fitนล ัก ษ พ ะห น ึง  (ม ัน ใาน า เพ ็ง น ู 2 5 2 2  ะ 4 )  โ ค ย เ ฉ พ า ะ อ ย า ง ย ิง  

ใ น ® ง ก ม ป ร ะ ช า ซ ิป ไ ค ย น น  ก ุ!ผสมป?Vอ า ค ํผ อ ย า ง ห น ง ซ อ ง ก น ใ น ส ิง ก ม ก อ  f . ว า ม ก อ ำ แ ส ค ง อ อ ก  

เ พ ร า ะ เ ป ็น เ ก ร อ ง ม อ ส า ค ำ : ซ อ ง เ ส ร ภ า * . ไ ห า ง . ก ว า ม ? : ค  อ า ม า ร ถ ม ีจ ะ แ ส ล ง ก ว า ม ? ค เ ห น  แ ส ะ  

แ ล ก เ ป ล ีย น ก ว า ม ร ู  ก ว า ม ? ค เ ห น ซ ีง ก ัน แ ร ะ ก ัน  ร ูจ ัก ส ใ / ,ซ ิแ ส ะ ห น า ห ีฃ อ ง ฅ น  ก ุผ ส ม บ ? ! เห ® า น  

. ย อ ม ม ีก ุผ ก า ฅ ธ ก า ? ม ัผ น า ค น เ อ ง  แ ส ะ ส ิง ก ม  ( พ ร ะ ร า ช ว ? ม ุน ี  2 5 1 8  ะ 2 3 3  -  2 3 5 )

1จเซฟ โว■ ลเป กสาวไววา บุกกอมีเซาคกวามกอาในการแอคงออกมัน 
มักพเ'|? กรรมกาลฅรมืกวา-มเชอวา เป็นเพราะเซามีกวานกมัวแสะวิฅกกังวลไนยิงห-ไมกวÎ 
กมัว แนะวิกกกังวร ไมกอาพกหรอกระหายิงไค  ๆ หง  ๆ มีเป็นยิงยูกฅองและมีเหคุขอสมกวร 
ซี■ งกวามรูยิกเซนนี จะนาไปสูภาวะการไ'กับคัวมีไมลมกุลย และการเก็บกคฺ ( J o s e p h  
W o lp e  1969  ะ 8 1 ) และจากงานวิจัยซอ-ง®ะเอีขค ชูประยูร (2 52 1  ะ 7 -  £)
พบวา การซากกวามกลาไนการแสกงออกของบุกกสิไน'สิงกม หาใ.หบุ/,กลอยู่1ใ1แมังกมอยาง 
ไม.เป็นสุข เพราะความวิญากังวอ จากการมีไมไ?:แอคง",,;M? กรรมมี?งนคองการออกไป 
และ Iมีอบุ?เก®มี!ไผหฺาใบการป มับกว.iา กยิน ก ็อาจเรt กวิธห®กเลียงเหคุการยฅาง  ๆ มี,คน 
กองแสคงออก นาในบุกกสิมันมีflวามวิอ■ กกังวลสิง น:,ะหากวิฅกกังวลสูงอยูเล่มธ อาจมีข®
เ ล ีย คใ''สุซภาใ'.ไค แระบุกยิกภาพของบุกกลเป็นอย า ง มาก แล่ะย ง มีนอกร ะ ไ;บคอมัมมันชภาพ 
หางสิงท่ม อ้น1. เป็น'อ ุป ส ร ร กคอการม ัอ นาโ■ ทงมังกม ( ม ัน หนา เ พ ็ง น  2 5 2 2  ะ 4 )

y  ' ไ 1 ✓  J  ' อํกา?พร?กนาเป็นกระบวนการหนีงมีมีว้?บุประสงคํเมีนองเส?มไหนูนยน มี,มันนา 
การอยางสมมูรผหงรางกาย จิ?■ ใจ และมังfเม (เฉล ียว จู-ไนนะ 2524 ะ 2 , 
B o o k w a l t e r  1969  ะ 15) โคยเฉพาะอยางยิงใทไใเการปมันกัวหางสิง.กม
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เฟ ้น ไปควย'fl ฝ ็ง เ ส?ม ค ว า ม ท ม มอ ก า ร 11ในยูใท ก ว า ม Lฟ้นผูมนา'ใจ วัก'กใ''า เคารพกฎกติกา 
ร ูว ัก ก า ร เ ธ น อ ย า ง ย ุต ิธ ร ร ม  ล ุ ่ภ า ท อ อ น น อ ม  ม ก 'ว า ม  เ ห น อ ก เ ห น ,ใ จ ฆูอน ม ีค ว า ม ร บ ผ ค ซ อ บ  

เ ก า ร พ สิทธข ูอน ( B u c h e y ,K o e n i n g ,B a r n h a r d   ๆ5 7 0  : 7 5  -  7 6 )  แ ส ก ง ใ ห L้ v u  

ว า  ก า ร พอก ก ม า ม ไคม ุง เ น น เ ฉ พ า ะ ' ใ น ก จ ก ร ร ม ทางก า ย ป ร ะ ก า ร เ ค ย ' ว  แ ค ย ง ร ว ม ก ง ป ร ะ ? ห ธ ภ า พ  

ห า ง ว ัง ก ม ค ว ย  ( S o c i a l  S k i l l  ) ช ง ห ม า ย กง ค ว า ม ล ท ม า ร ฤ ข อ ง บุคคลติ)จะไป 
ว ัม ว ัน ธ ว ับ บุกกลอบ ม ก า ร ว ัน น า ห า ง ,คานกว ามรวมมือ การยอมทบ ส ิห จ ิซ อง กนอน ( อ ม ร พงบ 
ล ุธ ร ร ม ร ก บ  2 5 2 ?  ะ 6 )

อ ย า ง ไ ร ก ก  จ า ก ก า ร ต ิก บ า ห ว ัก ส ูฅ ร ป ร ะ ก า ' ก น ย ว ัฅ ร ว ิซ า ก า ร ต ิก บ า ซ น ส ูง พ ล ต ิก บ า  

ป ีช ุห ธ ว ัก ร า ช  2 5 2 5  หบ 'วา จ ุฒ ุง ห ม า ย ใ น ก า ร ย ต ิค ก ร ูใ ,' เล ต ิก บ 'าร ะ ว ับ น ี ว ัง ม ิไ ค ้ม ุง เ น น โ ก ย ฅ ร ง  

ใ น ก า ร ว ัน น า แ ล ะ เ ล ร ม ป ีร า ง ส ม ร ร ก ก า ' / ; ห า ง ว ัง ก ม  บ ุh i ก ภ า พ  แ ล ะ ใ ■ ท ; (ต ิก ร ร ม ก ล าแ ล ก ง อ อ ก  

ม า ก ว ัก ว ัง ณ . า ว ไ ว ไ น ซ อ ต ิ!  5  ก ว า ม ว า  "ให เม ิน ข ูม ีล ุซ !ม ิว ัย 'Viร ง เ ส ร ม ล ุซ ภ า พ ห า ง ก า น  แ ล ะ 'จ ฅ  

ห ง ไ น • แ ว น โ น  แ ล ะ เ : ว น ร ว ม  ฅ ล อ ค จ น ม ีน า ไ จ ว ัก ก ห ำ "  ( ว ัา ว ัก ง า น ว ิห ย า ว ัย พ แ ต ิ; ก บ า ล ว น ภ ูม ิภ า ค  

:  2 5 2 5  ะ 1 )

ว ัง ไ ก ก ล า ว แ ล ว ว า  ว ัก  m  ะ บ ุก ? / ก ก า ! ; ข อ ง บ ุก ก อ ม ืก ว า ม ล า ว ัห ฺค อ ก า ร ว ัน น า ว ัง ก ม เ ม ิน  
. 41 . ค ้ ค ้ ค ้  ค้  ไ ค ้  ’ ค้ ค ้ ’ ,  ๖ 

อ ย า ง ย ิง  ข ว ิว ัย จ ง ม ิค ว า ม ล น ไ จ ต ิจ ะ ต ิกบh ว ัก 'บนะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก ร ท แลค ง อ อ ก ข อ ง ว ัณ ก บ าว ิหย า ว ัย -
]  I  ค้ ค ้ ค ้ ค ้ ค ้  ค้  ค้  ค้  , . v  ไ ค ้

พลต ิก บ า  เพอไ ห ห ร า บ ก ง บ หบาห ช อ ง ก า ร เมินว ัก ก ใ ' ; า ว ัว แ ห บ ว ิห ยาวัย แ ล ะ ก า ร ไ ม ไคเม ิน ว า มี
ก ว ามแคกฅางวันไนวักบน ะ นองไ';.(คิกรรมกลาแลคงออกหรอไม อ้นจ ะ เ มินประโยซนไนการติ:กบา  

กงลาเหคและ แนวหางไน*/,างแค้ไซปร!ชปร ุงการเร บนการลอนในโอก า ล คอไ ป  ‘

วักบนะ และ แนวกกเกยววับ.,:ฤติกรรมกลาแสคงออก

ก.วามนมายของพฤติ:กรรมกลาแลคงธอก/

วักจิควิหยาหลายหานไคไห; วามหมายซองพฤติกรรมกลาแลกงออก ( A s s e r t i v e  
B e h a v i o r  ) ไวหลาย?!วามหมาย โวลเป ( W o lp e  าหํ?ล ะ c 1 )  กลาววา 

ใ,!ฤติก??มกลาแร!คงออกเมินการแลคงออก'กง?!'วานรู1 กคาง  ๆ หมีคอยอนอยางจรงใจ 
โคยปราคจากความรูลกวิคกวังวลไนการ แ น ่คงออก อาจเม ินการ แลกงกวาม เมินมิคร กวามซนขม 
หรอ'อน  ๆ ติงลอกกลองวับติ, ลา•บาร*ไ: ( L a z a r u s  า573 ' 6ซ7) ไคกลาวไวติง 
พฤติกรรมกลทแฝ็คงออกวา เมินการแลคงออกซองความรุธกนกติค และอารมนของบุคคลกาม'ลหธ

1 ‘น, « 1 I a . 1 V
ซองคนคอยอน เมินการ น.;คงออกห ม ีเหคุณ; เ มินติยอมรบของวังคม กรอบ กเลุมติงพฤติกรรมอาน 
คาง  ๆ เซน กลาแลกงกวามติ? เติวัติแ■ โ,กคางไปจากภูติน คลอกจนกลายอมวับซอบกพ?อง
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ซองคนเอง
นอกจากน อ้ลเบอรค และเอมมอนล ( A l b e r t i  & Emm ons 

ๆ9 7A : 2 ) ไคใหกวามหมายของไท'!?กรรมกลาแลคงออกวา เมินหเ]?กรรมพีบุกกรไค้ 
กระทาในสิงพีเซาลนใจ การเร ิยกรองควยกวามรูส ิกหแหจริงปรากจากกวามกังวล หริอ 
เโมนการกระทาฅามสิหรูของฅนเอง โคยมิไคละเมิคสิหรูของค้อน และเห ่นลเฅอร,ไรม กับ 
แบร" ( F e n s t e r h e i m  & B e a r  9ๆ75 ะ 7 ) กลาววา ไท'!?กรรมกลาแรคงออก 
มักเมินล่ภาไทองยกระไท ( A c t i v e  ) มากกวาจ; เมินเค้กกก5ะหา ( P a s s i v e )li jj ย

'ฝาวเวอร และ โกลคแบน ( F l o w e r s  & G o ld m a n  9ๆ7^ ะ ๆฝ7)
ท ว ว า รท'!?กรรมกลาแลคงออกเมินไท!?กรรมพีแคระกนลามารถพีจะกักบาสิหรูของคนโคยกลาววา 

ไมละเมิคสิหรูซองยอน
ซานฝ็เบอริ ( S a n s b e r y  1 9 7 A ะ ๆๆกุ) ใหกวามหมายของไท!?กรรม 

กลาแลคงออกวา เมินมักบณะหนงซองการแลคงกวาม?เค และกวามรุสิ.กคาง  ๆ ไคลยางพี 
ใ!ระสิหรูภาไพงหางคานภาบา หาหาง และนาเพียง

นอกจากนี บาวเออร กับ บาวเออร ( B o w e r & B o w e r 9ๆ76 ะ ท)
ไ ค ใ ห ก ว า ม ห ม า ย ซ อ ง ไ ท ! ? ก ร ร ม ก ล า แ ร ค ง อ อ ก ' ไ ว อย ว ง ม ัค เ จ น ' ' ค ว ร เ ม ิน ม ัก บ ,ฆ ะ ข อ ง ก า ร แ ล ค ง  

อ อ ก ซ อ ง บ ุก ก ล พ ีล า ม า ร ถ จ ะ แ ล ค ง อ า ร ฆ พ ค า ง  ๆ  ห ง ก ว า ม ไ ไ อ ' ไ จ  แ ล ะ ไ ม ? ; อ ใ จ อ ; ย า ง เ ม ิค เ ย ย  

ฅ ร ง ไ ป ฅ ร ง ม า ค ว ย ก ว า ม จ ร ิง ใ จ  เ ม ิน ก า ร ก ัก บ า ส ิห ร ูซ อ ง ค น เ อ ง โ ค ย ไ ม ล ะ เ ม ิค ย ูอ ืน  ม ก ว า ม ม ัน ใ จ  

พ ีจ ะ ย น ซ น  I พ อ ค อ ส ูก ับ ส ิห ร ูพ ีก ว ร ไ ค  เ ค ย ป ร า ก จ า ก ก ว า ม ว ิฅ ก ก ัง ว ล  เ ม ิน ก า ร เ แ ฆ ก ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ  

ใ ห ก ับ ค น เ อ ง  แ ล ะ ล า ม า ร ถ พ ีจ ะ ว า ง แ ย น เ ใ เ ล ย น ? น ! ? ก ร ร ม - อ ง ค น เ อ ง  ห ร ิอ ซ อ ร อ ง ใ ห ย ูอ ืน เ ป พ ีย น  

ไ ท ) ค ิก ร ร ม ฅ อ ฅ า น ค น เ อ ง ไ ค "

ล ะ เ อ ย ค  ช ูป ร ะ ย ูร  ( 2 น 2 า  : 8 )  ใ .ห ก วาม ใ ■ .ม าย ซ องไ ,; ห ? ก ร ร ม ก ล า แ ล ค ง อ อ ก  

ล อ ค ก ร อ ง กับเ ว ล เ ป  แ ล ะ ล า ช า ร ' ล  ( W o lp e   ๆ97A • ะ  ร า ,  L a z a r u s  ๆ 973 ะ ก ุ97)
I */ ^ ^ 1 J

ว า  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร แ ร ค ง อ อ ก ซ อ ง ก ว า ม ร ูถ ึก น ก ? ค แ ล ะ อ า ร ม ' ; *  ซ อ ง บ ุก ก ล ค า ม ส ิห ร ูค อ บ ุก ก ล อ น  

แ ล ะ เ ม ิน ก า ร แ ล ค ง อ อ ก พ ีม ี เ ห ค ุย ล  แ ล ะ I ม ิน ่พ ีย อ ม ก ับ ,ใ บ ล ง Æj แ ล ะ  ' .ไรรโนราย หกัไ’; ย ะ ป ร ะ ภ า  

(2515  ะ ๆ ๆ )  ใ ห ก ว า ม ห ม า ย ข อ ง ไ ท ! ? ก ร ร ม ก ล า เ แ ! ค ง อ อ ก ไ ว ว า  . เม ิน ม ัก บนะ พ ีบ ุง ใ น เร อิ ง

ป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม  เ พ ีอ ใ ห เ ก ิค ก า ร เ ป พ ีย น แ ป ล ง อ ย า ง ม ีเ ห ค ุย ล ไ ป ใ น ห า ง พ ีห ง ล อ ง ป า ย ป ร ะ Viน ? ใ น  

ม ัก บ น ะ พ ีม ีห ม ัง ห า ง ม ัง ก ม  เ ห า เ พ ีย ม ก ับ  เ ม ิน ก า ร แ ก ม ับ ุห า ก ' ว า น ม ัฆ ม ัน ' ข ร ะ ห ว า ง บ ุก ก ล ค ว ย
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จากแนวกวาม?!คI กียว กับพฤ?เกโ โมกล้าแลคงออกกัง กร่าว ส โปไล้ว่า ใ'!โ!?กโ โม 
กลาแรคงออก นมายกึง กาโนรคงออกของบกกลนงหางกานา หาหาง และนาเล ียง ในกาโ 
หจะแล่คงค่วาม?คเห็น ความโลีก และอาโมโนอยางจโงใจ ฅๆมลีหธิของฅนโคยมิไคละเมิค 
ลีหซึของยูอน เห็นกาโแลคงออกหมเหคุยลเห็นหยอมโบของกังคม

ขอบขายของใ,!;!?,กโโมกลาแลคงออก

อาโโนรก ลาชาโ*ล ( Lazarus ๆ$73 ะ 6ร8) ไล้ลโปขอบขายของ 
พโเ?เกโโมกลาแลคงออกไววา คโอบคลุมกึงความลามาโกในกาโแลคงออก 4 ปโะกาโ คือ 
ความลามาโกหีจะพูคคาวา "ไม" ความลามาโกในกาโขอ?อง ความลามาโกในกาโนลคง 
ความโลีกใกึงหางบวกและหางลบ และความลามาโกในกาโ เ โมล้นลนหนา คาเนินกาโลนหนา 
และจบกา?ลนหนาไคอยางมีปโะลีหธภาพ ซึงกักบผะลาค้น!เหลาน รามาโกแยกออกเห็น 
โายละเอ ียคไล้หลายปโะกาโ กังห่ี เบ าวเออโ และเบาวเออโ ( B o w e r  & B o w e r
า 9 ? 6 4 - 5 )  กราวไว คือ

ๆ. เ ซ กาโพูคหแลคงความโลีก ( U se  f e e l i n g  -  t a l k )
I V

d.  รามาทพ ูค เก ียวก ับคนเองไค ( T a l k  a b o u t  y o u r s e l f  )
3 . ลามาโกพูคแลคงความเห็นมฅโ และหักหาย ( M ake g r e e t i n g  -  

t a l k )
4 . ลามาโถโบคายกยองซมเชยไค ( A c c e p t  c o m p l i m e n t s  )
5 .  ลามาโกแลคงลีหนาในขผะพูค ( U se  a p p r o p r i a t e  f a c i a l - t a l k )
6 . ลามาโกแลคงความไมเห็นล้วยไล้อยางออนโยน ( D i s a g r e e  m i l d l y )
7 .  ลามาโกซ อ ความกโะจาง ความซ ัก I จน ( A sk  ' f o r  C l a r i f i c a t i o n )
3 .  ลามาโกกามวา "หาไม" ( A sk  w hy )
9 . ลามา?กแลคงความไมเห ็นควยอยางจโงจัง ( E x p r e s s  a c t i v e

d i s a g r e e m e n t )
10. ล่ามารกพูคปกปองสิหซึของคน'ไค ( S p e a k  u p  f o r  y o u r  r i g h t s )  
ๆๆ. ลามาโนแลคงกาโยนกราน ( Be p e r s i s t e n t  )
ๆ2. ลามาโกหลีกเลียงกา?ให ้เหคุยลปโะกอบความ?คซองคนเอง ( A v o id  

j u s t i f y i n g  e v e r y  o p i n i o n )
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จ'ากขอบขายอยำงก-ว้าง  ๆ ของถท]คกร?มกล้าแลคงออกกังกล่าวแล้ว จะเหน'ว่า 
หากบุกกรมพฤฅกโโมกอาแลคงออกแลว โ ว อ เป ' กลาววา จะเฟ้นบุกกลหีมีการแลคงออก 
อยาง เหมาะลมในชุกคานห้งการแลคงกวามซืนขม การคอบลนองหคี ลามารก'โคแยงฅามลีหธ 
อยางเหมาะลม ( W o lp e  1 9 7 ^ * 8 9 )

อ งกประกอบของmiคิกรรมกลาแลคงออก

กั&เบอรฅ และเอมมอนล้ ( A l b e r t i  & Emmons 9ๆ 7 A- ะ อๆ -  า2)
ไคกลาวกวา ธงกปร“ กอบของหแคิกร?มกลาแลคงออกวาประกอบควยธงกบ!ระกอบ 7 ประการ

ๆ. การประลานลายฅา ( E y e  C o n t a c t )  คือ การม ีกวามลามารพ ี่จะมอง 
บุกกล.หีทูคควย ■ อยางครงไปครงมา เฟ้นการบอกใในไราบถึงกวามจริงใจ และยืนกันใน ล ีงห ี.
ท ูค .

2 .  การวาง■ คัว ( B ody  P o s t u r e  ) เรืองราวคืทูคนน'จะมีนาหนักมาก'ชน 
ไ.ทกการเยซิบุ.หนา การยืน การนง นนเฟ้นไปอยางเหมาะลมไมวาจะเฟ้นการอยูซิคโ!น 
การโนมคัวเขาไปหา หรือการวางคัวฅรง

3 . การแลคงหาหาง ( G e s t u r e  ) เคืธ!หิมกวามหนักแนนในเรืองมีทูค 
กวรมหาหางบ!ระกอบVi เหมาะลมควย

%/
น่. การแลคงออกหางลีหนา ( F a c i a l  E x p r e s s i o n  ) ควรมี

การแล'ดงเหนาใหเหมาะลมกับเรืองหีทูค
5 .  .นำแ ย ง  การละหอน และระก ับแยง ( V o ic e  t o n e ,  I n f l e c t i o n

a n d  V o lu m e  ) การใชนำเล ียงหเหมาะลม การรูจักละหธนกวามรูเก และ
ระกับเล ียงม ีเหมาะลม จะนำใหไคผลในการทูคคามคองการ

6 . โอกาลในการทูค ( T im in g  ) เออก'โอกาลหี่ทูคอย่างเหมาะลม
7 . ลีงมีจะทูค ( C o n t e n t  ) ท ูคอยางจริงใจ ถูกคองและเหมาะลม

นอกจากน ธลเบอรคื และเอมมอนล กังลรูป'ไวอีก'วา บุกกอหมีใ,ท!คิกรรม 
กราแลคงออกจะเฟ้นบุกกลทมีโธกาลไคโบกวามนำเ รืจไนลีงปรารถนาลามารถกำหนคลีง 
คาง  ๆ ในคนเอง มีการลงเสริม?;นเองใหไกค หงในบานะผูกระหา และผูกกระนำ
( A l b e r t i  & E m m ons 5ๆ 7 ^  "ะ 12)
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งานวิจัย?เกียวของพับใ,ท]?เกรรมกลาแลคงออก 

งานวิจัยในประเห!»!

ใน? พ. h . 25 2 1 ระเอยค ชูประยูรและfl?»ะ (2 52 1  ะ 7 -  1 9 ) เฟ้น 
ย ูร ิเร ิม fiก!.'าใน'1'คิกรรมกลาแลคงออก'ในf,น'ไหย Iฟ้นกลุมแรก โคยทาการflกนาI รอง 
"การกึกบ่า A s s e r t i v e  B e h a v i o r  ในย ูรวม?มจ ิคเวช" โคยใชแบบลา?วว
การทลานลคงออก ( T h e  A s s e r t i o n  I n v e n t o r y  ) ของเกมบ?ล และ
ริชชี ห็ใช'ในกา?กกบา คือ จิกแบหบ นักจิควิหยา และนักจัง!'’เมสงเท?าะห ยลของการflกบา 
ทบวา จิกแพหย มีใน!?กรรมกลาแลคงออกมากกวากลุมนักจิกวิหยา และกลุมนักจังกมลงเกราะห 
เพลชายมีใน!?เกรรมกลาแลคงออกมากกวากลฺมนักจังกมลง เ กร.าะหเพกหญิง

กอมา ลุi m p  กุลอง (2522 ะ 5 ) ไค••ทการวิจ ัยเรอง "กวามจัมพันธ์ 
ระหวางพ•.เกกรรมมีนหมาะลมในกา?แลคงออกและการอบรมเลียงคกามการรายงานของJ  ^ I ^  1/ ฃ
ฅนเอง" เกรองมอหใชคือ แบบพักกวามกลาแลคงออกระพับวิ!':ยาจัย ( T h e  C o l l e g e

S e l f  -  E x p r e s s i o n  S c a l e  ) ซองกาลาชี และกเบะ ช งแปรโกย วงพักฅร
ภูพันธกรี และใซแบบลอบถามเกียวกบ'การอบรมเลียงคูของพอแม โคย กน แพเพชร 
โคยมีกรุมพัวอยางเฟ้นนักกีกบาวิหยาจัยกรู ชนป็หี 1 ในบการกึกบา 2522 วากวิหยาจัยกรู 
ในภากคะพันกก 5 แหง วานวน 253 กน ขาย 123 กน และห่อุง 130 กน ผลการวิจับ 
พบวา การอ! รมเลียงคู?กางพันมีm ห'าให ระคับของใน!?.กรรมกลาแลคงอุอกฅางพัน แควาก 
ขลการวิจัยชอง พันหนา เพ็งนู (2 52 1  : 88 -  5 2 ) ใน การห าการว ิจ ัย เร ือง 
"พก?,กรรมกลาแลคงออกซองนักเรียนซนนัธยมกึกบา มี? 2 ในการเขฅการกึก'บ ่า 5"
กจับพบวา ในi?กรรมกลาแลคงอL กของนักเรียน?,ไค?ไ.เการ เลียงคของพอแมแบบประชาซิปไคย

I VI 1 . I J  1/
แบบอค?ทธิปไคย และแบบปลอบป&ะละ เ.ธยไมมีความแคทคางพัน ชีงลอกกลองพับผลการวิจัย 
ซอง ร*พัววน ทาวซิร?(พักบ่ (2525 : 3) หาการวิจ ัยเร ือง "ทวามจัมพันธระหวาง 
ในjคิกรรม,กลาแลคงออกพับกๆรอบรมเลียงคูของนักเรียนชนนัธยมกึกบ่ามี? 3 ในโรงเรียน 
รไ;บาลของกรุงเหไ'; ๆ" พบวา ไมมีลหจัมพันออยางมีนัยลาท้อุหางลถิ?ระหวางการอบรม 
เลียงคู พับกน!?กรรมกลาแลคงออก เชนพัน

ในการกึกบ่'าทวามจัมพันธระหวางพฤ?กรรมกราแลคงออก พับทวามวิกกพังวธ 
แระทวามรู้ลีกเฟ้นกุนทาในคนเองของนักกึกบาระคับปริอุอุาครีนัน กาอุวนา พงทในเกบ



(252 2  ะ 5 ) พบว่า พฤติทรรบกอ้าแส่fiงออก มีฮทส์ะมีพันธหางบวก กับกวาม;ลกเหน
. * .  I  I I  • .  ล้ ล ้.*  2flüi กาในค่นเอง และมีกวามลัมพันธหางลบกับกวามวิ?ใกกังวล รวนกวามวิฅกกังวลนนมีกวาม 

ลัมพันธ์หางลบกับกวามรูอีกIหนกุน,กาในคนเอง อยางมีนยลากัน'หางลถติเหระ๙พ.01
นอกจากมียังมีการอีกบาพฤติกรรมกลาแลคงออกในนกอีกบากลุมคางอีกหลายกลุม 

กอ- ล ุจ ิค ่ราพรห มน ุชาธ ิป  .(2 5 2  ๆ ะ 55 -  5 9 ) ไล้อีกษาพฤติกรรมกล้าแลคงออก
ในกลุมพักอีกบาวิหยาลัยกรูในกรงเหพ  ๆ และคางจังหลัค โคยใฃแบบลารวจกวามกลา- 
นลคงออก พบวา พักอีกบาวิหยาลัยกรูในกรุงเหพ  ๆ มีระกับของพฤติกรรมกล้าแลคงออก 
แงกวาพักอีกบาวิหยาลัยครู่ในคางจังหวอ และพักอีกบาวิหยาลัยกรูมีพฤติกรรมกลาแลคงออก 
เพยงรอยละ 25  คอมา เ กรอวลย ล ุยเจ?น ุ (2 52 5  ะ 5 ) ไคหาทารอีกบาพฤติกรรม 
กลาแลคงออกของพักอีกบาพยาบาลในลังกัคกระหรวงกลาโหมและกระหรวงลาธารนลุข 
โคยใซแบบลักกวามกลาแลคงออกระคับวิหยาลัย พบวา พักอีกบาพยาบาลหง 5 ขบปี ของ 
หุง 2 กระหรวง มีระคับซองพฤติกรรมกลาแลคงออกไมแคกคางกัน

งานวิจ ัยในคางประเหก

การอีกบาพฤติกรรมกลาแลคงออกในฅางประเหท ไคมีการกนกวาธยางแพรหลาย 
หลังปี ก .ก .1970 เปีนคนมา โคยเนพาะคานการอีกพฤติกรรมกลาแลคงออกหางคานการ- 
รารวจพฤติกรรมกลาแล่คงออกนนยังไมกอยแพรหลายพัก ทอจะลรป■ ผลงานวิจัยหเกียวของ 
กับพฤติกรรมกลาแลคงออกไคคังนี

อลลน อี แกมบ?ล และเซอรีล เอ  รซเซ ( E i l e e n  D . G a m b r i l l  
& C h e r g y  A . R i c h e y  ะ 1975) ไคลรางเกรองม ีอ อีอ T h e  A s s e r t i o n  
I n v e n t o r y  ประกอบควยขอกระหง ฤ0 ขอ โคยมีลัทรุ!ประลงกเพอจะปกับปรุง 

แบบลา?วจและนำไ!ใชกับบุกกลคาง  ๆ กรุมคัวอยางเปีนพักอีกบาป?นุนุาคร หลงหะเมียน 
เรียนวิซา ลังกมกาลคร* กับกรุมลค่รีปีไค;บการอีกพฤติทรรมกลาแลคงออก เกรีองมีอมี 3 คอน 
อ ีอ ' '

คอนห  ๆ ระคับกวามไมลบายใจ
ค่อนปี 2 ระคับกวามเปีนไปไคซองพฤติกรรม
คอนปี 3 เหค่การปี!ขูฅอบแบบลารวจคธงการมีกวามกลา'ในการแลคงอกก
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กอุมกัวอบางมี นุ กอุ'ม คอ กลมปี 1 เฟ้นนักปีก!ทของมหาวิทยาลัยแคลิ'ฝอ?เนย Viเบอรกเอย 
ปี 9ๆ73 ชาย 119 คน หยูง 197 ทน อายุเฉ®ย 2 2 .1  ปี กรุ่มห'2  เฟ้นนักปีก!ร่า 
มหาวิหยาลัยเคียวกัน ในปี ๆ97^ ชาย 137  คน หรง 158 คน อาย ุเฉลย 2 1 .6  ปี 
กรมห 3 เฟ้นนักปีกบามาจากมใทวิหยาลัยวอขืงกันในชแอในฅล ชาย า6 คน หนุ;ง 33 คน

I I J  ๘ *' รุ่ „ , “ V  4
อาย ุเฉลย 2 3 . 1  ปี และกลมปี นุ เฟ้นยหนุง ไ9 คน ยลกาะ•ศกนานบวา ลัมประล่หธของ

7 l  1 -  l - ' J  " J  ล้ .  . ล ้ j
ความเชอนันปีไคจากคะแนนปีใหกอุมปี 3 คอนในคอนปี 1 ม ีคาเหากับ . 8 7  และคอนปี 2 
มีคา . 8 1

ยลจากการวิจัยพบวา ในกรุ่มกัวอย่างนี่ 1 คอ นักปีก!ทซองมหาวิหยาลัยแคลิ'ฝอร- 
เนยปีนบอรกเลย กลุมนักปีก!ร่าชายมีคะแนนความเป็นไปไคของพถปีกรรมลุงกวาคะแนนของกลฺม

" 7  ' ไ , ไ  J  L น  . % ,  . ' ล้
นักเรียนหนุง คอ มีแนวโนมปีจะมีพถปีกร?มกลาแล่คงออกไคมากกวา ในเรองความไมลบายใจ

ล้ * *  • • " ' 1' t,ในการแลคงใ''!ฤปีกรรมนาแมีระกับคะแนนฅากวาความเฟ้นไปไคซองพÏ,ปีกรรม คอ หากลามารก 
แลคงพแปีกรรมกล้าแลคงออกไปไคแล้ว ก ็ลามารถแล่คงออกไปโคยมีความไมรบายใจเน ียงเลก 
พ้ น

ในปี 1576 โหเลอร แระคยะ ( A l e x a n d e r  T o l o r  197 6  ะ 157 -
1 6 นุ) ไคปีกบาความลัมลันขระหวางใ'นเคิกรโมกล่าแล่คงออก การกับรูภาใ'ฒจนของบทบา*/นุหาง
เพศ และกัคมโนนัคน กอุมกั!อยางเฟ้นนักปีกบาระกันปรียูยูาครี จานวน 3ๆ นุ คน เฟ้นชาย
61 คา1 หยูง 73 คน Iครองมือปีใซในการวิจัย ไคแก R a th u s -  A s s e r t i v e n e s s
S c h e d u l e ,  T he  C o l l e g e  S e l f - E x p r e s s i o n  S c a l e ,  L i s t  o f  s t e r e o t y p i c
I t e m  a n d  T e n n e s s e  S e l f - C o n c e p t  S c a l e  ยลจากการปีกบาปรากฏวา

ไ,  ล้ ล้  ,  .  ไ ü
พร,ปีกรรมกล่าแล่คงออกมีกวามลัมลันธใทงพวกกับกัฅมโนลัค่นในหางขืนชมหงในเพศชายและ
เพศ'หยูง ล่วนการเปรียบเปียบระไทางเพศชายและหยูงปีมีภาพพจนของบทบาทใ-ทงเพศ?ท'นน 
ปรากฏวา เพศเหยูงมืพนุปีกรรมกลาแลคงออกแระกัคมโนลัศนในหางบวกมากกวาเหศชาย 

ในปี 197ร โคลแมน และล ( .G o r d n e r  C o le m a n  & J a c q u e l y n  
L e a  15 78  ะ '5 5 2 นุ -  A ) ไล้ลัากา?ปีกบาโ'!ฤปีกรรมกล้าแล่คงออกโคยมีวํฅยุประล่งค 
เพอจะหาวาโ'นเปีกรรมกล้าแล่คงออกในยู^ยูงยวคาแล่ะยิวขาวในมหาวิทยาลัยจะมีความแคกคาง 
กันห?อไม และองคประกอบในการอบรมเลียงคู มียลคอความแคกคางในVIฤปีกรรมกลาแลคงออก 
หรอไม Iครองมอใ/!ใชในการวจัย คอ T h e  C o l l e g e  S e l f -  E x p r e s s i o n  S c a l e  
และอีก 2 ซอกระหงหีใชจัคระกับของความประลับใจ และความ,ไมเฟ ้นกัวของกัวเอง โคยใช
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กลุ่มคัวอยางเมีนนักคิก่บาหยูงจากฝ็มาคมรกรีหี่มหาวิหยาคัย แซบโจวรเคห จานวน า0^ ทน 
ยรกาโคิกบาหบวา มีความแคกคางกันอยางมีนัยลทftpj?ะหวางนกทกนาหผิง ขิวขาว และยวคา 
ในนองไทifเกโโนกลาแลคงออก และนบวา โะค้บของความปโะVโบ,ใจ และความไมเมีนคัวของ 
คัวเองมีไคจากแบบว*คนน มีอหธหลกอกาโแลคงใ’!ล]?!กโโมกลาแลคงออกควย

มี ค .ค .1579 คัล แระ ซ,โโเคอ? ( H u l l  & S c h r o e d e r  197 9  ะ 2ง -  
2ร) ไค ้Vทกา?ว ิจ ัยเร ีธง ยลกระใ'!บโะหวางบุคคลหเกกจากกาโกค้าแรกงออก กาโไม ่กค ้า- 
แลคงออก และกาโกาวโาว ในรถานกาโผกาโปฏเรธ และกา?ขอโอง ใ,,'มวา ใท]คิก?โมไม 
กลาแลคงธอกนน เ มีนใทเคิก? โมมีไมร ามาโกหาใใใบโโลุคามจุคปโ ะล งคไค แค)ไคทชกวามซืนซม 
มากกวา ใท,คิกโโมกาวโาวมีลามารกบโรลุไคล,ามจุกปโะลงค แคไมเมีนมีนามีนซม ใท]คิกโ?ม 
กลาแลคงออกลามาโกหาใหยูแลคงใท,คิกโโมบโโลุจุคปโะล งกไค และเมีนมีนามีนซมควย 

มี ค .ค .ๆ >CQ พชเชอ? และ ไมเค ิล ( P i t c h e r  & M e ik l e  า9ร0 ะ 
932 -  5 b ? )  ไคใทกาโคิกบาVท]คิก?โมกร่าแรคงออกในรถานกาโผหางบวก และหางลบ 
ในกลุมค ัวอยางIพ{ชาย และหผิง ยูมีใท)คิกโรมกลาแรคงออกโะคับรูง และกา •มีงใชเกผทจาก 
แบบจัคทลคิก?โมกลาแลคงออกซอง แกมบโร และ โซมี (า9 7 5 ) นบวา พฤคิกโโมกลา- 
แรคงออกในชุกกรมหงเใใ?,ชาย แระหผิง มีมี?ะคับของใ,ท,คิกโโมกค้าแลคงออกลุ1งและคา 
มีความแคกคางกันอยา งมีนยลาคั..ในห้งรองล กานกาโผ โคยIนหา ะใ นล กานกา โผกาโกลา­
นลคงออกหางบวก เทคหผิงมีมีYiqคิกโ?มกราแลคงออกโะคับรูง มีโะคับกา?กลาแลคงออกรูงก'วา 
เทคชายในกลุ่มเคียวกัน

ในมี ค .« .1 9 8 2  เกโน ( K e r n  า9ร2 ะ b36  -  b ^b )  ไค ้หากา?วิจ ัย
เโอง กาโหานาบยลก?ะหบของไท!คิกโโมกลาแรคงออกจากกรุมมีมีใน!?กโโมกราแรคงอองรูง 
และคา โคยใซ วิคีโอเหป เมีนเกโองมีอในกาโฉายแลคงไท!คิกโโมกราแลคงออกในฝ็กานกาโผ 
ของกาโกราปภเฝ ็ธ เปรียบเมียบกับกา?ไมกราแลคงออก โคบมีกรุมคัวอยางจานวน oๆ k b คน

^  น ^ "  , 7  ค้ L ' , •
จากนักคิกบาโะคับปโผยูาฅรี จัคเมีนกรุมยูมีใทเคิกโโมกลาแรคงออกรูงแระฅากรุมระ b5c  คน
ยลปรากฎวา กรุมหมีViกุคิเก?โมกราแลคงออกคา ปโะเมีนไท]คิกโโมกราแลคงออกในลถานกาโผ
ปฎเลธไใในหางรบมากกวากรุมมีมีท;,คิก?โมกราแลคงออกในโะคับลง แคอยางไโกคี ห:บวา
ใทเคิกโ?มกลาแรคงออกในรถานทาโผของกา?ปคิเรธน้นเมีนผิงมีเคี แคไมคอยเมีนมีมีนชอบมาก ; . . ?  •
เหากับไท]คิก? โมไมกราแรกงออก

จาก'บานวิจัยคังกราวขางคนแลกงในเมีนรงคัก:;ผะของใท]คิก?โมกลาแร่คงออกอํนเมีน



อักบ-ะหางนังFเมทีลาคับควรแกการลงIลรีม,ให้เกีค่ใน'นักI?ยนนกหก!บาทุกระคํบ ขูวจยจงมความ 
ลนใจทีจ ะนักมาระคับของV!อุ?)ก ร รมกลาแลคงออกในนัก?กบฺาวิทยานัยพลนั.'กบ าIพอป!'ะโยชน 
ในการเมินหน3 านในการวินัยคอังคอไป

วิฅกุประลงคของงานวินัย

ๆ. เนีอนัก!ทพแกักรรมกลาแลคงออกในอักนักบาวิทยานัยพลนักบา คามการนับรูของ
คนเอง

2 . เพอนักบณเปรียบเทียบพฤนักรรมกลาแลคงออกชองอักนักบาวิทยานัยพลนักบาที 
เมินอักกีใ'.าคัวแทนวิทยานับ และV,มิไกIมินอักกีห่าคัวแทนวิทยานัย

3 . เพออกบาเปรยบเทียบพ.เคิกรรมกราแลกงอใ กของอักนักบาวิทยานัย'';ลนักบา
ทีเมินอักก'!.'าคัวแทนวิทยา?นัยประ เภททีมนับนักนักบาวิใ:ยา?นัยไใลทีกบาที]เมินอักกีฬาคัวแทนวิทยานัย 
ประเภทเก ียว ^'*'■

ขอบเชฅชองการวิน ัย

กรุมนัวธยาง เมินอักนักบาวิทยานัยพลนักบา ทีกานังนักบาอยูในระนับประกา?;นียบัคร 
วิชาการนักบาชนยูง (พลนักบา) ชนทีที 2 ทีกา?นักบา 2 327  วากวิทยานัยพ?»นักบา ÿ สน้าบัน 
นัอ จา'กวิทยา'นัยพลนักบากรุงเทใ''; ' วิทยา?ทียใ,']ธนักบาเชียงใหม่ วิทยานัยพลนักบาลาปาง 
วิทยานัยพ?■ .นักบารุรครธานี ว ิทยานัขพลนักบา?;รีละIกบ วิทยา■ นัยใ';ลนักบาลพรรÜบุรี ว ิทยาน ัย- 
พลนักบาชลบุรี วิทยานัยพลนักบายะลา และวิทยานัยพลนักบาชุมพร โคยลุมค ัวอยางอยางเป ็น' 
ระบบจากวิทยา??ยพลนักบาแหงละ ๆ0ช กน รวม เฟ้น 500 กน

ค,าคั!ใ'ทนีฆามเฉใ,ท ะ

ๆ. พเ]คิกรรมกลาแลคงออก ( A s s e r t i v e  B e h a v i o r  ) หะ;ายกีง 
ระกับคะแนนที!ไคจากแบบว*ค?!วามกลาแลคงออก ( T h e  C o l l e g e  S e l f - E x p r e s s i o n  

S c a l e  ) ชรง กาฐาชี และค£นะ ( G a l a s s i  e t  a l .  3ๆ7^0 อันกรอบคลุมกีง
นักบ!:,ะคอไบ่นี นัอ การปภเฝ ็ธก ่าขอรอง การเทีคเยยขอ'จาอักล'วนคัว การรีเร ิม?เคคอหาง

> -ม่ ม่ ม่  «ม่ ,
นังกม กา?แลคงออกชงความรูสิกทางบวก การแลคงกวาม?เควิพากบวิจารน่ การแลคงกวาม
เมินนัวของคัวเอง การกลาแลคงกวามนัคเห็น การกลาแลคงออกในเพ]การยทีควรไคร*!บสิทธิ
และทกบาสิทธิ รวมทงการละทอนกนับในทางลบ

2 . อักนักบาวิทยานัย.. ก ักบ า ทีเอ อักกีกบาทีกานังนักบาในวิทยา?ทียพลนั.กบาf มทีที 2

ไ  0



าา

ของปีการปีกบา 25 27  

ประโขซนหกๆควาจะไค?‘บ

ๆ. VIาใหหราบถงหฤกิกรรมกลาแลคงออกของนักปีกบาวิหยารัยห■ ลปีกบา คามการรับ 
รของกนเอง

2 . ยลจากการวิจ ัยครีงน ี้ อาจIปีนขอมูลเปีองคนในการ VI ฝายแนะแนวของว ิห ยาร ัย- 
หลปีกบา ลามารกนM ปจัคกลุมเปีอนันนาYUjฅกรรมกลาแล?งออ๚ของนักปีกบาวิหยารัยหลปีกบา 
คอไป

อาจนายลการวิจ ัยน ไปนัอ:นาการเรียนกAรลอนและการปีก;•อมนักกีใ'ทใน 
วิหยา'รัยหลปีกบา เปีอใหนักปีกบามีแชุฅกรรมกลาแล่คงออกลูงขนฅอไป


	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	ลักษณะและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมกล้าแสดงออก
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกล้าแสดงออก
	วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	ขอบเขตของงานวิจัย
	คำศัพท์นิยามเฉพาะ
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ


