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แบ่งออกเ ท่ีน 4 {เจ

เรอง {เจจัอที่ลัมพันธกับผลิตภาพการวิจัยจองผู้ผ่านโปรแกรมการฝ็กอบรม 
งสิกษาสการ ผู้ว ิจ ัยไต้สิกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวซ้อง โตยนำเสนอ

การ'วิจัยทางการสิกษา และ{เก!หาที่เกี่ยวซ้องกับการวิจัยทางการสิกษา 
ผลิตภาพการวิจัย
{เจจัอที่ตาคว่ามความลัมพันธ์กัฆผลิตภาพการวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวซ้อง 

จัอ ตงน
3 .1  ภุมหลัง
3 .2  แรงจูงใจภายนอก
3 .3  แรงจูงใจภายาน
3 .4  หลักสูตรและกวะบวนการรกอบรม

ตอนท่ี 1 การวิจัยทางการสิกษา และ{เฤเหาที่เกี่ยวจองกับการวิจัยทางการสิกษา

ตวามหมายจองการวิจ ัยทางการสิกษา
มีผ้ให้ความหมายจองคำว่า "การวิจัยทางการสิกษา" ไว้หลายความหมาย เส่น 

สารานุกรมการวิจัยทางการสิกษา (E n cy c lo p ed ia  o f E d u ca tio n a l R esearch  1969 ะ 
1129) กล่าวว่า "การวิจัยการสิกษา คอ กจกรรมทางวิทยาสาส์ตรเกี่ยวกับพฤตกรรมมนุษย์ทาง 
ต้านพัรเนาการและผลผลิตทางการสิกษ"'า" ส่วนสารานุกรมการสิกษา (The E n cy c lo p ed ia  of 
E ducation  1971 ะ 519) ให้ความหมายจองการวิจัยการสิกษาไว้ว่า "การวิจัยการสิกษาคอ 
การจัดการและสิบต้นอย่างมีระบบเกี่ยวกับการสิกษาและผลผลิตที่ไต้รับจากการสิกษา"ส่วนนักวิสา 
การทางการสิกษาไต้ให้ความหมายไว้ตังต่อไปน สมหวัง พัฮยานุวั0เน (2524 ะ 25) ให้ความ 
หมายจองการวิจัยการสิกษาว่า "การวิจัยการสิกษๆเที่นการสิบต้นอย่างเที่นระบบ เพอการต้นพบ
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กฎหรือช้อตวามรู้ทั่วาปเทอวกับพฤติกรรม เพอใ?ในการทำนารนล«ตาบคุมปรากฎการณต่าง  ๆ
ภาอาค้สัภาวการก่เทา,งการสิทษา"และบุฤ!เรือง ปีจรสิลป้ (2529 ะ 7) กล่าวว่า "การวิจ้อการ 
สิกษาหมาอถงกระบวนการเสัาะแส์วงหาความรู้ใหม่  ๆ เพอดอบบัฤเหาทางการสิก!ทออ่างมีระบบ 
และวัตถุประสังค้ที่แน่แอนโดออาค้อวิธีการทางวิฑอาสัาสัตร" สิงสัภวั«น เวสัประติษฐ์ (2531) 
สัรุปไว้ว่า "การวิจ้อการสิกษาหมาอถงการสิกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ที่เกอวกับพฤติกรรผปีองมนุษอ 
ค้านพั«นาการ และผลผลิตทางการสิก!ท โคอใ?วิธ ีการสิก!ทออ่างมีระบบระเบ้อบ มเหตุผล สิง 
เท็นวิธีการทางวิฑอาสัาสัตร็เพิ่อตอบคำทามทางการสิก!ทและเท็นเครองตัคสินาจปีองผู้เกี่อวช้อง 
กับการสิกษาค้วอ"

ประโอสันปีองการวิจ้อ
บัจจุบัน ไค้มีการทำวิจ้อทังในล่วนปีองรัฐบาล องค้การธุกจเอกสัน ตลอคจนสัถาบัน 

ต่าง  ๆ สัวัพน้ วั«นวงสั (2527) ไค้สัรุปถงประโฮสัน้และตุทเค่าที่ไค้รับจากการวิจ้อไว้ คังน้ํ
1. ล่งเสัริมความรู้ทางค้านวิสัาการและสัาส์ตร์ส์าปีาต่าง ๆ าห้มีการค้นคว้าช้อเท็จ 

จริงมากองปีน ทั้งนํ้เพราะการวิจัอ จะทำให้มีการค้นคว้า หาความรู้ใหม่เพิ่มเติม สิงมีล่วนทำให้ 
วิทอาการต่าง  ๆ เจริฤ!ก้าวหน้ามากริ่งปีน ทั้งต ัวผู้ทำวิจ้อและผู้เอาเอกสัารการวิจ้อไปสิก!ท

2. นำความรู้ที่ไค้จากการวิจ้อไปใ?ประโอสัน้านการปฏิบัติหรือการแก้บัฤเหาโคอตรง 
สิวอาห้ผู้ปฏิบัติไค้เลอกวิธีปฏิบัติที่คที่สัค จงก่อให้เกิคการประหอัค

3. สิวอานการกำหนคนโอบาอ หรือหลักการปฏิบัติงานต่าง  ๆ ให้เท็นไปค้วอความ 
ถกต้อง เหมาะส์มและรัคกุมริ่งปีน

4. สิวอให้ผู้บริหารหรือผู้มีอำนาจหน้าที่ต่าง ๆไค้ทราบว่าผลงานที่ทำอยู่นั้นไค้ผลเท็น 
ประการใด มีช้อบกพร่องอะไรบ้าง อันจะนำไปล่การปรับปรุงแก้ไปีให้ไค้รับความสำเร็จมากปีน

5 . สิวอให้ค้นพบทฤษฎและสิงประติษฐใหม่  ๆ เพี่อให้มนุษอาค้คำเนิน?'วิตออ่าน'โลก 
ออ่างมีความสํปีสับาอ

6 . เท็นการกระตุ้นความสินใจปีองนักวิสัาการให้มีผลการวิจ้อมากปีน และการนำผล 
การวิจ้อนั้นไปใ?สํออ

7 . ทำให้ทราบถงช้อบกพร่องและวิธีแก้าปีานงานต่าง  ๆ ที่ทำการวิจ้อนั้น
ออ่างไรท็ตาม งานวิจ้อจะไค้ผลเพืองใลนั้น จะปีนอยู่กับสํมรรถภาพและตุทเภาพป็อง 

ผู้ที่ทำการวิจ้อผากกว่าสิงอนใด ถ้าผู้ทำการวิจ้อ อุทิสักำลังการ กำล ังใจ และเวลาเพ ิ่องาน
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ว ิจ ัรอ ร ่างจร ิงจ ังแ ล ้ว  งานวิจ ้ออาจจะอ่วอแก้บ ัฤ!หาต่าง  ๆ ไต ้ออ ่างรวดเร ็วมากกว ่าท ี่เป ็น ออ ่ใน

บัจจุบัน ,

ความฝาดัฤ}.แนวติด และกระบวนการเกอวกับวิจ้อการสิกษา
0นันต่ ฝรืโฝภา (2527 ะ 14) กล่าวว่า ผลจากการวิจ้อจะอ่าอาห้นักการสิก!ท

พิจาร{นาว่า จะจ้ดส์ภาพการเรือนการฝอนออ่างไร จ้งจะทำให้นักเรือนบรรลุผลต้มฤทสตามวัตถ ุ
ประฝงคที่กำหนดไว้ สิงจุดมุ่งหมาอปีองการวิจ้อทางการสิกษาก็เพอที่จะแส์วงหาหลักหรือกอเก{นท 
เกอวกับพฤติกรรม!เองนักเรือน ในการน่ามาพอากร{นและตาบดุมภาวะการณ'ในการสิกษาาห้เป็น 
ไปออ่างมีประสิทสิภาพ โดอ{นัฐอา ฝรรพฝรื (2525) ไต้ทำการวัจัอเรือง"แนวโน้ม!เองการวัจัอ 
การสิทษาานอนาดต" พบว่า แนวโน้มที่ฝาคัฤ!!เองการวิจ้อการสิก!ท 3 พ. ต. 2535 คอ การวิจ้อ 
การสิกษาจะมีบทบาทเพฮพั«นาหลักตุตร สิงจะแทรกออ่ในหน่วองานทางการสิกษาเพอพั«นาหน่วอ 
งาน จะมีตุนอที่ทำหน้าที่รวบรวมอ่าวฝารและเผอแพร่งานวิจ้อการสิกษา.. เพอประโอฝน์และเป็น 
การอำนวอความฝะควกแก่ผู้าช้ผลงานวิจ้อ การทำวิจ้อจะทำเป็นกลุ่มจากนักวิฝาการฝาปีาต่าง  ๆ
จะมีการอบรมต้มมนาเที่อวกับการวิจ้อการสิก!ททั้งผู้ใช้ผลงานและผู้ทำวิจ้อ การพิจาร{นาความส ิ
ความฝอบและเลอนตำแหน่งทางวิฝาการ จะใช้ผลงานการวิจ้อประกอบต้วอ นักวิจ้อมีการแลก 
เปลี่อนความรู้กันมากปีนและจะมีการประอุกต์ใช้ผลงานวิจ้อการสิกษา เพอแก้ป้ญหาทางการสิกษา 
มากปีน สิงฝุภวั«น้ เวฝประติษฐ (2531)ไต้ส์รุปว่าการวิจ้อการสิกษานับวันจะมีความลาคัฤ!มาก 
และมีแนวโน้มที่จะใฝ้ผลการวิจ้อมาพั«นาการสิก!ทมากปีน เพราะการวิจ้อเป็นเครืองมีอที่ม ีเหตุ 
ผลมากที่ฝุดในการหาคำตอบ สิงฝมหวัง พิสิฮานุวั«น้ (2535) ไต ้กล ่าวว่าว ิสการวิจ ้อเส ิงบรรอาอ  
เป็นการวิจ้อที่นักวิจ้อทางการสิกษาและต้งคมฝาฝตรืนิอมใช้สิก!ทหาความรู้มากที่ฝุค เพ ราะเ ป็น 
วิสการสิงนำมาสิงความรู้ ความเช้าใจในปรากอการ{นปีองต้งคมและฝภาพการสิกษา กล่าวคอ 
เป็นการวิจ้อที่ให้ช้อต้นพบเกฮวกับปกติวิต้อ (Norm) มาตรฐาน (S tandard) หรือรูปแบบ 
(P a tte r n )  ปีองส์ภาพการ{นในบัจจุบัน หรือต้มพันสภาพระหว่างตัวแปรที่เราฝนาจสิก!ท ตลอด 
จนพั«นาการปิองปรากฏการ{พต่าง ๆ สิงมีกระบวนการวิจ้อเสิงบรรอาอ โคอฝรุปแบ่งออกเป็น 
6 ปีนตอน ดังน

1. การกำหนดบัญหาในการวิจ้อเสิงบรรอาอ
2. การออกแบบวิจ้ อเสิงบรรอาอ
3. การเลอก/ล ุ่มต ัวออ ่าง
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4. การเก็บรวบรว«ปีอกุล
5 . การวิเคราะห็ข้อกุล
6 . การลงข้อสํรุปและการเข้ยนรายงานวิจัย

คุ«สักบัติที่จำเห็นสำหรับนักวิจัย
การวิลัยเห็นการาข้ควากติดสํร้างส์รรค ลังนั้นกุ้ที่จะทำวิจัยไค้นั้นต้องเห็นกุ้ที่มีความ

ถนัค ควากพร้อม และควากรักในงานประเภทนั้นจรง  ๆ «ฉะนันจะไก่สัาการถทำการวิลัยไค้ 
ตลอดรอคช่ง คท!ะกรร«การ N a tio n a l Committee on Secondary E d u cation  ปีอง 
อเพรกา ( อ้างจากล้วน สำยอสั และอังคก!  ๆ สำรยสํ, 2528 ; สํวั«เน วั«เนางสํ, 2527) ไค้ 
ระบุคุแเลักษถเะ!เองนักวิจัยไว้ ลังนั้

1 . ค้านอารมทแเละทัสํนคติ กุ้ที่จะประสับความสำเร็จในการวิลัยนั้น กักจะ«ควากก่ง 
หวังและแรงลับทางอารก!นต่าง  ๆ ลังน้ํ คอ

1 .1  มีควากอยากร้อยากเห็น อันเกคจากแรงลับภายานตนเอง
1 .2  «ความสํป็ที่จะแส์คงออก เสํนอความติคส์ร้างสํรรคด้วยตนเอง
1 .3  เห็นบุคคลที่«แรงจุง า จ า ผ ่ ลักฤทธี เห็นคนที่มุ่งหวังหรอต้องการจะทำอะไร 

ให ้สำเร ็จ  เพราะลัคว่าผลงานนั้น จะมีประใยสันต่อตนเองและผุ้อน
2. ค้านควากร้ ความสำการถ าก่มีาครพร้อมที่จะเห็นนักวิจัยที่«ประลัทธีภาพไค้ ถ้า 

ธาดลังต่อไปนั้
2 .1  ความสำมารท า น การค้นหา เลัอกและา ข ้ ผลงานการวิลัยที่ผ ่านกาไค้อย่าง

คและรวคเร็ว
2 .2  มีความร้และควากสำการถานการา ข ้ แบบแผนการวิลัย วิธ ีการทาง 

วิทยาสำสํตร็และทักษะในการ า ข้หลักลรรกวิทยาในการแก้ชฤ!หา
2 .3  «ควากร้และทักษะในการาข้เคร็องมีอการทคสํอบที่เหกาะสํก
2 .4  มีควากร้และทัก’ษะานวิธีการวิเคราะหข้อกุล ร ้ว ่าข้อกุลาด า ข้สํลัติแบบ า ด  

และสำการถ เข ้ยนกราฟและแปลกราฟไค้เห็นอย่างด
2 .5  «ความสำมารถที่จะส์รุปผลข้อกุลาค้อย่าง«ประลัทธีภาพ
2 .6  «ทักษะา น การทคสํอบ วิพากษ์วิจาร!นและพยากร!«ข้อกุล รวมทั้งลัดระบบ 

ข้อกุล ตลอดจนวิธีการรายงานผลการวิลัย
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3. ล้านการคัลสินใจและบังคับลน ผู้ทั่จะเป็นนักริจัรไล้ คุ{๗มบัคัล้านน้ํ บัลวา«สำคัญ 
«าท อาจจะแอก«องในล้าน

3 .1  สิงท่ัพอมองเห็น'ไล้ลัล เม่น 
' - 3 .1 .1  เป็นคนกล้าคัล

3 .1 .2  เป็นคนอดทน ไม ่เบอง่าร
3 .1 .3  เป็นคนใจกว้าง รับลังความคัลเห็นซองผุ้อน
3 .1 .4  เป็นคนก่อ«คัว ไม่ใล้อารมณในการคัลสินใจ
3 .1 .5  เป็นคนโเอลัตอต่อหลักวîf า

3 .2  ในแง่พลังทั่ว  ๆ ไป เม่น
3 .2 .1  บัแนวทางซองตนเอง มความคัลออ่างอส์ระ
3 .2 .2  รู้จักประมาทเตน รู้กำลังและซอบเซตความสำมารลซองตน
3 .2 .3  รู้จักควบคุมลนเองไล้

3 .3  ในแง่ความนักคัล เม่น
3 .3 .1  เกี่รวกับสรรมสำคั เส์อว่าธรรมสำตมเอกลักษณ์ กฎ การ 

เปลอนแปลง เหตุและผล
3 .3 .2  เกอวกับตน เส์อว่าตนบัลักรภาพ เซ ้าใจล ังคมและเซาใจในการ

ควบคุมตน
3 .3 .3  เกอวกับโอกาสํ เส์อว่าบัโอกาส์ทั่จะล้นหาความจริงไล้ เพอ 

ประโรสํนแก่ตนและลังคม

จากคุ™สํมบัคัที่กล่าวมาช้างต้นนํ้ ล้วน สำรอสํ และอังคณา สำรอส ํ(2528)1ล ้ส ํรปว ่า 
เป็นคุณสํมบัคัซองนักาจัรานอุลมคคั ในทางปฎบัคัแล้ว นักวจัรอาจจะซาดคุณสํมบัคับางบ่ระการก็ไล ้
แต่ออ่างน้อรก็ให้บัความรู้ ความสำมารถในการวจัรไล้ มเจตคคัทั่ลีงามล่อการวจัฮ และ 
ความคล่องคัวในการกำริจัฮ ก็พอเป็นนักริจัรไล้ ล ้าถอเส ิรว ่า งานวจัรเป็นงานนักกันไล้ ทุกคนก็ 
บัโอกาสํเป็นนักริจัรไล้

คุณลัก»ณะปีองการริจัร
เบส์ ( B e s t , 1970) ไล้กล่าวถงคุณลักษณะทั่สำคัญซองการวจัรไว้คังนํ้

ะะ น.
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1. การวิจ้อต้องเที่ราช้องกับการเก็บรวบรวมต้อมูลใหม่  ๆ หรอหากใช้ต้อมูลเก่าที่ผี 
อร่แล้วก็ต้องเท็นไปเ$อวัตถุประสํงคใหม่

2. การวิจ้อจะต้องเท็นการสิแนะต่อวิธีการแก้ปีโ!!หา และในการที่จะสำมารถแก้ไปี
ปีโ!!หาไต้ ก็เพราะว่าปีท!หาปีองการวิจ้อนั้น จะเน้นการแสํลงความล้มพันธีเที่อวช้องระหว่างตัว
แปรสํองตัวหรอมากกว่านั้น

3. การวิจ้รมักจะเน้นถงการพั0เนาการปีองการเกิดทฤษฎีต่าง  ๆ ที่เหมาะสํม หรอ 
การต้นพบกฎเก[บทท่ัว  ๆ ไป ที่นับว่าเท็นประโอร่น้ต่อการทำนาอเหตุการโนที่จะเกิดปีนในอนาคต 
ไต้อร่างด

4. การวิจัรต้องอาตัอดวามร่านาโนการ ผุ้วิจัอจะต้องทราบถงปีโนหาในการวิจัรเก็น
อร่างดี ทำการสิกษาเอกสำรอ้างองอร่างรอบคอบ การให้ความหมาอปีองนิรามสิพท็เฉพาะหรอ 
การวิเคราะห้ปีโนหาฮร่างลทสิง *

5 . การวิจัรเที่รวช้องสิมฬันธีกับการสิงเกลอร่างแม่นร่า และการบรรรารบปรากฏ 
การโบน้ัน  ๆ อร่างมูกต้อง สิงมู้วิจ้รต้องอาสิรวิธีการเช้งปรมาโบ เร่นเครองมอในการวัดและประ 
เมนตุโบสํมบัดีต่าง  ๆ การเลอกาต้เครองมอที่เท ี่รงตรง รวแทงการวิเคราะห์ช้อมูล0ร่างเหมาะสํแ 
ต้วร

6 . การวิจัรเก็นเรองปีองการใต้หลักปีฮงเหตุผลและความมูกต้อง จะต้องธจัดความ 
ลำเธีรงออกไปให้หมด

7. ในบางครั้งการวิจ้อต้องอาสิอความกล้าหาโ!!เด็ดเด็ราปีองผุ้วิจ้อ ที่ไต้ผลการวิจัร 
ส์รุปออกมาไม่เท็นที่พงพอใจปีองคนร่วนใหญ่

8 . การวิจ้อจะต้องอาสิฮการบันฑก และการนำเสํนอราองานอร่างรอบคอบระมัดระวัง

งานวิจัรทางการสิกษาในกระทรวงสิกษาธีการ
การสิกษา สำรวจ ต้นคว้า วิเคราะห้วิจ ้อ ไต้ผีการคำเนินการมานานแล้ว แต่เคมนั้น 

อาจรังไม่ผีการต้นคว้าวิจ้ออร่างเท็นระบบเร่นานปีจจุบัน อร ่างารก ็ตามเส ิอไต ้ว ่า งานสำรวจ
สิกษา ค้นคว้า วิเคราะห้ทางการสิกษาไต้ทำมาตั้งแต่ สํมัรเริ่มตั้งกระทรวงสรรมการแล้วและไต  ้
เริ่มแพร่หลา0มากป็นเมอมการจัดตั้ง กองการวิจ้รปีน ในกรมวิ!h การ เมอ พ.ส ํ. 2495 
(กระทรวงสิกษาธีการ, 2535)

งานวิจ้รในสํมัอแรกนั้น เท ็นเริ่องที่เท ี่อวกับการสำรวจ การต้นคว้าหาช้อเท็จจรง
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การรวบรวมสํนิติตัวเลอทุกประเภทที่เกี่aวกับการสิก»าซองประเทสํไทB การสำรวจตรวจสํอน
ไครงการต ่าง  ๆ กธวกับทารสิกษาานค้านการประสำนงาน ตลอลจนการติตตา«การปฏิบัติ
งานว่าเนินไปตา»แผนที่วางไว้หรือไม่ เพิองาล เพอประกอบการตัดสิน'ใจปีองผู้บริหารระตับสํง 
เกิ่อวกับการจัดการสิก»า นอกจากนั้นไค้»การสิก»าค้นคว้าวิจัอเกิ่อวกับหลักวิสำค้านการจัดการ 
สิกนา การวิจัอเกิ่อวกับสำเหตุปีองบัญหาทางการสิก»า แนวทางการแก้ไปิบัญหา และแนวทาง 
การจัดการสิกษาออ่างนิประสิทธิภาพ

หนํวองานที่ทำงานค้านการวิจัอทางการสิก»าปีองกระทรวงสิก»าธิการ านระอะเร ิ่» 
แรกนั้นประกอบค้วอกองการวิจ้อ กร«วิ!(ๆการ และวิทอาลัอครุต่าง  ๆ ต่อ»าไค้«การจัดตั้งหน่วอ 
งานที่ทำงานค้านแผนงานและวิจัอปีนานทุกกร» านกระทรวงสิก»าธิการ เพอทำงานวิจัอพากปีน 
หลังจากนั้นไค้»การตั้งคท!ะกรร«การวิจัอการสิก»า การสำสํนาและการวั«นสรร»!เองกระทรวง 
สิก»าธิการปีน โคอนิหน้าที่เสํนอแนวนโอบาอการวิจัอ การพิจารทเาโครงการวิจัสํ การประสำน 
งานดำเนินการวิจัอ ตลอดจนการสํนับสํนุนการดำเนินการวิจัอปีองกระทรวง

ลัก»ท!ะงานวิจัอที่แต่ละหน่วองานทำนั้น สํอดคล้องกับควา»ต้องการปีองหน่ว8งาน
เล้น การวิจัอทางค้านนโอบาอและแผน การวิจัอค้านหลักสํตร ค้านการจัดการเรือนการสํอน 
และค้านการประเนินผล เนินต้น สำหรับการส่งเสํริ«การวิจัอก็ไค้ดำเนินการหลาอรุปแบบ เล้น 
การประส ํ«ทางวิสำการเฉพาะเร ือง (Symposium) การประสํ«ลั»«นา (Sem inar) การฝ็ก 
อบร» และการจัดทำจัดพิ»พิเอกสำร วารสำร เพอการเผอแพร่การวิจัอ เนินต้น สํวนระเนิอบ 
วิสที่าล้านการดำเนินการวิจัอสํวน»ากจะเนินการวิจ้อแบบสำรวจและวิจัอเล้งทดลองหรือกิ่งทดลอง 
ระเบอบวิสวิจัอแบบอน  ๆ าล้น้ออ

ในบัจจุบันการทำวิจัรไค้แพร่หลาอออ่างกว้างปีวางมากปีน นอกจากจะ«การทำวิจัอาน 
หน่วองานระดับกร»แล้ว หน่วองานระดับโรงเรือนก็»การทำวิจัอกัน»ากปีน เพอนำผลการวิจัอ 
ไปใล้านการปรับปรุงหรือพัฒนาการเรือนการสํอน นอกจากนั้น ผุ้สํอนอังนำผลการวิจัอาปาล้เนิน 
ผลงานทางวิสำการานการเลอนระดับค้วอ

สำนักงานคทเะกรร«การการสิกษาแพ่งสำติ (2530) ไค้วิเคราะหและส์รุปบัญหาที่เกิ่อว 
กับการวิจ้อทางการสิก»าไว้เนินห»วดหม่ ดังน้ั

1. บัฤเหาค้านระบบสำรสํนเทสํเพอการวิจ้อ
การที่งานวิจัอทางการสิก»าไค้เนินที่ออ«รับกันพากปีน ควา«สํนาจปีองนักวิสำ
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การหรือผู้กี่จะนำผลการวิจัยไปใช้ก็มีมากชํ้น ทำให้เกดความต้องการช้อมูลข่าวสำรต้านการวิจัร 
มากชํ้นด้วยในอดตกี่พ่นผาจนกงบัจจุบันพบว่า รังมีการเผยแพร่ข่าวสํๆรต้านการวิจัยอยู่ในระดับ 
กรังไพ่เพรงพอ แม้ว่าจะมีหน่วยงานกี่ทำการวิจัยทางการสิกษๆกระจารอยู่หลารหน่วยงาน แต่ 
การเผรแพร่ข่าวสำรเกี่ยวกับผลการวิจ ัยรังอยู่ในวงจำกัด มีเพิธงบางหน่วยงานเท่านั้นกี่ทำหน้ากี ่
เผรแพร่ข่าวสำรต้านนั้อร่างค่อนช้างกว้างชวาง แต่การเผรแพร่นั้น จะมีไปกงแต่ระดับหน่วองาน 
เห็นส่วน'ใหญ่ การเผรแพร่ข่าวสำรถงต้วบุคคลผู้สํนไจทั่วไปต่อนช้างน้ออ หนำรงานดังกล่าวทว่า 
น้ัไต้แท่ สำนักงานค{«ะกรรมการวิจัยแห่งสำติ สำนักงานค{«ะกรรมการการสิกษาแห่งสำติ กรม 
วิสำการและสํถาบันวิจัรชองมหาวิทราลัอต่าง  ๆ เห็นต้น อร่างไรก็คามการเผรแพร่ด ังกล่าว 
ก็อังอยู่ในแวดวงชองหน่วยงานทางการสิทษาและหน่วยงานกี่เกี่ยวช้อง ตลอดจนกี่เห็นส์มาช้กและ 
จ่ายเง ินเห ็นค ่าบริการเอกสำร นอกจากนั้ในวงการวิจัรการสิกษารังชาดหน่วรงานกี่ทำหน้ากี่
สํนยประสำนงานข่าวสำร ช้อมูลหรือสำรสํนเทสํทางการวิจัยกี่จะเห็นแหล่งกลางในการรวบรวม 
แลกเปกี่รนและเผรแพร่ช้อมูลข่าวสำรต่าง  ๆ ท ั้งกี่เกี่รากับผลการวิจัร ความเคลอนไหวต่าง  ๆ
ทางการวิจัร และความก้าวหน้าใหม่  ๆ ทางวิสำการวิจัร รวมทั้งการกระจารหรือเผรแพร่ผล 
การวิจัยให้เห็นกี่ทราบกันทั่วไป เพี่อประโรสํน้านการนำไปใช้ และเพี่อประโรสํน้ทำงวิสำการ 

2. บัญหาต้านตุ{«ภาพชองงานวิจัย
นับตังแต่การวิจัยทางการสิกษาาต้เริ่มแพร่หลายเห็นต้นมาจนกงบัจจุบัน ปรากฎ 

ว่ามีผลงานการวิจัรทางการสิกษาเห็นจำนวนหลายพันเริ่อง ตั้งแต่การวิจัยการสิกษาานระดับท่อน 
ประถมสิก!ทจนกงอุคมสิกษา มีเนั้อหากระจารครอบคลุมต้านต่าง  ๆ ท ุกต้านไม่ว่าจะเห็นเริ่อง
ชองหลักสํตรและการเรืยนการสํอน การบริหารและการนิเฑสํ การวัคและประเมินผล และต้าน 
อน  ๆ รวมทังผลการวิจัรกี่ไม่ใข่ทางการสิกษาโครตรงแต่มีความเกี่ยวช้องกับการสิก!ท และจาก 
การพจารททในต้านคุ{«ภาพชองงานวิจัรดังกล่าว พบว่ารังมีงานวิจัรจำนวนหนิ่งกี่รังต้อยในต้านคุกเ 
ภาพ นิ่งมีสำเหตุมาจากผู้วิจัยมีความรู้ ความเช ้าใจในเร ิ่องการว ิจ ัรน ้อร มีประสํบการ{«น้อย
มีความรู้ในเนั้อหาสำระไม่เพัยงพอ ไม่มีทฤษฎีรองรับ สำเหตุอกประการหนิ่งอาจเก็นเพราะนัก 
วิจัยบางกลุ่มโดยเฉพาะผู้กี่ปฏิบัติงานอร่านสํวนภูมิภาค มีโอกาสํกี่จะค้นคว้าหาความรู้น้อยกว่าผู้กี่อยู ่
านสํวนกลาง เนิ่องจากอยู่ไกลแหล่งความรู้และโอกาสํกี่จะไต้เช้าประสํมลัผมนาแลกเปลี่ยนความ 
ติด เห็นน้อยกว่าผู้กี่อยู่ในสํวนกลาง นอกจากนั้การชาดแคลนความรู้ต้านการประมวลผล การชาด 
แคลนเคริ่องมีอและอุปกร{«กี่จำเห็นต้องใช้ในการวิจัรเข่น เคริ่องต่านว{«หรือเคริ่องคอมพิวเตอร ์
เห็นต้น แม้จะมิาข่สำเหตุสำดัฤเ แต่ก็อาจเห็นเหตุผลหนิ่งกี่ทำาห้ตุ{«ภาพชองงานวิจัยต้อยลงไป
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ใดอฑมิไต้ตั้งใจ
กัญหาอีกป;ะการหนิ่งที่อีผลกระทบไปถงกุ(«ภาพปีองงานวิจ้อทางการสิกษา ก็คอการ

ปิาดเงินทุนสํนับสํนุนในการวิจ้อ ทำให้งานวิจ้อที่ได้อีกุ(«ภาพค้ออกว่าที่ควรจะเนิ่น เน ิ่องจากงาน  
วิจ้อท่ีอีกุ{«ภาพน้ัน บา.งครั้งจำเนิ่นจะต้องอีค่าใอ้จ่าฮที่พอเพ้อง นอกจากนั้ควา}(รับผิด tf อบปีองผุ้ 
ที่ทำวิจ้อก็เนิ่นสิงสำคัญ ที่จะเนิ่นคัวกำหนดกุ(«ภาพปีองผลงานวิจ้อเสินกัน การทำวิจ้อเพ้องนุ่ง
ให้อีผลงานออกมาเท่านั้นทำให้ผลงานอีกุ(«ภาพไม่เพ้องพอ ไม่เพ้องเท่านั้นการเก็บรวบรวมอ้อมูล 
ไม'รัดกุม การใอ้เครองอีอที่ไม่ด้พฮ การวิเคราะห็อ้อมูลไม่ลกสิงพอ ทารดความหมาอที่ไม่รัดกุม 
กัจจ้อเหล่านั้เนิ่นสิงที่กระทบทงกุ(«ภาพปีองผลการวิจ้อ ในทางที่จะทำให้ผลการงิจัออีกุโ«ภาพด้ออ 
ลงไปผากไม่แพ้กัญหาอน  ๆ ที่กล่าวมาแล้วจ้างด้น

3. กัญหาด้านเนอหาสำระปีองการวิจ้อ
ผลงานวิจ้อทางการสิกษาที่อีออ่ ถ้าพิจาร(«าในด้านเสิงปริมา(«นับว่าอีจำนวน

มากพอสํมควร แต่ถ้าพิจาร(«าดูเนํ้อหาสำระปีองงานวิจ้อเหล่านันจะเห็นว่าเนั้ฮหาบางกลุ่ม บาง 
ประเภทหริอบางด้านอีจำนวนมากนัออ แตกต่างกันออ่างเห็นได้ร'ค ถ้าพิจาร«ทด.'ามระดับการ
สิกษาจะพบว่า งานวิจ้อกว่าคริงหนิ่งเนิ่นการวิจ้อทางการสิทษาระดับประถมสิกษาและผัสอมสิกษา 
านปี(«ะที่ผลการวิจ้อ ที่เที่อวกับการวิจ้อทางการสิกษาก่อนวัอเริอนและระดับอาสิวะสิก!ทมออ่น้ออ 
มากหริอถ้าพิจารณาในด้านเนอหาจะพบว่า งานวิจ้อสํวนใหญ่จะเนิ่นเริองปีฮงหลักสํตรและการ
เริอนการสํอน ใคอเฉพาะเที่อวกับวิสิการสํอนแบบต่าง  ๆ านปี(«ะที่การวิจ้อเทอากับการแนะแนว 
การสิกษาและอาสิพอีเพ้องเล็กน้ออ นอกจากนั้อังพบว่าการวิจ้อในด้านที่อีความสำคัญต่อการพ้«เนา 
นโอบาอและการวางแผนการสิกษาานบางด้านอีงานวิจ้อออ่นัออมาก เสิน การวิจ ้อเท ี่อวกับค่าใร 
จำอหริองบประผา(«ทางการสิกษา การจัดสํรรและการาอ้งบประมา(«การสิกษาานระดับต่าง  ๆ
เ น่ินด้น

ออ่างไรก็ตามกัญหาที่เที่อากับเนั้อหาสำระปีองการวิจ้อนัน อาจเนิ่นผลสิบเนิ่อง 
มาจากการปีาดการเนำานเริองปีองลำดับความสำคัญปิองเนั้อหาสำโะที่ควรจะทำวิจ้อ ทำาห้มู้
วิจ้ฮเลอกหัวอ้อเริองที่จะทำวิจ้อตามควำมสํนใจ และความถนัดปีองลนเฮงผากกว่าจะพิจารณากง 
ประโอสํนิ่ปีองการนำไปใอ้ในปีอบเปีตที่กว้างปีวางมากปีน สิงในสํวนนั้อีความปีลแร้งกับ เบส ํ
(B e s t ,  1970) ที่อีความเห็นว่าการวิจ้อนั้นต้องการให้นักวิจ้ฮที่อีความรู้ ความสำมารถในกัญหา 
ที่จะทำโลอเฉพาะ เพราะนักวิจ้ออ่อมต้องการทราบและเจ้าใจกัญหาที่ทำนั้นโดอดลอด

4. กัญหาด้านผุ้ทำการวิจ้อ
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ในค้านปีองผู้ทำการวิจัย ถ้าหากจะคูจำนวนนักวิจัยแค้วจะเห็นว่ามีจำนวนมาก
พาย แต่ถ้าพิจารกทเ£พาะผู้ที่มีความรู้และตักยภาพสํงพอที่จะทำวิจัยไค้อย่างมีคุท!ภาพแล้ว จะมีอยู่ 
ไม่มากเท่าใดนักและจะมีอกจำนวนหนิ่งที่ไม่ไค้ทำวิจัยเลยหลังจากไค้จบการตักษาไปแล้ว พรอทำ 
บ้างแต่ย ังไม ่เต ็มกำลังÉทามสำมารถ ทำให้ผลงานวิจัยทางการตักษาที่มีคุท!ภาพมีจำนวนน้อยกว่า 
ที่ควรจะเนิ่น ที่เนิ่นดังนํ้เนิ่องจาก t(าเหคุหลายประการ เล่น การปีาลความเยิ่อมั่น'ในตนเอง
ปีาด เครองมีอหรออุปกร!นสํนับส์นุน ปีาดแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก ไม่ไค้การสํนับสํนุน
จากผู้บังคับบัฤเ สำ รวมทังผู้ฑมีความสํนใจที่จะทำวิจัยแต่ปีาลความรู้พนฐานทางค้านการวิจัยจังไม ่
สำมารถทำวิจัยไค้ เน่ินค้น และานปีถ!ะที่มีช!!เหาค้านตัวผู้ทำการวิจัยที่กล่าวแล้วก็ยังปรากฏว่า
มีนักวิจัยจำนวนหนิ่งที่ไค้สํร้างผลงานหรอผล่ตผลงานออกมาแล้ว แต่ผลงานที่ทำนั้น ไม่สํอคคล้อง 
กับหน้าที่ความรับพิดสํอบปีองตนเองหร้อธลงหน่ายงานที่ลนลังกัดอยู่ เนิ่นลักษท!ะปีองการทำวิจัย
เพอหน่วยงานอน กรท!นแม้จะไม่เนิ่นผลเมียต่อการพั«นาการตักษา แต่หากผู้วิจัยไค้พยายามทำ 
วิจัยในเรองที่ตนมีล่านเที่ยวปีอง หรองานวิจัยน้ันมีล่วนตัมพันธกับหน้าท่ีความรับพิดสํอบปีองหน่วย 
งานก็จะยิ่งเกิดประโอสํนิ่มากปีน และอาจทำไค้อย่างมีคุท!ภาพมากปีนด้วย

บัฤเหาอกประการหนิ่งที่เที่ยวปีองกับผู้ทำวิจัยไลยตรงคอ การที่นักวิจัยบางคนทำ 
วิจัยในลักษท!ะผลประโยสํนิ่ล่วนตน มากกว่าประโยสํนิ่ล่วนรวม เล่นการทำวิจัยเพอผลประโยสํนิ ่
ตอบแทนทางค้านการเงิน การทำวิจัยเพอมุ่งให้มีผลงานออกมาเท่านั้น กรท!เล่นน้ัมีผลกระทบกิง 
คุทเค่าปีองงานวิจัยยิ่งอาจนำไปใล่ประโยสํนิ่ไค้น้อยหรอไม่ไค้ประโยสํนิ่เลย

5 . ชฤเหาค้านวิธีการวิจัย
งานวิจัยทางการสืกษาาพประเทสํไทยเท่าที่ทำกันมาในระยะหนิ่งนัน พบว่ากว่า 

ร้อยละ 80 เนิ่นการวิจัยเล่งสำรวจและจากการพิจารททงานวิจัยจำนวนมากก็หบว่าคุทเภาพปีอง 
งานวิจัยเหล่านั้นมีความตัมพันสกับวิธีการวิจัยอยู่บ้าง เล่น พบว่างานวิจัยประเภทสำรวจผักไม่ล้ก 
ยิ่ง เน ิ่องจากเน้นเพอให้ครอบคลุมเนั้อหาอย่างกว้างปีวาง ในปีท!ะที่งานวิจัยที่า!(วิธีเล่งคุถ*ภาพ 
จะมีความลกยิ่งและเจาะจงมากกว่า แต่ก็อาจมีบัญหาเที่ยวกับการปียายผลการวิจัยให้าล่ไค้ครอบ 
คลุมในวงกว้าง เนิ่องจากงานวิจัยเล่งคุทเภาพผักทำโดยการาล่กลุ่มตัวอย่างค่อนปีางเฉพาะเจาะ 
จง อย่างไรก็ตามยังมีวิธการวิจัยแบบอน  ๆ นอกจากวิธีการเล่งสำรวจอกหลายวิธี ยิ่งในอดีต 
และชจจุบันรังมีการใสํวิธีการเหล่านั้นค่อนปีางน้อยเล่น วิธีการวิจัยที่มุ่งเน้นการนำผลประโยสํนิ่ 
ไปาสํไค ้จรงอย่างท ี่เรรกกันว่าการวิจ ัยเล ่งพ ั«นา โดยการร่วมมีอกันานการดำเนินการวิจัยตั้งแต่ 
ระดับสำกิไปจนกงท้องที่น การวิจัยที่มุ่งแถ้บัญหาเฉพาะหน้า หรอเพอการาล่ประโอสํนิ่ปีองหน่วย
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งานโ ต อเฉพาะ การสิกษาวิว ัอเสิงอนาคต รามทั้งการวิวัยที่ใร'วิธีเสิงคุณภาพ ตังนเป็นต้น
ซญห,าประการหนิ่งที่เกี่ยวกับวิธีวิจัยก็คอ ใน aณะที่ม้ผลงานวิจัยออกมาจำนวนผาก 

แต่ร ังa าตการร*รุปหรอตังเคราะห็ผลงาน'วิจัรเหล่านั้นเร้าตัว0กัน Iพอให้เห็นความตัมพันธ์ในเนั้อ 
หาแต่ละล้าน aาตการวัลเห็นหมวตหพ่เพอให้เทิตความสํะตวกในการสิกษาค้นคว้า อ้างอิงและ 
การใสํประโยสํนิ่เพอการพั«เนาประเทสํและอัง a าตงานวิจัยเสิงนโยบายที่มความสำคัญและจำเห็น 
อย่างยิ่งต่อการสิกษายองประเทสํในทุกระตับ นอกจากนการวิวัอเสิงประเมินก็อังม'ไม่มากนัก สิง 
การวิวัรเสิงประเมินนิ่ จะมประโยสํนิ่มาทในการพิจารณาถงผลการตำเนินงานยองโครงการหริอ 
งานต่าง  ๆ ที่ไล้ทำไปแล้วว่าไล้ประโยสํนิ่หริอไพ่ มากน้อรเพิธงใต คุ้มค่าหรอไม่ เห็นล้น อ้อ 
ตังเกตอีกประการหนิ่งก็คอ การวิวัยเกอบทั้งหมตที่ทำกันมาแล้วเน้นการวิวัยที่ใอ้เทคนิควิธีการ
อย่างเตรว แม้ว่าเรองที่วิวัยสํมควรที่จะนำวิธีการต่าง  ๆ มาใอ้ร่วมกันไล้เสิน การาอ ้ว ิธ ีเส ิง  
คุณภาพผสํผกับวิธีการเสิงปริมาณในลักษณะยองทารเสํริมกัน เพอให้ไล้อ้อเก็จจริงที่ถูกต้องและลก 
สิงมากaน อย่างไรก็ตาม ชญหาล้านวิธีการวิวัยที่กล่าวมาแล้วทั้งหมตนั้น อาจจะผสำเหตุมาจาก 
การยาตการแลกเปลี่ยนความรู้ประส์บทารณสิงกันและกัน หริอยาตการก่ายทอดความรู้จากผู้รู้มาก 
ไปอังผู้รู้น้อย หริออังไพ่รู้ก็อาจเห็นไล้

6 . กัญพาล้านการประสำนงานวิจัย
กัญหาสำคัญประการหนิ่งที่วงการวิวัยการสิกษากล่าวกงกันมาก ก็คอการนำผล

การวิวัยไปาอ้ประโยสํนิ่ต่อการสิกษาอังมอย่น้อยมาก เมอเทอบกับจำนวนผลงาน'วิวัรที่มีอย่ทั้งหมค 
เน ิ่องผาจากaาคการประสำนกันระหว่างผู้วิจัยหริอหน่ายงานที่ทำวิจัยกับผู้ใอ้หริอหน่วยที่ใอ้ผลการ 
วิจัย กล่าวคอในหลายกรณผู้วิวัยเองก็ไพ่ทราบว่า ผู้ที่ต้องการใอ้ผลงานวิจัยนั้นมความต้องการ 
อะไร ผู้ที่าอ้ผลงานวิจัยนั้นก็ไพ่ทราบว่าจะบอกความต้องการไล้อย่างไร จงทำให้เทิดกัญหาการ 
นำผลการวิวัยไปใอ้น้อยกว่าที่ควรจะเห็น นอกจากนั้การประสํมตัมมนาร่วมกันระหว่างผู้วิจัยกับผู ้
าสํผลงานวิจัย สิงเห็นวิธีหนิ่งที่จะสิวรแก้กัญหานั้ไล้ก็ยังมิฮย่น้อยมาก อีกประการหนิ่งอังaาดการ 
ประส์านร่วมกันระหว่างกลุ่มที่เกี่ยวอ้องกับการวิวัยทางการสิกษา เสินการร่วมมอกันทำวิจัย 
ระหว่างหน่ายงาน ผู้ผลิตและผู้าอ้ผลการวิวัย เห็นล้น หริอการให้ทุนสํนับสํนุนการวิวัยที่ตรงกับ 
ความต้องการBองผู้ใอ้ก็อังมอย่น้อยมาท แม้จะผีออุ่บ้างแต่ก็ทราบกันในวงจำกัด จงaาดความ
ร่วมมอหริอประสำนกันตังกล่าว นอกจากนั้อังaาดหน่วยงานที่จะเห็นสํนธ์ประสำนการวิวัยทางการ 
สิกษาทั้งระตับสำต้และระดับภูมิภาคเสิน ระต ับเaลการสิกษาจนกงระตับท้องถิ่น อาทิ วังหวัตและ 
อำเภอ เห็นต้น
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จากกัญหาทั้ง 6 ต้านที่กล่าวมาแล้วช้างต้นจะเห็นไต้ว่ากัญหาหลาอออ่างมีสำเหตุ 
มาจากสิงเคอวกัน ) ช่นกัญหาต้านตัวผู้ทำวิจ้อกับกัญหาต้านคุณภาพปิองงานวิจ้อต่างล็มีสำเหตุหนิ่ง 
ผาจากผู้วิจัอปีาลความรู้และประสํบการณ์ หริอการที่ปีาดการประสำนกันระหว่างผู้าช้ผลงานวิจ้อ 
กับผู้ทำวิจัร ทำให้เกิดกัญหาต้านเนิ่อหาสำระปีองการวิจ้อไม่เห็นไปตามความต้องการปีองผู้ใช้ผล 
งานว่จัร คังน่ิเห็นต้น การแก้กัญหาที่เหตุปีองกัญหาหนิ่งห็อาจทำให้กัญหาอนลดลงไต้ต้วอ

ในกัจจุกัน กระทรวงสิก»าธิการไต้มีการกำหนดนโอบาอและแนวทางการวิจ้อทาง
การสิก»า การสำสํนา และการวั«นธรรม ฉบับท่ี 2 พ.ส ํ. 2535-2539 (กระทรวงสิก»าธิการ, 
2534) ปีนเพฮล่งเสํริมให้มีการทำและการใช้งานวิจ้รออ่างมีประสิทธิภาพ โดรมีรารละเออคสํรุป 
ไต้ดังนิ่

1. เร่งรัดให้มีการพันนาสํมรรทภาพ และประสิทธิภาพปีององคกร บุคลากร และ 
ระบบประสำนงานวิจ้อ รวมทั้ง'ล่งเสํริมและสํนับสํนุนให้ทุกหน่วองานและสํถานสิกษาทำการวิจ้อให ้
สํอดคล้องกกับนโอบาอและแผนพั«เนาการสิกษาฯ ระอะที่ 7

2 . ล่งเสํริมและสํนับสํนุนให้หนํว0งานและสํถานสิกษาคำเนินการวิจ้อเห็นล่วนหนิ่ง 
ปีองการคำเนินงาน ประอุกตใช้ผลงาน'วิจ้อที่จ้คทำปีน และเผอแพร่ผลการวิจ้อให้แพร่หลาอ

3. เร่งรัดให้มีการวิจ้อที่จะนำไปล่การพั«เนาการจัดการสิก»ๆในระดับ /  ประเภท 
การสิก»าต่าง  ๆ ในปีอบเปีตงานปีองกระทรวงสิก»าธิการ ให้สํอคคล้องกับการเปลี่อนแปลงทาง 
เสํร»ฐกิจ สิงคม และให้สำมารถนำไปกำหนคนโอบาอทางการสิก»าปีองกระทรวงสิก»าธิการไต้

4 . เร่งรัดให้มีการวิจ้อที่จะนำไปล่การพั«เนาต้านสำสํนา สิลปา«นธรรม และสํร้าง 
ความตระห{เกานการมีล่วนร่วมเที่อวกับการทะนุบำรุงสำสํนา สิลปะและวั«เนธรรม ให ้เกดกับเล ็ก  
เอาวสํนและประสำสํน

5 . เร่งรัดาห้มีการวิจ้อที่จะนำไปล่การพั«เนาต้านวิทอาสำสํตร์และเทคโนโลอ ให้สํอด 
คล้องกับสํภาพการเปลี่อนแปลงทางเสํรษฐกิจและสิงคม ต้านการกิฝ ็าและการออกกำลังกาอให  ้
เล็ก เอาวสํนและประชาสํนมีพลานามัอสํผบุร{น มีปีลความสำมารถในการแช่งปีนกิฟิาระดับสำสิและ 
นานาสำสิไต้คอิ่งปีน และต้านสิงแวดล้อมให้เล็ก เอาวสํนและประสำสํน มีล่วนร่วมในการพั«เนา 
การอนุรัก» การกำกับดูแล และการแก้ไซกัญหาสิงแวดล้อม
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ตอนท่ี 2 ผลิตภาพทารวิจุ้ย 

*
ผลิตภาพการวิจุ้ยและการวัดผลิตภาพการวิจุ้ย
คำว่า ผลิftภาพ ตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า " P r o d u c tiv ity "  ส่วนในพจนา

นุกรมราtfบักเทิตยลถาน พ .fi. 2525 ไม่ปรากฎคำนํ้ มีเพิยงลุนยเพิ่มผลผลิตแห่งประเทลไทย
การส ่ง๗ รมอุตส์าหกรรม แปลคำนั้ว่าการเพิ่มผลผลิต และองค์การแรงงานระหว่างประเทล

«
( ILO ,1 9 6 9 ) าห้ดวามหมายคำว่าผลิตภาพ หมายกง อัตราส่วนระหว่างผลผลิต (O utput) ต่อ 
ล ิงน ำเย ้า (T o ta l Inpu t) ชองบัจจุ้ยที่ต้องใย้เพิ่อบรรลุผลนั้น นิยามลังกล่าวแลคงความ
ลิมพันธระหว่างแหล่งหรอวิสการผลิตทับลิงกุกผลิต ลิงเที่นความอัมพันธเลิงปรมาก«ที่ลามารถวัดได ้
โคเปลแมน (Kopelman, 1 9 8 6 )  กล่าวว่าผลิตภาพคอความอัมพันร ระหว่างผลิตผลและลิงนำเย ้า  
หนงอย่าง หรอมากกว่าในกระบวนการผลิตโดยภาพรวม ผลิตภาพโดยนิยามหรอความหมายพน 
ฐาน อาจเชยนเที่นส์ตรพร้อลมการ ได ้ว ่า

p = 0 /1  โดยที่ P = ผลิตภาพ( P r o d u c t iv ity )
0 = ผลผลิต (O utput)
1 = ล ิงนำเย้าหรอลิงบ ัอนเย้า (In p u t)

บทนิยามที่กล่าวถงช้างต้นถอเที่นนิยามพิ่นฐานลิงลามารถนำนิติที่น  ๆ เย้ามาพิจารทท 
ด้วยก็ได้ เส่นไวห่ริล (W e ih r ic h ,1987) ไต้เพิ่มการพิจารก!านิติเวลาและคุก«ภาพเย้าไป ลิง 
ผลิตภาพก็คอ อัตราส่วนระหว่างผลผลิตต่อลิงนำเย้า ภายในส่วงเวลาหนิ่ง โดยคำนิงถงคุก«ภาพ 

การวัคผลิตภาพรวม อาจท่าได้เฉพาะในทางทฤษฎ ในทางปอบัติเที่นการยากที่จะระบ  ุ
บัจจุ้ยบัอนท้ังหมด แม้แต่การวัดผลิตภาพย่อย ลิงเก็นวิธธรรมดาที่สํคที่ใย้ลิงม้อนเย้าทัละลัวก็มี
ลิฑธิพลจากบัจจุ้ยอน  ๆ มากมาย เส่นคุก«ภาพชองวัตคุคบ ทักษะ สํมรรถภาพการจัดการ เท่ีนต้น 
(Kopelman, 1986) ความส่าลัญชองก''ารสืกษาผลิตภาพ นอกจากจะลุที่ผลผลิตแล้ว ยังต้องการลุ 
ว่าบัจจุ้ยใดมาเที่ยวช้องด้วย อนิ่งการวัคผลิตภาพ นอกจากจะลุที่ผลผลิตลดท้าย อาจวัคได้จากชัน 
ตอนท่ีจะนำไปส่ผลอัพธลุคท้าย เส่นพฤติกรรมการท่างาน ผลการปฏิบัติ (Kopelman, 1986, 
Birnbaum, 1983) ตัวอย่างเส่น ตอนทบทวนวรรก«กรรมที่เท่ียวช้อง ตอนลร้างเครองมีอ ตอน 
เก็บรวบรามย้อมุล ตอนการวิเคราะห่ย้อมุล เท่ีนต้น ลังน้ัน ในกรผีที่มีการทำงานหลายชั้นตอน
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สำพารถวัลผลิตภาพได้หลารชั้นตอนเลินกัน ปีนอรุ่กับว่าจะตัดตอนเอาลิวงไหนม เนินผลผลิตปีอง 
ระบบ และการกล่าวว่าผลิตภาพปิองลิงใด ปีนออ่กับว่าผลผลิตนั้นตัผพันธกับลิงปึอนเปีาลิงใด เลิน 
แรงงาน เวลา ทุน เนินต้น (ตัมมา รสนิส0, 2536)

' V
ผลิตภาพการวิจัย (R esearch  P r o d u c t iv ity )
ดำว่า ผลิตภาพภารวิจัอ เนินดำประสํผระหว่างดำว่า ผลิตกับดำว่าการวิจัรที่ไค้น่า 

เสํนอความหมารานตอนต้นแล้ว ผลิตภาพเนินมโนทัสํน์เริงระบบที่เที่รวปีองกับผลผลิตและลิงบัอน 
โค 0วัดเนินอัตราส่วนระหว่างผลผลิตและลิงบัอน ลิงอาจน่ามต้อนมาพิจารท!าร่วผต้วร เลิน ระระ 
เวลา คุท!ภาพ เนินต้น ลิงลิาตัญก็ค้อ มิตัวบ่งธ ( I n d ic a t o r ) ! ค ที่แสํดงกงผลผลิตปีองการวิจัร 
และเทีรบกับลิงป้อน,ใด เพ์อน่าไปล่การกำหนดนิรามปฎิบัต้ทารปีอง "ผลิตภาพการวิจัร" โครมนัก 
วิสำการไต้เสํนอมาตรวัดผลผลิตการวิจัร เลิน นอริสํ ( N o r r i s ,1978) ไต้ประมวลตัวบ่งสื'ใน 
การวัคปริมาท!และคุก!ภาพงานวิจัรในมหาวิทราลัรไว้คังนั้ มาตรเลิงปริมาท! ได้แก่ (1 ) จำนวน 
บทความ หนังลิอและรารงานทางวิสำการที่ไต้ตพิมพ์ (2) จำนวนบทความที่เสํนอานที่ประสํมทาง 
วิ!h การ (3) จำนวนวิทรานิพนสท่ีไค้!เวรสํนับสํนุน ( 4 ) จำนวนลิทสบัตรที่ไต้รับ ลิวนมาตรเลิงคุท! 
ภาพ ได้แก่ (1 ) คุก!ภาพวารสำร (2) การประเมินโครเพ์ฮนร่วมงาน (3) การอ ้างอ ิง (4) 
จำนวนบทความพิเสํษ (5 ) จำนวนคร้ังท่ีไค้เนินผุตัคลินหริอบรรก!าส■ การ และ (6) รางวัลหริอ 
เครองหมารเริคส ํเกอรติ ลิวนเบรินบอม (Birnbaum, 1 9 8 3 )ไค้ประมวลตัวแปรเกก!ฑ์านการวัด 
การปฏิบัติการวิจัยไว้ 6 ตัวแปร ค้อ (1) คุก!ภาพบทความวิจัร (2) ปริมาท!บทความท่ีตพิมพ์ 
(3 ) ปริมาก!หนังลิอท่ีพิมพ์ (4 ) ปริมาก!รารงานทางวิสำการ (5) ปริมาก!บทความท่ีเสํนอานที ่
ประสํม และ(6) ปริมาก!ลิท&‘บัตร

จากผลผลิตการวิจัรที่อาจพิจารก!าจากลัวแปรเกก!ทต่าง  ๆ แล้ว แบร็ด (B a ird , 
1986) ไต้ให้ดำนิอามเริงปฏิบัติการปีองผลิตภาพการวิจัอไว้ว่าหมารทง จำนวนบทความท่ีตพิมพ์ 
เฉลี่อต่อปึปีองอาจารอแต่ละคน ตลอด!เวงเวลาที่ประกอบอาริพ น่ันค้อ จำนวนบทความท่ีตพิมพ์ท้ัง 
หมดหารต้วอจำนวนบัที่ทำงาน ลิวนแฮ'ริงํตันและเลวิน (H arrin gton  and L ev in e , 1986) 
ให ้ดำน ิรามไว้ว ่า หมารถง จำนวนผลงานท่ีตพิมพ์ ผลิตโครอาจารอระหว่างลิวงเวลาที่ประกอบ  
อาริพวิสำการ ผลงานท่ีค้พิมพ์ในท่ีน้ั ไต้แก่ บทความ ปีอตังเกตจะพบว่า ดำนิราผสํอลคล้องกัน 
แตกต่างกันเฉพาะที่แบริค ต้องการควบคุมตัวแปรบางตัว ค้อบัปีองผลผลิต ร่งเนินปรากฎการแร่ 
ปกต้ที่อาจารaบางคนมิผลผลิตมากานบางนิ แต่!เถัคไปอาจไม่มิผลผลิตเลร ทั้งนั้เนั่องจากวงจร
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ของโครงการวิจ้อ
จะเห็นไค้ฟ้า ตัวแปรเกก*ทที่จะเลอกใข้ในการวัคผลิตภาพการวิจ้อมีอยู่มากมาอพอสํม 

ควร มีทั้งทพิจารกราครอบคลุมตัวแปรต่าง  ๆ ในวงกวาง ทั้งปวิพาแแเละคุก*ภาพและที่เจาะจง 
สิกษาบางตัว โคอเฉพาะออ,างอิ่ง จำนวนบทความต่พิมพเห็นตัวแปรร่วมในทุกประเภทการจัค
สิงในบางกรฅํรมีการเฑีอบแปลงหน่วอการวัคอร่างอนเห็นหน่วอบทความ หรอจากหน่วอบทความ
เห็นหน่วรหนังสือ สิงมีผู้สิทษาเกรวกับเรองนอยู่บ้าง เร่น สอรพ (Thorp, 1970) และ
จุข ( Jauch, 1973) ให้ค ่านั้าหนักราองานทางวิขาการที่เส ือนคนเคอวเใท่กับ 4 บทความ
การบรรก*าสิการหนังสือ 1 เล่ม เท่ากับ 2 บทความ การเขรนบทหนงในหนังสือเท่ากับ 1 
บทความ และจากการว ิเคราะห ็โคอคารเตอร (C a rter , 1965 ) ให้ค่านาหนักตำราทางวิขา 
การ ะ ตำราทั่วไป ะ บทความวิขาการ ะ บทความทั่วไป ในอัตรา 10 ะ 3 .3  ะ 2 .5  : 1

มีประเค็นที่ควรพิจารกทเที่อวกับเกก*ท หรอตัขนัในการวัตคุก*ภาพการวิจัอานที่นํ้หลาร 
ประการ ประการแรกเกก*ท์การวัคคุก*ภาพทารวิจ้อ โคออากัอพนฐานทางสํสิติ อังไม่เห็นที่รอมรับ 
กันโคอสำกล อังมีนิโyหาเกี่อวกับความน่าเสือทออยู่ (Commonwealth T e r t ia r y  E d u cation  
Com m ission, 1986) ประการต่อมา จากการสิกษาความอัมพันสระหว่างเกก*ท์ปวิมาก*และ 
เกก*ทคุก*ภาพ พบว่า เกก*ทปวิมาก*มีความอัมพันสอร่างมีนัอล่ากัญกับเกก*ทคุก*ภาพ และมาตรอน  ๆ
เกอบทุกค้าน ( N o r r i s ,1978; c i t e d  in  T h orp ,1978; J a u c h ,1973) สิงร่วอลคข้อวิตก 
เที่รวกับการปีาคมิติคุก*ภาพในการสิก!ทผลตภาพการวิจัอไค้บ้าง ประการต่อมา จากนิอามของ 
ผลิตภาพท่ีเน้นท่ีปวิมาก*ท่ีผลผลิต สิงอาจนำมิติอน  ๆ มาพิจารกทร่วมก็ไค้ นอกจากคุก*ภาพ เร่น 
นวัตกรรม ประสิทสผล หรออาจรวมไปสิงการนำไปใข้ประโอขนิ ประการสํคท้าอคอ นิอามคำว่า 
คุก*ภาพ หมาอสิง ลักษก*ะต่าง  ๆ ของผลผลิตหรอบริการที่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคหรอ 
ผู้รับบริการ ผู้รับบริการพอใจในผลผลิตหรอบริการนั้น  ๆ หริอคุก*ภาพคอสิงท่ีลกค้าพอใจ จงเห็น 
การอากที่จะระบุกลุ่มผู้ที่จะนำงานวิจ้อไปใข้ ขานิโร (S h a p e r o ,1985) ให้ความเห็นว่า ผู้ใข้ 
ผลงานวิจัอ คอผู้ที่จะท่าการวิจ้อต่อไป ตลาคของบทความวิจ้อคอผู้เสือนบทความ แม้แต่ผู้'ไห้ทุนท่า 
วิจัอก็ไม่ค่ออจะติลใจที่จะประเมินผลงานวิจัอ และไม่มีการติคตามว่าไค้มีการไข้ผลงานวิจ้อกัน
อร่างไรบ ้าง (พัฑอา สำอหูและคก*ะ, 2526)

ล่าพรับประเทสํไทอ อังไม่ปรากฎเกกเทมาตรฐานที่ใข้วัคผลผลิตการวิจัอที่เห็นที่ออมรับ 
ท่ัวไป นอกจากเกก*ทการประเมินคุก*ภาพงานวิจัอเห็นร้น  ๆ เร่น เกกเทการพิจารท*าผลงานวิจัอที่ 
สํมควรไค้รับรางวัลของสํภาวิจัอแห่งขาติ เห็นค้น อร่างไรก็ตาม ตัขนิบางตัวก็ถุกนำมาาข้ในการ
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สิกษาการปฏิบัติการวิจัยในมหาวิทอาลัย เส่น การว ิจ ัฮเรอง ระบบอุคมสิกษาไทย โดยสำนักงาน 
คณะกรรมการการสิทษาแห่งtfาติ ( 2522) ใช้ดัสํนัจำนวนสำทา และการมส่วนร่วมในงานวิจัย 
ชองอาจารย โดยติดลัดส่วนชองอาจารอในมหาวิทยาลัยที่ท่าวิจัย เป็นต้น

ส่วนนิยามเสิงปฏิบัติการชองคำว่าผลิตภาพการวิจัยในไทย ไต้นัผัให้คำนิยามดังต่อไปน 
สํมใจ จิตรทักษ (2532) และ ลัผมา รสนิธอ (2536) ให้คำนิยามเสิงปฏิบัติการชองผลิตภาพ 
การวิจัยชองอาจารยไว้เหมอนกัน คอผลิคภาพการวิจัยชองอาจารยหมายกง จำนวนผลงานวิจัย 
เท ียบกับเวลารับราชการ จำนวนผลงานวิจัยประกอบด้วยจำนวนรายงานการวิจัยที่เสํร็จแล้วและ 
จำนวนการวิจัยที่กำลังคำเนินการอยู่ โดยจำแนกเป็นวิจัยคนเคียวและ'วิจัยเป็นคณะหรัอเป็รน 
เป็นสํตรไต้ดังนํ้

 ̂ ^  ผลผลิตการวิจัย 3 [ R0
ผลิตผลการวิจัย = -------- ---------------  หรอ RP = —

เวลาทร ับราชการ T

RP = ผลิตภาพการวิจัย (R esearch  P ro d u c t iv i ty )
RO = ผลผลิตการวิจัย (R esearch  O utput)
T = เวลาที่รับราชการ (Time)
สิงการติดผลผลิตการวิจัย ติดจากจำนวน-รายงาน'วิจัยที่แล้วเส์ร็จและงานวิจัยที่คำเนิน 

การอยู่ตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติราชการ โดยนำมาให้คำนาหนักและหารด้วยจำนวนทีเป็นคำเฉลี่ย 
ต่อที เพอควบคุมตัวแปรที่เป็นจำนวนทีที่บางคนอาจนัผลผลิตมากในบางที และน้อยในทีต่อ  ๆ ไป 
เน ี่องมาจากวงจรชองโครงการวิจ ัย ส่วนโครงการวิจัยที่อังไม่แล้วเสํร็จกได้รับการพิจารททตาม 
ลัดส่วนที่แล้วเสํร็จตามการรับรู้ชองตนเอง โดยแต ่ละเรองเท ่าก ับ 10 คะแนน(สํมใจ จิตพิทักษ,
2532) และเท่ากับ 1 คะแนน (ลัมมา รธนิสย, 2536)

ในการติดคำนวลรผลิตภาพการวิจัยชองสํมใจ จิตพิทักษ (2532) และลัมมา รสนิสย 
(2536) ต่างมค่าผลผลิตการวิจัยที่สำมารถนำมาติดไต้ 4 คำ ดังแสํดงในตารางต่อไปน

*
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ตารางที่ 1 ผลผลิตการวิจ้อเพอการคำนวณค่าผลิตภาพการวิจ้อ
-----?--------

ลักษณะ งานวิจัยที่แล้วเสร็จ 
( เร ็อ ง )

งานวิจ้อที่กำลังดำเนินการออู ่
( เร ็อง)

วิจ้อคนเตอา
ท
ร Xot

ท
ร Xo 1

1=1 1=1 .

วิจ้อเป็นคณะ
ท
E Yc ,  * I

ท
ร Yo , * I

โตอที่านตารางช้างต้น Xc และ X0 เป็นจ้านวนราองานวิจ้อที่เสร็จแล้ว
และจ้านวนเร็องที่กำลังค่าเนินการออู่ประเภทการวิจ้อคนเลอว สำหรับ Yc และ ¥ 0 ไล ้ 
แทนจ้านวนราองานการวิจ้อที่ท ่าเสร็จแล้วและจ้านานเร็องที่กำลังตำเนินการออู่ประเภทการวิจ้อ 
เป็นคณะ โตฮาห้ 1/m เป็นค่านาหนักที่ให้กับแต่ละเรองที่ท่ากัน เท คน สำหรับการวิจ้อที่เป็นคณะ 
ส่วน i ,  j แทนจ้านวนเรองที่ท่าคนเตอวและเป็นคณะตา}เล่าตับ

จากการสืกษาเอกสารและงานวิจ้อที่เท ี่อวล้อง ตังไค้นำเสนอตั้งแต่ต้น ผู้วิจ้อพจารณา 
ว่า ปิจจ้อนำเล้า (In p u t) เพอสร้างสรรค่ผลงานวิจ้ออันเป็นผลผลิต (O utput) น้ัน ผู้ผ่าน 
โปรแกรมการปีกอบรมการวิจ้อ ไค้รับจากปีกอบรมการวิจ้อเสมอภาคกัน จ้งพิจารณาเงอนไร}ใน 
เรองเวลาภาอหลังจากการไค้รับการปีกอบรมการวิจ ้อ อันเป็นตัวแปรที่ผู้ผ่านการปีกอบรมทุกคนม 
ส่วนเที่อวล้อง เพอเป็นการเแลอผลงานวิจ้อต่อป็ ในล้วงระอะเวลาที่ไค ้ร ับโอกาสตังกล่าว จง 
กำหนลนิอามเล้งปฎิบัติการ ตังน้ั

ผลิตภาพการวิจ้อ หมาอถง อัตราส่วน!}องปรมาณงานวิจ้อหร็อผลิตผลที่ไค้จากการ
ค้นคว้าหาล้อเท็จจรงออ่างมีระบบโตอวิล้ทางวิทอาสาสตร์ ล ้งเท ีอบกับระอะเวลาหลังจากการ
ปีกอบรมการวิจ้อ โตอปวิมาณผลงานวิจ้อประกอบค้วอจ้านวนราองานวิจ้อที่เสร็จแล้วและจ้านวน 
งานวิจ้อที่กำลังตำเนินการออู่ จำแนกเป็นการท่าวิจ้อคนเค้อวและการท่าวิจ้อเป็นคณะ รวมกง 
ปรมาณการเล้อนบทความลงในวารสารการวิจ้อ โตอเล้อนเป็นสุตรไค้ตังนํ้
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ผลิตภาพการวิจัย =
ผลผลิตทารวิจัย

ระยะเวลาหลังจากการรกอบรกการวิจ ัย

รายละเอียดการคานวก!ผลิตภาพการวิจัยอยู่ในภาคผนวก ง .

อ้อลังเกตบางประการ ดีอการให้นๆหนักผลงานวิจัยในการทำเ มีนคก!ะ ผู้วิจัย 
ไค้กำหนดนาหนักไม่เท่ากันทุกคน โดยให้หัวหน้าคถเะไค้มากกว่าผู้ร่วมท้ผ สิงแตกต่างจากงานวิจัย 
aอง๙มใจ จตพิทักษ (2532) และลัผผา รสนัสอ (2536) ที่กำหนดให้เท่ากันและการตำนวก!ลัด 
ส่วนการทำวิจัยที่ยังไม,แล้ว เ ส์ร็จ ผู้วิจัยไค้กำหนดเมีนลัดส่วนที่แน่นอนเมีนมาตรฐานเดียวกัน เพอ 
เมีนการปีจัดการลำเอียงจากการให้คะแนนตามการรับรู้ส่วนบุคคลที่ทำวิจัย

ตอนท 3 นัจจัยที่คาดว่ามีความลัมพันสทับผลิตภาพการวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวจ้อง

องคประกอบที่เมีนนัจจ้อส่าคัฤเ ส ิงทำให้เล ิคการทำงานวิจ ัย หรอผู้ริเริ่มทำวิจัยนัน คอ 
ความต้องการ (Nood) ปีฮงนักวิจัยเอง สิงเมีนเงอนไปีภาอานตัวปีองผู้ว ิจ ัยเอง พัทยา ลายห ู
( 2522) ให้ทัลนะว่า เลิคจาก!.งอนไปิ 2 ประการ คอ ความรู้สิกว่ามีนัเนหาที่ต้องตอบและ 
ความปรากนาที่จะรู้ตำตอบ จุดเริ่มต้นปีองการวิจัยคอ มีความต้องการอยากรู้ ต่อมาจังเมีนความ 
ต้องการรู้ให้แน่ค้วอการลงมอค้นคว้า สิงหากเริ่มต้นในลองลักษก!ะตังกล่าวแล้ว มาตรการอน  ๆ
เพอส่งเลรมการวิจัยก็ทำไค้ง่ายปีน การเพมพนความรู้ทางระเบอบวิธีการวิจัย การส์นับลนุน
การวิจัยต้านต่าง  ๆ และอน  ๆ สำมารถจะกระทำไต้รัดกุมถูกต้องตามความต้องการและเออให้ 
เกิดผลงานวิจัยที่มีความหมาย คุก!ภาพและประโยลนิที่แท้จริง

ส่วนลุภางค จันทวานิล (2524: 22-25) ไค ้กล ่าวว ่าการส ่งเลร ิมให ้เก ิดการว ิจ ัยใน  
หน่วยงานต่าง  ๆ นัน จำเมีนต้องลร้างนัจจัยให้มีบรรอากาลเกอถูลต่อการวิจัยให้มากที่ลุด สิง 
ประกอบด้วยนัจจัอหลัก 3 ค้าน คอนัก'วจัย หน่วยงานวิจัยและบริบทปีองการวิจัย สิงมีความหมาย 
ตังน

นัจจัยเที่ยวกับนักวิจัย ไต้แก่ ความรอบร้านลังคมลาลตริ่บางต้าน ความรอบรู้ในเสิง 
ฑฤษฎการวิจัย ความรอบรู้เที่ยวกับระเบอบวิธีวิจัย ความสำมารถในเส ิงว ิเคราะห ้ว ิจ ัย ความ 
สำมารถในการถ่ายทอดผลวิจัย
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นัจจ้อเท่ีรากับหน่วรงาน'วิจ้อ ในแง่น ํ้ององตประกอขร่อB ออ โอรงสัร้างaองหน่วa 
งาน และระบบบริหารชองหน่วองานวิจ้อ ร่งโครงสัร้างชองหน่วองานวิจ้อท่ีมีประสิทธิภาพต้องมี 
โครงสํร้างที่ให้นัจจ้อนัอนเช้า <INPUT) ในแง่ต่าง  ๆ คอมีสันอ์ช้อมุล!ณฐานท่ีติและพร้อมจะหธิบ 
ช้อมุลมาาช้ไต้ มีเอกสัารและวรรท]!คลที่เที่อวช้องเพิองพอสำหรับการทำวิจ้อแต่ละเรอง มีคทเะ 
วิจ ้aท่ีไต้รับการฝ็กฝนมาแล้ว มีอุปกรทแเละเครองอ่านวอความสัะลวกในการคำเนินการวิจ้อ มีทุน 
สำหรับการวิจ้อ สํวนระบบบริหารชองหน่ว8งานประกอบต้วอ มีการจัดหาและกระจา8บุคลากร
ความสัามารถตลอลจนทรัฬอากรต่าง  ๆ สำหรับการวิจ้อ0ร่างเหมาะส์ม มีการแบ่งแรงงาน และ 
ความรับผิลสัอบอร่างเหมาะสํม มีผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพสัง มีร่องทางหริอเคริอชาอสำหรับการเผอ 
แพร่และติคต่อานการวิจ้อ

นัจจ้อเท่ีอวกับบริบทชองการวิจ้อ นัจจ้อสํวนน้ัตุจะเห็นนามสรรมและอาจตัลสินาจาลไม่ 
ง่าอนักว่ามีออ่สัมบุรทเมากน้ออเพิฮงาลในสิงคมชองเรา แต่ส่วนท่ีมองเห็นไต้อากนเอง เห็นส่วนท่ี 
มีอิทธิพลอร่างท่ีงต่อคุทเภาพชองการวิจ้อ นัจจ้อเหล่าน้ํไต้แก่แบบแผนการแสัวงหาความจริงท่ีมีมา 
แต่'โบราni ความใจกว้างในการรับสิงคำดสํม และการเปที่อนแปลงค่านิอมต่อการสิก!ท ความ 
ต้องการงานวิจ้อ ผลตอบแทนท่ีไม่าร่วัตถุในการทำวิจ้อ เร่นความก้าวหน้าทางวิ!h การ การ 
ออมรับจากวงการวิจ้อ รวมทังความเล็มาจท่ีจะแลกเปลอนช้อมุลฐ่งกันและกัน โลอเ5เพาะหน่วอ 
ราสํการหริอหน่วอปฏิบัติอนาดกับหน่วองานวิจัอ

นอกจากน้ัแ!iฟเฟอริ ( S h a e f f e r ,1 979 :10)ไต้กล่าวว่าการจะสัร้างบรรอากาสัการ 
วิจ้อท่ีคนัน จะต้องมีนัจจ้อการส์นับส์นุนต่าง  ๆ มาประกอบเช้าต้วอกัน นัจจ้อตังกล่าวน้ันคอมีช้อมล 
พนฐานเพิฮงพอและเส์อถอไต้ มีเอกสัาร ตำราเพองพอในการต้นคว้าทฤษฎที่เที่อาช้อง มีนักวิจ้อ 
และบุคลากรที่ร่วองานวิจ้ร ท่ีาต้รับการพิทฝนอบรมมาแล้ว มีอุปกรทเ เครองมีอที่อ่านวอความ 
สํะดวก มีทุนหริองบประมาทเ สันับสํนุนเพองพอ

นัจจ้อที่เที่อวช้องกับการวิจ้ฮท่ีกล่าวมานั้ อาจพิจารททไต้านลักษทเะต่าง  ๆ แต่ในการ 
วิจ้อคร้ังน้ัาห้ความสันใจกับนัจจ้อท่ีสิมสินธกัมผลลภาพการวิจ้อชองผู้ผ่านโปรแกรมการพิกอบรมการ 
วิจ้อจากกระทรวงสิก!ทธิโทร โคอพิจารททตัวแปรต่าง  ๆ ท่ีคาลว่าจะสิผสินศหริอส่งผลต่อผสิต 
ภาพการวิจ้อ โคอสิก!ทแนวติต ทฤษฎีต่าง  ๆ และผลงานวิจ้อเธิงประจักษที่มีผู้สิกษาวิจ้อไว้แล้ว 
มาประมวลเห็นตัวแปรที่ใช้ในการวิจ้อคร้ังน้ั
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กัจจ้ยค้านภุมหลัง
กัจจ้อท่ีลัมพันธ์กับผลิตภาพการวิจ้อในส่วน ท่ีเ ท่ีอวกับลักษณะบุคคล นับว่าเ ป็นกัจจ้ อท่ี

สำคัญอง เพราะผลผลิตการวิจ้อเกิดจากการทำวิจ้อปีองบุคคลหรีอกลุ่มบุคคล ดังน้ัน แม้ว่าหน่วอ 
งานจะม้ความพร้อมในค้านต่าง  ๆ หริอมีฟ้ภาพแวดล้อมที่เอออำนวอเพียงใด ล้าปีาลบุคคลท่ีทำวิจ้อ 
แล้ว ผลผลตจากการวิจ้อท็ใม่ฟ้ามารถเกิดปีนไค้ และในสํวนปีองบุคคลเองก็มีความแตกต่างกันใน 
ค้านคุณลักษณะต่าง  ๆ กังที่ติดคัวมาแต่กำเนิดและที่ไค้รับเพิ่มเติมภายหลัง ร่งได้แก่ เพฟ้ อายุ 
ฟ้ถานภาพทางครอบครัว วุฒิการคักษา ประฟ้บการณการทำวิจ้อ เก็นด้น

จาการคักษาเอกฟ้ารและงานวิจัอที่เที่ยวอ้องพบว่า ม้การคักษาคัวแปรท่ีลัมพันธ์กับ
ผลตภาพการวิจ้ออยู่มากฬอฟ้มควร บางเรีองมีการคักษาหลาอ  ๆ คัวแปร แต่พบว่าม้บางคัวแปร 
เท่าน้ันท่ีลัมพันธ์กับกับผลิตภาพการวิจ้อออ่างม้นัอสำคัญ บางเรองก็จำกัดเฉพาะคัวแปรบางคัว
และได้อ้อค้นพบท่ีปีคแร้งกันก็มี ในการนำเฟ้นอต่อไปนั้จะกล่าวถงผลการวิจ้อที่มีผู้คักษาไว้แล้วเท่า 
ท่ีพอประมวลได้และปีอเฟ้นอทละประเด็นคัวแปร ดังต่อไปน

เพฟ้ วิจิตร ฟ้รัฟ้อ้าน และคณะ (2515)ได้ทำการสำรวจนักวิจ้อปีองคุฟ้าลงกรณ 
มหา'วิทอาลัอ พบว่านักวิจ้อปีองมหาวิทอาลัยดังกล่าวสํวนใหญ่เก็นสำอ แต่ฟ้มใจ จิตพีกักษ (2532) 
คักษากัจจัอที่เที่ยวอ้องกับผลิตภาพการวิจ้อปิองอาจารธ์ มหาวิทอาลัอฟ้รีนครินทรวิโร«ท่ีทำวิจัย
(มีผลิตภาพการวิจัย) เก็นเพฟ้สำอและหญิงในลัดสํวนท่ีใกล้เค้องกัน ฟ้วนผลิตภาพการวิจ้อปีอง
อาจารยในมหาวิทอาลัฮออฟ้เตรเลีอ จากการคักษาปีองแคฟ้ (C a s s ,1983) พบว่าอาจารอ 
หญ่งมีผลงานวิจ้อน้ออกว่าอาจารอสำอในทุกกลุ่มอายุ แต่อาจารอหญิงในตำแหน่งฟ้งมีผลงานไม่ 
แตกต่างจากอาจารอสำอ

เอๆ ยุ ไพโรจนิ แฟ้งจันฑร (2527) ไค้ทำการวิจ้อเรองฟ้ภาพการวิจ้อ และความ 
ต้องการในการทำงานวิจ้อปีองอาจารธ์วิทอาลัอครุกลุ่มภาคกลาง พบว่าอาจารอที่ทำวิจ้อจะมี
อายุใ!ฟวง 36 -  40 พี และฟ้มาจ จิตพีกักษ ( 2532) ไค้ทำการวิจ้อในเรองที่กล่าวมาแล้ว 
อ้างด้น พบว่าสํวงอายุท่ีทำวิจ้อนันอยู่ใน่สํวง 36-50 พี คังฟ้อดคล้องกับวิจิตร ฟ้รีฟ้อ้านและคณะ 
(2515) ท่ีพบว่านักวิจ้อในคุฟ้าลงกรณมหาวิทอาลัอ ฟ้วนใหญ่มีอายุในสํวง 35-45 พี สํวนวันทนา 
สํอ้วอ (2533) ได้ทำการวิจ้อในโรงเรีรนพสอมคักษาานเปีตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ทำวิจ้อมี 
อายุโคอเฉที่อตากว่าผู้ที่ไม่ทำวิจ้อ และจากการคักษๆปีองวาวอรันตู (W aworuntu,1986) กง 
ผลิตภาพการวิจ้ออองอาจารอานฟ้ถากันคักษาอุลมคักษาปีองรัฐในกินโดนเธ์อ พบว่าอายุและเพฟ้มี
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ความสำคัฤ!มากท่ีสํค ใด0 เพ๗ ารอาอุน้ออมผลผลิตมากท่ีส์ด ส่วนคริส์เทนเชนและเจนเชน
(C h ris ten se n  and J a n s e n ,1992) ไค้สิกษาความล้มพันธ์ค้านผลิตภาพการวิจ้อปีองคณะ 
อุคชาหกรรมชาชคร พบว่าผู้วิจ้aส่วนมากจะมีอารุมากกว่า 45 มี

ชกานภาพชมรช วันกนา ชุล่วอ ( 2533) ไค้ทำการวิจ้อดังที่ไค้กล่าวผาแล้วช้างค้น 
พบว่า ผู้ทำวิจ้อส่วนผากมีชกานภานโชค ในปีณะท่ีผู้ไม่ไค้ทำวิจ้อมีชกานภาพส์มรช

วุลิเการสิทษาชุงชุด วันทนา ชุล่วอ(2533) พบว่าผู้ทำการวิจ้อส่วนผากมีวุ»การ
สิกษาระดับปริญญาโท ในปีณะท่ีผู้ไม่ทำวิจัยมีวุ»เการสิกษาในระดับปริญญาตริ สิงชอคคล้องกับช้อค้น 
พบปีองไพโรจน แชงจ้นทร (2527) และวิจีตร ชริชอ้านและคณะ <2515)ที่ส่ารวจพบว่านักวิจ้อ 
ในจุพัาลงกรณ์มหาวิทอาล้อผวุฌการสิกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกหริอเทัอบเท่าพอ  ๆ กัน 
ส่วนแฮริงดันและเลวิน (H arrin g to n  and L e v in e ,1986) ท่ีทำการสิกษาผลิตภาพการวิจ้อ 
ปีองอาจารอคณะทันตแพทอ พบว่าการไค้รับปริญญาเอก เป็นตัวแปรหน่ิงในห้าตัวท่ีอฮบาอความ 
แปรปรวนปีองผลิตภาพการวิจ้อไค้ร้ออละ 38 สิงชอดคล้องกับอับเดลลา (A bd ellah , 1993) ท่ี 
ทำการสิกษาผลิตภาพการวิจ้อปิองพยาบาล และฟ่านัแกนและคณะ (F lam igan and o th e r s ,  
1988) ท่ีสิกษาพบว่าระดับการสิกษาปิองผู้ท่ีทำวิจ้อมีความล้มพันธ์กันชุงกับผลิตภาพการวิจ้อในคณะ 
ท่ีเท่ีอาช้องกับทางชาธารณชุปิ

ประชุบการณการทำวิจ้อ วันทนา ชุล่วอ (2533)และไพโรจน, แชงจ้นทร (2526) 
พบว่าผู้ท่ีทำวิจ้ฮนันส่วนมากจะมีประชุบการณ์ทำวิทอานัพนธ์ในปีณะท่ีเริอนในระดับบัณทิตสิกษา และ 
ผู้ท่ีไม่ไค้ทำวิจ้อน้ัน มีประส์บการณ์เท่ียวช้องเพีองเป็นผู้ให้ช้ฮมลโดอการลอบแบบชอบถามเท่าน้ัน 
ส่วนทอมป็ล้นและเชคแลค (Thompson and S e d la c e k ,1988) ที่ไค้ทำการประเมินผลการสิก 
อบรมการวิจัยในกลุ่มนักวิควิทอาการปริกษา พบว่าผู้ท่ีเคอมีประสํบการณ์ในการเป็นผู้ล่วอนักวิจ้อ 
จะเป็นตัวส่งเชริมในการทำวิจ้อ

ภาระงาน วันทนา ชูล่วอ (2533) พบว่า ครูมัธอผสิกษาที่ทำวิจ้อานโรงนอนใน
เปีตกรุงเทพมหานคร มีคาบการชอนน้อยกว่าครูท่ีไม่ไค้ทำวิจ้อ และมีงานฬเชษท่ีไค้รับมอบหมาอ 
เล่น งานแผนงาน หริองานวิชาการ ควบคู่กับการชอน านปีณะท่ีครูท่ีไม่ไค้ทำวิ'จ้อ มีภาระงาน 
ชอนออ1างเดอว แท่รน (yun, 1984) สิงสิกษาเที่อวกับผลิตภาพการวิจ้อปีองอาจารอเ^อชาอ
จีนในมหาวิทยาล้อในอเมริกา พบว่าผลิตภาพการวิจ้อมีความล้มพันธ์ทางบวกกับภาระงานชอน
ส่วนชวเบล (Schw eebel, 1982) ท่ีไค้สิกษาผลิตภาพการวิจ้อปีองคณะสิกษาชาชตรเปริอบเทือบ 
กับคณะเกษตรชาชฅร สรณ์วิทยาและล้งคมชาชตร ในอเมริกาพบว่าอาจารอคณะสิกษาชาสํตรมี
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ผลิตภาพตาเนี่องมาจากภาระงานหนัก
ทารเจ้าร่วมลิจกรรม”ปะทะตังสัรรคทางวิสัาการ,, สํมใจ ลิตพัทักษ (2532) พบ 

ว่าตัวแปรน สัามารถอริบาอความแปรปรวนปีองผลิตภาพการวิจัอปีองอาจารย์ในมหาวิทยาลัอสัรั 
นครินทรลิโร«ใต้มาทท่ีสัด ริงลิจกรรมการปะทะตังสัรรคทางวิสัาการ ไต้แก่ การพบปะแลกเปล่ียน 
ความลิดเหน การแลกเปลี่ยนจ้อมูลอ่าวสัาร การเจ้าร่วมประอุมตัมมนาทางวิ If าการทั้งในฐานะผ้ 
เสันอผลงาน และ/หริอผ้วิจารณผลงาน

การอ่านวารสัารเที่ยวกับการริจัร ส์มาจ ลิตพิทักษ (2532) พบว่าการอ่าน
วารสัารการวิจัยต่างประเทสัมีความตัมพันลิสังกับผลิตภาพการวิจัยปีองอาจารย์ ในมหาลิทอาลัย 
สัรินครินทรวิโร« แต่ในการริจัอครังนํ้ ไต้รวมการอ่านวารสัารการวิจัยภาษาไทยไว้ต้วอ เพราะ 
ประ if ากรที่ลิกษาในการวิจัยนมีหลากหลา B อาจมีกลุ่มตัวอย่างเพัยงต่วนน้อยที่มีสัามารถทางต้าน ' 
การอ่านภาษาอังกฤษ อีกทังแหล่งต้นคว้าในต่างจังหวัดอาจไม่ไต้เก็นสัมาริกวารสัารการวิจัยต่าง 
ประเทสั

จำนวนครังที่เจ้ารับการปีกอบรมการวิจัย พัรวั«น้ วงษพรม (2533)พบว่าส์ถานภาพ 
ท่ัวไปปีองครูประถมลิทษาต่วนมากไม่เคยเจ้ารับการปีกอบรมการริจัอ มีเพัองต่วนน้อยที่เคยเจ้า 
รับการปีกอบรม และจำนวนครังท่ีรับการปีกอบรมมีตังแต่ 1 จนลิง 8 ครังต่วนจำนวนวันที่เจ้ารับ 
การปีกอบรมมีต้ังแต่ 1 จนลิง 15 วัน และจากการลิกษาปีฮงวาวอรันตู (W aworuntu,1986) 
ลิงผลิตภาพการวิจัยปีองอาจารย์านสัถาบันลิกษาอุคมลิทษาปิองรัฐในอินโคน้เริปี พบว่าการไต้รับ 
การลิทษาอบรมการริจัฮ ตัผพันฮกับผลิตภาพการวิจัยอย่างมีนัยต่าตัฤเ ร่งสํอดคล้องกับโจนลิ และ 
คณะ (Jones and o th e r s ,  1989) ที่ท่าการลิกษาผลิตภาพการวิจัยปีองอาจารย์ในคณะ 
ทันตแพทย์ในประเทสัอเมริกา

บัจจัยต้านแรงจุง'ใจภายนอก
บัจจัยท่ีตัมพันลิกับผลิตภาพการวิจัยในต่วนท่ีเท่ียวกับแรงจูงใจภาอาน หริอลักษณะสัภาพ 

แวดล้อมในการท่างาน มีผู้ให้ความเห็น์และมีมู้ท่าการลิกษาวิจัยเริงประจักษไว้พอสํมควร ตังจะ 
กล่าวลิงในประเด็นตัวแปรต่าง  ๆ ตังต่อไปน้ํ

เวลาต่าหรับการท่าวิจัย พวงรัตน ฑวิรัตน (2523) ไต้กล่าวลิงบัจจัยต้านเวลาใน 
การท่าวิจัยแต่ละเรองต้องอาตัอเวลามากตังแต่เลอกหัวจ้อเรองหริอบัฤเหาที่จะท่าการวิจัย การ 
ลิกษาเอกสัารที่เที่ยวจ้อง การเก็บรวบรวมจ้อมูล การวิเคราะหจ้อมูล และการเปียนราองาน
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การวิจัร และลาริลัน (L arson , 1984) 'เค้กล่าวถงความสำคัญออง เ.วลๆในการทำๆจัรว่า เห็น 
หนัาท่ีปีองผู้บริหารในการท่ีจะจัตหา หริอตระเตริอม เพอส่งเสํริมาห้พอาบาลในหน่าองานทำวิจัอ 
โตอให้เวลา แหล่งทรัพอากรต่าง  ๆ ที่จำเห็น สิงไพโรจน่ิ แสํงจันทริ (2527) ไค้ทำการสิกษา 
พบว่าเวลาที่ใช้ในกา'ทจัอเห็นองคประกอบสำคัญและสํมใจ จิตพทักษ (2532)พบว่าอาจารอาน 
มหาวิทอาลัอสํรินครินทรวิโร«เ มีสำเหตุที่ไม่ออากทำวิจัอจากบัญหาเรองการไม่มีเวลา เวลาไม่ 
พอ-ไม่เอํ้อต่อการทำวิจัอเพราะมีภาระงานสํอนและงานอน  ๆ มาก สิงสํอตคล้องกับลีลา ลินานุ 
เคราะห้ (2525) และพีรวัพน วงษพรม (2533) ที่ไค้ทำวจัอเรอง บัเ!เหาการพ«นาสํมรรถภาพ 
ค้านวิสำการปีองบุคลากร กรมการฝ็กหัตครุ และเริองสํภาพการทำวิจัอร้นเริอนปีองครุในโรง 
เริอนประถมสิกษา ลังกัลสำนักงานคณะกรรมการการประถมสิกษาแห่งสำติ เปีตการสิกษา 10 
ตามล่าคับ ส่วนวันทนา สํส่วอ (2533) พบว่าครุมัธอมสิกษาในเปิตกรุงเทพฯ ใช้เวลาในการทำ 
วิจัอ ในวันหอุค หริอหลังจากว่างจากการสํอน ส่วนแสริงคันและเลจิน (H a rrin g to n  and 
L e v in e ,1986) ท่ีทำการสิกษาผลิตภาพการวิจัอปีองอาจารย์คณะทันตแพทย์ พบว่าเวลาที่ไล้,ใน 
การวิจัฮต่อลัปตาห็เห็นคัวแปรหนงานห้าคัวท่ีอซบาอความแปรปรวนปีองผลิตภาพการวิจัอไค้ 38 % 
สิงสํอตคล้องกับอับเตลลา (A bd ellah , 1993) ที่สิกษาพบว่าเวลาที่ว่างจากงานปิองพอาบาล มี 
อทฮพลต่อผลิตภาพการวิจัอปีองพอาบาล

ความรุ้ค้านเทคนิควิ!ทจัอ ไพโรจน แสํงจันทร์ (2527) พบว่าองคประกอบท่ีเห็น
บัญหามากที่สํตปีองอาจารย์วิทอาลัอครุภาคกลางในการทำงานวิจัอ คอ คาามรุ้ค้านเทคนิควิ!ทจัอ 
และจากงานวิจัอปีองหรวั«นิ่ างษพรม (2533) พบว่า สํภาพบัญหาและอุปสํรรคในการทำวิจัอร้น 
เริอน และสำเหตุท่ีทำให้เกคบัญหามากท่ีสํต คอค้านความรุ้และทักษะในการตำเนินการวิจัอ การ 
ใช้ค่าสํลิติเพอวิเคราะห็ปีอมุล โตอวนิดา เลิสํกมลกาญจน่ิ (2526) ท่ีไค้สิกษาความคดเห็นปีอง 
ผู้บริหารและสิกษานิเทสํท เท่ีอวกับการปฏิบัติงานปีองสิกษานิเทสํย์ สำนักงานการประทมสิกษา 
จังหวัต ในภาคเหนิอ ก็าห้ความเห็นว่าสำเหตุท่ีสิกษานิเทสํกปฏิบัติงานค้านวิจัอน้ออกว่าท่ีคาตหวัง 
มีสำเหตุมาจากการปีาดความรุ้ ความเช้าใจในการทำวิจัอ

เง ินทนในการทำวิจัอ จมุ*พล สํวัสํติอากร (2520) กล่าวว่าการตำเนินการวิจัอ
เริองหนง  ๆ อ่อมต้องเลีอค่าใช้จ่าอสํง ดังน้ัน เริองเงินจิงเห็นบัจจัอสำคัญมากในการจุงาจ 
บุคคลให้ทำวิจัอ ผู้วิจัอจำเห็นต้องมีความสำมารถในการแสํวงหาเงินทุนต่าง  ๆ ส่าหรับใช้
จ่าอาห้พอเหมาะ สํมใจ จิตพิทักษ( 2532) และฬรวั«น วงษพรม (2533) สิกษาพบว่าสำเหตุ 
สำคัญท่ีไม่ทำวิจัออกประการหน่ิงคอปีาดเงินทุนสํนับสํนุน หริอมีเงินสํนับสํนุนแต่ไม่เพองพอ สิง
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ส่อคคล้องกับงานวิจัย เรื่อง{(ถ)หาความต้องการต้านวิจัยจองอาจารย์วิทยาล้อครูภาคกลาง และ 
เรื่องการดักษาสํภาพความพร้อมในการทำวิจัยปีองครู อาจารย์เกษตรใน วิทอาล้อเกษตรปีองครู 
เกษตร กรมอาต้วดักษา กระทรวงสิกษาธิการจองอำนวย ถาวร(2528)และวินตนา จงฤทธิพร 
(2525) ตามลำดับ และส่จารี จันทรส่ปี (2535) ไต้ทำการดักษาส่ภาพการวิจัยทางการดักษา 
ในประเทส่ไทอ พบว่าการคำเนินการปีองบประมาท!ใต้เวลาส่องทงส่ามบี อกท้ังเงินท่ีไต้รับมาก็ 
ไม่เพียงพอและไม่ดังลดใจ รวมทั้งระเบียบการใต้เงินไม่บีความยืดหยุ่น ไม่คล่องตัว เกิดซญหา 
ในการเบิกจ่าย งานวิจัยท่ีกล่าวมาท้ังหมดช้างต้น ปีดแย้งกับงานวิจัยจองวันทนา ธุต้วอ (2533) 
ดังดักษาวิจัยพบว่า ครูมัธยมดักษาในเจตกรุงเทพมหานครไม่บี{เถเหาในเรื่องเงินทุนในการวิจัย 
ส่วนแฮรีงดัน (H a r r in g to n ,1987) โจนส์และคณะ (Jones and o th e r s ,  1989) ท่ีทำ 
การดักษาลักษณะปีองหน่วยงานท่ีล้มพันธกับผลิตภาพการวิจัยและ{เจจัอท่ีล้มพันสกับผลิตภาพการวิจัย 
จองทันตแพทย์ตามลำดับ พบว่าระดับเงินทุนท่ี'ไต้รับกาวส่นับส่นุน มความล้มพันธกับผลิตภาพการ 
วิจัยไต้อย่างบีนัอลำคัถเ

อุปกรณเครื่องมอที่ใต้ในการวิจัย ส่ส่าสิ ประสิทธิรัฐสินธ (2532) กล่าวว่าในการ
วิจัยแล'ละเรื่อง ต้องมสิงลำนวยความส่ะตวกและวัส่คุเพียงนอ เต้นเครื่องคำนวถ! เครื่อง
พิมพ์สิต ตู้เก็บเอกส่าร เครื่องคอมพิวเตอร์ ตลอดจนการบริการต่าง  ๆ ทางธุรการ สิง 
เหล่าน้ัลำคัถ!มากท่ีจะทำให้การวิจัยลำเร็จลุล่วงด้วยคและบีคุณภาพ ดังจากการดักษาปีองส่มาจ
วิตพิทักษ (2532) ระบุว่าส่าเหตุท่ีอาจารย์ในมหาวิทยาล้อส่รีนครินทรวิโรร!ไม่ทำวิจัยอกประการ 
หน่ิง เพราะว่าปีาคอุปกรถ!เครื่องมอในการวิจัย หรีออุปกรถ!อัดช้อง เต้นคอมพิวเตอร์ไม่ส่ามารถ 
วิเคราะห็ช้อมูลไต้ ดังส่อดคล้องกับอับเลลลา (A bdellah , 1993) ท่ีดักษาพบว่าทารมอุปกรถ! 
เครื่องคอมพิวเตอร์ต้วอานการวิเคราะห็ช้อมูล จะเห็น{เจจัยหน่ิงท่ีบีอิทธิพลต่อผลิตภาพการวิจัย
จองพยาบาล

การไต้รับการส่นับส่นุนจากผุ้บริหารและบุคคลอนุ  ๆ พีรวัพน วงษพรม (2533)
ดักษาพบว่าครูประถมดักษาานเปิต 10 จาดการส่นับส่นุผจากกลุ่มโรงเรียน หน่วยงาน ธุมส่น ตู้ 
ปกครองและนักเรียน เพราะว่ากลุ่มคน*เหล่าน้ันจาดความส่นใจและไม่เห็นประโอไ(น่ิปีองการวิจัย 
ดังส่มใจ จิตพิทักษ (2532) ก็าต้ต้นพบว่าอาจารย์ในมหาวิทยาล้ยส่รีนครินทรวิโรร!ท่ีไม่ทำวิจัยบี 
ส่าเหตุบางประการมาจากไม่ไต้รับการส่นับส่นุนจากตู้บริหารตรงกับ{เจจัอท่ีวันทนา ส่ต้วอ (2533) 
ระบุว่า การไต้รับการส่นับส่นุนจากตู้บริหาร โดยการลำหนคนโอบาย ส่นับส่นุนการปีกอบรม
และอำนวยความส่ะควก ทำให้ตู้วิจัยประส่บความลำเร็จานการทำวิจัยและส่อคคล้องกับคอลลินส่
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(C o lin s , 1993) ท่ีสิกยาพบว่าการกระตุ้นจากผู้บังคับบัญสำ มีผลล่อผลิตภาพการวิจัยทางการ 
พยาบาลล่วนน)เลอวและคณะ (Meador and o th e r s ,  1992) โจนก็และคณะ (Jones and 
o t h e r s , 1989) ก็ไค้สิกยาพบว่าการไค้รับการส์นับสํนุนและอำนวยความสํะดวก จะมีล่วนล่มพันก็ 
กับผลิตภาพการวิจัยในวงการสิทยาและคณะทันตแพทก็สำสํตร

แหล่งความรุ้ นลิณี วงก็ธนะจ้อ (2527) กล่าวว่าผู้วิจัยควรมีสิทธิจอยมหนังสือหรอ 
ใจ้ห้องสํมุคจองสํถาบันท่ีน  ๆ ไค้ มีการบริการยืมหนังสือระหว่างห้องสํมุด ห้องสํมุคจองหน่วยงาน 
ควรมีการปรับปรุง เล่น มีก่มีอการาจ้ห้องสํมุค จัดทำราอที่อวารสำรจองห้องสํมุคหลาย  ๆ แห่ง 
มารวมไว้ค้าอกัน (Union l i s t  of S e r ia l s )  มีบริการจ่าวสำรทันสํมัย (C u rren t 
Awareness S e rv ic e ) จัดทำสำรแจ้งจาว (L ib ra ry  B u l le t in )  เพิ่อเผยแพร่จ้อมลถงผู้ 
ใจ้ออ่างมีประสิทธิภาพ และมีตำราทางการวิจัยเพียงพอดังที่ทวีป อภสิทธิ (2521 ะ84) เสํนอ 
แนะว่าควรมีหน่วองานวิจัอ เพอรวบรวมผลงานวิจัอจากทล่าง  ๆ ล่าหรับบริการ เป็นการเผย 
แพร่ผลการวิจัย ควรมีมุมหนงเป็นท่ีรวมผลการวิจัย เอกสำร วารสำร ที่เกี่ยวจ้องกับการวิจัฮ 
เพิ่ออำนวยความสํะตวกในการสิกยาค้นคว้า ร่งจากการสิกยาจองพีรพัเน วงษพรม (2533) พบ 
ว่ามีบัฤเหามากานเรี่องจาดแหล่งความรู้ในการค้นคว้า ตำราและเอกสำรอ้างอิง โดยระบุสำเหตุ 
จองบัฤเหามาจากที่ตั้งและอนาคจองโรงเวียน และสํมาจ จิตพัทักษ (2532) ระบุว่าอุปสํรรค
ในการทำวิจัยจองอาจารก็ในมหาวิทยาลัยสํวีนครินทรวิโร«เ คอการจาดจ้อมลพนฐาน เอกสำร 
ที่จำเป็นและเป็นจริง รวมทั้งตำราและงานวิจัอที่เที่ยวจ้อง สํวนอับเคลลา (A bd e llah , 1993) 
ไค้สิกษาพบว่าแหล่งค้นคว้า มีอิทธิพลล่อผลิตภาพการวิจัยจองพฮาบาลเล่นเค้อวกับเมเลอรและ
คณะ (Meador and o th e r ,  1992) ท่ีพบว่า ห้องสํมุคท่ีมีคุณภาพจะมีล่วนล่มพันก็เท่ียวจ้องกับ 
ผลิตภาพการวิจัยทางการสิกยา

ความคาคหวังผลลัพุธจากการทำวิจัย เฉลียว บุวีภักดและคณะ (2531) สิกยาพบว่า 
อาจารก็ที่มีผลงานวิจัยย่อมมีความท้าวหน้าทางอาจ้พ โดยเฉพาะการเลอนตำแหน่ง สำมารถ 
เลอนไค้สํะควกท้ามีผลงานวิจัยและคอลลินก็ ( C o l l i n s ,1993) สิกยาพบว่าสิงตอบแทนท่ีไค้เพ่ิม 
จนมีความล่มพันก็กับผลิตภาพการวิจัยทางการพยาบาล

บัจจัยค้านแรงจุงใจภายใน
บัจจัอค้านแรงจูงใจภายใน หรอคุณลักษณะทางจิตวิทยา ท่ีมีผู้สิกยาพบว่ามีความล่มพันก็ 

กับผลิตภาพการวิจัย ไค้แก่ผลการวิจัยจองคอลลินก็ ( C o l l i n s ,1993) สิทยาพบว่าผลิตภาพการ
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วิจัยทางการพยาบาลปีนกับคุผลัก»ผะทางจิตวิทยาและผลการวิจัยปีองศ«ใจ จิตพทัก» (2 532 )ท่ี 
สิกษาพบว่าทัศนคติ«ค'!าพลั«พันธกับผลิตภาพการวิจัยและจากการวิเคราะห็เนั้อหา (คำถา«ปลาย 
เป็ค) พบว่าอาจารยที่ไม่ท่าวิจัย าห้ควา«เห็นว่างานวิจัยไ«ท้าทาย ไม่น่าศนาจ ไผ่ตรงกับวิ!(า 
ที่ส์อนหรีอไผ่ตรงกับที่เคยเรียน«า โ?งปอดคล้องกับงานวิจัยปีองวันทนา ฝ ูว ย  (2533) ท่ีพบว่า 
ผู้ที่ท่าวิจัยสำเร็จ«าจากชจจัยที่ผู้วิจัย«ควา«พงพอาจและ!(อบที่จะท่าวิจัย สํวนทอ«ห็ลันและเชคแลค 
(Thompson and S e d la c e k ,1988) าค้สิก»าพบว่าหากผู้!เวยานการท่าวิจัย«ทัศนคติที่คีต่อการ 
ท่าวิจัยแล้ว ย่อ«ล่งผลาห้ผู้สํวยวิจัยคนนั้น«ผลผลิตทางการวิจัยเห็นปีองตนเองต่อไป จากผลการ 
วิจัยที่ไค้ ท่าาห้ผู้วิจัยเลัอกตัวแปรทัศนคติ เห็นตัวแปรหนิ่งานปึจจัยแรงจุงาจภายาน และตัวแปร 
คุผลัก»ผะทางจิตวิทยาอกตัวหน่ิงท่ี«ควา«ลั«พันฮกับผลิตภาพการวิจัย คอแรงจุงาจาผ่ลั«ฤทสิ น่ิง 
ศ«ใจ จิตพิทัก»(2532) ไค้สิก»าพบว่า แรงจุงาจาฝ่ลั«ฤทสิเห็นตัวแปรที่ศามารถอสิบายความ 
แปรปรวนปีองผลิตภาพการวิจัยปีองอาจารย ใน«หาวิทยาลัยศรีนครีนทรวิโร»ไค้อย่าง«นัยสำตัฤเ 
และจากการวิเคราะห็เนั้อหา พบว่าอๆจารยท่ีไม่ท่าวิจัยน้ัน «บางคนอยากท่าแต่กลัวว่าท่าแล้วจะ 
ไผ่สำเร็จ และ«อาจารย่บางคนที่ไม่ท่าวิจัยไค้าห้ควา«เห็นว่าการท่าวิจัยาม่คุ้«กับผลตอบแทน 
ท่าอย่างอน«ค่ากว่าการท่าวิจัย สํวนวันทนา ฝ ูว ย  (2533) พบว่าผู้ที่ท่าวิจัยสำเร็จจะต้องประ 
กอบค้วยควา«รับผิค!(อบปิองผู้'วิจัยเองท่ีจะต้อง««านะบากบ่ัน หาคำตอบโคยการวิจัยจากปีฤเหาท่ี 
ตนต้องการคำตอบ นิ่งตรงกับผลการวิจัยปีองครีส์เทนเ!(น และเจนเร(น (C h ris te n se n
and J a n s e n ,1992) ท่ีพบว่าแรงจุงาจาฟ่ลั«ฤฑสิ«ควา«ลั«พัน!!กับผลิตภาพการวิจัยปีฮงคผะ 
ฮุตส์าหกรร«ศาศตรีอย่างมีนัฮสำคฤ)

จากผลการว ิจ ั ยท ี ่ไค้กล ่ าว«าแล ้วช ้ างค ้น  จ ิ ง เห ็น เหต ุาห้ผู้ว ิจ ั ยสํนาจ ส ิก »า า น ตัวแปรตัง 

กล ่ าว แ ล ะ ไค้ส ิก » า เ อ ก ศ า ร  ทฤษฎีต่ าง ๆ เพอศร้ างแบบวัตทัศนคติต ่อการท่ าว ิจ ั ย แ ล ะ แ ร ง จ ุงาจ 

าผ่ล«ัฤทสิานการท่ าว ิจ ั ย ต ั ง«รายละเอยคต ังต ่อาปน ั ้

ทัศนคติ ( A t t i t u d e )

ทัศนคติหรีอเจตคติ  ตรงก ับภา»าอ ั งกฤษว ่ า  A t t i t u d e  ห« า ร ถงฑ่าทั  ควา«ร ้ล ิก  

แนวควา«ต ิคเห ็นปีองบ ุคคลต่อล ิ งาคลิงหนิ ่ ง (พจนา!เกร«ฉบับรา!(บัผทิตสํถาน พ. ศ.  2525 พัมพครั ้ ง 

ท่ี 3 พ . ศ .  2530 หน้า 238 และ 395) สํวนคำว ่ า A t t i t u d e  « า จ า ก ภ า » า ล า ต ิน  ห « า ยถ ง  

คว าม พร ้ อ«ป ีองร ่ างกายและจ ิตาจทีจ่ะตอบศนองต ่อล ิ ง เร ้ า  (วัตถุ  มโนทัศนิ ่  การกระทำ เหค ุการผ  

บุคคล ล ัตว ิ )านลัก»ผะที ่ «ทิศทาง ( W e b s t e r , 1984:114) แ ล ะ จ า ก ศ า ร า น ุก ร ม ท า ง ก า ร ส ิก » า
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(The E ncy clo ped ia  E d u c a tio n ,1971) และและพจนานุกรมทางการสิก!ท (The F ac ts  
on F i le  D ic tio n a ry  of E d uca tio n , 1988) ระบุว่า A tt i tu d e  เป็นความโน้มเอยง 
จองบุคคลท่ีจะแลดงความร้สิก และการกระทำล่อบุคคล ลถานการณ์ วัตถุ ความคล ru ป็นเบัา 
หมายอย่างเฉพาะเจาะจง สิวนลารานุกรมทางจิตวิฑอา(E n cyclop ed ia  of Psychology ,
1994) ได้ให้ความหมาอชองทัลนคติว่า ฑัลนคติเป็นสิงท่ีอธิบายพฤติกรรมทางสิงคม สิงมักจะมัผุ้ 
ให้คำจำกัดความว่าเป็นปฏิกิริยาที่แสํลงออกถงการลอน หรอไม่ลอบ ในวัตถุ บุคคล ลถานการแร่ 
เหตุการณ์ สิงปฏิกิริยาท่ีแลลงออก ยังแบ่งได้หลายระดับ และยังแบ่งตามความคาดหวังชองบริบท 
รอบด้าน ผุ้ท่ีมีทัลนคติด้านบวก จะมีความล้มพันธ์กับตุก!ล่าชองเบัาหมายท่ีเป็นนามธรรม (ความ 
เป็นอส์ระ ความล็อล้ตย ความปลอลภัย)

ทางด้านนักจิตริทยาได้ให้ความหมาอชองทัลนคติท่ีคล้ายคลงกัน พอประมวลได้ดังน้ํ 
เธอริลโตน (T h urstone) ได้ให้ความหมายชองทัลนคติว่าเป็นระดับชองความร้สิกทางบวกหริอ 
ทางลบล่อที่หมายทางจิตริทยาบางอย่าง และอัลฟอริท (A llp o r t)  ได้กล่าวว่าทัลนคติเป็นลถาพ 
ความพร้อมทางจิตและประลาทที่รวบรวมมาจากประลบการณ์ สิงเป็นตัวกำหนดหริอมอิทธิพลอย่าง 
ไม่หอุลน่ิงล่อการตอบลนองชองบุคคลล่อท่ีหมายและลถานการณ์ท้ังหมลท่ีเท่ียวช้อง (A llp o r t ,  
1935 อ้างถงในบุญธรรม กิจปริตาบริ'สุทธิ, 2534) สิวนสิลบายนและไอ เล็น (F ish b e in  and 
A jz e n ,1975 อ้างถงานธีระพร อุวรรณโผ, 2529)) อธิบายว่าฑัลนคติต่อสิงใดสิงหน่ิงหมาธถง 
ผลรวมชองการประเมินความเท่ีอท่ีบุคคลมิล่อสิงน้ัน

จากแนวติดชองนักจิตริทยาและนักการสิกษาท่ีกล่าวมา พอจะส์รุปได้ว่าทัลนคติล่อการ 
ทำริจัย หมารทง ลภาพชองจิตใจในการท่ีจะตอบลนองในลักษทเะท่ีลอบหริอไม่ลอบสิงใดสิงหน่ิง 
การลอบ-ไม่ลอบ พอใจ-ไม่พอใจ สิงใดสิงหน่ิง อาจก่อให้เกิดความพร้อมท่ีจะกระทำพฤติกรรม 
น้ัน แตกล่างกันออกไป

องค์ประกอบจองทัลนคติ ประกอบด้วย 3 สิวน คอ ส่วนท่ีเป็นความร้ หริอความเที่อ 
(C o g n itiv e  of b e l i e f  component) สิงเป็นการรันร้ หริอความเท่ีอชองบุคคลต่อสิง 
เร้านั้น ส่วนที่เป็นความร้สิกหริอการประเมิน (F e e lin g  or e v a lu a t iv e  component) 
สิงเป็นกิริยาท่าทที่แลดงออกว่า ลอบหริอไม่ลอบ ด้หริอไม่ด้ล่อสิงเร้าน้ัน และส่วนท่ีเป็นพฤติกรรม 
(B eh av io ra l component) สิงเป็นความโน้มเอิยงที่จะกระทำหริอจะปฏิบัติอย่างไรอย่าง
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หน่ิงต่อสิงเร้าน้ัน ฉะน้ัน การวัดทัศนคติจะต้องวัดทัง 3 องคประกอบปีองทัศนคติ และจะต้อง 
วัดเป็นภาพราม *1 โคทพัจารททจากกิริยาท่าท การตอบศนองต่อสิงเร้าในหลายค้าน หลาอ 
ประการรวมกัน มใ Î?วัคจากการกระทำหรือพฤติกรรมเพองอช่างาคอร่างหนิ่งปีองบุคคล แอก 
จากนการวัดทัศนคติกังต้องบ่งบอกกังปริมาณ (H agnitude) ความมาทน้อยปีองทัศนคติท่ีมีต่อสิง 
เร้าและทศทาง (D ire c tio n )  ท่ีบอกว่าทัศนคติไปในทางบวกหริอทางลบด้วย (Lewin,
1979 ะ 155 อ้างกังในบุญธรรม กิจปริคาบริศุทธิ, 2534))

การวัตทัศนคติ
การวัดทัศนคติทำไต้ไม่ง่าอ เพราะกังเกตไม่ไต้โดอตรง หากแต่พยากรณ์เอาจากการ 

แศดงออกโตอการพุดหริอจากพฤติกรรมภาอนอกไค้ เอ็ดเริริค (E dw ard,1957)ไค้ศรปริธิการ
ฯ" X กั [ว ลิงน

1. โตอการถามโคอตรง วิธีนั้เป็นวิธีที่ง่ายและตรงไปตรงมามากที่ศุด คอเมอต้อง
การทราบทัศนคติปีองบุคคล ต่อบุคคล วัตถุหริอส์ทานการท!ออ่างใคออ่างหนิ่ง อ็ใอ้วิธีถาม
โดอตรงว่า เปีามีความติดเห็นหริอความรู้สิกต่อสิงนันออ่างไร อ็อาจทราบทัศนคติปีองบุคคลไค้ 
วิธีน้ัมีปีอเสิอท่ีว่า ผู้ถามอาจไม่ไต้รับคำตอบที่จริงใจจากผู้ตอบ เพราะผู้ตอบอาจเกรงใจหริอ 
เกรงกลัวต่อการแศคงความติดเห็น วิธีแก้ก็คอ ต้องศร้างบรรยากาศให้ผู้ตอบรู้สิกว่าเป็นติศระ
คำตอบนันต้องเป็นความลับ รู้เฉพาะผู้ถามและผู้ตอนและให้บุคคลนันแน่ใจว่าผลปีองการตอบจะไม่ 
กลับมากระทบกระเทอนศถานภาพปีองผู้ตอบ

2. โดอการกังเกตพฤติกรรม ถ้าต้องการทราบว่าใครมีความติดเห็นหริอกวามร้สิก 
ต่อสิงใดออ่างใด อาจทำไค้โคอวิธีกังเกตดพฤติกรรมปีองบุคคลน้ันต่อสิงน้ัน วิธีน่ีมีคนโต้แย้งมาก 
ว่าพฤติกรรมปีองคนไม่อาจแศคงกังทัศนคติต่อสิงใดไต้ การที่คนเรากระทำสิงหนิ่งสิงใดออกมาใน 
ใจปีองบุคคลน้ันอาจไม่อยากทำสิงน้ันอ็เป็นไค้

จากการที่การวัคทัศนคติโดอวิธีใอ้คำถามโดยตรง และจากการกังเกตพฤติกรรม 
ต่างมืช้อจำกัด นิ่งผลที่ไค้จากการวัดมความคลาคเคลอน ในระยะต่อมาไต้มีการศร้างเครองมอ 
วัคทัศนคติท่ีมีปีนตอนในการศร้างและการใอ้ออ่างเป็นระบบมากปีน โคอการส์ร้างแบบวัดทัศนคติท่ี 
ใอ้การรายงานด้วยตนเอง(S e lf  - R eport A tt i tu d e  S c a le s )  โ?งไค้มีการพัฒนา แบบวัด 
ทัศนคติหลายวิธี วิธีการศร้างมาตรวัคทัศนคติท่ีสำคัญ ได้แก่มาตรวัดทัศนคติปีองเธอริสํโตน หริอ 
วิธีการวัคโ?วง เท่ากัน (Equal Appearing I n te r v a l  S ca le  หริอ T h u rsto n  typ e)
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มาตรวัดทัศนคติวิธีประมาณค่าร่วม (ธนเทmated R ating S c a le s )  ชองลิเดรท (L ik e r t)  
มาตรวัดทัศนคติชองพัดมัน (Guttman Type or C um ulative S c a le s )  นอกจากนั่ทงม ี
เทคนิคพัทจำแนกหร่อการแตกความหมาอคำ (Sem antic D i f f e r e n t ia l  T echnique) ชอง 
ออศกุค (Osgood) (Mehren &. Lehmann, 1984 ะ 245) และต่อมาาด้มีการนำทฤษฏีการ 
กระทำด้วทเหตุผลชองพิศบาทนิ่และไอเนิ่น (F ish b e in  and A jzen) มาใช้ในการศร้างแบบ 
วัดทัศนคติอกลักษณะหน่ิง นิ่งราทละเอทดชองวิธีการศร้างจะกล่าวเฉพาะมาตรวัดทัศนคติชอง 
ออศกุคที่นำมาใช้สํร้างเนิ่นมาตรวัดทัศนคติต่อการทำวิจัอ เพราะมีลักษณะที่ส์ามารถนำไปใช้ได้
กว้างชวาง มีความตรงตามสํภาพการณ (C oncurrent V a l id i t y )  เพราะคำคุญลัพท่ัท่ีนำ 
มาศร้างแบบวัคทัศนคติ ได้มาจากการล่ารวจผู้ผ่านการนิกอบรมการวิจัท นิ่งเนิ่นศ่วนหนิ่งชอง 
ประศากรในการวิจัทครั้งนั่จำนวน 30 คน

การศร้างมาตรทัศนคติตามวิธชองออศกุด (Osgood’ s Sem antic D i f f e r e n t i a l  
Technique)

Sem antic D i f f e r e n t i a l  เนิ่นวิธีการลังเกลและการวัคความหมาธทางจตวิททา 
ชองผในทัศน่ิ (The p sy c h o lo g ic a l meaning of c o n c e p ts ) ( K e r l in g e r ,1973:566) 
ท่ีศร้างชนโดทออส์กุคและคณะ (O sgood,Suci,Tennenbaum )

ออส์กุคและคณะมีความเน่ิอว่า»โนทัศน่ิ (Concept) ต่าง  ๆ มีความหมาทท่ีประกอบ 
ด้วทหลาทลักษณะหร่อหลารตัาประกอบ (F a c to rs )  จงทอว่า Concept มีหลาทนิติ(M u lt id i­
m ension) น่ิงนิติต่าง  ๆ เหล่านํ้พาจากความหมาธชองภาษา จงเร่ทกนิติเหล่านํ้ว่า Sem antic 
Space ดังพัน Sem antic Space จงมีหลารนิติ และในท่ีน้ํ Concept กเน่ินจุดท่ีอทุ่ใน Space 
นั่นเอง โคอท่ีออศกุดได้ใช้ Concept ในความร้ลิกท่ัว  ๆ ไป ท่ีหมาทถง ล ิง เร ้า  (S tim u lus) 
ท่ีบุคคลจะลอบศนอง (O sgood,e t  a l . ,19 6 7 :7 7)

การวัดทัศนคติด้วท Sem antic D i f f e r e n t i a l  Technique เน่ินการวัดปฏีลิร่รา 
ตอบศนองชองบุคคลต่อลิงเร้าด้วทการให้บุคคลน่ันประมาณค่า ( r a te )  จากการพิจารณาคำคุณ 
ลัพท่ัค่ท่ีมีความหมาทตรงช้าม (B ip o la r  a d je c t iv e s )

จากการวิจัอปีองออส์กุดโคทการวิเคราะหตัวประกอบ (F a c to r  a n a ly s is )  เพอ 
หาตัวประกอบต่าง  ๆ ท่ีบุคคลใช้อธบาทมโนทัศน่ิพบว่า ตัวประกอบหร่อกลุ่มคำคุณลัพฑท่ีมีความล่า 
คัญเด่นช้ค มี 3 ตัวประกอบ คอ ตัวประกอบด้านการประเนิน (E v a lu a tiv e  f a c to r )  ตัวประ 
กอบด้านลักทภาพ (Potency f a c to r )  และตัวประกอบด้านนิจกรรม (A c tiv ity  f a c to r )
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( O s g o o d ,  e t  a l . , 1 9 5 7 : 7 2 )

ต ั ว ป ร ะ ก อ , บ ด ้ า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  ( E v a l u a t i v e  f a c t o r )  เ ล ็ น ต ั ว ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ แ ฟ ้ ด ง ก ง  

ค ุ ณค ่ า  ค ่ า ค ุณ ต ัพ ท ั ่ท ี ่ า ล ้ จ ั ง I  บ ่ นค ่ า ท ี ่ บ ่ ง Ïเ ถ ง ค ุ ณ ค ่ า  เ ล ่ น  อี -  เ ล ว  ส ำ เ ร ็ จ  -  ล ้ ม เ ห ล ว  ฟ ้ วอ -  

น ่ า เ ก ล ี อ ต  เ ล ็ น ด ้ น

ต ั ว ป ร ะ ก อ บ ด ้ า น ต ั ก อ ภ า พ  ( P o t e n c y  f a c t o r )  เ ล ็ น ต ั ว ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ แ ฟ ้ ด ง อ อ ก ถ ง ค ว า ม  

ต ิ ด ใ น เ ล ้ ง เ ป ี ม แ ป ิ ง ห ร ิ อ ใ ล ้ อ ำ น า จ  ( S t r e n g t h  o r  P o t e n c y  i d e a s )  ค ่ าค ุ ณ ต ั พ ท ั ่ ท ี ่ า ล ้ า น ต ั ว ป ร ะ  

ก อ บ น  เ ล ่ น  ใหญ ่  -  เ ล ็ ก  หนัก -  เ บ า  แ ท ง แ ร ง  -  อ ่อ น แอ  เ ล ็ น ด ้น

ต ั ว ป ร ะ ก อ บ ด ้ า น ก ิ จ ก ร ร ม  ( A c t i v i t y  f a c t o r )  เ ล ็ น ต ั ว ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ แ ฟ ้ - ด ง ล ั ก ษ ณ ะ ก ิ ร ิ ก า  

อ า ก า ร  ค ่ า ค ุ ณ ต ั พ ท ี ่ ท ี ่ า ล ้ เ ล ็ น ค ่ า แ ฟ ้ ด ง อ า ก า ร  น ( น  ว ่ อ ง ไ ว  -  เ ฉ อ อ ฟ ้ า  เ ร ็ ว  -  ล ้ า  เ ล ็ น ด ้ น

ก า ร ว จ ั อ ธ อ ง อ อ ฟ ้ ก ุ ด แ ล ะ ด น อ น   ๆ พบบ ่ออ ๆ ว ่ า ค น ส ่ ว น ม า ก ม ั ก จ ะ าล ้ค ่ า ค ่ ห ร ิ อ า ห ้ ค ่ า ค ุ ณ  

ต ั พ ท า น ก า ร ฟ ้ ร ้ า ง ม า ต ร ท ี ่ เ ล ็ น ค ่ า ป ร ะ เ ภ ท ป ร ะ เ ม ิ น  ( E v a l u a t i o n )  ป ร ะ ม า ณ ร ้ อ อ ล ะ  5 0  ป ี อ ง ค ่ า  

ท ั ้ งหมด ส ่ ว น ค ่ า ท ี ่ เ ล ็ น ป ร ะ เ ภ ท ต ั ก อ ภ า พ  แ ล ะ ก ิ จ ก ร ร ม ม ั ก จ ะ ม ี ป ร ะ ม า ณ ค ร ิ ่ ง ป ี อ ง ป ร ะ เ ภ ท ป ร ะ เ ม ิ น แ ล ะ  

ค ่ า ท ี ่ จ ั ด อ อ่านป ร ะ เ ภ ท ป ร ะ เ ม ิ น น ํ ้ เ อ ง  ท ี ่ ฟ ้ า ม า ร ถ น ำ ไ ป าล้ว ดั อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ป ี อ ง ท ั ฟ ้ น ค ต ิ ท า ง อ า ร ม ณ ไ ด ้  

โ ล อ ต ร ง

ม า ต ร จ ำ แ น ก ค ว า ม ห ม า อ น ั ้ อ ฮ ฟ ้ ก ุ ด ไ ด ้ ท ำ ก า ร ต ั ก ษ า า น ว ั พ น ธ ร ร ม ต ่ า ง  ๆ เ ก อ บ ท ั ่ ว โ ล ก

( อ ก เ ว ้ น อ า ฟ ่ ร ิ ก า )  ร ว ม ถ ง  2 3  ว ั « น ธ ร ร ม  พ บ ว ่ า  ต ั ว ป ร ะ ก อ บ ท ั ้ ง  3 ต ั ว ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ ก ล ่ า ว ถ ง เ ล ็ น ต ั ว  

ป ร ะ ก อ บ ฟ ้ า ก ล ท ี ่ ค น า น ว ั พ น ธ ร ร ม ต ่ า ง  ๆ า ล ้ ท ำ น อ ง เ ด ี อ ว ก ั น  แ ต ่ ค ่ า จ า ก ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ จ ะ เ ห ม ี อ น ก ั บ  

ห ร ิ อ า ล ้ ไ ด ้ ก ั บ ภ า ษ า อ น ห ร ิ อ ไ ม ่ น ั ้ น  เ ล ็ น ต ั ง ท ี ่ ไ ม ่ แ น ่ น อ น ต า อ ต ั ว เ ฟ ้ ม อ ไ ป  เ พ ร า ะ ค น า น ว ั พ น ธ ร ร ม ท ี ่ ต ่ า ง  

ก ั น อ า จ า ล ้ ค ่ า ท ี ่ ต ่ า ง  ๆ กัน า น ก า ร ป ร ะ ม า ณ ห ร ิ อ อ ี ค ว า ม ห ม า อ โ ด อ น ั อ ต ่ อ ม โ น ท ั ฟ ้ น ิ ่ ห น ิ ่ ง ห ร ิ อ ต ั ง ห น ิ ่ ง ต ั ง  

า ด  ( ธ ร ะ ห ร  อ ว ร ร ณ โ ณ ,  2 5 3 5 )  น ิ ่ ง า น ป ร ะ เ ท ฟ ้ ไ ท อ ไ ด ้ ม ี ก ุ ้ ท ำ ร ิ จ ั อ แ ล ้ ว พ บ ว ่ า  ต ั ว ป ร ะ ก อ บ ท ั ้ ง ฟ ้ า ม น ั ้น  

ม ิ ต ิ ด ้ า น ก ิ จ ก ร ร ม ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ฤ แ ล ็ น อ ั น ด ั บ ห น ิ ่ ง แ ต ก ต ่ า ง จ า ก ป ี อ ฟ ้ ร ุ ป ป ี อ ง อ อ ฟ ้ ก ุ ค แ ล ะ อ ั ง พ บ อ ี ก ว ่ า ม า ต ร ว ั ด  

ท ั ฟ ้ น ค ต ิ โ ค อ เ ท ค น ั ค น ั อ จ ำ แ น ก น ิ ่ ง า ล ้ ค ่ า ค ุ ณ ต ั พ ฑ ด ้ า น ป ร ะ เ ม ิ น ค ่ า อ อ ่ า ง เ ค อ ว  ห ร ิอ า ล ้ ค ่ า ค ุณ ต ั พ ท ั ่ ท ั ้ ง ฟ ้ า ม  

ด ้ า น  ฟ ้ า ม า ร ถ จ ำ แ น ก ท ั ฟ ้ น ค ต ิ ต ่ ฮ ร ิ ฟ ้ า ล ้ พ ค ร ุ ไ ด ้ อ อ ่ า ง ม ี น ั อ ส ่ า ค ั ฤ ! ท า ง ฟ ้ ก ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 0 1 ( ร ิ ล ้ d  บ ุ ญ ฟ ้ ด ว ง ,  

2 5 2 6 )

แ ร ง จ ุ ง า จ า บ ่ ล ้ ม ฤ ฑ ธ  ( A c h i e v e m e n t  M o t i v e )

แ ร ง จ ุ ง า จ า บ ่ ล ้ ม ฤ ท ธ เ ล ็ น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ั ฤ เ ท ี ่ ล ้ ม พ ั น ธ ก ั บ ผ ล ล ้ ม ฤ ฑ ธ ท า ง ก า ร เ ร ิ อ น  แ ล ะ



43

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ม ค แ ด ล แ ล น ต  ( M c C l e l l a n d , 1 9 5 3 )  ไ ค ้ ใ ห ้ ค ำ จ ำ ก ั ด ค ว า ม ช ค ง แ ร ง  

จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ธ ิ  ( A c h i e v e m e n t  M o t i v e )  ไ ว ้ ว ่ า  ห ม า ร ถ ง  ค ว า ม ป ร า ถ น า ท จ ะ ท ำ ส ิ ง ใ ด ส ิ ง ห น ง  

ใ ห ้ ส ำ เ ร ็ จ ล ุ ล ่ ว ง ไ ป ค ้ ว ร ด  โ ด อ พ อ า อ า ม แ ช ่ ง ช ั น ก ั บ ม า ต ร ฐ า น อ ั น ค เ ส ิ ส ํ ( S t a n d a r d  o f  E x c e l l e n c e )  

ห ร อ พ อ า อ า ม ท ำ ด ก ว ่ า บ ุ ค ค ล อ น ท ี ่ เ ก อ ว ช ้ อ ง  พ อ า ร า ม เ อ า ! ( น ะ อ ุ ป ส ํ ร ร ค ด ่ า ง  ๆ ม ี ค ว า ม ส ํ บ า อ ใ จ เ ม อ  

ป ร ะ ส ํ บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ แ ล ะ ม ี ค ว า ม ว ิ ต ก ก ั ง ว ล เ ม อ พ บ ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล า  ส ิ ว น า ว เ น อ ร  ( W e i n e r ,  1 9 7 2 )  

ก ล ่ า ว ว ่ า บ ุ ค ค ล ท ี ่ ม ี แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ธ ิ แ ต ก ด ่ า ง ก ั น จ ะ ป ร ะ ส ํ บ ผ ล ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ด ่ า ง ก ั น  ท ี ่ งไ ค ้  

ส ํ ร ุ ป ล ั ก ษ ณ ะ เ ด ่ น   ๆ ธ อ ง แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ธ ิ ไ ว ้ ด ั ง น

1 .  ผ ุ ้ ท ี ่ ม ี แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ั ผ ฤ ท ธ ิ ล ุ ง ! ( อ บ ว ิ เ ร ิ ่ ม ก ร ะ ท ำ ส ิ ง ด ่ า ง   ๆ ค ้ ว อ ค ว า ม ค ด ! ) อ ง ต น เ อ ง  

ม า ก ก ว ่ า ผ ้ ท ี ่ ม ี แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ธ ิ ต ั ้ า  แ ล ะ ม ี ด ว า ม ภ ู ม ใ จ ท ี ่ จ ะ ไ ค ้ เ ล อ ก ท ำ ง า น ท ี ่ ร า ก พ อ ป ร ะ ม า ญ

2 .  ผ ุ ้ ท ี ่ ม ี แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ธ ิ ล ุ ง ม ี ค ว า ม ต ั ้ ง ใ จ ท ำ ง า น ด ก ว ่ า  อ ด ท น ต ่ อ ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล ว ล ุ ง  

ก ว ่ า แ ล ะ t f อ บ เ ล อ ก ง า น ท ี ่ ส ํ ล ั บ ช ้ บ ช ้ อ น ม า ก ก ว ่ า ผ ้ ท ี ่ ม ี แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ธ ิ ต ั ๋ า

ส ํ ว น ว ิ ด เ ล อ ร ิ ่  ( V i d l e r ,  1 9 7 7 )  ไ ค ้ อ ธ ิ บ า อ ด ว า ม ห ม า อ ช อ ง ผ ุ ้ ท ี ่ ม ี แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ธ ิ ไ ว ้  

ว ่ า เ ม ี น ก ร ะ ส ํ ว น ช อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ก ร ะ ท ำ แ ล ะ ค ว า ม ว ้ ส ิ ก ท ี ่ เ ท ี ่ อ ว เ น อ ง ก ั บ ก า ร พ อ า อ า ม ต ่ ฮ ล ้  เ พ อ  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร บ ร ร ล ุ ถ ง ม า ต ร ฐ า น อ ั น ด เ ส ิ ส ํ ท ี ่ ง บ ุ ค ค ล ไ ต ้ ต ั ้ ง ไ ว ้  ส ิ ง เ ห ล ่ า น ํ ้ ต ร ง ก ั น ช ้ า ม ก ั บ ก า ร ม ี

อ ำ น า จ  แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ธ ิ ไ ม ่ จ ำ เ ม ี น จ ะ ต ้ อ ง เ ม ี น ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ท ี ่ ง ส ำ ม า ร ถ ล ั ง เ ก ต ไ ต ้  เ ช ่ น ก า ร ไ ค ้  

เ ง น เ ค ้ อ น ล ุ ง ป ี น  แ ด ่ จ ะ เ ก ี ่ อ ว ช ้ อ ง ก ั บ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ว า ม พ ร า อ า ม ต ่ อ ล ุ ้ เ พ อ ค ว า ม เ ม ี น เ ส ิ ค ํ

ท ฤ ษ ฎ ี ท ี ่ เ ท ี ่ ร ว ช ้ อ ง ก ั บ แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ธ ิ  อ า จ แ อ ก อ อ ก ไ ค ้ เ ม ี น  2 กล ุ ่ มใหญ ่  ๆ ค อ ท ฤ ษ ฎ ี  

ท ี ่ เ ท ี ่ อ ว ช ้ อ ง ก ั บ แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ธ ิ ใ น แ ง ่ ท ี ่ เ ม ี พ ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร จ ู ง ใ จ ค ้ า น เ น อ ห า  ( C o n t e n t  T h e o r y )  

แ ล ะ ใ น แ ง ่ ท ี ่ เ ม ี น ท ฤ ษ ฎ ี ท า ง ค ้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ( P r o c e s s  T h e o r y )  ท ี ่ ' ง อ ธ ิ บ า อ ไ ค ้ ด ั ง น ํ ้  ( ท ส ํ พ ร  ป ร ะ  

เ ส ์ ว ิ ฐ ส ํ ป ็ , 2 5 2 5 )

1 .  ท ฤ ษ ฎ ี ท ี ่ เ ก ี ่ อ ว ช ้ อ ง ก ั บ แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ั ผ ฤ ท ธ ิ ใ น แ ง ่ ท ี ่ เ ม ี น ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร จ ู ง ใ จ ค ้ า น เ น อ ห า  

( C o n t e n t  T h e o r y )  โ ค อ ท ฤ ษ ฎ ี ก ล ุ ่ ม น จ ะ ร ว ม จ ุ ด ส ํ น ใ จ ฮ อ ุ ่ ก ั บ บ ้ ฤ เ ห า ท ี ่ ว ่ า  " อ ะ ไ ร เ ม ี น ส ิ ง ก ร ะ ต ุ ้ น ห ร ็ อ  

ผ ล ั ก ด ั น พ ฤ ต ิ ก ร ร ม "  น ั ก ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร จ ู ง ใ จ จ ะ อ ธ ิ บ า อ แ น ว ต ิ ด ช อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ห ร อ แ ร ง จ ู ง ใ จ ท ี ่ ผ ล ั ก ด ั น  

บ ุ ค ค ล แ ล ะ ส ิ ง จ ู ง ใ จ ท ี ่ เ ม ี น ส ำ เ ห ต ุ ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ก ร ะ ท ำ ใ น ล ั ก ษ ณ ะ อ อ ่ า ง า ค อ อ ่ า ง ห น ง โ ด อ เ ฉ พ า ะ  ทฤษฎ ี  

ต า ม แ น ว ท า ง น ํ ้ จ ะ ต อ บ ค ำ ถ า ม ท ี ่ ว ่ า  ม น ุ ษ อ ฬ อ า ร า ม ต อ บ ส ํ น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร อ ะ ไ ร บ ้ า ง  ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง  

ก า ร อ ะ ไ ร เ ก ิ ด ป ี น ก ่ อ น ห ล ั ง  เ ม ี น ต ้ น  ส ำ ม า ร ถ เ ช อ น เ ม ี น ไ ด อ ะ แ ก ร ม ไ ค ้ ด ั ง น
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แผนภ ู ม ิ _ 1  โ ม เ ค ล ป ี อ ง ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร จ ู ง ใ จ ท า ง ด ้ า น เ น ั ้ อ ห า ( A  C o n t e n t  T h e o r y  M o d e l  

o f  M o t i v a t i o n )  . <๙ม อ pf น า ว ื ก า ร ,  2 5 2 1  อ ้ า ง จ า ก ท ส พ ร  ป ร ะ เ ส ร ฐ ส ุ ป ี ,  2 5 2 5 )

ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ( N e e d ) แ ร ง ป ี บ  ( D r i v e ) ก า ร ก ร ะ ท ำ  ( A c t i o n )

ก า ร ไ ม ่ ไ ต ้ ร ั บ น ิ ่ ง ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร -----------» เ ก ค แ ร ง ป ี บ ท ี ่ จ ะ ส น อ ง ------------- * พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ม ่ ง ส ํ เ ท ้ า ห ม า อ

( D e p r i v a t i o n ) ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร

เ  V

ค า า ม ห ง ห อ ไ จ  ( S a t i s f a c t i o n )  

ฎ ี ก า ร ล ต แ ร ง ป ี บ  แ ล ะ พ ง ห อ ใ จ ใ น  

ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ แ ท ้ จ ร ง

จ า ก โ ม เ ค ล จ ะ อ ส ิ บ า อ ถ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส ิ ง ท ำ ใ ห ้ เ ส ิ ล แ ร ง ผ ล ั ก ค ั น พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท ี ่ จ ะ ก ร ะ ต ้ น ใ ห ้  

บ ุ ค ค ล เ ล อ ก แ บ บ ป ี อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ อ ร ่ า ง ใ ค อ ร ่ า ง ห น ิ ่ ง ท ี ่ เ ท ี ่ ร ว เ น ิ ่ อ ง ก ั บ เ ท ้ า ห ม า ร ห ร ็ อ ผ ล ส ์ ค ท ้ า อ ท ี ่ บ ุ ค ค ล น ั ้ น  

ค า ค ห ม า ร ไ ว ้  เ พ อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ท ี ่ พ ั ง พ อ ใ จ อ ั น เ น ิ ่ น ผ ล จ า ก ท า ร ก ร ะ ท ำ ป ี อ ง เ ป ี า

น ั ก จ ิ ต ว ิ ฑ ร า ท ี ่ เ ส น อ แ น ว ค ค เ ส ิ ง ท ฤ ษ ฎ ี ท ี ่ เ ท ี ่ อ า ร ้ อ ง ก ั บ แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ั ม ฤ ฑ ส ิ ใ น ก ล ุ ่ ม น ั ้  ไ ด ้ แ ก ่  

เ ม อ ร ็ เ ร อ  ( M u r r a y )  แ ม ค แ ค ล แ ล น ค  ( M c C l e l l a n d )  เ ส ิ ร ์ ส เ บ ร ก  ( H e r z b e r g )  ม า ส โ ล ว  

( M a s l o w )  แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี ท า ง พ ุ ท ส ส า ส น า  เน ิ ่ นต ้น

ใ น ก า ร ว ิ จ ั อ ค ร ั ้ ง น ั ้  ผ ู ้ ว ิ จ ั อ ป ี อ เ ส น อ เ ฉ พ า ะ ท ฤ ษ ฎ ี แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ส ิ ป ี อ ง แ ม ค เ ค ล แ ล น ค  

( M c C l e l l a n d ’ s  A c h i e v e m e n t  M o t i v e  T h e o r y )  ส ิ ง แ ม ค เ ค ล แ ล น ค า ด ้ เ น ้ น แ ร ง จ ู ง ใ จ ท า ง  

ล ั ง ค ม  3 ป ร ะ เ ภ ท  คอ

1 . 1  แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ั ม ฤ ฑ ส ิ  ( A c h i e v e m e n t  M o t i v e )  ค ั อ ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ท ี ่ ,จ ะ  

ท ำ น ิ ่ ง ห น ิ ่ ง ส ิ ง ใ ต ใ ห ้ ส ำ เ ร ็ จ ล ุ ล ่ ว ง ไ ป ด ้ ว ร ค ี  โ ค ร พ ร า อ า ม แ ช ่ ง ป ี น ก ั บ ม า ต ร ฐ า น อ ั น ค เ ส ิ ส  ฎ ี ค ว า ม ส บ า อ  

ใ จ เ ม อ ป ร ะ ส ม ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ  แ ล ะ จ ะ ฎ ี ค ว า ม ว ิ ต ก ก ั ง ว ล เ ม อ พ บ ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล ว

1 . 2  แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ั ม พ ั น ธ  ( A f f i l i a t i o n  M o t i v e d ม า ร ถ ง ค ว า ม ป ร า ร ถ น า  

ท ี ่ จ ะ เ น ิ ่น ท ี ่ น ้ อ ม ส ม ส อ บ ห ร ็ อ ร ั ก ใ ค ร ่ ส อ บ ห อ ป ี อ ง ค น อ น  น ิ ่ ง เ ห ล ่ า น ํ ้ เ น ิ ่ น แ ร ง จ ู ง ใ จ ท ี ่ จ ะ ท ำ ใ ห ้ บ ุ ค ค ล แ ส ค ง  

พ ฤ ต ้ ก ร ร ม  เ พ อ ใ ห ้ ไ ด ้ ม า ส ิ ง ก า ร อ อ ม ร ั บ จ า ก บ ุ ค ค ล อ น
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1 . 3  แ ร ง จ ุ ง ใ จ ใ ฝ ่ อ ำ น า จ  ( P o w e r  M o t i v e ) ห ม า ร ถ ง  ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ท ี ่ จ ะ ไ ต ้  

ม า ส ิ ง อ ท ธ ิ พ ล ท ี ่ เ พ น อ ก f l า ค น อ น  ๆ า น ล ั ง ค ม  ท ำ ใ ห ้ บ ุ ค ค ล แ ส ํ ว ง ห า อ ำ น า จ เ พ ร า ะ จ ะ เ ก ิ ด ค ว า ม ร ู ้ ส ิ ก ว ่ า  

ห า ก จ ะ ท ำ อ ะ ไ ร ไ ต ้ เ ห น ิ อ ค น อ น เ น ้ น ค ว า ม ภ ู ม ิ ใ จ  ผ ุ ้ ท ี ่ ม ิ แ ร ง จ ุงาจ ใ ฝ ่ อ ำ น า จ ส ํ ง จ ะ เ น ้ น ผ ุ ้ ท ี ่ พ อ า อ า ม ค ว บ  

ค ุ ม ส ิ ง ต ่ า ง  ๆ เ พ อ า ห ้ ต น เ อ ง บ ร ร ล ุ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ จ ะ ม ี a r m พ ล เ ห น อ ค น อ น

แ ม ค เ ค ล แ ล น ค ไ ต ้ เ น ้ น ค ว า ม ส ำ ค ั ญ า น เ ร อ ง แ ร ง จ ุงาจ ใ ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ธ ิ ม า ก ก ว ่ า แ ร ง จ ุงาจ ล ้ า น อ น   ๆ

น อ ก จ า ก น ั ้  แ ม ค เ ค ล แ ล น ด ไ ต ้ ก ล ่ า ว ส ิ ง ล ั ก ษ ท เ ะ ป ี อ ง ผ ุ ้ ท ี ่ ม ิ แ ร ง จ ุงาจ า ฝ ล ั ม ฤ ท ธ ิ ส ํ ง ไ ว ้  ค ั งนํ ้

ก .  เ น ้ น ผ ้ ท ี ่ ม ิ ค ว า ม พ อ า อ า ม บ า ก บ ั ่ น ก ร ะ ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ า ง  ๆ ใ ห ้ ส ำ เ ร ็ จ ม า ก ก ว ่ า ท ี ่ จ ะ ท ำ เ พ อ  

ห ล ก เ ล ี ่ อ ง ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล ว

ธ .  จ ะ เ ล อ ก ท ำ ง า น ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ์ ม ค ั บ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ป ี อ ง ต น เ อ ง ใ ห ้ ป ร ะ ส ํ บ ผ ล ส ำ เ ร ็ จ  ต ั งน ั ้น 

ก า ร ก ำ ห น ด เ น ้ า ห ม า อ จ ิ ง ไ ม ่ อ า ก ห ร อ ง ่ า อ ต ่ อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ม า ก จ น เ ก ิ น ไ ป

ค .  เ น ้ น ผ ุ ้ ท ี ่ ม ี ค ว า ม ค ิ ด ว ่ า ง า น บ ุ ก อ อ ่ า ง จ ะ ส ำ เ ร ็ จ ห ็ ต ้ ว อ ค ว า ม ต ั ้ ง ใ จ จ ร ง อ อ ง ต น เ ท ่ า น ั ้ น  ไม ่  

า ส ิ เ พ ร า ะ ‘โ อ ก า ส ํ อ ำ น า อ ใ ห ้

ง .  ก า ร ก ร ะ ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม ใ ด  ๆ นั ้น ม ุ ่ ง ห ว ั ง ใ ห ้ บ ร ร ล ุ ม า ต ร ฐ า น อ อ ง ต น  ไ ม ่ ไ ต ้ ผ จ ุ ล ม ุ ่ ง  

ห ม า อ ท ี ่ ร า ง ว ั ล ห ร ็ อ ท ี ่ อ เ ส ิ อ ง

จ ะ เ ห ็ น ไ ต ้ ว ่ า ล ั ก ษ { น ะ ป ี ฮ ง ผ ุ ้ ท ี ่ ม ี แ ร ง จ ุ ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ธ ิ ส ํ ง น ั ้น  จ ะ เ น ้ น ผ ู ้ ท ี ่ ท ำ ง า น ต ้ ว อ ค ว า ม

ม า น ะ อ ด ท น เ พ อ เ อ า ! ( น ะ ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล ว  พ อ า อ า ม ท ี ่ จ ะ ไ ป ใ ห ้ ส ิ ง จ ุ ด ห ม า อ ป ล า อ ท า ง  ก า ร ท ำ ง า น ม

เ น ้ า ห ม า อ แ ล ะ แ บ บ แ ผ น ท ี ่ แ น ่ น อ น  ม ก า ร ต ั ้ ง ร ะ ด ั บ ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ต ่ อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ อ อ ง ง า น ไ ว ้ ค ่ อ น ข ้ า ง  

ส ํ ง พ อ า อ า ม เ พ ม ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ป ี อ ง ต น ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ า ง  ๆ ใ ห ้ ส ์ ง ป ี น เ ท ่ า ท ี ่ จ ะ ส ำ ม า ร ถ  

ท ำ ไ ต ้  เ พ อ ใ ห ้ บ ร ร ล ุ ม า ต ร ฐ า น อ ั น ด เ ล ิ ส ํ  ไ ด อ ไ ม ่ อ ่ อ ท ้ อ ต ่ อ ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล ว

ส ำ ห ร ั บ ก า ร ว ั ด แ ร ง จ ุ ง า จ ใ ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ธ ิ น ั ้ น  แ ม ค เ ค ล แ ล น ด า ต ้ ใ ข ้ ว ธ ิ ก า ร ท ี ่ เ ร ็ อ ก ว ่ า  เ ท ค น ิ ค  

ก า ร ฉ า อ ภ า พ  ( P r o j e c t i v e  T e c h n i q u e ) จ า ก แ บ บ ท ค ส ์ อ บ  T A T  ( T h e m a t i c  A p p e r c e p t i o n  

T e s t )  ส ิ ง เ ม อ ร ็ เ ร อ เ น ้ น ผ ุ ้ ส ํ ร ้ า ง ป ี น  ว ิ ส ก า ร ว ั ด แ ร ง จ ุ ง ใ จ า ฝ ล ั ม ฤ ท ธ ิ โ ค อ จ ิ ! ณ  ใ ข ้ ภ า พ ท ี ่ ม ิ ค ว า ม ห ม า อ  

ก ำ ก ว ม  ( A m b i g u o u s )  แ ล ะ ม ิ ค ว า ม ล ั ม พ ั น ! ! ก ั บ ส ิ ง ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ส ิ ก ษ า  ม า เ น ้ น ส ิ ง เ ร ้ า ใ ห ้ บ ุ ค ค ล เ ก ิ ด  

จ ิ น ต น า ก า ร  แ ล ้ ว น ่ า เ อ า จ ิ น ต น า ก า ร น ั ้ น ไ ป ์ ว ั เ ค ร า ะ ห ็ เ น ั ้ อ ห า ต า ม ห ล ั ก เ ก { น ท ์ ต ่ อ ไ ป

2 .  ท ฤ ษ ฏ ี ท ี ่ เ ท ี ่ อ ว ข ้ อ ง ก ั บ แ ร ง จ ุ ง า จ า ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ธ ิ ใ น แ ง ่ ท ี ่ เ น ้ น ท ฤ ษ ฏ ี ท า ง ต ้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  

( P r o c e s s  T h e o r y )  แ น ว ค ด เ ส ิ ง ท ฤ ษ ฏ ี ป ี อ ง ก ล ุ ่ ม น ั ้ จ ะ เ น ้ น แ น ว ท ฤ ษ ฎ ี ท ี ่ ส ิ บ ข ้ อ น อ น  ส ิ ง ไ ต ้ แ ก ่ ก ล ุ ่ ม  

ท ฤ ษ ฎ ก า ร ร ู ้ ก ิ ด ( C o g n i t i v e  T h e o r y )  ก ล ุ ่ ม ท ฤ ษ ฏ ี ก า ร เ ส ํ ร ม แ ร ง  ( R e i n f o r c e m e n t  T h e o r y )  

แ ล ะ ท ฤ ษ ฏ ี ท ี ่ เ น ้ น โ ม เ ด ล เ ส ิ ง ค { น ต ส ำ ส ํ ต ร ็ ป ี อ ง แ อ ท ค ิ น ล ั น  ส ิ ง ใ น แ ต ่ ล ะ ก ล ุ ่ ม อ ั ง แ อ ก อ อ ก ไ ต ้ ค ั ง น ั ้
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2 . 1  ก ล ุ ่ ม ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร ร ้ ค ต  ( C o g n i t i v e  T h e o r y )  จ ะ เ น ้ น ก า ร อ ร บ า อ ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ป ี อ ง ก า ร ก ร ะ ต ุ ้ น พ ฤ ต ิ ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ต ก ิ ส ํ ท า ง แ ล ะ « ว า ม ค ง ท น ป ี อ ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม  ท ฤ ษ ฎ ี ใ น

ก ล ุ ่ ม น ั ้ ไ ต ้ แ ก ่ ท ฤ ษ ฎ ี ค ว า ม ส ํ อ ค ค ล ้ อ ง  ( C o n s i s t e n c y  T h e o r y )  ท ฤ ษ ฎ ี ค ว า ม น ( « อ ภ า ค  ( E q u i t y  

T h e o r y )  ท ฤ ษ ฎ ี ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง  ( E x p e c t a n c y  T h e o r y )  ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร ป ร ุ ง แ ล ่ ง  ( A t t r i b u t i o n

T h e o r y )

2 . 2  ก ล ุ ่ ม ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร เ ส ํ ร ี « แ ร ง  ( R e i n f o r c e m e n t  T h e o r y )  ทฤ ษฎ ี ในกล ุ ่ มน ํ ้  

ไ ด ้ แ ก ่ ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร เ ส ํ ร ม แ ร ง  ( R e i n f o r c e m e n t  T h e o r y )  ท ี ่ า ห ้ ค ว า ม ส ํ น ใ จ ก ั บ ส ิ ง จ ู ง ใ จ ม า ก ก ว ่ า  

ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ เ น ้ น แ ร ง ข ั บ ใ ห ้ เ ก ิ ค พ ฤ ต ิ ก ร ร ม  แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร ส ิ น ห ว ั ง ท ี ่ เ ก ค จ า ก ก า ร เ ร a น ร ู ้ ป ี อ ง บ ุ ค ค ล  

( L e a r n e d  H e l p l e s s n e s s )  ท ี ่ อ ร บ า อ ไ า ว ่ า  ก า ร ท ี ่ บ ุ ค ค ล ไ ม ่ ส ำ ม า ร ถ ค ว บ ค ุ ม ส ิ ง เ ร ้ า ท ี ่ ไ ม ่ พ ง  

ป ร า ร ถ น า  ท ี ่ ง อ น ท ร ี อ ไ ต ้ เ ค อ ป ร ะ ส ํ บ ม า ใ น อ ต ค  แ ล ะ ส ิ ง เ ห ล ่ า น ํ ้ ร บ ก ว น ล ่ อ ก า ร เ ร ี อ น ร ้ ท ี ่ จ ะ ห น ้ ห ร ี อ

ห ล ี ก เ ล ื ่ อ ง ล ่ อ ส ิ ง เ ร ้ า น ั ้ น

3 .  ท ฤ ษ ฎ ี แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ้ ม ฤ ท ร ป ี อ ง แ อ ท ต ิ น ล ้ น  ( A t k i n s o n ’ s  A c h i e v e m e n t  

M o t i v e  T h e o r y )  ท ี ่ ง แ อ ท ต ิ น ล ้ น ไ ต ้ เ ส ํ น อ โ ม เ ต ล เ ร ง ค ท เ ต ส ำ ส ์ ต ร โ ค อ อ า ล ้ อ พ น ฐ า น ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร ต ั ต ส ิ น  

ใ จ  ( T h e o r y  o f  D i c i s i o n  M a k i n g )  เ พ อ ท ำ น า อ แ น ว โ น ้ ม ธ อ ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม บ ุ ่ ง ล ้ ม ฤ ท ร  ที ่ ง

แ อ ท ค น ล ้ น เ ท ี ่ อ ว ่ า  ส ิ ง ท ี ่ จ ะ ก ร ะ ต ุ ้ น ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ก ร ะ ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม ล ่ า ง  ๆ เ พ อ บ ุ ่ ง ผ ล ล ้ ม ฤ ท ร  ( T 11 ) นั ้นปีน 

อ ค ุ ่ ก ั บ ผ ล บ ว ก ป ี อ ง อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ  3 ป ร ะ ก า ร  คอ

3 . 1  แ น ว โ น ้ ม ท ี ่ จ ะ ป ร ะ ส ํ บ ผ ล ส ำ เ ร ็ จ  < T b1) ท ี ่ ง ไ ต ้ ม า จ า ก ผ ล ค ุ ท เ ป ี อ ง อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ

3 ป ร ะ ก า ร  ค อ  T B = Mb *  P  1 1 *  I B เ ม อ

Mb = แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ้ ม ฤ ท ร  

P B = ก า ร ร ั บ ร ้ โ อ ก า ส ํ ท ี ่ จ ะ ป ร ะ ส ํ บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ  

I B = ค ่ า ป ี อ ง ส ิ ง ล ่ อ ใ จ  ( I n c e n t i v e  V a l u e )

ท ี ่ เ น ้ น เ น ้ า ห ม า อ ป ี อ ง ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ

3 . 2  แ น ว โ น ้ ม ท ี ่ จ ะ ห ล ี ก เ ล ื ่ อ ง ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล ว  ( T , )  ท ี ่ ง ไ ต ้ ม า จ า ก ผ ล ค ุ เ น ป ี อ ง อ ง ค ์  

ป ร ะ ก อ บ  3 ป ร ะ ก า ร  ค อ  T 4, = MB4, *  P 4. *  I ,  เ ม อ

MB 4, = แ ร ง จ ู ง ใ จ ท ี ่ จ ะ ห ล ี ก เ ล ื ่ อ ง ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล ว  

P  4, = ก า ร ร ั บ ร ้ โ อ ก า ส ์ ท ี ่ จ ะ ป ร ะ ส ์ บ ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล ว  ( P ^  = 1 -  P B )

I r  = ค ่ า ป ี อ ง ส ิ ง ล ่ อ ใ จ ท ี ่ เ น ้ น เ น ้ า ห ม า อ ป ี อ ง ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล า

= 1 -  I  )
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3 . 3  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ น ิ ่ ง เ ห ็ น อ ฑ ร พ ล จ า ก ภ า ร น อ ก  ( E x t r i n s i c  T e n d e n c y  

= T e x t )  อ ั น จ ะ ท ํ ไ า ห ้ บ ุ ค ค ล เ ก ิ ด ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ จ ะ ก ร ะ ท ำ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม น ั ้ น ห ร อ ไ ผ ่  ต ั งน ั ้น 

T B = T b *  T 4. + T e x t  ห ร อ

= <M_ *  P , 1 *  I B ) + ( M - # 1 *  ? e  *  I f ) + T e x t

แ อ ท ค น อ ั น ไ ต ้ ส ํ ร ุ ป โ ม เ ด ล เ ห ็ น ส ํ ม ก า ร ท ำ น า 0 เ พ ฮ ท ำ น า ร แ น ว โ น ้ ม ป ี อ ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ม ุ ่ ง ผ ล  

อ ั ม ฤ ท ร  ตั งนั ้

T 11 = ( M „ -  V  [ P B *  ( 1  -  P 11) ]  + T e x t  

เ ม อ  T <1 = แ น ว โ น ้ ม ท ี ่ จ ะ ก ร ะ ท ำ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ม ุ ่ ง ผ ล อ ั ม ฤ ท ส  

H b = แ ร ง จ ุ ง า จ า ฝ อ ั ม ฤ ฑ ร  

ท e  = ค ว า ม ก ล ั ว ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล า ห ร อ ค ว า ม ว ิ ต ก ก ั ง ว ล  

P B = ก า ร ร ู ้ โ อ ก า ส ํ ท ี ่ จ ะ ป ร ะ บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ  

T e x t  = แ น ว โ น ้ ม ท ี ่ จ ะ ก ร ะ ท ำ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท ี ่ ม ี อ ท ธ พ ล ม า จ า ก ภ า ร น อ ก  

า น ส ํ ม ก า ร น ั ้  แ ร ง จ ุ ง า จ า ฝ ่ อ ั ม ฤ ท ร เ ห ็ น ต ั ว ท ำ ห น ด ท ี ่ ส ำ ต ั ฤ เ ป ี อ ง ค ว า ม ม ุ ่ ง ห ว ั ง  ค ว า ม พ ร า ร า ม  

แ ล ะ ค ว า ม อ ด ท น  เ ม อ เ ป ิ า ค า ด ว ่ า จ ะ ม ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ก า ร ก ร ะ ท ำ โ ค ร เ ท ี ร บ ก ั บ ม า ต ร ฐ า น อ ั น ค ี เ ล ิ rt ก า ร  

แ ฟ ้ ค ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก แ ร ง จ ุ ง า จ า ผ ่ อ ั ม ฤ ท ธ ิ น ั ้ เ ร ั อ ก ว ่ า พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ม ุ ่ ง ผ ล อ ั ม ฤ ท ฮ ิ  ( A c h i e v e m e n t -  

O r i e n t e d  B e h a v i o r )  ก า ร ว ั ค แ ร ง จ ุ ง า จ า ผ ่ อ ั ม ฤ ฑ ธ ิ น ั ้ น  ต า ม ว ิ ธ ิ ป ี อ ง แ ม ค เ ค ล แ ล น ค  า ล ้ ท ค ส ํ อ บ  

จ า ก แ บ บ ก ค ส ์ อ บ  T A T  ( T h e m a t i c  A p p e r c e p t i o n  T e s t )  โ ค ร า ห ้ ผ ุ ้ ร ั บ ก า ร ท ค ล อ ง ค ุ ร ป ภ า พ ท ี ่ ท ำ  

ก ว ม  แ ล ้ ว า ห ้ เ ป ี ร น เ ร ็ อ ง ร า ว จ า ก ภ า พ น ั ้ น  จ า ก น ั ้ น น ำ เ ร ็ อ ง ร า ว ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ น ั ้ อ ห า  เ พ อ า ห ้ ค ะ แ น น  

แ ร ง จ ุ งาจ า ฟ ่ อ ั ม ฤ ท ธ ิ ต า ม เ ก * น ฑ ป ี อ ง แ ม ค เ ค ล แ ล น ด อ ี ก ค ร ั ้ ง ห น ิ ่ ง

สำนานต ้ า น ค ว า ม ก ล ั ว ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล ว น ั ้ น  ห ม า ฮ ถ ง ค ว า ม ว ิ ต ก ก ั ง ว ล ว ่ า ผ ล ป ี อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ  

พ ฤ ต ิ ก ร ร ม น้ันจ ะ ป ร ะ ส ํ บ ก ั บ ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล ว  ทำใหไ้ ต ้ ร ั บ ค ว า ม อ ั บ อ า ร  พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ค ว า ม ก ล ั ว ค ว า ม ล ้ ม  

เ ห ล ว จ ง อ อ ก ม า ในร ุ ป ห ล ้ ก เ ล ี ่ ฮ ง ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล ว  ค อ ไ ผ ่ ร อ ม ก ร ะ ท ำ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม น ั ้ น  ๆ ก า ร ว ั ต ค ว า ม ก ล ั ว  

ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล ว ที่ใล้านทฤษฎีน ั ้  ส ่ วนมาก"าล แ้ บ บ ท ล ส ์ อ บ ค ว า ม ว ิ ต ก ก ั ง ว ล  เ ร ่ น  M a n l e r - S a r a s o n  

T e s t  A n x i e t y  Q u e s t i o n n a i r e s  น ิ ่ ง จ ะ ใ ห ้ ผ ุ ้ ถ ุ ก ฑ ด ส ์ อ บ ร า ร ง า น ค ว า ม ร ู ้ ส ิ ก ป ี อ ง ต น เ อ ง ท ี ่ เ ก ร ว  

ก ั บ ค ว า ม ว ิ ต ก ก ั ง ว ล ท ี ่ ไ ด ้ ป ร ะ ส ์ บ อ ร่านเ ว ล า น ั ้ น

ก า ร ร ั บ ร ู ้ ว ่ า จ ะ ป ร ะ ส ์ บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ไ ด ้  ห ม า ร ถ ง ก า ร ท ี ่ บ ุ ค ค ล ม อ ง เ ห ็ น ว ่ า  ก า ร ก ร ะ ท ำ

พ ฤ ต ิ ก ร ร ม น ั ้น  ๆ ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ไ ป ไ ด ้ ท ี ่ จ ะ ป ร ะ ส ํ บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ม า ก น ้ อ ร เ พ ร ง า ด  ห ร ็ อ ม ี ค ว า ม ร า ก ห ร ็ อ
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ง ่ า อ ท ี ่ จ ะ ป ร ะ ส ํ บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ

จ า ก ล ม 11า ร จ ะ พ บ ว ่ า  แ น ว ' โ น ม ท ี ่ จ ะ ก ร ะ ท ำ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ม ุ ่ ง ผ ล ล ้ ม ฤ ฑ ธ ิ จ ะ ม ี ค ่ า เ ป ็ น บ ว ก ห ร ็ อ ล บ  

( จ ะ ก ร ะ ท ำ ห ร ็ อ ไ ม ่ )  ป ี น อ ย ู ่ ก ั บ ผ ล ต ่ า ง ป ี อ ง แ ร ง จ ุ ง า จ ใ ฝ ่ ล ้ ม ฤ ท ธ ิ ก ั บ ค ว า ม ก ล ั ว ค ว า ม ล ้ ม I V เ ล ว  ถ ้ า แ ร ง  

จ ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ้ ม ฤ ฑ ธ ิ ม ี ค ่ า ส ํ ง ก ว ่ า ก ็ จ ะ ม ่ ค ่ า เ ก ็ น บ ว ก  ส ิ ง ท ำ น า อ ไ ด ้ ว ่ า บ ุ ค ค ล น ั น จ ะ ก ร ะ ท ำ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ม ุ ่ ง ผ ล

ล ้มฤทธ ิ น ั ้ น ถ ้ า เ บ ื น ล บ ก ็ ท ำ น า อ ไ ด ้ ว ่ า จ ะ ไ ม ่ ก ร ะ ท ำ  น อ ก จ า ก ผ ล ต ่ า ง แ ล ้ ว ร ั ง ป ี น อ ย ู ่ ก ั บ ก า ร ร ั บ ร ู ้ ว ่ า จ ะ  

ป ร ะ ส ์ บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ด ้ ว อ  เ น อ ง จ า ก ค ว า ม เ บ ื น ไ ป ไ ด ้ ท ี ่ จ ะ ป ร ะ ส ํ บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ม ี ค ่ า ต ง แ ต ่  0 . 0  - 1 . 0  

ค ั งน ั ้นต ่ า  P R *  ( 1  -  P 15 ) จ ะ ม ่ ค ่ า ม า ก ท ี ่ ล ุ ล  เม ี ่ อ  P B = . 5 0  แ ล ้ ว จ ะ ต ่ อ a   ๆ น ้ อ a ล ง  

ต า ม ล ำ ค ั บ เ ม อ ต ่ า  P B เ ป ล ี ่ อ น ไ ป

ค ั งน ั ้ น ถ ้ า ใ ห ้  Mh -  Mp ม ี ค ่ า ค ง ท ี ่ แ ล ้ ว  แ น ว โ น ้ ม ท ี ่ จ ะ ก ร ะ ท ำ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ม ุ ่ ง ผ ล ล ้ ม ฤ ท ธ ิ  

จ ะ ม ีค ่ า ส ํ ง ท ี ่ ส ํ ค  เ ม อ ค ว า ม เ ก ็ น ไ ป ไ ด ้ ท ี ่ จ ะ ป ร ะ ส ํ บ ผ ล ส ำ เ ร ็ จ ม ี ค ่ า  = . 5 0  นั ่นก็ค ัอ ผ ู ้ ท ี ่ ม ี แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่  

ล ้ ม ฤ ฑ ธ ิ ส ํ ง ก ว ่ า ค ว า ม ก ล ั ว ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล ว  ส ํ อ บ ท ี ่ จ ะ เ ล อ ก ท ำ ง ๆ น ท ี ่ ม ่ ค ว า ม เ ป ็ น ' 1 ป ไ ด ้ ท ี ่ - จ ะ ป ร ะ ส ํ บ ค ว า ม ส ำ  

เ ร ็ จ ป า น ก ล า ง

แ น ว ' โ น ้ ม ท ี ่ จ ะ ป ร ะ ก อ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม อ ั น ม ี อ ท ธ ิ พ ล ม า จ า ก ภ า อ น อ ก  ( T e x t )  ห ม า a n ง ส ิ ง ร ,ก จ ู ง  

ใ จ ห ร ็ อ ผ ล ป ร ะ โ อ ส ํ น ท ี ่ เ ก ็ น ผ ล พ ล อ อ ไ ด ้ ม า จ า ท ก า ร ก ร ะ ท ำ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ม ุ ่ ง ผ ล ล ้ ม ฤ ท ธ ิ  เ ส ิ น  ก า ร อ อ ม ร ั บ  

ป ี อ ง ล ั ง ค ม  ส ิ ง ท ี ่ ม ี ค ่ า เ ก ็ น เ ง ิ น  ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ร ่ ว ม ม อ ห ร ็ อ ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง จ า ก ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ใ ก ล ้ ส ิ ต  แ อ ท ต ิ น ล ้ น  

ไ ด ้ ใ ห ้ แ น ว โ น ้ ม น ั ้ ม ี ค ่ า เ ท ่ า ก ั น ไ ม ่ ว ่ า ง า น อ า ก ห ร ็ อ ง ่ า อ  แ ล ะ ม ี ค ่ า เ ท ่ า ก ั น ท ั ง ใ น ผ ู ้ ท ี ่ ม ี แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ้ ม ฤ ท ธ ิ  

ส ํ ง ห ร ็ อ ต า  แ ล ะ ท ง ร ั ง ไ ด ้ เ ส ํ น อ แ น ะ า ห ้ ม ี ก า ร ส ิ ก ษ า ส ิ ว น น ํ ้ ใ ห ้ ล ก ร ้ ง ก ว ่ า น ั ้  เ ป ี า จ ง ไ ด ้ ก ำ ห น ค ต ่ า ไ ว ้ ใ ห ้ ม ี  

ค ่ า เ ฉ ล ี ่ a  = 0

จ า ก ก า ร ว ั ต แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ้ ม ฤ ท ธ ิ ต า ม ว ิ ธ ี ป ี อ ง แ ม ค เ ค ล แ ล น ค แ ล ะ ค ณ ะ  โ ค อ ใ ส ํ ภ า พ  T A T  

( T h e m a t i c  A p p e r c e p t i o n  T e s t )  แ ล ะ แ อ ท ต ิ น ล ้ น  ท ี ่ ใช ้ แ บบ ว ัค  T A Q  ( t e s t  A n x i e t y  

Q u e s t i o n n a i r e )  ว ั ด ค ว า ม ก ล ั ว ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล ว ต ่ ก ั บ แ บ บ ว ั ค  T A T  ว ั ค แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ้ ม ฤ ท ธ ิ  ต า ม  

ส ํ ม ก า ร ท ำ น า อ แ น ว โ น ้ ม ป ี อ ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ม ุ ่ ง ผ ล ล ้ ม ฤ ท ธ ิ น ั น  เ ม ห ้ ร า เ บ ื อ น  ( M e h r a b i a n , 1 9 6 8 )  ได้นำ 

ม า ส ํ ร ้ า ง เ บ ื น แ บ บ ว ั ค แ น ว โ น ้ ม แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ้ ม ฤ ท ธ ิ ป ี อ ง เ พ ส ํ ส ำ 8 แ ล ะ ห ญ ิ ง  แ ล ะ ใ ช ้ ว ิ ธ ิ ง ิ เ ค ร า ะ ห ้ อ ง ค  

ป ร ะ ก อ บ  ( F a c t o r  a n a l y s i s )  ไ ด ้ " โ ค ร ง ส ์ ร ้ า ง ป ิ อ ง แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ้ ม ฤ ท ธ ิ  8  ส ิวน ( ท ส ํ พ ร  ป ร ะ  

เ ล ร ้ ฐ ส ํ ป ี , 2 5 2 5 )  คอ

1 .  ค ว า ม เ บ ื น อ ส ํ ร ะ

2 .  ก า ร เ ล อ ก ก ั จ ก ร ร ม ท ี ่ แ ส ์ ค ง ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ห ร ็ อ เ ท ี ่ อ ว ช ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ

3 .  ค ว า ม ร ้ ส ิ ก ท า ง ด ้ า น ต ้ อ ง ก า ร ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ม า ก ก ว ่ า ห ล ก เ ล ี ่ อ ง ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล ว
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4 .  ก า ร เ ล ้ อ ก เ น ิ ่ อ ง า น ร ะ ด ั บ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ์ ม  ม ี ร ะ ด ั บ ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ต ร ง ก ั บ ส ํ ภ า พ ค ว า ม

เ ก ็ น จ ร ิ ง

5 .  ก า ร เ ล ้ อ ก ง า น ท ี ่ อ า ก แ ล ะ บ ้ า ท า อ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ

6 .  ก า ร เ . ล ้ อ ก ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ เ ท ี ่ อ ว ช ้ อ ง ก ั บ ก า ร แ อ ่ ง ช ั น แ ล ะ ร ก ค ว า ม ส ำ น า ญ

7 .  ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ ร อ ร ั บ ผ ล า น ร ะ ร ะ ร า ว

8 .  ค ว า ม ผ ู ก พ ั น ก ั บ อ น า ค ต ม า ก ก ว ่ า ฮ ล ้ ต แ ล ะ บ ั จ จ ุ บ ั น

บ ั จ จ ั อ ด ้ า น ห ล ั ก สัต ร แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ก อ บ ร ม

โ ด อ ท ฤ ษ ป ็ แ ล ้ ว  ก า ร บ ร ร จ ุ แ ต ่ ง ต ั ้ ง บ ุ ค ค ล เ ช ้ า ท ำ ง า น อ ่ อ ม เ ก ็ น ไ ป ต า ม ค ุ ก ร ส ํ ม บ ั ต ิ แ ล ะ ห ล ั ก

เ กทเ ท ์ ท ี ่ ก ำหนด แ ต ่ ใ น ท า ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ป ร า ก ฏ ว ่ า ก ฎ เ ก ก เ ท ต ่ า ง  ๆ เ ห ล ่ า น ั ้น ม ี ไ ล ้ เ ก ็ น ห ล ั ก ป ร ะ ก ั น ท ี ่ ด ท ี ่ ส ํ ค ท ี ่ จ ะ  

ไ ล ้ ผ ู ้ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ํ ม ก ั บ ง า น า น ห น ้ า ท ี ่ เ ส ํ ม อ ไ ป  เ พ ร า ะ บ ั จ จ ุ บ ั น ร ิ ท อ า ก า ร ต ่ า ง  ๆ ไ ล ้ เ จ ร ิ ญ ก ้ า ว ห น ้ า ไ ป ม า ก  

ม ี ก า ร ล ้ น พ บ ห ล ั ก ก า ร  ก ฎ เ ก ก ร ท แ ล ะ เ ท ดโ น ใ ล ท ี ่ ใ ห ม ่  ๆ ม า ใ ช ้ แ ท น ป ี อ ง เ ต ิ ม อ อ ่ ต ล อ ด เ ว ล า  จ ง อ า จ  

ท ำ ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ส ิ ง า น ส ํ ม ั อ ห น ิ ่ ง เ ห ม า ะ ส ํ ม ก ล ั บ ก ล า อ เ ก ็ น ป ี า ด ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ํ ม า น อ ก ส ์ ผ ั อ ห น ิ ่ ง ไ ล ้ ง ่ า อ  ฉะน ั ้น 

จ ง ม ี ค ว า ม จ ำ เ ก ็ น ใ น ก า ร พ ั « เ น า ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ช อ ง บ ุ ค ค ล ใ น ห น ่ ว อ ง า น  ส ิ ง อ า จ ก ร ะ ท ำ ไ ล ้ ล ้ ว อ ร ิ ธ ิ ต ่ า ง   ๆ

ห ล า อ ร ิ ธ ิ  แ ล ะ ก า ร ร ก อ บ ร ม ก ็ เ บ ั น ว ธ ิ ห น ิ ่ ง ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ํ ม  ( ส ำ น ั ก ง า น ค ก เ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ส ิ ก บ า แ ห ่ ง ! h ต ิ ,  

2 5 2 5 )  ส ิ ง ส ํ อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ด น ั อ  เทอนพ ุ «I  ( 2 5 2 9 ) ท ี ่ ก ล ่ า ว ว ่ า  เ ค ร อ ง ม ี อ ท ี ่ ส ำ ค ั ญ ' ใ น ก า ร พ ั « เ น า บ ุ ค ล า ก ร  

ช อ ง อ ง ค ์ ก า ร ใ ห ้ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ส ํ ง ป ี น  ก ็คอ "  ก า ร ร ก อ บ ร ม  " เ พ ร า ะ ก า ร ร ก อ บ ร ม เ บ ั น ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ ท ำ  

ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร เ ร ิ อ น ร ้ ใ น ส ํ ว ง ร ะ อ ะ เ ว ล า ห น ิ ่ ง อ อ ่ า ง ม ี ร ะ บ บ แ บ บ แ ผ น  เ พ อ ก า ร เ ป ล อ น แ ป ล ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม

ข อ ง บ ุ ค ค ล น ั ้น  ๆ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แ ล ะ ว ิ ไ ล เ ล ส ํ  เ ป ็ อ ว ร ิ ม ล  ( 2 5 3 5 )  ไ ล ้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า อ ป ี อ ง ก า ร  

ร ก อ บ ร ม ต ร ง ก ั บ ค ำ ว ่ า  T r a i n i n g  a n d  D e v e l o p m e n t  ส ิ ง ม ุ ่ ง เ น ้ น ถ ง ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  

ง า น ป ็ อ ง บ ุ ค ค ล ใ น อ ง ค ์ ก า ร ท ั ้ ง ใ น บ ั จ จ ุ บ ั น แ ล ะ ใ ห ้ ท ั น ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ป ี อ ง อ ง ค ์ ก า ร า น อ น า ค ต ล ้ ว อ  ต ้ อ ง  

อ า ล ั อ ก า ร ว า ง แ ผ น ล ่ ว ง ห น ้ า เ ท ี ่ อ ว ก ั บ ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ป ี อ ง อ ง ค ์ ก า ร เ ก ็ น ร า อ บ ุ ค ค ล  ใ ห ้ เ ป ี า เ ห ล ่ า น ั ้ น ม ี ค ว า ม  

พ ร ้ อ ม ท ี ่ จ ะ ท ำ ง า น า น ห น ้ า ท ี ่ ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ โ อ ! ( น ์ ส ํ ง ส ํ ด แ ท ่ อ ง ค ์ ก า ร

ก า ร ร ิ จ ั อ ก า ร ส ิ ก ษ า เ ก ็ น ก ร ะ บ า น ก า ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ อ ง  เ พ ร า ะ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ไ ล ้ ม า ส ิ ง ส ำ ร ส ํ น  

เ ท ส ํ  แ ล ะ แ น ว ต ิ ค ท ี ่ เ ก ็ น ป ร ะ โ อ ! ( น ิ ่ ต ่ อ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ พ ั « น า ก า ร ส ิ ก บ า  ต ล อ ด จ น ก า ร ร ิ น ิ จ ฉ ้ อ ล ั ง

ก า ร า น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  น อ ก จ า ก น ั ้ ก า ร ร ิ จ ั อ ท า ง ก า ร ส ิ ก บ า อ ั ง เ บ ั น ก ร ะ บ ว น ก า ร า น ก า ร ล ้ น ห า  

ค ว า ม ร ้ า ห ม ่  ๆ ท ี ่ จ ะ เ ส ํ ร ิ ม ส ํ ร ้ า ง ส ำ ส ์ ต ร ์ ท า ง ก า ร ส ิ ก บ า ใ ห ้ ม ี ด ว า ม เ ช ้ ม แ ข ็ ง แ ล ะ ท ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ โ อ ! ( น ิ ่  

แ ท ่ ก า ร พ ั « น า ท ร ั พ อ า ก ร ม น ุ บ อ แ ล ะ ล ั ง ค ม า ห ้ ม ี ค ุ ท เ ล ั ก บ ก ( ะ ใ น ท า ง ส ํ ร ้ า ง ส ํ ร ร ค ์ อ ง ป ี น  ( ส ำ น ั ก ง า น ค ท เ ะ



5 0

ก ร ร « ก า ร ก า ร ส ิ ก ษ า แ ห ่ ง ป า ส ิ ,  2 5 3 0 )  ส ิ ง ก า ร ว จ ั ร ท า ง ก า ร ส ิ ก ษ า ใ น ร ิ ว ง แ ผ น พ ั « น า ก า ร ส ิ ก ! ท ร ะ ร ะ ท ี ่  

6  « ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ป ง ค เ พ อ , ใ ห ้ ไ ต ้ « า ส ิ ง จ ้ อ « ล  จ ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง  แ น ว ท า ง  ห ล ั ก ก า ร แ ล ะ ร ิ ส ี ก า ร ใ ห ม ่  ๆ อ ั นจะ  

เ ห ็ น ป ร ะ โ ร ป น ์ ล ่ อ ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร บ ร ิ ห า ร  ก า ร พ ั « น า ก า ร ส ิ ก ษ า  ก า ร พ ั « น า ต ้ า น ร ิ ป า ก า ร ส ิ ก ษ า

จ อ ง ป ร ะ เ ท ป  โ ต ร ไ ต ้ ว ่ เ น โ อ บ า ฮ แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ท ี ่ ส ำ ค ั ญ  ด ั ง น

น ' โ ร บ า ร ท ี ่  1 ส ํ ง เ ป ร ิ « ใ ห ้ « ก า ร ว จ ั อ ท า ง ก า ร ส ิ ก ษ า ท ี ่ ป อ ต ค ล ้ อ ง ก ั บ ป ภ า พ ท า ง เ ป ร ษ ฐ ก จ

ล ั ง ค « แ ล ะ เ ห ็ น ป ร ะ โ ร ป น ้ ล ่ อ ก า ร ก ำ ห น ต น โ ร บ า ร แ ล ะ ก า ร พ ั « น า ก า ร ส ิ ก ษ า จ อ ง ป ร ะ เ ท ป  โ ด ร ไ ต ้ ก ำ

ห น ล จ อ บ เ จ ต ค ว า « ร ั บ ผ ิ ต ป อ บ  คั งนํ ้

1 .  ก า ร ร ิ จ ั ร ใ น ป ถ า บ ั น อ ุ ต ม ส ิ ก ษ า ใ ห ้ ม ุ ่ ง เ น ้ น ร ิ จ ั ร เ พ อ ต ้ น ค ว ้ า ห า ค ว า « ร ู ้  ห ล ั ก ก า ร ห ร ิ อ  

ห ล ั ก เ ท ท เ ท ใ ห ม ่  ๆ ร ่ ว ม « อ ต ำ เ น ิ น ก า ร ว จ ั อ ก ั ม ห น ่ า อ ง า น ว จ ั อ  ห ร ิ อ ผ ู ้ ใ จ ้ ผ ล ง า น า จ ั อ า น ร ะ ด ั บ ป า ส ิ  

ห ร ิ อ ร ะ ค ั บ ภ ุ « ภ า ค

2 .  ก า ร ร ิ จ ั ร า น ห น ่ ว ร ง า น น โ ร บ า ร แ ล ะ แ ผ น  ใ ห ้ ม ุ ่ ง เ น ้ น ก า ร แ ก ้ บ ั ญ ห า แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น  

เ พ อ ก า ร พ ั « น า ก า ร ส ิ ก ษ า า น ร ะ ด ั บ « ห ภ า ค

3 .  ก า ร ว จ ั ร า น ห น ่ ว ร ป ฏ บ ั ส ิ ก า ร  ค ว ร ร ิ จ ั ร เ พ อ ม ุ ่ ง เ น ้ น ก า ร แ ก ้ บ ั ญ ห า เ ร ิ ง ป ฏ บ ั ส ิ ก า ร จ อ ง

ห น ่ ว ร ง า น

น โ อ บ า ร ท ี ่  2  เ ร ่ ง ร ั ต แ ล ะ ป น ั บ ส ํ น ุ น ใ ห ้ ก า ร ร ิ จ ั อ « ค ุ ™ ภ า พ ป ง ป ี น  โ ต ร ก ำ ห น ด « า ต ร ก า ร

ด ั ง น

1 .  ป น ั บ ป น ุ น ใ ห ้ « ก า ร ป ี ก อ บ ร ม ก า ร ร ิ จ ั อ  โ ค อ เ น ้ น ก า ร ป ี ก อ บ ร « เ พ อ เ พ ิ ่ « ด ั ก ร ภ า พ ท า ง  

ก า ร ว จ ั อ เ ฉ พ า ะ ต ้ า น ม า ก ก ว ่ า ก า ร ป ี ก อ บ ร « ร ะ เ บ ี ร บ ร ิ ส ี ก า ร ร ิ จ ั ฮ โ ค อ ท ั ่ ว ไ ป  แ ล ะ เ น ้ น ก า ร ป ฏ บ ั ส ิ จ ร ิ ง

2 -  ป น ั บ ป น ุ น ใ ห ้ « ก า ร ป ร ะ ป ุ ม ด ั « « น า  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ป ุ « ป ฏ ิ บ ั ส ิ ก า ร ต ้ า น ก า ร ว จ ั ย ท า ง ก า ร  

ส ิ ก ษ า  เ พ อ ใ ห ้ น ั ก ว จ ั อ ไ ต ้ « โ อ ก า ป แ ล ก เ ป ล ี ่ ร น ค ว า « ส ิ ต เ ห ็ น ส ิ ง ก ั น แ ล ะ ก ั น

3 .  จ ั ต ใ ห ้ « ก า ร ใ ห ้ ร า ง ว ั ล แ ล ะ ร ก ร ่ อ ง ป « เ ป ร ง า น ร ิ จ ั ร โ ค ร ต ำ น ิ ง ถ ง ค ุ ™ ภ า พ แ ล ะ  

ป ร ะ โ ร ป น ้ เ ห ็ น เ ก ™ ท

4 .  ส ์ น ั บ ป น ุ น ใ ห ้ « ก า ร จัดป ร ร ง บ ป ร ะ ม า ™  ห ร อ ใ ห ้ ท ุ น อุดห น ุ น ใ ห ้ เ พ ร ง พ อ ก ั บ ก า ร ต ำ เ น ิ น  

ง า น อ ร ่ า ง « ค ุ ™ ภ า พ

5 .  จ ั ล ใ ห ้ « ร ะ บ บ ค ว า « ต  ค ว า « ป อ บ แ ล ะ ร ะ บ บ ค ว า « ก ้ า ว ห น ้ า ใ น ป า ร ง า น จ อ ง น ั ก ว จ ั ร  

โ ต ร ก า ร พ จ า ร ™ า จ า ก ผ ล ง า น ร ิ จ ั ร เ ห ็ น ห ล ั ก

6 .  ป น ับ ป น ุ น ใ ห ้ ผ ล ง า น ร ิ จ ั อ แ ล ะ น ั ก ร ิ จ ั ร ท ี ่ « ค ุ ™ ภ า ฬ ป ุ ง เ ห ็ น ท ี ่ ร ู ้ จ ั ก  แ ล ะ ไ ต ้ ร ั บ ก า ร ร อ « ร ั บ  

น ั บ ถ อ ม า ก ป ี น ต ้ ว ร ว ส ี ก า ร ล ่ า ง  ๆ
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7 .  ส ํ น ั บ ส ํ น ุ น ใ ห ้ ม ี ก า ร ท ำ ร ิ จ ั อ ร ่ ว ม ก ั น เ ม ี น ก ร ุ ่ ม  า น บ ั ญ ห า ก า ร ร ิ จ ั อ ก ี ่ ม ี ช อ บ เ ช ต ก ว ้ า ง ช ว า ง  

ห ร ่ อ เ ม ี น ล ั ก ษ ( ช ะ ส ํ ห ร ิ ท ย า ก า ร  เ พ อ า ห ้ ผ ล ก า ร ว จ ั อ ม ี ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุ ม แ ล ะ ส ำ ม า ร ก น ำ ไ ป ใ ช ้ ป ร ะ โ อ ช น  

ไ ค ้ อ ย ่ า ง แ ท ้ จ ร ิ ง

8 .  ส ํ น ั บ ส ํ น ุ น ใ ห ้ น ั ก ร ิ จ ั อ ต ร ะ ห น ั ก ก ง จ ร ร อ า บ ร ร ผ ช อ ง น ั ก ร ิ จ ั ฮ แ ล ะ ล ํ ง เ ส ํ ร ิ ม ใ ห ้ ม ี ม า ต ร ก า ร  

เ พ อ ค ว บ ค ุ ม จ ร ร อ า บ ร ร แ ! ช อ ง น ั ก ร ิ จ ั อ ค ้ ว อ

น โ อ บ า อ ก  3 ล ํ ง เ ส ์ ร ิ ม ใ ห ้ ม ี ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ส ำ น ก า ร ร ิ จ ั อ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ใ ช ้ ผ ล ง า น ว จ ั อ  ผู้ทำ 

ร ิ จ ั อ แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น ร ิ จ อ  ร ว ม ก ั ้ ง ส ํ ถ า บ ั น อ ุ ด ม ส ิ ก ใ ท  I พ อ ใ ห ้ ม ี ก า ร ร ่ ว ม ก ั น ท ำ ก า ร ร ิ จ ั อ ก ี ่ เ ม ี น ป ร ะ โ อ ช น ้  

ต ่ อ ก า ร พ ั ร เ น า ก า ร ส ิ ก ษ า ช อ ง ช า ต ิ อ ย ่ า ง แ ท ้ - จ ร ิ ง  โ ค อ ม ี ม า ต ร ก า ร ด ั ง น

1 .  ก ำ ห น ด ใ ห ้ ม ี ห น ่ ว อ ง า น ก ล า ง  ท ำ ห น ้ า ก ป ร ะ ส ำ น ก า ร ร ิ จ ั อ ท า ง ก า ร ส ิ ก ษ า

2 .  จ ั ด ใ ห ้ ม ี ก ิ จ ก ร ร ม เ พ อ ป ร ะ ส ำ น ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ร ิ จ ั อ แ ล ะ ผ ู ้ ใ ช ้ ผ ล ง า น ร ิ จ ั อ ใ ห ้ ม า ก ป ี น

3 .  ส ํ น ั บ ส ํ น ุ น ใ ห ้ น ั ก ร ิ จ ั อ จ า ก ส ํ ถ า บ ั น อ ุ ค ม ส ิ ก ษ า  ม ี โ อ ก า ส ํ ร ่ ว ม ด ำ เ น ิ น ก า ร ร ิ จ ั อ ก ั บ ห น ่ ว อ  

ง า น อ น แ ล ะ ใ ห ้ น ั บ ผ ล ง า น ร ิ จ ั อ น ั น เ ม ี น ผ ล ง า น ใ น ห น ้ า ท ค ว า ม ร ั บ ผ ด ช อ บ ค ้ ว อ

น โ อ บ า อ ก  4  ใ ห ้ ม ี ส ํ น อ ส ํ น เ ก ส ํ ก า ง ก า ร ร ิ จ ั อ ก า ร ส ิ ท ษ า  เ พ อ า ห ้ ม ี ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ก เ ป ล ี ่ ร น  

แ ล ะ เ ผ อ แ พ ร ่ ช ้ อ ม ล ช ่ า ว ส ำ ร ท า ง ค ้ า น ต ่ า ง   ๆ ท เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ร ิ จ ั อ แ ล ะ ผ ล ก า ร ร ิ จ ั อ  ร ว ม ก ั ้ ง ค ว า ม ก ้ า ว  

ห น ้ า ใ ห ม ่  ๆ ท า ง ก า ร ร ิ จ ั อ

ท อ ง แ ผ น ง า น แ ล ะ ร ิ จ ั อ  ก ร ม ก า ร ส ิ ก ! ท น อ ก โ ร ง เ ร ิ อ น  ( 2 5 3 2 )  ไ ค ้ ป ร ะ เ ม ิ น โ ค ร ง ก า ร  

อ บ ร ม บ ุ ค ล า ก ร ก ร ม ก า ร ส ิ ก บ า น อ ก โ ร ง เ ร ิ อ น ค ้ า น ก า ร ร ิ จ ั อ แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล เ ช ้ ง ค ุ แ เ ภ า พ  แ ล ะ ก อ ง แ ผ น  

ง า น  ก ร ม ก า ร น ิ ก ห ้ ล ค ร ุ  ไ ค ้ ท ำ ก า ร ร ิ จ ั อ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ท า ร อ บ ร ม ร ิ จ ั อ แ ก ่ บ ุ ค ล า ก ร ใ น ก ร ผ ก า ร น ิ ก ห ั ด ค ร ุ  

( 2 5 3 5 )  ก ั ้ ง ส ํ อ ง ก ร ม ไ ค ้ ร า อ ง า น จ ำ น ว น ผ ู ้ ท ำ ก า ร ร ิ จ ั อ ห ล ั ง จ า ก ผ ่ า น ก า ร น ิ ก อ บ ร ม แ ล ้ ว  เ ม ี น จ ำ น ว น  

ร ้ อ อ ล ะ  9 0  แ ล ะ  2 2  ต า ม ล ำ ด ั บ  แ ล ะ ไ ค ้ ร า อ ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ต า ม ต ั ว แ ป ร ก ี ่ เ ก ี ่ อ ว ก ั บ ผ ู ้ เ ช ้ า ร ั บ  

ก า ร น ิ ก อ บ ร ม  ด ั ง ต ่ อ ไ ป น

คุ ni ส ํ ม บ ั ค ใ น ก า ? เ จ ้ า ร ั บ ก า ร น ิ ก อ บ ร ม  ก อ ง แ ผ น ง า น  ก ร ม ก า ร ส ิ ก ษ า น อ ก โ ร ง เ ร ิ อ น

ไ ค ้ ด ั ค เ ล ้ อ ก ผ ู ้ เ ช ้ า ร ั บ ก า ร น ิ ก อ บ ร ม  โ ล อ พ จ า ร ผ า จ า ก ผ ู ้ จ ะ เ ช ้ า อ บ ร ม  ต ้ อ ง ม ี ฬ น ค ว า ม ร ุ ้ ค ้ า น ก า ร ร ิ จ ั อ  

แ ล ะ ผ ู ้ ก ี ่ จ บ ป ร ิ ญ ญ า โ ท จ ะ ไ ค ้ ร ั บ ก า ร พ ิ จ า ร ผ า ก ่ อ น  ล ํ ว น ค ุ ผ ส ํ ม บ ั ก ิ ช อ ง ผ ู ้ เ ช ้ า ร ั บ ก า ร น ิ ก อ บ ร ม  จ า ก ก า ร

ด ำ เ น ิ น ก า ร ช อ ง ก อ ง แ ผ น ง า น  ก ร ม ก า ร น ิ ก ห ั ค ค ร ุ  จ ะ ต ้ อ ง ม ี พ น ฐ า น ค ว า ม ร ุ ้ อ ย ่ า ง ต า ป ร ิ ญ ญ า ต ร ิ  แ ล ะ  

เ ค ฮ ม ี ป ร ะ ส ํ บ ก า ร ผ ค ้ า น ร ิ จ ั อ ห ร ิ อ ม ี พ น ค ว า ม ร ุ ้ ค ้ า น ก า ร ร ิ จ ั อ เ ช ้ น เ ค อ ว ก ั น

ค ว า ม ส ํ น ใ จ ใ น ก า ร เ ช ้ า ร ั บ ก า ร น ิ ก อ บ ร ม  จ า ก ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล อ อ ง ก อ ง แ ผ น ง า น  ก ร ม

ก า ร น ิ ก ห ั ล ค ร ุ พ บ ว ่ า ผ ู ้ เ ช ้ า ร ั บ ก า ร น ิ ก อ บ ร ผ ม ี ค ว า ม ด ั ง ใ จ  แ ล ะ ส ํ น ใ จ เ ช ้ า ร ั บ ท า ร อ บ ร ม  ช ้ ว อ เ ห ล ้ อ ร ่ ง ก ั น
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แ ล ะ ก ั น เ ร ิ น เ ค ฮ า ก ั น ก ั บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ป ี อ ง ก อ ง แ ผ น ง า น แ ล » ร ิ จ ั อ  ก ร ม ก า ร ส ิ ก ษ า น อ ก โ ร ง เ ร ื อ น  แต่  

ก ็ ม ิ บ า ง ส ่ ว น ท ี ่ ผ ู ้ เ จ ้ า ร ั บ ก า ร ส ิ ก อ บ ร ม เ ห ็ น เ น ื อ ง ต ั ว แ ท น ท ี ่ ไ ม ่ ไ ด ้ ม ิ ค ว า ม ส ํ น ใ จ ใ น ก า ร ส ิ ก อ บ ร ม อ อ ่ า ง แ ท ้ จ ร ิ ง  

ค ว า ม ค า ต ห ว ั ง ก ่ อ น เ จ ้ า ร ั บ ก า ร ส ิ ก อ บ ร ม  ก อ ง แ ผ น ง า น  ก ร ม ก า ร ส ิ ก ห ั ด ค ร ุ  ไ ด ้ ป ร ะ เ ม ิ น

พ บ ว ่ า  ผ ู ้ เ จ ้ า ร ั บ ก า ร ส ิ ก อ บ ร ม ส ่ ว น ใ ห ญ ่  ม ิ ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ก ่ อ น เ จ ้ า ร ั บ ก า ร ส ิ ก อ บ ร ม  เ พ อ ใ ห ้ ม ิ

ค ว า ม ร ้ แ ล ะ ป ร ะ ส ํ บ ก า ร ญ ่ ใ น ก า ร ท ำ ว จ ั อ  น ำ ค ว า ม ร ุ ้ จ า ก ก า ร ร ก อ บ ร ม ไ ป ใ จ ้ ใ น ก า ร พ ั « เ น า ง า น  แ ล ะ

ส ํ ร ้ า ง ผ ล ง า น ท า ง ร ิ ส ำ ก า ร  ส ํ น ใ จ ท ี ่ จ ะ เ ร ื อ น ร ุ ้ ก า ร ร ิ จ ั อ  ส ํ ก ิ ต ิ แ ล ะ ค อ ม พ ว เ ต อ ร ื  ร ว ม ท ั ้ ง เ พ อ ท บ ท ว น  

ส ิ น ฟ ู ค ว า ม ร ุ ้ เ พ อ ใ ห ้ เ ก ่ ด ค ว า ม ม ั ่ น ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ร ิ จ ั อ

ร ะ อ ุ ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ส ิ ก อ บ ร ม  ก อ ง แ ผ น ง า น  ก ร ม ก า ร ส ิ ก ห ั ด ค ร ุ  ใ จ ้ เ ว ล า ใ น ก า ร ส ิ ก อ บ ร ม  

ใ น แ ต ่ ล ะ ส ํ ห ร ิ ท อ า ล ั อ  5 -  9  ว ัน ส ่ ว น ป ี อ ง ก อ ง แ ผ น ง า น แ ล ะ ร ิ จ ั อ  ก ร ม ก า ร ส ิ ก ษ า น อ ก โ ร ง เ ร ื อ น า ส ํ  

ร ะ อ ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ส ิ ก อ บ ร ม ร ุ ่ น แ ร ก  1 2  ว ัน ส่วนรุ ่นที ่  2 ใ จ ้ เ ว ล า  1 0  วัน

ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ร ิ ธ ี ก า ร ส ิ ก อ บ ร ม  ก า ร ล ่ า เ น ํ น ก า ร จ ั ด อ บ ร ม ก า ร ร ิ จ ั อ ช อ ง ท อ ง แ ผ น ง า น  

ก ร ม ก า ร ส ิ ก ห ั ค ค ร ุ ม ิ ร ุ ป แ บ บ ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ร ุ ้ แ บ บ ม ร ร อ า อ  แ บ ่ ง ก ล ุ ่ ม ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  แ ล ะ เ ส ํ น อ ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  

ก า ร  ส ่ ว น ก อ ง แ ผ น ง า น แ ล ะ ว จ ั อ  ก ร ม ก า ร ส ิ ก ษ า น อ ก โ ร ง เ ร ื อ น  ใ จ ้ ร ุ ป แ บ บ ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ร ุ ้ โ ด อ

ก า ร บ ร ร อ า อ แ ล ะ า ห ้ ผ ู ้ เ จ ้ า ร ั บ ก า ร ส ิ ก อ บ ร ม ไ ด ้ ส ิ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ภ า ค ส ํ น า ม ค ว บ ต ่ ก ั น ไ ป  พ ร ้ อ ม ท ั ้ ง ม ิ ก า ร น ิ เ ท rf 

ต ร ว จ เ ท ี ่ อ ม จ า ก ร ิ ท อ า ก ร ภ า ย ห ล ั ง ก า ร ส ิ ก อ บ ร ม  ร ว ม ท ั ้ ง ม ิ ก า ร ล ั ม ม น า ก า ร ร ิ จ ั อ เ ร ิ ง ค ุ ท เ ภ า พ  ส ิ ง เ ห ็ น  

ก า ร น ำ เ ส ํ น อ ผ ล ง า น จ อ ง ผ ู ้ ผ ่ า น ก า ร ส ิ ก อ ซ ร ม อ ก ด ้ ว อ

ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น เ น อ ห า จ อ ง ก า ร ส ิ ท อ บ ร ม  ก อ ง แ ผ น ง า น แ ล ะ ว จ ั อ  ก ร ม ก า ร

ส ิ ก ษ า น อ ก โ ร ง เ ร ื อ น  ม ิ เ น อ ห า ก า ร ส ิ ก อ บ ร ม  ท ี ่ เ น ้ น ด ้ า น ก า ร ร ิ จ ั อ แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล เ ร ิ ง ค ุ ท เ ภ า พ

จ า ก ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  พ บ ว ่ า ผ ู ้ เ จ ้ า ร ั บ ก า ร ส ิ ก อ บ ร ม ม ิ ค ว า ม เ ๆ น ว ่ า  เ น ํ ้ อ ห า ป ี อ ง ก า ร ส ิ ก อ บ ร ม ๙ า ม า ร ถ

ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม เ จ ้ า ใ จ  ก า ร เ ร ื อ ง ล ำ ด ั บ เ น อ ห า ม ิ ค ว า ม ต ่ อ เ น อ ง ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง แ ล ะ เ น ํ ้ อ ห า ท ี ่

ไ ด ้ จ า ก ก า ร ส ิ ท อ บ ร ม เ พ อ ง พ อ ต ่ อ ก า ร น ำ ไ ป ใ จ ้ ใ น ก า ร ร ิ จ ั อ  แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง  

ส ่ ว น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ป ี อ ง ก อ ง แ ผ น ง า น  ก ร ม ก า ร ส ิ ก ห ั ด ค ร ุ  พ บ ว ่ า ผ ู ้ เ จ ้ า ร ั บ ก า ร ส ิ ก อ บ ร ม ม ิ ค ว า ม เ ห ็ น  

ว ่ า เ น อ ห า ป ี อ ง ก า ร ส ิ ก อ บ ร ม ม ิ ค ว า ม ร ' ด เ จ น  น ่ า {ณ'ใ จ  ง ่ า อ ต ่ อ ก า ร เ จ ้ า ใ จ  แ ล ะ เ น ื อ ง พ อ ท ี ่ จ ะ น ำ

ไ ป ใ จ ้ ใ น ก า ร ร ิ จ ั อ

ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ จ อ ง ร ิ ท อ า ก ร ต า ม ก า ร ร ั บ ร ุ ้ จ อ ง ผู ้ ผ ่ า น ก า ร ส ิ ก อ บ ร »  ก อ ง แ ผ น ง า น  ก ร ม ก า ร  

ส ิ ทห ั คคร ุ  ร า อ ง า น ว ่ า ผ ู ้ เ จ ้ า ร ั บ ก า ร ส ิ ก อ บ ร ม ส ่ ว น ม า ก เ ห ็ น ว ่ า ร ิ ฑ อ า ก ร ใ น ก า ร ส ิ ก อ บ ร ม  ส ำ ม า ร ถ ท ่ า อ  

ท อ ด ค ว า ม ร ุ ้  แ ล ะ ป ร ะ ส ํ บ ก า ร ญ ่ ไ ด ้ อ อ ่ า ง เ ห ม า ะ ส ํ ม  โ ด อ ร ิ ฑ อ า ก ร ท ั ง ห ม ด เ ห ็ น อ า จ า ร อ ใ น ร ิ ท อ า ล ั อ ค ร ุ  

แ ล ะ ม ิ ป ร ะ ล บ ก า ร ท ร า น ก า ร ท ำ ร ิ จ ั อ  ส ่ ว น ก อ ง แ ผ น ง า น  ก ร ม ก า ร ส ิ ก ษ า น อ ก โ ร ง เ ร ื อ น  ร า อ ง า น ว ่ า ค ท เ ะ
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ว ิ ท ร า ก ร  ม ี ท ั ง ผ ู ้ ท ร ง ค ุ ท ท ุ « ป ี อ ง ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ ผ ู ้ ท ร ง ค ุ แ ท ุ « เ ท ร ู ้ จ ั ก แ ล ะ ย อ ม ร ั บ ก ั น อ ย ่ า ง แ พ ร ่ ห ล า อ า น ว ง  

ว ิ t f า ก า ร  แ ล ะ ค ร ส ์ พ า น เ ช น แ ล ะ เ จ น เ ช น  ( C h r i s t e n s e n  a n d .  J a n s e n )  ไ ด ้ ส ื ก ษ า พ น ว ่ า  ก า ร  

ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ส ์ อ น  แ น ะ น ำ จ า ก ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ค า า ม ร * า ม า ร ถ ท า ง ด ้ า น ก า ร ว ิ จ ั ย  ม ี ค ว า ม ก ั ม พ ั น ธ ก ั บ ผ ล ต ภ า พ ก า ร ว ิ จ ั ย  

ป ี อ ง ค ท เ ะ อ ุ ต ส ์ า ห ก ร ร ม  P(•าส์ตร่
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