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ห ัว ฃ ้อ ว ิท ยาน ิท น ธ ์ 

ที่อนิสิฅ

อ าจ า-ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  

อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ร ่ว ม  

ภ า ค ว ิช า  

น ิก า ร ค ิก ษ า

ก า ร ว ิ เค ร า ะ ห ์ก า ร ใ ช ้ เว ล า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย

ก ร ุง  เVIพมหานคร โ ด ย ใ ช ้เท ค น ิค ภ า ร ป ร ะ  เม ิน ผล

น า ง  อ ุร ีว ร ร ณ  มณ ีแสง

ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ สมคิด ร ัก ษ า ก ัต ย ์

ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .อ ุท ัย  บ ุ;ใ!ป ระเส ร ิฐ

พ ย าบ าล ค ิก ษ า

2 5 2 9

าบ าล น ิ เท ศ ก ้ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  

แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ แ ผ น งาน

บ ท ค ัดย ่อ

ว ัต บ ุป ร ะ ส ง ห ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย ค ร ่ง น ึ้ เพ ี่อ ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ใ ช ้เว ล า ข อ  

ภ า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ง า น  5 ง า ใ J คีอ .ง า น ก า ร จ ัด โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม  เพ ี่อปฐ 

ท ี่บ รรอ ุให ม ่ ง าน จ ัด ส ร ร บ ุค ล าก ร ใ ห ม ่ใ น ห ล ผ ู้ป ่ว ย ท ี่อ ย ู่ใ น ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

เท ค น ิค ว ิธ ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ า ล ง าน ค ว บ ค ุม แ ล ะ ป ร ะ  เม ิน ผ ล ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร พ  

ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ง าน พ ัฒ น า แ ล ะ บ าร ุง ข ว ัญ บ ุค ล าก ร พ ย า บ าล  โ ด ย ใ ช ้เท  

ต ร ว จ ส อ บ แ ผ น ง าน ห ร ิอ เพ อ ร ์ท  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น ก า ร ว ิจ ัย  คือ พย 

โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ร ัฐ ใ น ก ร ุง  เท พ ม ห าน ค ร เค ร ื่อ ง ร อ ท ี่ใ ช ้เฟ ้น แ บ บ บ ัน ท ีก ก า ร

ง พ ย า บ าล น ิ เท ศ ย ์ใน  

มนิ เท ศ บ ุค ล า ก ร ข อ ง พ ย า บ า ล  

งาน ส อ น ห ร ิอ ส าธ ิต  เก ี่ย ว ก ับ  

ย าบ าล ใน ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่อ ย ู่ใ น  

ค น ิค ก าร ป ร ะ  เม ิน ผ ล แ ล ะ 

าบ าล น ิ เท ศ ก ์ท ึ่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน  

ใ ช ้ เว ล า พ ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า ง ข ึ้น

วิ เค ร าะ ห ์ข ้อ ร ,(ล โ ด ย ค าน ว ณ ค ่าม ัช ร ม  เล ข ค ณ ิต ข อ ง เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ว ิถ ีว ิก ฤ ต ิใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิก ิจก รรม  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ส ร ุป ไ ต ้ด ัง น ี้

1 . ง า ม ก า ร จ ัด โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม  เพ ี่อปฐมน ิ เท ศ บ ุค ล า ก ร พ ย า บ าล ท ี่บ ร ร อ ุใ ห ม ่โ ด ย ส ่ว น ร ว ม  

ข อ ง พ ย า บ า ล น ิเท ศ ห ์ พ บ ว ่า ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ใ ช ้เว ล า ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ป ร ะ  เม ินผล 

ก าร อ บ ร ม ค ือ  1 ท ี่ว โ ม ง  3 0  น าท ี ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ใ ช ้เว ล า น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ  ก ิจ ก ร ร ม ว า ง แ ผ น  เก ี่ย ว ก ับ อ า ห า ร  

ว ่า ง แ ล ะ  เค ร ื่อ ง ด ื่ม ใ ช ้เว ล า  36  น าท ี ว ิถ ีว ิก ฤ ต ิข อ ง ง า น น ึ้ใ ช ้เว ล า  11 ช ่ว โ ม ง  ด ังภ าพ ท ี่ 12

จ าน น ก ด าม แ ผ น ก  พ บ ว ่า  ว ิถ ีว ิก ฤ ต ิข อ ง พ ย า บ าล น ิ เท ศ ก ์แ ผ น ก ก า ร พ ย า บ า ล ส ูต ิศ า ส ต ร ์ 

ใ ช ้เว ล า ม า ก ท ี่ส ุค ค ือ  1 2  ท ี่ว โ ม ง  4 7  น าท ี ร อ ง ล ง ม า ค ือ  อ า ย ุร ศ า ส ต ร ์ใ ช ้เว ล า  1 0  ช ่ว เมง 5 0  นาท ี 

แ ล ะ ค ัล ย ศ า ส ต ร ์ใ ช ้เว ล า  9 ท่ี,'วโ ม ง 2 5  นาท ี

2 .  ง าน จ ัด ส ร ร บ ุค ล าก ร ใ ห ม ่ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่อ ย ู่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  โ ด ย ส ่ว น ร ว ม ข อ ง พ ย าบ าล

น ิเท ศ ห ์ พ บ ว ่า ก ิจ ก ร ร ม ท ี่,ใ ช ้เว ล า ม า ก ท ี่ส ุค ค ือ  ก ิจ ก ร ร ม ส า ร ว จ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  

บ ุค ล าก ร ให ม ่ ใ ช ้เ ว ล า  1 ท ี่ว โ ม ง  2 8  นาท ี แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ใ ช ้เว ล า น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ  ก ิจก ร ร ม ร ่ว ม ก ับ ห ัว ห น ้า  

ห อ ผ ู้ป ่ว ย พ ิจ าร ณ าห าว ิธ ีภ าร แ ก ้ไ ข บ ัญ ห า  เร ่ง ด ่ว น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ข า ด บ ุค ล า ก ร  เพ ี่อ จ ัด ให ้ม ิบ ุค ล าก ร ห บ ุน  เว ีย น
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จ าแ น ก ต าบ แ ผ น ก  น บ ว ่า  ว ิถ ีว ิก ฤ ต ิข อ ง พ ย า บ าล น ิ เท ศ ก ์แ ผ น ก ก า ร พ ย า บ า ล อ า ย ุร ศ า ส ต ร ์ 

ใ ช ้ เว ล า ม า ก ท ี่ส ุค  ศอ 9 บ ัว โ ม ง  3 9  น าท ี ร อ ง ล ง ม า ด ือ  ส ูต ิศ า ส ต ร ์ใ ช ้เว ล า  9 บ ัว โ ม ง  1 8  นาท ี 

แ ท ะ บ ัล ย ศ า ส ต ร ใ ช ้เว ล า  8 บ ัว โ ม ง  4 9  นาท ี

3 .  ง าน ก า ร ส อ น ห ร ีอ ส าธ ิต  เก ี่ยว บ ัน  เท ค น ิค ว ิธ ิก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ า ล  โ ด ย ส ่ว น ร ว ม ข อ ง  

พ ย า บ า ล น ิเท ศ ก ์ พ บ ว ่า  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ใ ช ้เว ล า ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ป ร ะ ช ุม เพ ี่อ จ ัด ท า ท ร ีอ ป ร ับ ป ร ุง  

ค ู่ม ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ไ ค ้บ า ต ร ฐ า น ใ ช ้เว ล า  2 บ ัว โ ม ง  11 น าท ี ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ใ ช ้เว ล า น ้อ ย  

ท ี่ส ุฅค ือ ก ิจ ก ร ร ม ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ส อ น ขณะต ร ว จ  เย ี่ย ม  ใ ช ้เ ว ล า  2 2  น าท ี ว ิถ ีว ิก ฤ ต ิข อ ง ง า น น ้ใ ช ้เว ล า  

2 8  นาท ี ด ังภ าพ ท ี่ 2 0

จ า แ น ก ต าม แ ผ น ก  พ บ ว ่า  ว ิถ ีว ิก ฤ ต ข อ ง พ ย า บ าล น ิ เท ศ ก ์แ ผ น ก ก า ร พ ย า บ า ล อ า ย ุร ศ า ส ต ร ์ 

ใ ช ้เว ล า ม า ก ท ี่ส ุด  คือ 8 บ ัว โ ม ง  57  น าท ี ร อ ง ล ง ม า ค ือ  บ ัล ย ศ าส ต ร ์ ใ ช ้เ ว ล า  8 บ ัว โ ม ง  37  นาท ี 

แ ล ะ ส ูต ิศ า ส ต ร ์ใ ช ้เว ล า  7 บ ัว โ ม ง  4 4  นาท ี

4 .  ง าน ค ว บ ส ุม แ ล ะ ป ร ะ  เม ิน ผ ล ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร พ ย าบ าล ใน พ ล ผ ู้ป ่ว ย ท ี่อ ย ู่ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ

โ ด ย ส ่ว น ร ว ม ข อ ง พ ย า บ า ล น ิเท ศ ก ์ พ บ ว ่า ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ใ ช ้เว ล า ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ก ิจ ก ร ร ม ว า ง แ ผ น ก ับ ห ัว ห น ้า พ ย าบ าล  

เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ไ ค ้ม า ต ร ฐ า น  ใ ช ้เ ว ล า  1 บ ัว โ ม ง  8 นาท ี ก ิจ ก ร ร ม  

ท ี่ใช ้ เว ล าน ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ  ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ป ร ะ ส ุม ข ณ ะ ร ับ ส ่ง  เว ร  ใ ช ้เ ว ล า  2 5 '  น าท ี ว ิถ ีว ิก ฤ ต ิข อ ง ง าน น ึ้ 

ใ ช ้เ ว ล า  8 บ ัว โ ม ง  2 5  น าท ี ด ังภ าพ ท ี่ 2 4

จ า แ น ก ต าม แ ผ น ก  พ บ ว ่า  ว ิถ ีว ิก ฤ ต ิข อ ง พ ย า บ าล น ิ เท ศ ก ์แ ผ น ก ก า ร พ ย า บ า ล บ ัถ ย ศ า ส ต ร ์ 

ใ ช ้ เว ล า ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ 9 บ ัว โ ม ง  4 2  นาท ี ร อ ง ล ง ม า  ค ือ อ า ย ุร ศ า ส ต ร ์ ใ ช ้เ ว ล า  7 บ ัว โ ม ง  45  

น าท ี แ ล ะ ส ูต ิศ าส ต ร ์ใ ช ้ เว ล า  7 บ ัว โ ม ง  2 2  นาท ี

5 .  ง าน พ ัด เน าแ ล ะ บ าร ุง ข ว ัณ บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ใน ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ย ย ู่ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  เก ี่ย ว ก ับ  

ก าร เพ ิ่ม 'ส ูน ค ว าม ผ ู้ โ ด ย ส ่ว น ร ว ม ข อ ง พ ย า บ า ล น ิเท ศ ก ์ พ บ ว ่า  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ใ ช ้เว ล า ม า ก ท ี่ส ุฅ ค ือ  ก ิจ ก ร ร ม  

ร ่ว ม ป ร ะ ช ุม ก ับ ห ัว ห น ้าพ ย าบ าล  ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย  เพ ื่อ ว า ง แ ผ น ก า ร จ ัด ท า โ ค ร ง ก า ร ว ิช า ก า ร ใ น ก า ร  

พ ัฒ น าบ ุค ล า ก ร พ ย าบ าล ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใ น แ ผ น ก ใ ห ้ส าม าร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ค ้อ ย ่า ง ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิภ ''ห  ใ ช ้เว ล า

1 บ ัว โ ม ง  9 น าท ี ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ใ ช ้ เว ล าน ้อ ย ท ี่ส ุด  คือ ก ิจ ก ร ร ม ต ร ว จ ส ล บ ร า ย ท ี่อ ผ ู้ม ิส ิท ร  เช ้า ร ับ ก า ร

ร ับ ผ ิด ช อ บ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ศ อ ผ ู้ป ่ว ย แ ต ่ล ะ  เว ร  ใ ช ้เ ว ล า  2 7  น าท ี ว ิถ ว ิก ฤ ต ิใ ช อ ง ง า น น ึ้ใ ช ้เว ล า  9

บ ัว โ ม ง  1 2  น าท ี ดังภา»•(ที่ 16



a

อบรม ด ูง า น  ห ร ึอ ส ืก ษ าต ่อ  ใ ช ้เ ว ล า  2 8  น าท ี ว ิถ ีว ิก ฤ ต ิข อ ง ง า น น ื้ ใ ช ้เ ว ล า  6 ช ้ว โ ม ง  1 6  นาท  ี

ด ังภ าพ ท ี่ 2 8

จ า แ น ก ต า ม แ ผ น ก  พ บ ว ่า ว ิถ ีว ิก ฤ ต ิข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล ป ีเท ศ ก ์แ ผ น ก ก า ร พ ย า บ า ล ด ัล ย ศ า ส ต ร ์ 

ใ ช ้ เว ล า ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  7 ช ้ว โ ม ง  2 3  น าท ี ร อ ง ล ง ม า ค ือ  อ า ด ูร ศ า ส ต ร ์ ใ ช ้เ ว ล า  6 ช ้ว โ ม ง  2 5  นาท ี 

แ ล ะ ฐ ต ิศ า ส ต ร ์ใ ช ้เว ล า  6 ช ้ว โ ม ง  5  น าท ี



T h esis T it le  

Name
T h esis Advisor 
T hesis Co-Advisor 
Department 
Academic Year

The purpose o f t h is  research  was to  apply th e Program E valuation  
and Review Technique or PERT in  a n a ly s is  o f tim e spent in  perform ing  
the a c t i v i t i e s  o f 5 jobs o f  the nurse su p erv iso rs . The f i r s t  job was 
s e t t in g  the p ro je c t  about o r ie n ta t io n  fo r  the new s t a f f  nurse, the  
second was to  manage the new p ersonnel under her re sp o n s ib le  ward, the  
th ir d  was to  teach or dem onstrate about nursing tech n iq u e, the fourth  
were to  co n tro l and eva lu a te  nursing s e r v ic e  q u a lity  in  her resp o n sib le  
ward, and the f i f t h  were to  a c t in  p ersonn el development and m aintain  
the morale by in crea se  the knowledge o f  p erso n n el. The research  
p opulation  were nurse su p erv iso rs who worked in  government h o s p ita ls  in  
Bangkok M etrop o lis. The instrum ent was the time spent recording form 
which con stru cted  by the resea rch er . The data a n a ly s is  were made by 
u sin g  a r ith m etic  mean as s t a t i s t i c a l  procedure fo r  tim e spent in  
a c t i v i t i e s  o f f iv e  jobs o f nurse su p erv iso rs , and used PERT to  fdqnd out 
the c r i t i c a l  path o f each job .

The major fin d in g  were ะ
1. The f i r s t  job , the nurse su p erv iso rs had averagely  spent

A n a ly sis  o f Time Spent in  Performing the Job o f  
Nurse S up erv isors in  H o sp ita ls  in  Bangkok M etropolis  
by u sin g  Program E valuation  and Review Technique 
Mrs. Chureewan Maneesang 
A ss is ta n t P rofessor  Somkit Raksasataya  
A sso cia te  P rofessor  u ta i Boonprasert 
Nursing Education  
1986

ABSTRACT

th e ir  m ostly  1 hour 30 m inutes in  a c t iv i t y  o f  p lanning fo r  eva lu a te  the
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tr a in in g  program in  o r ie n ta t io n . The l e a s t  tim e spent 36 m inutes for  
the a c t iv i t y  in  p lann in g for  snack and b everage. The tim e spent in  the  
c r i t i c a l  path was 11 hours.

The com parative o f  tim e spent in  c r i t i c a l  path o f each 
department, was found m ostly  in  c r i t i c a l  path o f  o b s t e t r ic a l  nurse 
su p erv iso rs which spent 12 hours 47 m inutes, m edical nurse su p erv iso rs  
spent 10 hours 50 m inutes, and su r g ic a l nurse su p erv iso rs spent 9 hours
25 m inutes.

2 .  The second job , the nurse su p erv iso rs had averagely  spent 
th e ir  tim e m ostly  1 hour 28 m inutes in  a c t iv i t y  to  survey and eva lu a te  
the new p ersonnel w hile working. The l e a s t  tim e spent 27 m inutes fo r  
th e a c t iv i t y  o f the nurse su p erv iso rs and th e head nurse g e t to g e th e r , 
search ing the way to  so lv ed  the emergency problems about lack  o f  p erson n el, 
they tr ie d  to  take turn personnel to  work in  nursing ward o f  each
s h i f t .  The t i m e  S p e n t  i n  t h e  c r i t i c a l  p a t h  w a s  9 h o u r s  12 m i n u t e s .

The comparative o f tim e spent in  th e c r i t i c a l  path o f  each 
department, was found m ostly  in  c r i t i c a l  path o f m edical nurse 
su p erv isors which spent 9 hours 39 m inutes, o b s t e t r ic a l  nurse su p erv iso rs  
spent 9 hours 18 m inutes, and su r g ic a l nurse su p erv isor  spent 8 hours 
49 m inutes 3

3. The th ird  job , the nurse su p erv iso rs  had averagely  spent 
th e ir  time m ostly  2 hours 11 m inutes in  the a c t iv i t y  o f m eeting for  
co n stru ctio n  or improvement o f standard nursing manual. The l e a s t  time 
spent 22 m inutes for  the a c t iv i t y  eva lu ate  each tim e o f teach in g  or 
dem onstration. The time spent in  the c r i t i c a l  path was 8 hours 28
m in u tes.
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The com parative o f  tim e spent in  the c r i t i c a l  path o f each 
department, was found m ostly  in  c r i t i c a l  path o f m edical nurse su p erv iso rs  
which spent 8 hours 57 m inutes, su r g ic a l nurse su p erv iso rs spent 8 hours 
37 m inutes, and o b s t e t r ic a l  nurse spent 7 hours 44 m inutes.

4. The fou rth  job , the nurse su p erv iso rs had averagely  sp en t, 
th e ir  time m ostly  1 hour 8 m inutes in  a c t iv i t y  o f  the nurse su p erv iso rs  
and the d ir e c to r  nursing se r v ic e  g e t to g eth er  fo r  p lanning th e c o n tr o ll in g  
methods fo r  improved the nursing a c tio n  to  reach the standard. The 
l e a s t  tim e sp en t 25 m inutes in  a c t iv i t y  pre and p ost conference when 
changing the s h i f t  duty. The tim e spent in  the c r i t i c a l  path was 8 hours 
25 m inutes.

The comparative o f tim e spent in  c r i t i c a l  path o f each  
department, m ostly  was c r i t i c a l  path o f  su r g ic a l nurse su p erv iso rs  
which spent 9 hours 42 m inutes, m edical nurse su p erv iso rs spent 7 hours 
45 m inutes, and o b s t e t r ic a l  nurse su p erv iso rs spent 7 hours 22 m inutes.

5. The f i f t h  job , the nurse su p erv iso rs had averagely  spent 
th e ir  time m ostly 1 hour 9 m inutes in  a c t iv i t y  o f the nurse su p erv iso rs  
was s e t t in g  the ed u catio n a l program fo r  th e ir  personnel development 
w ith the d ir e c to r  nursing se r v ic e  and head n urse. The le a s t  time spent 
28 m inutes in  the a c t iv i t y  o f checking the name who were allow ed to  
jo in ed  the m eeting and took ed u catio n a l cou rse . The tim e spent in  the  
c r i t i c a l  path was 6 hours 16 m inutes.

T h e  c o m p a r a t i v e  o f  t i m e  s p e n t  i n  c r i t i c a l  p a t h  o f  e a c h  

d e p a r t m e n t ,  m o s t l y  w a s  c r i t i c a l  p a t h  o f  s u r g i c a l  n u r s e  s u p e r v i s o r s

which sp en t 7 hours 23 m in u te s , m ed ica l n u rse  s u p e r v is o r s  sp en t b hours  
25 m in u te s , and o b s t e t r i c a l  n u rse  s u p e r v is o r s  sp en t 6 h ou rs 5 m in u tes .
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