
การว ิจ ัยท ร ั๊งน  เฟ ้นการว ิจ ัย  เ!}งบ ร ร ย าย  ( D e s c r i p t i v e  R e s e a rc h  ) เ»1 อ ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ท าร ใช ้เว ล า ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ธ งาน  ของ»•เยายารน เทศก ์ ฆีขน9เอ น ก ารด า เน ันงานด ังน

ป ระป ้ากร แ ท ะ ศ าก ย ่าง ปร ะ ง า ก ร

ป ร ะ ช าก ร ใน ก าร ว ิจ ัย  เฟ ้นนยาบาลน ิ เท ศ ล ้แ ผ น ก ก าร ท ย าบ าล อ าย ุร ค าล ด ร ์ ศ'ลยศาลศร 

และฐด ิศ าลพ ร ์ ท ีป ฏ ิบ ้ต ิงาน ใน โร งท ย าบ าล »ท ไป ข อ งภ าค ร ัฐ ใน ก ร ุง  เททบหานคร รวบ 12 แห่ง 

แ ล ะ ป ระ ช าก รฟ ้าห ร ับ ก าร ว ิจ ัย จ าแน ก แห ่ล ะ โร งท ย าบ าล  ดังน

ฟ้าดับ โร ง ท ย าบ าล
พ ย าบ าล ฉ เท ศ ก ์

รวบ
แผนก

อ าย ุร ศ าล ค ร ์
แผนก

ศลยคาสตว ้
แผน ท

ภูต ศ' เนต-;» (ค น )

1 ราชว ิถ ี 2 3 4 9

2 เฟ้ดสิน 1 1 า 3

3 ศ ร ีราช 4 5 G 1 5

4 ราบาซ ิบท ี 1 า า 3

5 วราระ 2 3 3 ย

6 ก ล าง 1 2 2 G

7 ดากสิน 2 2 3 G

8 เวร ีญ ก ร ุงป ร ะ ช าร ัก ษ ์ 1 1 1 3

9 ทระบงค ุ!] เก ล ้า 3 2 2 7

1 0 ท ระฟ ้น เกล ้า 1 2 1 4

11 ภูมิ»'เฟ้ 1 1 า 3

1 2 ด ารวจ 1 1 2 4

รวบ 2 0 2 4 3 G 70

ฟ ้าห ร ับ ต ัว อ ย ่างป ระ ช าก รใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั๊งน ึ้ รอ ป ร ะ ช าก ร ท ั๊ง ห ม ค ท ีร ะ ย ุไว ้ใน ด าร างช ้างต ้น

J - I f  ฟ ้ๅช ุ 54fc
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I ครึ่ อง ม ิอพ ี่ใช ้'ไนการว ิจ ัย

เค ร ี่อ ง ม ิอ พ ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย  เป ็น แ บ บ บ ัน ท ึก ก าร ใช ้เวล าข อ งพ ย าบ าล น ิเท ศ ก ์ เก ี่ย ว ก ับ งาน  5 

งาน  คิอ ง าน ก าร จ ัด โค ร ง ก าร อ บ ร ม  เพ ี่อก ารป ฐ ม น ิเท ศ บ ุค ลาก ร«ย าบ าล พ ี่บ รรจ ุให ม ่ งาน ก าร จ ัด ส รร  

บ ุคลากรให ม ่ในห อผ ู้ป ่วยพ ี่อย ู่ใน ความ ร ับผ ิดชอบ งาน การส อน ห ร ือส ารต  เก ี่ยวก ับ  เทคน ิคว ิธการปฏ ิบ ัต  ิ

ก ารพ ย าบ าล  งาน การค วบ ค ุม และป ระ เมนผลค ุณ ภาพ บร ิการพ ยาบาลในหอผ ู้ป ่วยพ ี่อย ู่ในความร ับผ ิดชอบ  

งาน การพ ณ นาและบาๆเงขว ัญ บ ุคลากรพ ยาบาลใบ ุหน ่วยงานพ ี่ร ับผ ิดชอบ เก ี่ย ว ก ับ ก าร  เพมยูนความผ ู ้

ได ย ม ิข ึ้น ต อน ใน การส ร ้าง  ด ังน ึ้

1 .  ก าร ส ร ้า ง เค ร ีอ ง ม อ

1 .า  ผ ู้ว ิจ ัยไค ้ท ึกบาขอบ เขดความรับผ ิดชอบ ล ักษณะงาน และกัจกรรมพี่ปฏ ิบ ัต  ิ

ข องพ ยาบ าล น ิเท ศ ก ์ห ร ือ ผ ู้ด รวจ การพ ย าบ าล  จ า ก ว า ร ส า ร  แ ล ะ ด า ร าต ่า ง  ๆ พ่ี เก ี่ย ว ช ้อ ง  พ ี่งใน  

ประ เท ศ แ ล ะ ต ่างป ร ะ เท ศ  และดาม พ ี่ห น ่วยงาน ต ่าง ๆ กาห น ด ไว ้ เช ่น ท บ วงม ห าว ิท ยาล ัย  

ก อ งงาน ก ระท รวงส าธ ารณ ส ุข

1 .2  จัง เก ด ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งผ ู้ต ร ว จ ก าร พ ย าบ าล ใน โรง พ ย าบ าล ท ึร ิร าช

1 . 3  น าข ้อบ ุลพ ี่ไค ้จาก  1 และ 2 เป ็น แ น วท างใน ก ารก าห น ด งาน พ ี่พ ยาบ าลน ิเท ศ ก  ์

ปฏิบ ัต ิไค้ 5 งาน  ดังน

1 . 3 . 1  งาน ก ารจ ัด ไค รงก ารอ บ รม เพ ี่อ ป ฐ ม น ิเท ศ บ ุค ล าก รพ ย าบ าล พ ี่บ รรจ ุให ม  ่

ข อ บ ข ่าย ข อ งก ิจ ก รรม ใน งาน น ไ ค ้ร ว ม ถ ึง ก าร ว า ง แ ผ น ก า ร จัด

ก าร ด า เน ิน ง าน  แ ล ะ ก าร ป ร ะ เม ิน ไค ร ง ก าร  พ ี่ง เป ็น ก ิจกรรม พ ี่พ ยาบ าลน ิเท ศก ์ใค ้ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ /ห ร ือ  

มิส่วนร่วมปฏิบัติ ทงในระด ับพ ี่ เป ็นการปฐมน ิ เทศรวม แ ล ะก ารท าก ารป ฐ ม น ิ เทศ เสพาะหชผู้ม ่วยพ ี่ 

อย ู่ในความร ับผ ิดชอบ

1 . 3 . 2  งาน จ ัดสรรบ ุคลากรให ม ่ใน ห อผ ู้ป ่วยพ ี่อย ู่ใน ความ ร ับ ผ ิดชอบ  

ก ิจกรรม ใน งาน ฟ ้ เป ็นก ิจกรรมพ ี่พ ยาบาลน ิเทศก ์ไค ้ปฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ /

หร ือม ิส ่วนร ่วมในการปฏ ิบ ัต ิ เพ ี่อจ ัดสรรบ ุคลากรให ม ่ใน ห อผ ู้ป ่วยพ ี่อย ู่ใน ความร ับ ผ ิดชอบ  ก ิจกรรม  

ค รอบ ค ส ุม ค ้าน ค วาม ค ้องการกาล ังค น  (M anpow er r e q u i r e m e n t )  ก าร ส ร ร ห า แ ล ะ ก าว ดัด เล ือก  

( R e c r u i tm e n t)  ก าร ก ร ะ จ า ย ห ร ือ ก า ร ใช ้อ ัต ร า ก าล ัง  ( D i s t r i b u t i o n ,  u t i l i z a t i o n )

1 . 3 . 3  งาน ส อน ห ร ือส า6 ต เก ี่ยวก ับ  เท คน ิคว ิรการป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าล  

ขอบข ่ายข องก ิจกรรม ครอบ คส ุบ ก ิจกรรม ใน ค ้าน การส อน ห ร ือส ารด

ใน ห อผ ู้ป ่วยพ ี่อย ู่ใน ความ ร ับ ผิดชอบ ทงกรณีพี่จัดขึ้น เป ็น ท าง ก าร  และการสอนหร ือสาธ ิตขณ ะตรวจ
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เย ี่ย ม การป ฎ ิบ ัต ิงาน ข อ งบ ุค ลาก รท ยาบ าล  เท ี่อแก ้ไขข ้อบกพร่องหรือป ัญหาท ี่ เก ิดข้น

1 . 3 . 4  งาน ควบค ุมและประ เมินผลคุณiท »เบ ร ืกาฯ »เยาบ าลใน ท อผ ู้ป ่วยท ี่อย ู่

ในความร ับผ ิดชอบ

ก ิจ ก รรม ใน งาน ข ้ เป ็นก ิจกรรมท ี่พ ยาบาลนเทศก ์ไก ้ป ฏ ิบ ัต ี แ ล ะ /  

หรือม ีส ่วนร ่วมในการปฏ ิบ ัต ิ ด ้าน การควบ ค ุม และป ระ เม ินผลค ุณ ภาพ บร ิการ»เยาบาลในห อผ ู้ป ่วยท ี่อย ู ่

ในความร ับผ ิดชอบ ซ ีงครอบ คค ุม รายละ เอ ีย ด ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ใน เร ึ่อ ง

ก . การควบ ค ุม และป ระ เม ีน ผ ลการป ฏ ิบ ัต ิเท ี่อบ ร ิการพ ยาบ าล  

ได ้แก ่ ก ารป ระ เม ิน ส ภ าพ ป ัญ ห าและความ ต ้องการบ ร ิการพ ยาบ าลข องผ ู้ป ่วย  การควบค ุมการปฏ ิบ ัต  ิ

ก ารพ ย าบ าล  ก าร ว ิ เค ราะต ้ค ุณ ภ าพ การพ ยาบ าล  ตลอดจนการปรับปๆ(งแก ้ไข การควบ ค ุม และ  

ป ้อ งก ัน ก ารแพ ร ่ก ระจ าย  เข ้อ โรค ใน ห อผ ู้ป ่วย  ก า ร 4'ต ก ารด ้าน ค วาม ส ะอาด  เร ีย บ ร ้อ ย  และสภาพ

แวดล้อม

ครอบครัว

ค วาม ส ะด วก ต ่าง  ๆ

ข . การบ ันท ึกข ้อบ ุลต ่าง ๆ

ค . ก าร ร ัด ให ้ม ิ เอ ก ส าร ท ี่ให ้ค ว าม ผ ู้แ ก ่บ ุค ล าก ร  ผ ู้ป ่วยและ

ง .  การร ัต การด ้าน ว ัส ค ุอ ุป กรณ ์ เวชภัณข้ และส ์งอาน วย

จ . ก ารป ระ  เม ิน ผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน ของบ ุคลากร  

ล . การตรวจสอบ  เท ี่ยวก ับงบประมาณ ป ระจาป  ื

1 . 3 . 5  งาน »โผน าบ ุคลากรและบ าร ุงข ร ัญ บ ุคลากรพ ยาบ าล  เท ี่ยวก ับ การเพ ี่ม ค ุน

ความ ผ ู้

ก ิจกรรม ใน งาน น  เป ็นก ิจกรรมท ี่พ ยาบาลน ิเทศก ์ได ้ปฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ /  

หร ือม ิส ่วนร ่วมในการปฏ ิบ ัต ิ เก ี่ยวก ับ

ก . ก าร  เท ี่ม ค ุน ค วาม ผ ู้ท ี่ร ัดข ้น โด ยห น ่วยงาน พ ยาบ าลใน โรงพ ยาบ าล  

ข . ก าร  เพ มค ุนควาบผ ู้ท ี่ร ัดข ้นโดยหน ่วยงานอ ี๋นท ี่ม ิใช ่หน ่วยงาน»เยาบาล  

ข อ ง โร ง พ ย าบ าล  ท ั๊ง ใน แ ล ะ น อ ก โรงพ ย าบ าล

ค . การเท ี่ม พ น ค วาม ผ ู้'โด ยก ารอ ีกษ าต ่อ  อบรม หร ือค ุงาน

1 . 4  อ ีก ษ าว ิธก ารป ระเม ิน ผ ล แล ะต รวจ ส อ บ แผ น งาน  หรือ เพอร"ท จ า ก ต า ร า  

ต ่าง  ๆ เพ อ เป ็น แ น ว ท าง ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ก าร ใช ้เว ล าข อ ง พ ย าบ าล น ิเท ศ ก ์ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ข ้งจะ  

ท าให ้ได ้แ น น ต าเน ิน งาน  แผนควบค ุมกาก ับงาน 5 งาน ข อ งพ ย าบ าล น ิเท ศ ก ่ค ังก ล ่าว
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2 .  ล ัก ษ ณ ะ ข อ งเค ร ื่อ งม ีอ ท ีใช ้ใน ก าร บ ัน ท ึก ก าร ใช ้เว ล าก าร ป ฏ ิบ ัต ิ\ท น ท ั๊ง  5 งาน ข อง  

พ ยาบาลน ิน1ศก ์ ท ีผ ู้ว ิส ัยสร ้างข ึ้น  แบ ่งเป ็น  3 สดมภ์ คิอ

สดมภ์ที 1 เป ็น ก ิจกรรม ด ่าง  ๆ ท ีพ ยาบ าลน ิเท ศภ ์ได ้ป ฏ ิบ ัต ิใน งาน  5 งาน

รวมทงสัน 80 ก ิจกรรม

สดมภ์ที 2 เป ็นการปฏ ิบ ัต ิ แบ ่งออกเป ็น  2 สดมภ์ย่อย ค๊อ ปฏิบัติด้วยดน เอ ง  

และมอบหมายให ้ผ ู้อ ึ๋นปฏิบ ัต ิ โด ย ให ้พ ย าบ าลน ิ เท ศ ภ ์เข ียน  เค ร ึ่อ งห ม ายถ ูก  เพ ียงช ่อ งใด ช ่องห น ี่ง  

ด าม เห ค ุการณ ์ท ี เก ิดข ึ้นจร ิง

สดมภ์ที 3 หร ีอช ่อง ก . จ า เป ็น ห ้อ ง เข ีย น  ส าห ร ับ บ ัน ท ึก ก าร ใช ้เว ล าโด ย แ ย ก ก าร  

บ ันท ึกเป ็น คร ้งท ีปฏ ิบ ัต ิโดยให ้เข ียนร ัน ท ึ่ เต ิอน พ .ศ . ท ีปฏ ิบ ัต ิกๆก ับไว ้ด ้วย เวลาเร ้ม ด ้น ป ฏ ิบ ัต ิ 

เวลาส ันส ุดท ีได ้ปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมน ั๊น  และรวม เวลาท ึ่ได ้ป ฏ ิบ ัต ิก ิจกรรม น น  ๆ แด ่ละครง

สดมภ์ที 4 หร ึอช ่อง ข .  ส าห ร ับ บ ัน ท ึก ก ารใช ้เวล าใน ก รณ ท ีพ ย าบ าล น ิเท ศ ก ได ้ 

ปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมด ่าง ๆ ด ังก ล ่าว ช ้างด ้น  เพ ีย งส อ งศ ร ้ง ใน ช ่ว ง  2 ส ัปดาห ์ ท ีได ้ม ีก าร บ ัน ท ึก ก าร ใช  ้

เว ล าห ร ือ เป ็น ก ิจ ก รรม ท ีน ิใด ้ม ีก ารป ฏ ิบ ัต ิใน ช ่ว ง เวล าข อ งก ารใช ้แบ บ บ ัน ท ีก น ึ้ พ ย าบ าล น ิเท ศ ท ์จ ีงด ้อ ง  

ประมาณ ค่า เว ล าท ีใช ้ใน แ ด ่ล ะ ก ิจ ก ร ร ม โด ย ค ิด จ าก ค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง ก าร ใช ้เว ล าท ีป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ใน  

สภาพการณ ์บ ัจไบ ัน สดมภ์ที 4 หร ือช ่อง ข .  น ให ้พ ย าบ าล น ิเท ศ ก ้บ ัน ท ึก เว ล าใน  3 ลักษณะ คอ 

เว ล า  แ ล ้ว เส ร ็จ  เร ็วท ีส ุด โน การป ฏ ิบ ัต ิแด ่ละก ิจกรรม  เว ล า  แ ล ้ว เส ร ็จ ใก ล ้เค ีย ง ค ว า ม  เป ็นจริงท ีส ุด  

เว ล าแ ล ้ว เส ร ็จ ล ่าช ้าท ีส ุด ใน แ ด ่ล ะ ก ิจ ก ร ร ม  3

3 .  ก าร ห าค ว าม ด ว งต าม เน อ ห า

ผ ู้ว ิส ัย น าแบ บ บ ัน ท ึก การใช ้เวล าท ีส ร ้างข ึ้น ให ้ผ ู้ท วงค ุณ '}§ท าง ก าร บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล  

แล ะก ารค ิก ษ าพ ย าบ าล  ที เค ย ด าร งต าแ ห น ่งผ ู้ต ร ว จ ก าร พ ย าบ าล ม าแ ล ้ว  รวมทั๊งหมด 1 0  ท่าน  

(ร าย ข ึ้อ ใน ภ าค ผ น ว ก ) ได ้ตรวจส อบ ก ิจกรรม  ร วม ท ีงแ บ บ ฟ อ ร ้ม ก ารบ ัน ท ึก ก าร ใช ้เว ล าแ ล ะ ให ้ 

ข้อ เส น อ แน ะใน การป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข

ก ารด ัด ส ัน ค วาม ต รงต าม เส ัอ ห าข อ งแบ บ บ ัน ท ึก ก ารใช ้ เว ล า  ผ ู้ว ิส ัยถ ือเกณ ฑ ์ 8 ใน  

10  ท่าน ของจานวนผ ู้ทรงค ุณไรย อ ม ร ับ ใน ก ิจ ก รรม แล ะแบ บ ฟ อ ร ์ม ก ารบ ัน ท ึก ก ารใช ้เวล า ผู้ว ิส ัย 

ถ ือเกณ ฑ ์ 8 ใน  1 0  ท่าน ของจาน วนผ ู้ทรงค ุณ ร ุฌ ิยอมร ับใน ก ิจกรรมและแบบฟ อร ์มการบ ันท ึกการ  

ใ ช ้เว ล า  จ ีงถ ือ ว ่าแบ บ ฟ อ ร ์ม แล ะก ิจก รรม ด ่าง  ๆ ใน ง าน  5 งานน;น ใช ้ป ระกอบ  เป ็น เค ร ื่อ งม ีอ ใน  

ก าร ว ิส ัย ได ้ จ าก ก ารต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ต ร งต าม เข ึ้อ ห าข อ งผ ู้ท ร งค ุณ ไร  ป ร าก ฏ ว ่า  ม ีการปรับแบบฟอร์ม  

ก าร บ ัน ท ึก ก าร ใช ้เว ล า ให ม ่ เพ ี่อให ้ความสะดวกแก ่ผ ู้บ ันท ึก  ม ีก าร เพ ม และด ัด บ างก ิจ ก รรม ฑ ์ง  เพี่อ
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ค ว าu I หมาะลมท ับงาน ได ้ก ิจกรรมข ึ้งหมด 80 ก ิจกรรม แบ ่งเป ็น

ง าน ก าร ท ัด โด ร งก าร อ บ ร ม  เพี่อปฐมนิ เทศบ ุคลากรพ ยาบาลพ ี่บรรจ ุโหม, 1 6 ก ิจกรรม  

งาน การจ ัดส รรบ ุคลากรให ม ่ใน ห อผ ู้ป ่วยพ ี่น ย ู่ใน ความ ร ับ ผ ิดชอบ  1 1 ก ิจกรรบ

งาน การฟ ้อน ห ร ิอส ารต เก ี่ยวท ับ  เท คน ิคว ิธ ีการป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าล 17 ก ิจกรรม

งาน ควบค ุมและประ เน ินผลค ุณ ภาพ บริการพยาบาลในหอผ ู้ป ่วยพ ี่

อย ู่ในความร ับผ ัดชอบ 25  ก ิจกรรม

งานพ ัฒ นาและบา-$งขว ัญ บ ุคลากรในหอผ ู้ป ่วยพ ี่อย ู่ในความร ับผ ิดชอบ

เก ี่ยวท ับ การเพ ี่ม ท ุน ค วาม ผ ู้ 11 ก ิจกรรม

ผ ู้ว ิจ ัย น าแ บ บ บ ัน ท ึก ก าร ใช ้เว ล าพ ี่ส ร ้างข ึ้น ไป ล อ งใช ้ (T ry  o u t )  ทับผู้พี่ปฏิบัติหน้าพี ่

ผ ู้ด รวจ การพ ยาบ าล  จานวน 10  คน เป ็น ผ ู้ต รวจการพ ย าบ าล โรงพ ย าบ าล น ิช บ ัน  5 คน ผ ู้ตรวจ  

ก ารพ ย าบ าล โรงพ ย าบ าล ส รรพ ส ิท ธ ีป ระส งค ์ ธ คน เพ ี่อความ เช ้าใจพ ี่ตรงท ัน ของแบ บ บ ัน ท ึกการ  

ใ ช ้เว ล า  แ ล ะ ป ราก ฏ ว ่าค ว าม บ ัด เจ น ข อ ง เน อ ห าแ ล ะ ภ าษ าใช ้ส ์อ ค ว าม ห ม าย ใด ์ต ร งท ัน

ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ช ้อ มล

จานวนพ ยาบาลน ิเทศค ์ข ึ้งหมด 70  คน เป ็น พ ยาบ าล น ิเท ศ ก ์แผ น ก การพ ยาบ าล อาบ ุรศ าส ต ร ์ 

2 0  คน แผ น กการพ ยาบ าลส ูต ิศ าส ตร ์ 2 6  คน แ ล ะแผ น ก การพ ยาบ าล ศ ล ยศ าส ต ร ์ 2 4  คน ระยะ  

เว ล าพ ี่ให ้พ ย าบ าล น ิเท ศ ก ์ใช ้แ บ บ บ ัน ท ึก ก าร ใช ้เว ล า  เป ็น เว ล า  2 น ัปดาห้ โตยมขึ้นตอน ดังนึ้

1 . ผ ู้ว ิจ ัยพบหัวหน ้าพยาบาล เพ ี่อขอน ัดว ันพบทับพยาบาลน ิเทศค ์

2 .  พบพยาบาลนิ เท ศ ค ์เพ ี่อม อ บ แบ บ บ ัน ท ึกก ารใช ้เวลา และอรบ ายว ิธ ีการใช ้แบ บ บ ัน ท ึก

3 .  พ บ พ ยาบาลน ิเทศก ์ครงพ ี่สอง ห น ังจากให ้แบ บ บ ัน ท ึกไว ้แล ้ว  2 - 4  วัน เพ ี่อต ิดตาม  

ส ูผลการใช ้แบบบ ันท ึก เน ึ่อ งจ าก ค ว าม จ าท ัด ข อ ง เว ล าผ ู้ว ิจ ัย ไม ,ฟ ้ามารถพบพยาบาลน ิ เทศก์ไค ้ท ุกคน  

จ ีงมอบ ห มายให ้ผ ู้ช ่วย เก ็บรวมรวมช ้อบ ุล ช ีง เป ็น พ ยาบ าลน ิเท ศ ก ์แผน กอ ึ่น  ๆ ห ร ิอพ ยาบ าลใน  

คณะกรรมการพ ัฒนาคุณภาพพยาบาล ห ร ีอห ัวห น ้าพ ยาบ าลใน โรงพ ยาบ าลข ึ้น  ๆ ได ้ช ่วยต ิด ต าม ก าร  

ใช ้แบบบันทึก และ ให ้ ค าอ รบ าย  เพี่อนิบัญหา

4 .  พ บพ ยาบาลน ิเทศก ์คร ์งพ ี่สามท ห น ังจ าก ได ้ม อ บ แบ บ บ ัน ท ึก ไว ้ให ้แล ้ว เป ็น เว ล า 2 

นัปคาห้ เพ ี่อ เก ็บ แบ บ บ ัน ท ึก ก ารใช ้เว ล าก น ับ ก ิน  เพ ี่อ น าม าว ิเค ร าะ ห ์
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ก าร ว ิ I ค ราะห ์ช ้รมa

ผู้วิง'ยน าข ้อส ูลท ี่ได ้ม าท าท ารว ิ เค ร า ะ ห ์ ตังฟ้ 

1 . คานวฌค่าม ัชรม เลขคณิต

1 .1  คานวแ)ค ่าม ัชรม เล ข ค ณ ิต ข อ ง ก าร ใช ้เว ล าแ ล ้ว  เส ร ็จ  เร ็วท ี่ส ุต  (a ) ใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิแต ่ละก ิจกรรม ใน แค ่ละงาน  จ า ก ค ่า เว ล าท ี่ท ย า บ า ล น ิเท ศ ก ์ แผน กอาส ุรศ าส ต ร ์ ต ัลยศาสตร ์ 

และส ูต ิศาสตร ์ ได ้บ ัน ท ักไว ้ให ์

1 . 2  คานวท)ค่ามัชรม เลขคณิต ข อ ง ก า ร ใข ้เว ล า แ ล ้ว เส ร ็จ ใก ล ้เค ย ง ค ว า ม เฟ ้น จ ร ิง  

ที่สูค (m) ใน การป ฏ ิบ ัต ิแต ่ล ะก ิจ ก รรม ใน แต ่ล ะงาน  จ าก ค ่า เว ล าท ี่ท ย าบ าล น ิเท ศ ก ์แ ผ น ก อ าสุรศาสตร  ์

ค ีลยคาส ต ร ์ และส ูต ิศาสตร ์ ได ้บ ัน ท ัก ไว ้ให ์

1 . 3  ค าน ว (น ค ่าม ัช รม เล ข ค ณ ิต ข อ งก าร ใข ้เว ล าแล ้ว เส ร ็จ ล ่าข ้าท ี่ส ุด  (b ) ใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิแต ่ละก ิจกรรม ใน แต ่ละงาน  จ าก ค ่า เว ล าท ี่ท ย าบ าล น ิเท ศ ก ์แ ผ น ก อ าส ุร ศ าส ต ร ์ ต ัลยศาสตร  ์

และส ูต ิศาสตร ์ ได ้บ ัน ท ักไว ้ให ์

1 . 4  คานวท)ค่าบัชรม เลขคณิต ข อ ง ก า ว ใช ้เว ล า แ ล ้ว เส ร ็จ เร ็ว ท ี่ส ุด  (a ) ใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิก ิจกรรม ใน แต ่ละงาน ข องท ยาบ าลน ิ เทศห์ที่งหมด

1 . 5  คานวท)ค่ามัชรม เลขคณิต ข อ ง ก า ร ใช ้เว ล า แ ล ้ว เส ร ็จ ท ี่ใ ก ล ้เค ีย ง ค ว า ม  เฟ ้นจริง 

ที่สุค (m) ใน การป ฏ ิบ ัต ิก ิจกรรม ใน แต ่ละงาน ข องท ยาบ าลน ิเท ศ ห ์ท ี่งห ม ด

1 .6  คานวท)ค่าบัชรม เลขคณิต ข อ ง ก า ร ใช ้เว ล า แ ล ้ว  เส ร ็จ ล ่าข ้าท ี่ส ุด  (๖) ใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิก ิจกรรม ใน แต ่ละงาน ของท ยาบ าลน ิเท ศ ก ์ท ี่งห ม ด

ก าร ห าค ่าบ ัช รม เลขคณิต X คานวท)จากสูตร

X

เม ึ่อ  X

S x

N

S X
N (ป ระค อ ง กรรท)สูต 2 5 2 5  ะ 8 0 )

= แทนค่าบ ัชรม เลขคณิต

= ผ ล ร ว บ ข อ ง ก า ร ใช ้เว ล า  (แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ) แต ่ละก ิจกรรม ข องท ยาบ าล

นิ เทศก์แต ่ละคน  

= จาน วน ท ยาบ าลน ิเท ศก,

2 . ห า ค ่า เว ล าท ี่ค าด ห ว ัง ว ่าก ิจ ก ร ร ม จ ะ แ ล ้ว เส ร ็จ  ( E x p e c t e d  E la p s e  T im e) หริอ

t  คานวท)จากสูตร

a + 4m + ๖
e 6 (M oder a n d  P h i l l i p s  1970 ะ 283)
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= เว ล าท ีค าด ห ว ัง ว ่าก ิจ ก ร ร ม จ ะ แ ล ้ว เส ร ็จ  ( E x p e c te d  E la p s e

Tim e)

a  = เว ล า แ ล ้ว  เสร ็จ  เร ็วท ีส ุดของก ิจกรรม  ( O p t i m i s t i c  t im e )

m = เว ล า แ ล ้ว  เส ร ็จ ใก ล ้เถ ีย ง ท ีสุดข องก ิจกรรม  (M ost l i k e l y

t im e )

b = เว ล า แ ล ้ว  เส ร ็จล ่าท ีส ุตข องก ิจกรรม  ( P e s s i m i s t i c  t im e )

2 .1  ห าค ่า t  แต ่ล ะก ิจ ก รรม ใน แต ่ละงาน ข องห ยาบ าล น ิ LV1ศก ์แต ํละแผนก โต ย

ใ ช ้เว ล า  เฉท ียของ a ,m  และ ๖ ข อ งพ ยาบ าล น ิเท ศ ก ์แผ น ก อ าบ ุรศ าส ต ร ์ ส ัลยศาสตร ์ และส ูต ิศาสตร ์

2 . 2  ห าค ่า t  แ ต ่ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ใน แ ต ่ล ะ ง า น โด ย ใช ้เว ล า เฉ ล ีย  a ,m  และ b ของ 

พ ยาบาลน ิ เทศกโดยส ่วนรวมท ีงสามแผนก

3 .  น า เว ล า จ า ก  1 และ 2 ใส ่ไว ้ใน ข ่าย ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  (N e t  w ork ) ซ ึ่งม ีเค ร ึ๋อ งห ม าย  

กาก ับ ล ักษ ฌ ะเห ต ุการณ ์ (E v e n t )  และก ิจกรรม เฉพาะ

4 .  ตรวจห า เล ้น ท าง ใน ข ่าย ง าน ท ีใช ้เว ล าน าน ท ีส ุด  แ ล ้ว ล ง เส ้น  2 เส้น เป ็นแนว

ส ูกศรซ ึ่งระบ ุก ิจกรรม ใน ส ายงาน น ้น  แ ส ด ง ใช ้เห ็น ว ่า  เป็น เส ้น ท างล าย ว ิกฤ ต ิ ( C r i t i c a l  P a th )

ธ . ก าห น ต ก ารด าเน ิน งาน แต ่ล ะก ิจ ก รรม  เท ีอ ค ้น ห าใช ้บ ัด เจ น ว ่า  จะชลอการปฏ ิบ ัต ิ 

งาน ห ร ็อจะป ร ับ โด ย เฉพ าะ เป ็นส ่วนไหนไค ้มากน ้อย เพ ีย ง ใด  โด ย ก า ร ห าค ่า  T , T£  และ 

S la c k  ดังนึ้

5 .1  ห าค ่า เว ล าท ีค าด ห ว ัง ว ่า เห ต ุก าร ณ ์จ ะ ป ร าก ฎ เร ็ว ท ีส ุด  หรีอ T£  ( E a r l i e s t  

E x p e c t e d  T im e) โด ย ห าค ่า  T^ แต ่ล ะ เห ต ุก ารณ ์ใน แต ่ล ะงาน ข อ งพ ย าบ าล น ิเท ศ ก ์แผ น ก อ าบ ุรศ าส ต ร ์ 

ถ ีลยศ าส ตร ์ ส ูต ิศาสตร ์ และพ ยาบ าลน ิเท ศ ก ์โด ยส ่วน รวบ ท ีงส าม แผ น ก

T^ = ผลรวมของ เว ล าท ีค าด ห ว ังว ่าก ิจ ก ร ร ม จ ะ แ ล ้ว  เสร ็จ  ( t ^ )  กํอน 

หน ้าท ีจะถ ีง เหตุการณ์นน

ล ้า  เห ต ุการณ ์ใด ม ีด ูกศ รข องก ิจกรรม ไป รวม ก ัน ม ากกว ่าห น ี่งก ิจกรรม  

ใช ้ใช ้เว ล า ข อ ง ว ิถ ีซ ึ่ง ม เว ล า ม า ก ท ีส ุต  เป ็น ค ่าของ Te  ที เหต ุการณ ์ 

น้น (ว ัลลภ บัยพิทัฒน์ 2 5 2 5  ะ 4 ร )

ธ . 2 ห าค ่า  เว ล าท ีอ บ ุญ าด ใช ้เห ต ุก ารณ ์ป ราก ฏ ไค ้อ ย ่างช ้าท ีส ุด  หรีอ T^ ( L a t e s t  

A l lo w a b le  T im ) โด ย ห าค ่า  T^ แต ่ล ะ เห ต ุการณ ์'ใน แต ่ละงาน ข องพ ย าบ าลน ิเท ศ ก ์แผ น กอาบ ุรศ าส ต ร ์
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ต ัลยศาสดร ์ ส ูต ิศาสตร ์ และห ยาบ าลน ิเท ศก ์ท ั๊งส าม แผน ก

TL นับจาก เว ล า แ ล ้ว  เส ร ็จของงาน น ั๊น   ๆ ยอนหส์'งไปหา เว ล า เร ึ่ม ต้น 

T ผ เห ค ุก ารณ ์ใต จ ะห าไต ้โด ย  เอ า ค ่า  t e  ของก ิจกรรม  นึ่ง 

มาทีหส์'ง เหคุการณ ์นนหักออก

ถ ้า  เห ค ุการณ ์ใดม ี เหค ุการณ ์ น ึ่งมาท ีหส ์'งมากกว ่าหน ึ่ง เหค ุการณ  ์

ให ้ใช ้ต ัว เล ข  น ึ่งม ีค ่าต ่าท ี่ส ุด  เป ๋นค ่า ของเหค ุการณ ์น ึ่น  

(ว ัลลภ นัยทีหัรนน์ 2 5 2 5  ะ 4 9 )

5 . 3  ห าค ่า เว ล าท ึ่ส าม าร ถ จ ะ ช ล อ ก ารป ฏ ิบ ั'ต ิง าน ได ้ ( S la c k )  ข อ งแต ่ล ะ เห ค ุก ารณ  ์

ในแต’ล ะงาน ท ี่ห ยาบ าล น ิเท ศ ก ์แผ น กต ่าง  ๆ และห ยาบ าลน ิเท ศถ ้ท ั๊งสาม แผน กไต ่ป ร ิบ ัด  ไตยคานวเน

ไต ้ด ังน ึ่

S la c k = Tl - T e  (ว ัลลภ นัยทีพัฒน์ 2 5 2 5  ะ 51 )

’ร า ก ก า ร ห า ค ่า ต ่า ง  ๆ ต ั๊งแต ่ 1 จนถึง 5 จ ะช ่วย ให ้ไต ้ข ่าย ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  (N e t  Work) 

ส าม าร ถ ใช ้เป ๋น แ พ น ค าเน ิน ง าน  แผนควบค ุมกาก ับงาน 5 งาน ข อ งพ ย าบ าล น ิเท ศ ก ์ด ังก ล ่าว ช ้างต ้น
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