
ความเป็นมาและความสำคัญของป็ญหาวิจัย
สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงค์และทน้าที่ที่เปีนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป มี 4 ประการ 

(Henderson & Henderson, 1975 อางถึง,ใน กนกพร สุโมตยคุล, 2539) ดือ 1) เพื่อการบุกเบิก 
แสวงทาความรู้ในสาขาวิชาการต่าง  ๆ เพื่อความเป็นเลิศ 2) เพื่อการถ่ายทอดความรู้ 3) เพ่ือไซ้ 
ประโยชน์วิทยาการให้เป็นประโยชน์แก,สังคม 4) เพื่อทำนุบำรุงส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม จาก 
วัตถุประสงค์ดังกล่าว ได้กลายมาเป็นภาระงาน 4 ด้านที่สถาบันอุดมศึกษาต้องรับผิดชอบ โดยภาระ 
ที่สำคัญที่สุดของสถาบันการศึกษา ดือ การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนากำลังคน ซึ่งนับว่ามี 
ความสำคัญยิ่ง เพราะคุณภาพของคนที่ใช้ในภารกิจต่าง  ๆ ของประเทศนั้นเป็นผลมาจาก 
การสร้างศักยภาพด้วยการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษานั่นเอง หากคุณภาพการจัด 
การเรียนการสอนสูงย่อมจะสามารถสร้างศักยภาพของผู้จบการศึกษาสูงตามไปด้วย (สายหยุด
จำปาทอง, 2530)

ในระยะที่ผ่านประเทศไทยยังไม'เคยมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีรูปแบบที่ 
ชัดเจนและบ่งชี้ว่าการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ (ส่วนวิจัยและ 
พัฒนา สำนักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541) ประกอบกับคุณภาพของสถาบันอุดม 
ศึกษาและบัณฑิตมีแนวโาฒที่จะมีความแตกต่างกันมากขึ้น มีการแข่งขันกันในเชิงคุณภาพของ 
การจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตในวงการอุดมศึกษาทังภายในประเทศและภายนอก 
ประเทศมากขึ้น จึงมีความจำเป็นที่สถาบันอุดมศึกษาไทยจะต้องสร้างความนั่นใจให้กับสังคมว่า 
สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและได้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษามากยิ่งฃึน ทบวงมหาวิทยาลัย 
จึงได้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 
8 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 (ส่วนวิจัยและพัฒนา สำนักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541) 
เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาได้ยึดเป็นแนวทางในการพัฒนาและจัดทำระบบประกันคุณภาพของแต่ละ 
สถาบันต่อไป

การม ีระบบประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาท ี่ด ีจะเป ็น เคร ื่อ งกระต ุ้น ให ้สถาบ ันอ ุดมศ ึกษา

และบุคลากรในสถาบันได้ม ีความตื่นตัวในการพัฒนาตนเองและพัฒนาคุณภาพต่าง  ๆ ในสถาบันอยู่
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อย่างสมํ่าเสมอ บัณฑิตมีคุณภาพและความรอบรู้ที่ทันสมัยมีมากขึ้นซึ่งเปีนผลมาจากการพัฒนา 
ความรู้และเทคโนโลยีต่าง  ๆ ที่เกิดมีขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชน เป็นรากฐาน 
ของการพัฒนาองค์ความรู้ในสถาบันอย่างต่อเนื่อง และในระยะยาวจะสร้างความแข็งแกร่งให้กับ 
สถาบันโดยตรง ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรภายในได้มีความก้าวหน้าทางวิชาการและมีความภูมิใจใน 
สถาบันมากยิ่งขึ้น คุณภาพบัณฑิตที่จบการศึกษาที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งจะทำให้อัตราการเคลื่อนย้าย 
ถ่ายเทบุคลากรอันเนื่องมาจากความพยายามที่จะแสวงหาฅนที่มีคุณภาพมาทำงานลดลง เพราะ 
สามารถหาคนที่มีความรู้ความสามารถได้ง่าช (วันชัย คิริชนะ, 2540) ดังนั้น คณะวิชาต่าง  ๆ ใน 
สถาบันอุดมศึกษาจึงมีความจำเป็นต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสำหรับใช้ใน 
คณะของตนเอง โดยยึดองค์ประกอบของคุณภาพอุดมศึกษาที่ทบวงมหาวิทยาลัยได้ประกาศไว้ 9 
องค์ประกอบ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541) ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนดำเนินงาน องค์ประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต 
นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม องค์ประกอบ 
ท่ี 6 การทำนุบำรุงคิลปวัฒนธรรม องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและจัดการ องค์ประกอบที่ 8 
การเงินและงบประมาณ และองค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งคณะสามารถ 
กำหนดจุดเน้นในองค์ประกอบต่าง  ๆ ได้ตามความเหมาะสม

เมื่อคณะต่าง  ๆ ในสถาบันอุดมศึกษาสามารถกำหนดจุดเน้นของการดำเนินการประกัน 
คุณภาพได้ตามความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงต้องการทราบว่าการดำเนินงานตามองค์ประกอบของ 
คุณภาพอุดมศึกษาแต่ละองค์ประกอบจะส่งผลต่อผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาอย่างไร 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงตัวแปรด้านต่าง  ๆ ตามองค์ประกอบของคุณภาพอุดมศึกษา 9 
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา โดยใช้วิธ ีวิเคราะห้เสันทาง 
(Path Analysis) เพื่อหาโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง  ๆ เช้งสาเหตุที่ส่งผลต่อ 
ผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา ขอบเขตของการศึกษาเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมโกรงการ 
ศึกษาระบบการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เนื่องจากเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ที่พร้อมที่จะเป็นผู้นำในการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา โดยผู้วิจัยเลือก 
คณะวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้ 
การวิเคราะห์ด้วยโมเดลลิสเรล ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ที่รวมตัวแปรแฝงเข้าในโมเดลการวิเคราะห์ 
และผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องด้นว่าด้วยการวัดตัวแปรต้องไม,มีความคลาดเคลื่อนในการวัด 
(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2537)



วัตลุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อสร้างโมเดลผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ สังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย ตามองค์ประกอบของคุณภาพอุดมศึกษา 9 องค์ประกอบของทบวงมหาวิทยาลัย 
และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์/ 
ศึกษาศาสตร์ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์

สมมติฐานการวิจัย

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกันผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึนจาก 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตังตารางท่ี 2.1 ในบทท่ี 2 ตอนท่ี 3 ส่งผลต่อผลการประกันคุณภาพ 
การอุดมศึกษา ได้แก่ คุณภาพบัณฑิต ปริมาณบัณฑิต คุณภาพงานวิจัย ปริมาณงานวิจัย 
คุณภาพงานบริการวิชาการแก,สังคม ปริมาณงานบริการวิชาการแก,สังคม คุณภาพงานทำนุบำรุง 
ศิลปวัฒนธรรม ปริมาณงานทำนุบำรุงสิลาเวัฒนธรรม และความมีชื่อเสียงของคณะ

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั่งนี้ผูว้ ิจ ัยกำหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ตังนี้

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์ ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่จำกัดรับ 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เท่าน้ัน

I. ตัวแปรในการศึกษาครังนี ประกอบด้วยตัวแปรตังนี

■ 2.1 ตัวแปรต้น ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง 9 ตัวแปร ได้แก่

2.1.1 ตัวแปรปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน วัดได้จากตัวแปร 
สังเกตได้ 5 ตัวแปร คือ มีการกำหนดปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงานของคณะ 
มีการประชาสัมพันธ์ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงานของคณะ มีการดำเนินงานตามที่ 
กำหนดไว้ มีการประเมินแผนงาน มีการรายงานผลการประเมินแผนงาน

2.1.2 ตัวแปรการเรียนการสอน วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ 
มีการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความพันสมัยอยู่เสมอ มีการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับ 
ความต้องการของผู้เรียน มีวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนของผู้เรียนที่เหมาะสม มีทรัพยากร 
ทางการศึกษาที่เพียงพอ
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2.1.3 ตัวแปรการพัฒนานิสิต วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ 
มีกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตท่ีเพียงพอ มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีคุณภาพ มีการให้บริการแนะแนว 
และจัดหางานที่เพียงพอ

2.1.4 ตัวแปรการวิจัย วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ มีทุนอุดหนุน 
การวิจัยที่เพียงพอ มีบุคลากรช่วยทางการวิจัยที่เพียงพอ มีระบบการให้คำปรึกษาด้านการวิจัยที่มี 
คุณภาพ มีระบบเผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ

2.1.5 รวัวแปรการบริการวิชาการแก'สังคม วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร 
คือ มีวัตถประสงค์ แผนงาน และโครงการเพ่ือบริการวิชาการแก'สังคม มีการดำเนินงานทางด้าน 
การบริการวิชาการแก'สังคม

2.1.6 ตัวแปรการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร 
คือ มีวัตอุประสงค์ แผนงาน และโครงการเพ่ือบริการวิชาการแก’สังคม มีการดำเนินงานทางด้าน 
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

2.1.7 ตัวแปรการบริหารจัดการ วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร คือ 
โครงสรุ้างการจัดองค์การและการบริหารของคณะมีความสอดคล้องกับวัตอุประสงค์ในการจัด 
การศึกษา มีการกำหนดภาระงาน หร่ทท่ีของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน ระบบการประสานงานของ 
คณะมีความท่ัวถึง ระบบสรรหาและคัดเลือกบุคลากรคัดเลือกบุคลากรได้ตรงตามความต้องการของ 
คณะ มีการพัฒนาบุคลากร มีกิจกรรมที่สร้างขวัญกำลังใจให้คับบุคลากร

2.1.8 ตัวแปรการเงินและงบประมาณ วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ มี 
การจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม มีการใช้งบประมาณตามแผนที่วางไว้ มีการประเมินผลการใช้ 
งบประมาณอย่างสมํ่าเสมอ

2.1.9 ตัวแปรระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา วัดได้จากตัวแปร 
สังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่เหมาะสม มีการดำเนินการ 
การประกันคุณภาพอย่างสมาเสมอ คณะให้ความสำคัญกับการรายงานผลการประกันคุณภาพสู่ 
สาธารณชน

2.2 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง 1 ตัว คือ ตัวแปรผลการประกันคุณภาพ 
การอุดมศึกษา วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 9 ตัวแปร คือ คุณภาพบัณฑิต ปริมาณบัณฑิต คุณภาพ 
งานวิจัย ปริมาณงานวิจัย คุณภาพงานบริการวิชาการ ปริมาณงานบริการวิชาการ คุณภาพ 
งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ปริมาณงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ความมีชื่อเสียงของคณะ
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ข้อจำกดของการวิจัย

เน่ืองจาก คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ เพิ่งเริ่มดำเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

จึงเก็บข้อมูลผลการประกันคุณภาพการศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารย์ (Opinion Data)

นิยามคำศัพท์ที่ใชในการวิจัย

โมเดลผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา หมายถึง โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ของตัวแปรที่ส่งผลต่อผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ สังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย

ผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา หมายถึง ผลที่ได้จากการดำเนินงานด้าน 
การประกันคุณภาพการศึกษาที่ประกอบด้วยกระบวนการในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) ของสถาบัน 
อุดมศึกษาทั้งในเชิงคุณภาพและในเชิงปริมาณ วัดได้จากตัวแปร 9 ตัวแปร คอ คุณภาพบัณฑิต 
ปริมาณบัณฑิต คุณภาพงานวิจัย ปริมาณงาาเวิจัย คุณภาพงานบริการวิชาการ ปริมาณงานบริการ 
วิชาการ คุณภาพงานทำนุบำรุงศ ิลปวัฒนธรรม ปริมาณงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
ความมีชื่อเสียงของคณะ

อาจารย์ หมายถึง อาจารย์ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ จำนวน
458 คน

คณะครุศาสตร์/ศึกษาสาสตร์ หมายถึง คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 4 สถาบัน ได้แก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
และมหาวิทยาลัยบูรพา

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

โมเดลผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาที่พัฒนาขึ้นเป็นแนวทางในการวางแผน 
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา1ของคณะครุศาสตร์/ 
ศึกษาศาสตร์ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

จึงไม่สามารถเก็บข้อมูลผลการประกันคุณภาพการศึกษา (Empirical Data) ที่เกิดขึ้นจากการดำเนิน 
งานการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาของคณะครุศาสตร์/ศ ึกษาศาสตร์ได ้ ในการวิจ ัยครังน ี
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