
บทที 3

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและตรวจสอบโมเดลผลการประกันคุณภาพ 
การอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ตามองค์ประกอบของคุณภาพ 
อุดมศึกษา 9 องค์ประกอบของทบวงมหาวิทยาลัย โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ว ิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

1. ประชากร
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์ ที่สังกัดคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ของ 

มหาวิทยาลัยของรัฐที่จำกัดรับ 11 แท่ง ที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีรายละเอียดดังแสดงใน 
ตารางท่ี 3.1
ตารางท่ี 3.1 จำนวนกลุ่มประชากร จำแนกตามมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย จำนวน (คน)
1. เกษตรศาสตร์ 103
2. ขอนแก่น 158
3. จุฬาลงกรณ์ 189
4. เชียงใหม่ 148
5. นเรศวร 53
6. บูรพา 59
7. ทักษิณ 51
8. มหาสารคาม 51
9. สงขลานครินทร์ 120
10. ศิลปากร 112
11. ศรีนครินทรวิโรฒ 107

รวม (คน) 1,149

2. กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์ ที่สังกัดคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย 4 แท่งในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
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เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่อยู่ใน 
โครงการนำร่องเกี่ยวลับการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย รายละเอียดของ 
กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำแนกตามมหาวิทยาลัย ตังแสดงในตารางที่ 3.2
ตารางท่ี 3.2 จำนวนกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำแนกตามมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่าง (คน) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล (คร!)
1. เกษตรศาสตร์ 103 73
2. จุฬาลงกรณ์ 189 136
3. บูรพา 59 44
4. ศรีนครินทรวิโรฒ 107 67

รวม (คน) 458 320

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยครังนี้ คือ แบบสอใทาามเกี่ยวกับผลการประกันคุณภาพ 
การอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย 
สร้างข้ึนเอง โดยมีขึ้นตอนในการสร้าง ดังนี้

1. สังเคราะห์ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา จากเอกสารและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทังใใแเละต่างประเทศ

2. นำตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษามาสร้างแบบสอบถาม 
ได้แบบสอบถามที่มีโครงสร้างเนื้อหาและจำนวนข้อ ดังแสดงในตารางท่ี 3.3
ตารางท่ี 3.3 โครงสร้างเนื้อหาและจำนวนข้อของแบบสอบถาม

ตอนที่/เน้ือหา รูปแบบของคำถาม จำนวน (ข้อ)
ภูมิหลังของผู้ตอบ
1.1 อาย เติมคำ 1
1.2 อายุราชการ เติมคำ 1
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด เลือกตอบ 1
1.4 ตำแหน่งทางวิชาการ f f 1
1.5 ตำแหน่งทางบริหาร f f 1
1.6 สังกัดภาควิชา f f 1
1.7 มหาวิทยาลัยท่ีสังกัด f f 1
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ)

ตอนท่ี/เน้ือหา รูปแบบของคำถาม จำนวน (ข้อ)
2. ข ้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการประ กัน

คุณภาพการอุดมศึกษา
2.1 ด้านปรัชญา ปณิธาน วัตอุประสงค์ และ มาตรประมาณค่า 5

แผนดำเนินงาน ระดับ 5
2.2 ด้านการเรียนการสอน f f 4
2.3 การพัฒนานิสิต f f 3
2.4 ด้านการวิจัย f f 4
2.5 ด้านการบรีการวิชาการ f f 2
2.6 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม f f 2
2.7 ด้านการบริหารจัดการ f f 6
2.8 ด้านการเงินและงบประมาณ f f 3
2.9 ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพ f f 'วว

การศึกษา
3 . ข ้อม ูล เก ี่ย วก ับ ต ัวแป รผ ล ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ มาตรประมาณค่า 5

การอุดมศึกษา ระดับ 9
รวม (ข้อ) 48

3. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 4 คน และสัมภาษณ ์
เพื่อตรวจสอบภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจคำชีแจงและ 
ข้อคำถามชัดเจนทรือไม่ แล้วดำเนินการปรับปรุงแก้ไข

4. นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 20 คน 
แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงเชิงความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) โดย 
วิธีทาสัมประสิทธิแอลฟา ด้วยสูตรของคอนบราค ปรากฎผลดังตารางที่ 3.4
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ตารางที่ 3.4 ค่าความเที่ยงเชิงความสอดคล้องภายในของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย

มาตรวัด ค่าความเท่ียง
1. ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา

1.1 ด้านปรัชญาปณิธานวัตถุประสงค์และแผนดำเนินงาน ,96
1.2 ด้านการเรียนการสอน .91
1.3 การพัฒนานิสิต .97
1.4 ด้านการวิจัย .89
1.5 ด้านการบริการวิชาการ .97
1.6 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม .88
1.7 ด้านการบริหารจัดการ .95
1.8 ด้านการเงินและงบประมาณ .96
1.9 ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา .95

2. ตัวแปรผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา .97
รวมท้ังฉบับ .95

การเกับรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

ทางไปรษณีย์ ซึ่งมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี
1 .ส่งแบบสอบถามพร้อมด้วยหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 

จุVทลงกรณ์มหาวิทยาลัยถึงคณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย 4 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์

2. หลังจากส่งแบบสอบถามไปแล้ว 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้ติดตามการตอบกลับโดย 
ส่งจดหมายเพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม และติดตาม 
การตอบกลับอีกครั้งหลังจากได้ติดตามครั้งแรกแล้ว 2 สัปดาห์ ด้วยวิธีเดียวกันได้รับแบบสอบถาม 
กลับคืน 337 ฉบับ จากที่ส่งไปทั้งหมด 458 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 73.58

3. ทำการคัดเลือกแบบสอบถามที่ไม,สมบูรณ์ออก โดยพิจารณาจากความคิดเห็นของผู้ตอบ 
หากผู้ตอบระบุว่าไม่มีความรู้ในเรื่องการประกันคุณภาพ หรือไม่แน่ใจในคำตอบ แบบสอบถาม
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ฉบับน้ัา4จะถูกคัดออก มีแบบสอบถามที่ถูกคัดออกทั้งสิ้น 17 ฉบับ ดังนั้นจึงเหลือแบบสอบถามที่ 
สมบูรณ์ และสามารถนำไปวิเคราะห์ได้จำนวน 320 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 69.87

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ การวิเคราะห์ข้อมูล 

เบื้องด้น และการวิเคราะห์เพื่อตอบคำถามวิจัย โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ 
ตอนดังนี้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองด้น
1.1 การวิเคราะห์ค่าความถี่และร้อยละของข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือ 

ศึกษาลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง
1.2 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องด้นของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาโมเดลผลการประกัน 

คุณภาพการอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เพื่อให้ทราบลักษณะ 
การแจกแจงของตัวแปร โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ จำนวน ค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่ามัธยฐาน 
ค่าฐานนิยม ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโต่ง

1.3 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ 
ผลการประกันคุณภาพการศึกษา จำแนกตามตัวแปรผลการประลันคุณภาพการศึกษา

] .4 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคํประกอบของคุณภาพ 
การอุดมศึกษา จำแนกตามตัวแปรผลการประกันคุณภาพการศึกษา

2. การวิ!กราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบป็ญหาวิจัยตามวัตถุประสงค์
2.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนยัน (Confirmatory factor analysis) เพอ 

ตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรแปง เพื่อให้แน่ใจว่า ตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละกลุ่มบัน 
เป็นตัวแปรบ่งชี้ที่เหมาะสมสำหรับตัวแปรแฝงที่กำหนดไว้จริง จากบันนำค่า Factor scores 
regressions ของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวของด้านต่าง ๆ มาสร้างเป็นสมการ เพื่อปรับตัวแปรแฝง 
ให้เป็นตัวแปรสังเกตได้ก่อนนำไปหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพื่อทำการตรวจสอบโมเดล

ดังน้ัน จากแผนภาพที่ 2.1 (ในบทที่ 2) โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 
ผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา เมื่อปรับตัวแปรแฝงให้เป็นตัวแปรสังเกตได้แล้ว จะแสดงได ้
ใหม่ดังแผนภาพที่ 3.1
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แผนภาพท่ี 3.1 โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างผลการประกันคุณภาพการลุดมศึกษาที่ได้'จาก 
การปรับตัวแปรแฝงให้เป็นตัวแปรสังเกตได้ เพื่อใชิในการตรวจสอบโมเดล

2.2 ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างตามทฤษฎีกับข้อมูล 
เช ิงประจักษ ์ โดยใช้โปรแกรมริสเรล 8.12 ประมาณค่าพารามิเตอร์โดยวิธีไถค์ลิเดสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimates = ML) (Joreskog and Sorbom, 1989; นงลักษณ วรัชชัย, 2537) 
โมเดลท ี่ใช ้ว ิเคราะห ์ ดือ โมเดลตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ค่าสถิติสำคัญที่ใช้ตรวจสอบ 
ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดือ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) และ 
ค่าดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR)
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