
บทที่ 4
ผลการวิเคราะห์ข ้อมูล

การวิจ ัยครั้งนี้ม ีว ัตถุประสงค์เพ ื่อสร้างและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 
ผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ดังน้ัน 
ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังมีรายละเอียด ดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น ประกอบด้วย
1.1 การวิเคราะห์ค่าความถี่และร้อยละของข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพ่ือศึกษาลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง
1.2 การว ิเคราะห ์ค ่าสถ ิต ิเบ ื้องต ้นของต ัวแปรท ี่ใช ้ในการศ ึกษาโมเดล

ผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เพื่อให้ 
ทราบลักษณะการแจกแจงของตัวแปร โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ จำนวน ค่ามัชณิมเลขคณิต 
ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง

1.3 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ 
ผลการประกันคุณภาพการศึกษา จำแนกตามตัวแปรผลการประกันคุณภาพการศึกษา

1.4 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบของคุณภาพ 
การอุดมศึกษา จำแนกตามตัวแปรผลการประกันคุณภาพการศึกษา

ต อ น ท ี่2 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเพ ื่อตอบว ัฅล ุประสงค ์การว ิจ ัย ประกอบด้วย 
ผลการวิเคราะห์โมเดลผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ลังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น

1.1 การวิเคราะห์ค่าความถี่และร้อยละของข้อมูลภูมิหลังของผู้,ตอบแบบสอบถาม 
เพื่อศึกษาลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ตังแสดงในตารางท่ี 4.1



การางท่ี 4.1 ฎมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามมหาวิทยาลัยที่สังกัด
เกษตรศาสตรี ธุฬใลงกรณ พา ศรีนครินทรวิโรฒ รวม

^ ล (N=73) (N=136) (N=44)_____________(N=67)____________ (N=320)
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. อ าย ุ(ป ี)
26-30 5 6.85 3 2.21 2 4.55 4 5.97 14 4.38
31-35 8 10.96 11 8.09 4 9.09 3 4.48 26 8.13
36 -  40 11 15.07 8 5.88 6 13.64 8 11.94 33 10.31
41-45 4 5.48 17 12.50 9 20.45 17 25.37 47 14.69
46 50 12 16.44 28 20.59 4 9.09 10 14.93 54 16.88
51- 55 16 21.92 37 27.21 10 22.73 15 22.39 78 24.38
56 -  60 5 6.85 32 23.53 5. 11.36 7 10.45 49 15.31
ไม่ตอบ 12 16.44 0 0.00 4 9.09 3 4.48 19 5.94

2. อายุราชการ (ปี)
1 -5 17 23.29 15 11.03 7 15.91 15 22.39 54 16.88
6 - 1 0 12 16.44 17 12.50 1 2.27 2 2.99 32 10.00
11 -  15 3 4.11 13 9.56 2 4.55 5 7.46 23 7.19
16-20 8 10.96 10 7.35 2 4.55 2 2.99 22 6.88
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ต!รางที่ 4.1 (ต่อ)

ข้อสูล
เกษตรศาสตรี 

(N=73)
อุหทลงกรณ์ 

(N=136)
สูรพา 
(N=44)

ศรีนครินฑรวิโรฒ 
(N=67)

รวม
(N=320)

จำนวน ร้อยถะ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
2. อายุราชการ (ปี) (ต่อ)

21- 25 9 12.33 3! 22.79 13 29.55 16 23.88 69 21.56
26- 30 8 10.96 28 20.59 12 27.27 14 20.90 62 19.38
31 - 35 3 4.1 1 15 11.03 3 6.82 7 10.45 28 8.75
36-40 1 1.37 3 2.21 2 4.55 1 1.49 7 2.19
ไม่ตอบ 12 16.44 4 2.94 2 4.55 7.46 23 7.19

3. ระดับการศึกษาสูงลุ[ด
ปริญญาโท 43 58.90 71 52.21 28 63.64 42 62.69 182 56.88
ปริญญาเอก 28 38.36 64 47.06 14 31.82 23 34.33 131 40.94
ไม่ตอบ 2 2.74 1 0.74 2 4.55 2 2.99 7 2.19

4. ตำแหน่งทางวิชาการ
ศาสตราจารย์ 0 0.00 4 2.94 0 0.00 2 2.99 6 1.88
รองศาสตราจารย์ 26 35.62 46 33.82 6 13.64 19 28.36 97 30.31



ตารางที 4.1 (ต่อ)
เกษตรศาสตร์ ธุฬาถงกรณ์ บุรพา ศรี■ นครนทรวิโรฒ รวม

ฃอ^ ถ (N=73) (N=136) (N=44) (N=67) (N=320)
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ตำแหน่งทางวิชาการ (ต่อ)
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 16 21.92 50 36.76 13 29.55 22 32.84 101 31.56
อาจารย์ 31 42.47 36 26.47 25 56.82 24 35.82 116 36.25

ภาควิชาท่ีสังกัด
การศึกษา 1 1 15.07 0 0.00 3 6.82 5 7.46 19 5.94
การศึกษานอกโรงเรียน/ 0 0.00 6 4.41 1 2.27 2 2.99
การศึกษานอกระนบ/ 9 2.81
การศึกษาผู้ใหญ่
การศึกษาพิเศษ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 5.97 4 1.25
จิตวิทยาและการแนะแนว 15 20.55 0 0.00 5 11.36 4 5.97 24 7.50
ดนตรีศึกษา 0 0.00 6 4.41 0 0.00 0 0.00 6 1.88
บริหารการศึกษา 0 0.00 9 6.62 5 11.36 5 7.46 19 5.94
ประถมศึกษา 0 0.00 16 11.76 0 0.00 2 2.99 18 5.63
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)

ข้อ 3J ล
เกษตรคาสฅรั 

(N=73)

ชุพาลงกรณั่ 
(N=136)

\{รพา 
(N=44)

ศรีนครนทรวิโรฒ 
(N=67)

รวม
(N=320)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

5. ภาควิชาที่สังกัด (ต่อ)
พลศึกษา/วิทยาสาสตร์ 7 9.59 20 14.71 10 22.73 7 10.45 44 13.75
การกีฬา
มัธยมศึกษา 0 0.00 13 9.56 0 0.00 0 0.00 13 4.06
วิจัยการศึกษา/วัดผล 0 0.00 9 6.62 2 4.55 2 2.99 13 4.06
การศึกษา
ศิลปศึกษา 0 0.00 11 8.09 0 0.00 2 2.99 13 4.06
สารัตถศึกษา/พื้นฐาน 0 0.00 29 21.32 0 0.00 7 10.45 36 11.25
การศึกษา
โสตทัศนศึกษา/เทคโนโลยี 7 9.59 12 8.82 4 9.09 13 19.40 36 11.25
ทางการศึกษา
หลักสูตรและการสอน 0 0.00 0 0.00 11 25.00 10 14.93 21 6.56
อาชีวศึกษา 33 45.21 0 0.00 2 4.55 0 0.00 35 10.94
อุดมศึกษา 0 0.00 5 3.68 0 0.00 4 5.97 9 2.81
อุตสาหกรรมศึกษา 0 0.00 0 0.00 1 2.27 0 0.00 1 0.31
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จากตารางที่ 4.1 สรุปว่า กลุ่มตัวอย่างอาจารย์มีอายุอยู่ในช่วง 51-55 ปีมากที่สุด 

(ร้อยละ 24.38) รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 46-50 ปี (ร้อยละ 16.88) อายุราชการของอาจารย์อยู่ 

ในช่วง 21-30 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 40.94) อาจารย์มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโทมากที่สุด 

(ร้อยละ 56.88) รองลงมาระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 40.94) ดำรงตำแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย ์

มากที่ส ุด (ร้อยละ 36.25) รองลงมาเป็นผู้ช ่วยศาสตราจารย์ (ร้อยละ 31.56) และเป็น 

รองศาสตราจารย์ (ร้อยละ 30.31) มีอาจารย์สังกัดภาควิชาพลศึกษา/วิทยาสาสตร์การกีฬามากที่สุด 

(ร้อยละ 13.75) รองมาสังกัดภาควิชาสารัตถศึกษา/พื้นฐานการศึกษา และภาควิชาโสตทัศนศึกษา/ 

เทคโนโลยีทางการศึกษา (ร้อยละ 11.25)- โดยกลุ่มตัวอย่างอาจารย์สังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

มากที่สุด (ร้อยละ 42.50) เมอจำแนกตามมหาวิทยาลัยที่สังกัด ได้ผลสรุปดังนี้

กลุ่มตัวอย่างที่สังกัดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรํ ส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง 51-55 ปี 
(ร้อยละ21.92)อายุราชการอยู่ในช่วง 1 -5ป ีมากท ี่ส ุด(ร ้อยละ 23.29)มีการศึกษาสูงสุดในระดับ 
ปริญญาโทมากที่สุด (ร้อยละ 58.90) ดำรงตำแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย์มากที่สุด (ร้อยละ 42.47) 
มีอาจารย์สังกัดภาควิชาอาชีวศึกษามากท่ีสุล (ร้อยละ 45.21)

กลุ่มตัวอย่างที่สังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง 51-55 ปี 
(ร้อยละ 27.21) อายุราชการอยู่ในช่วง 21 -  25 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 22.79) มีการศึกษาสูงสุดใน 
ระดับปริญญาโทมากที่สุด (ร้อยละ 52.21) ดำรงตำแหน่งทางวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์มากท่ี. 
สุด (ร้อยละ 36.76) มีอาจารย์สังกัดภาควิชาสารัตถศึกษามากท่ีสุด (ร้อยถะ 21.32)

กลุ่มตัวอย่างท่ีสังกัดมใทวิทยาลัยบูรพา ส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง 51-55 ปี (ร้อยละ 22.73) 
อายุราชการอยู่ในช่วง 21 -  25 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 29.55) มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 63.64) ดำรงตำแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย์มากท่ีสุด (ร้อยละ 56.82) มีอาจารย์ 
สังกัดภาควิชาหลักสูตรและการสอนมากที่สุด (ร้อยละ 25.00)

กลุ่มตัวอย่างท่ีสังกัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง 41- 45 ปี 
(ร้อยละ 25.37) อายุราชการอยู่ในช่วง 21 -  25 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 23.88) มีการศึกษาสูงสุดใน 
ระดับปริญญาโทมากที่สุด (ร้อยละ 62.69) ดำรงตำแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย์มากที่สุด 
(ร้อยละ 35.82) มีอาจารย์สังกัดภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษามากที่สุด (ร้อยละ 19.40)
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î .2 ค ่าสถิต ิเบ ื้องต ้นของตัวแปรที่ใชในก;รศึกษาโมเดลผลการบ่ไ)ะกันอุณภใพ  
การอุดมศึกษา คณะครูศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งได้แก่ จำนวน 
มัชฌิมเลขคณิต มัธยฐาน ฐานนิยม ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง ดังแสดงใน 
ตารางท่ี 4.2
ตารางที่ 4.2 ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่ใช้!นการศึกษาโมเดลผลการประกันอุณภาพ  
การอุดมศึกษา คณะครูศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

ตัวแปร N Mean Median Mode S.D. Skewness Kurtosis
1. ปรัชญา ปณิธาน ว ัตถ ุประสงค์ «0เะแผนงาน

มี ก า ร  กํ า ท น ด ป ร ั ช ญ า  

ปณ ิธาน ว ัตถ ุประสงค ์ และ 

แผนงานของคณ ะ

320 3.80 4.00 4 .99 -.36 -.90

ม ีการป ระชาส ัมพ ันธ ์ ปรัชญา 

ปณิธาน ว ัตถ ุประสงค ์ และ 

แผนงานของคณ ะ

320 3.80 4.00 4 .97 -.40 -.79

ม ีก า ร ค ํ า เ น ิ น ง า น ต า ม ท ี ่  

กำห นดไว ้

320 4.19 4.00 5 .83 -.46 -.83

ม ีภารประเม ินแผนงาน 320 4.14 4.00 5 .86 -.44 -.56
ม ีก ารรายงาน ผลการป ระเม ิน  

แผนงาน

320 4.15 4.00 5 .84 -.48 -.94

กไรเร ียนก!รสซน

ม ก ารป ร ัน ป ร ุงห ล ัก ส ูตร ']ห ,มี 

ความท ันสม ัยอย ู่เสมอ 

ม ีการจ ัดก ารเร ียน การสอน ให ้ 

เห ม า ะ ส ม ก ับ ค ว า ม ต อ ง ก าร  

ของผ ู้เร ียน

ม ีว ิธ ีก าร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล  

ก า ร เ ร ี ย น ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น ท ี ่  

เหมาะสม

ม ีท ร ัพ ย าก ร ท าง ก าร ศ ึก ษ าท ี่ 

เพ ียงพอ

320

320

3.05

3.53

3.00

4.00

1.17

1.03

320 3.53 4.00 1.02

320 2.68 3.00 1.00

-.09

-.40

-.26

-.09

-.36

-.73

-.65

-.85
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ)

ตวแปร N M ean M ed ian  M ode S.D. Skewness K u rto s is

3. การพ ัฒ นาน ิส ิด

มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานิสิตท่ี 
เพยงพอ
มีระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีมี 
คุณภาพ
มีการให้บริการแนะแนวและ 
จัดหางานท่ีเพียงพอ

4. การว ิจ ัย

มีทุนอุดหนุนการวิจัยท่ี 
เพยงพอ
มีบุคลากรช่วยทางการวิจัยท่ี 
เพียงพอ
มีระบบการให้คำปรึกษาด้าน 
การวิจัยท่ีมีคุณภาพ 
มีระบบ!ผยแพร่ผลงานวิจัยท่ี 
มีคุณภาพ

5. การบริการวิชาการแก'ส ังคม

มีวัตถุประสงค์ แผนงาน และ 320 3.80 4.00 4 .95 -.33 -.65

โครงการ!พ ื่อบริการว ิชาการ 

แก่สังคม
ม ีการด ำ!น ิน งาน ท างด ้าน  320 3.71 4.00 4 .92 -.35 -.96

การบริการวิชาการแก่สังคม
6. การทำน ุปาร ุงศ ิลปว ัฒ นธรรม

ม ีว ัตถ ุประสงค์ แผนงาน และ 320 

โค ร ง ก าร เพ ื่อ ท ำน ุบ ำร ุง  

ศิลปวัฒนธรรม

4.02 4.00 4 .81 -.23 -.77

ม ีก ารด ำเน ิน งาน ท างด ้าน  320 

การทำนุบำรุงศลปวัฒนธรรม
3.62 4.00 4 .92 -.15 -.84

320 3.45 4.00 4 .92 -.08 -.61

320 2.59 2.00 2 1.25 .05 -.79

320 3.01 3.00 3 1.15 -.02 -.20

320 3.96 4.00 4 .85 -.10 -.33

320 3.53 4.00 4 1.04 -.44 -.66

320 3.53 4.00 4 1.02 -.29 -.65

320 2.69 3.00 3 1.00 -.10 be



ตารางที 4.2 (ต่อ)
ตวแปร N Mean Median Mode S.D. Skewness Kurtosis

7. ก!รบริห!รจัดก!ร
โค ร ง ส ร ้าง ก !ร จ ัด อ ง ค ์ก าร  
และการบ ร ิห ารข องค ณ ะม ี 
ค ว า ม ส อ ด ค ล 'อ ง ก ับ  
ว ัต ถ ุป ระส งค ์'ใน ก ารจ ัด  
การศึกษา
ม ีก าร ก ำท น ด ภ าร ะ ง าน  
หน’า ท ี่ข อ ง บ ุค ล า ก ร ไร ้ 
อย่างชัดเจน
ระบบการประสานงานของ  
คณะมีความทั่วถึง 
ร ะ บ บ ส ร รห าแ ล ะ ด ัด เล ือ ก  
บุคลากรดัดเล ือกบ ุคลากรได  ้
ต รงต าม ค ว าม ต ้อ งก าร  
ของคณะ
มีการพัฒนาบุคลากร 
ม ีก ิจก รรม ท ี่ส ร  างขว ัญ  
กำลังใจให้กันบุคลากร

8. ก!ร!รินแสะงบประมาณ
ม ีการจ ัดสรรงบ ป ระมาณ ท ี่ 320 3.68 4.00 3 .95 -.07 -.86
เหมาะสม
ม ีก ารใช ้งบ ป ระม าณ ต าม 320 3.67 4.00 4 .95 -.19 -.72
แผนที่วางไว้
ม ีก ารป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ใช ้ 320 3.59 4.00 4 .88 -.03 -.81
งบประมาณอย่างสมํ่าเสมอ

9. ระบบแฮะกลไกการประกันคุณภาพก!รคึกษ!
มีระบบและกลไกการประกัน 320 3.67 4.00 4 .94 - 23 -.72
คุณภาพที่เหมาะสม
มีการดำเน ินการการประกัน 320 3.31 3.00 3 1 22 -.35 -.79
คุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ
ค ณ ะ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ 320 3.56 4.00 4 .91 -.27 -.99
การรายงาน ผลการป ระก ัน  
คุณภาพสู่สาธารณชน

320 3.73 4.00 4 .93 -.22 -.92

320 3.98 4.00 4 .84 -.15 -.79

320 3.53 3.00 3 .91 .05 -.77

320 2.92 3.00 3 1.05 -.23 -.99

320 4.10 4.00 5 .84 -.38 -.81
320 4.01 4.00 4 .76 -.24 -.96
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)

ตัวแปร N Mean Median Mode S.D. Skewness Kurtosis

10. ผอการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา

ค ุณ ภาพบ ัณ ฑ ิต 314 3.42 4.00 4 .96 -.08 -.83
ปริมาณ บ ัณ ฑ ิต 314 3.89 4.00 3 .80 -.19 -.98
ค ุณ ภาพ งานว ิจ ัย 314 3.73 4.00 4 .89 -.33 -.59
ปริมาณ งานว ิจ ัย 314 4.03 4.00 4 .76 -.05 -.87
ค ุณ ภาพงานบร ิการว ิชาการ 314 3.71 4.00 4 .90 -.27 -.66

ปร ิมางานบริการว ิชาการ 314 3.98 4.00 4 .81 -.16 -.96

ค ุ ณ ภ า พ ง า น ท ำ น ุ บ ำ ร ุ ง 314 3.69 4.00 4 .92 -.30 -.71

ศ ิลปว ัฒ นธรรม

ป ร ิ ม า ณ ง า น ท ำ น ุ บ ำ ร ุ ง 314 3.96 4.00 4 .80 -.14 -.95

สลปวัฒนธรรม

ความม ีช ื่อ เส ียงของคณ ะ 314 4.32 4.00 5 .71 -.50 -.87

จากตารางท่ี 4.2 เม่ือพิจารณาค่ามัชฌิมเลขคณิตของตัวแปร สรุปใต้ว่า ตัวแปรแฝงปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน พบว่า ตัวแปรที่มีค่ามัชฌิม!ลฃคณิตมากที่สุด คือ มี 
การดำเนินงานตามที่กำหนดไว้ (mean = 4.19) ตัวแปรแฝงการ!รียนการสอน พบว่า ตัวแปรท่ีมี 
ค่ามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด คือ มีการจัดการเรียนการสอน,ให้เหมาะสมกับความต้องการ'ของผู้!'รียน 
(mean = 3.53) และ มีวิธีการวัตและประเมินผลการเรียนของผู้เรียนท่ีเหมาะสม (mean = 3.53) 
ตัวแปรแฝงการพัฒนานิสิต พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด คือ มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนา 
นิสิตท่ีเพียงพอ (mean = 3.45) ตัวแปรแฝงการวิจัย พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด คือ 
มีทุนอุดหนุนการวิจัยท่ีเพียงพอ (mean = 3.96) ตัวแปรแฝงการบริการวิชาการแก’สังคม พบว่า 
ตัวแปรที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด คือ มีวัตถุประสงค์ แผนงาน และโครงการเพื่อบริการ 
วิชาการแก'สังคม (mean = 3.80) ตัว!เปรแฝงการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม พบว่า ตัวแปรท่ีมี 
ค่ามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด คือ มีวัตถุประสงค์แผนงาน และโครงการเพื่อทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
(mean =4.02) ตัวแปรแฝงการบริหารจัดการ พบว่า ตัวแปรที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด คือ มี 
การพัฒนาบุคลากร (mean = 4.10) ตัวแปรแฝงการเงินและงบประมาณ พบว่า ตัวแปรท่ีมี 
ค่ามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด คือ มีการใช้งบประมาณตามแผนที่วางไว้ (mean = 3.67) ตัวแปรแฝง 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ตัวแปรที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด คือ
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สำหรับการกระจายของตัวแปร เมื่อพิจารณาค่ามัธยฐานและฐานนิยม พบว่า ในแต่ละ 
ตัวแปรส่วนใหญ่มีค่ามัธยฐานและฐานนิยมเปีนค่าเดียวกัน ตัวแปรส่วนใหญ่มีค่ามัธยฐานอยู่ใน 
ช่วง 3.00 -  4.00 และมีค่าฐานนิยมอยู่ในช่วง 3 - 4 เช่นกัน แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรมีการกระจาย 
ใกล้เคียงโค้งปกติ เม่ือพิจารณาจากค่าความเบ้ของตัวแปร พบว่า มีการแจกแจงของข้อมูลส่วนใหญ่ 
เป็นลักษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้มีค่าเป็นลน) แต่ส่วนใหญ่มีค่าไม่เกิน ± 0.5 แสดงว่ามีการแจกแจงของ 
ตัวแปรส่วนใหญ่ใกล้เคียงโค้งปกติ เม่ือพิจารณาจากค่าความโด่งของตัวแปร พบว่า ส่วนใหญ่ม ี
ค่าความโด่งเป็นค่าลบ แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรมีการกระจายห้อย

1.3 การวิเคราะห ์ ค ่าเฉลี่ย ส,วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ 
ผลการประกันคุณภาพการศึกษา จำแนกตามตัวแปรผลการประกันคุณภาพการศึกษา

ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ และความหมายที่ใซ้แทนตัวบ่งช้ีต่าง ๆ ในการนำเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน่ี

ม ีระบบและกลไกการประก ันค ุณ ภาพ ท ี่เหมาะสม (mean =  3.67) ต ัวแปรแฝงผลการประก ันค ุณ ภาพ

ก ารอ ุด ม ศ ึก ษ า  พ บ ว ่า  ต ัวแป รท ี่ม ีค ่าม ัชฌ ิม เลขคณ ิต ม ากท ี่ส ุด  ค ือ ค วาม ม ีช ื่อ เส ีย งข อ งค ณ ะ

(mean =  4 .32)

MIS ทมายถึง ปรัชญา ปณิธาน วัตลุประสงค์และแผนงาน
MIS1 หมายถึง มีการกำหนดปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ

แผนงานของคณะ
MIS2 ทมายถึง มีการประชาสัมพันธ์ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์

และแผนงานของคณะ
MIS3 หมายถึง มีการดำเนินงานตามที่กำหนดไว้
MIS4 หมายถึง มีการประเมินแผนงาน
MIS5 หมายถึง มีการรายงานผลการประเมินแผนงาน
TEA หมายถึง การเรียนการสอน
TEA1 หมายถึง ม ี ก า รปร ั บปร ุ ง หล ั กส ู ตรใ ห ้ ,ม ี ดวามพั นสมั ย

อยู่เสมอ
TEA2 หมายถึง ม ี ก า ร จ ั ดก า ร เ ร ี ย นก า ร สอ นใ ห ้ เ หมา ะ สมก ั บ

ความต้องการของผู้เรียน
TEA3 หมายถึง มีวิธ ีการวัดและประเมินผลการเรียนของผู้เรียนที่

เหมาะสม
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TEA4
STU
STU1
STU2
STU3
RES
RES1
RES2
RES3
RES4
s o c
SOC]

SOC2
CIV
CIV1

CIV2
ORG

ORG1

ORG2

ORG3
ORG4

ORG5
ORG6
FIN
FINI
FIN2

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง

หมายถึง 
หมายถึง
หมายถึง

หมายถึง 
หมายถึง
หมายถึง

หมายถึง

หมายถึง 
หมายถึง

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง

มีทรัพยากรทางการศึกษาท่ีเพียงพอ 
การพัฒนานิสิต
มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานิสิตท่ีเพียงพอ 
มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาท่ีมีคุณภาพ 
มีการให้บริการแนะแนวและจัดหางานที่เพียงพอ 
การวิจัย
มีทุนอุดหนุนการวิจัยท่ีเพียงพอ
มีบุคลากรช่วยทางการวิจัยท่ีเพียงพอ
มีระบบการให้คำปรึกษาด้านการวิจัยที่มีคุณภาพ
มีระบบเผยแพร่ผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ 
การบริการวิชาการแก’สังคม 
มีวัตถุประสงค์แผนงาน และโครงการเพื่อบริการ 
วิชาการแก,สังคม
มีการดำเนินงานทางด้านการบริการวิชาการแก'สังคม 
การ'ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
มีวัตถุประสงค์แผนงาน และโครงการเพื่อทำนุบำรุง 
สิถปวัฒนธรรม
มีการดำเนินงานทางด้านการทำนุบำรุงศิถปวัฒนธรรม 
การบริหารจัดการ
โครงสร้างการจัดองค์การและการบริหารของคณะมี 
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา
ม ีการกำหนดภาระงาน ห น ้าท ี่ของบ ุคลากรไว ้ 
อย่างชัดเจน
ระบบการประสานงานของคณะมีความทั่วถึง 
ระบบสรรหาและคัดเลือกบุคลากรคัดเลือกบุคลากร 
ได้ตรงตามความต้องการของคณะ 
มีการพัฒนาบุคลากร
มีกิจกรรมที่สร้างขวัญกำลังใจให้กับบุคลากร 
การเงินและงบประมาณ 
มีการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม 
มีการใช้งบประมาณตามแผนที่วางไว้



FINS หมายถึง มีการประเมินผลการใช้งบประมาณอย่างสมาเสมอ
ASS หมายถึง ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ASS1 หมายถึง มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่เหมาะสม
ASS2 หมายถึง มีการดำเนินการการประกันคุณภาพ 

อย่างสม่ําเสมอ
ASS3 หมายถึง คณะให้ความสำกัญกับการรายงานผลการประ

คุณภาพสู่สาธารณชน
QA หมายถึง ผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา
QLTEA หมายถึง คุณภาพบัณฑิต
QTTEA หมายถึง ปริมาณบัณฑิต
QLRES หมายถึง คุณภาพงานวิจัย
QTRES หมายถึง ปริมาณงานวิจัย
QLSOC หมายถึง คุณภาพงานบริการวิชาการ
QTSOC หมายถึง ปริมาณงานบริการวิชาการ
QLCIV หมายถึง คุณภาพงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
QTCIV หมายถึง ปริมาณงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
POP หมายถึง ความมีช่ือเสียงของคณะ



คารางที่ 4.3 ค ่า เฉ ล ี่ยส ่วน เบ ี่ยงเบ น ม าตรฐาน ของต ัวแปรท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ผลการประก ัน g ณ ภาพ กไรศ ึกษาจำแนกตามค ัวแปรผลการประก ันส ุณ ภาพ การศ ึกษา 
ตัวแปร______________________________________________________ต ัวแปรผลการประก ัน g  ณ ภาพการส ิกษใ______________________________________________
ที่เกี่ยว 
ฟ้อง

QLTEA QTTEA QLRES QTRES QLSOC QTSOC QLCIV QTCIV POP
mean

กชุ่มสูง
mean 
กถู่มตา

mean 
ทชุ่มสู;ง

mean 
กชุ่มฅ่ํา

mean 
กชุ่มสูง

mean 
กชุ่มฅ่ํา

mean 
กชุ่มสูง

mean 
กชุ่มฅ่ํา

mean 
กชุ่มสูง

mean 
กชุ่มฅ่ํา

mean 
ทชุ่มสูง

mean 
กชุ่มฅ่ํา

mean 
กชุ่มสูง

mean 
กชุ่มต่ํา

mean 
กชุ่มสูง

mean 
ทชุ่มต่ํา

mean
กชุ่มสูง

mean 
ทชุ่มฅ่ํา

MIS1 1.96 1.30 1.80 1.38 1.97 1.05 1.83 1.13 2.00 1.05 1.84 1,18 2.00 1.05 1.84 1.18 1.723 1.13
MIS2 2.00 1,30 1.83 1.38 2.00 1.05 1.85 1.13 2.00 1.10 1.84 1.24 2.00 1.10 1.84 1.24 1.75 1.13
MIS3 2.00 1.52 2.00 1.38 2.00 1.35 2.00 1.33 2.00 1.36 2.00 1.24 2.00 1.38 2.00 1.24 1.87 1.13
MIS4 1.93 1.52 1.97 1.33 1.94 1.35 1.95 1.13 1.97 1.34 2.00 1.12 L97 1.34 2.00 1.12 1.83 1.13
MIS5 1.96 1.52 1.42 1.33 1.97 1.35 1.98 1.33 1.97 1.38 1.97 1.24 1.97 1.38 1.97 1.24 1.85 1,13
TEA1 1.64 1.11 1.73 1.32 1.57 1.05 1.50 1.07 1.59 1.05 1.50 1.12 1.59 1.05 1.50 1.12 1.42 1.13
TEA2 1,78 1.30 1.73 1.23 1.82 1.05 1.70 1.12 1.85 1.05 1.71 1.17 1.85 1.05 1.71 1.17 1.61 1.13
TEA3 1.78 1.30 1.31 1.23 1.82 1.05 1.70 1.12 1.85 1.05 1.71 1.17 1.85 1.05 1.71 1.17 1.61 1,13
TEA4 1.40 1.01 1.74 1.04 1.33 1.00 1.27 1.06 1.34 1.00 1.28 1.06 1.34 1.00 1.28 1.05 1.24 1.00
STU1 1.72 1,30 1.25 1.14 1.77 1.05 1.68 1.07 1.80 1.05 1.71 1.06 1.80 1.05 1.71 1.06 1.58 1.13
STU2 1.33 1.07 1.45 1.14 1.29 1.05 1.26 1.07 1.27 1.10 1.24 1.12 1.27 1.10 1.24 1,12 1.22 1.13
STU3 1.58 1.11 1.94 1.19 1.49 1.10 1.43 1.13 1.48 1.14 1.43 1.18 1.48 1.14 1.43 1.18 1.37 1.26
RES1 1.79 1,52 1.74 1.19 1,80 1.40 1.85 1.13 1.80 1.38 1.87 1.18 1,80 1.43 1.87 1.18 1.72 1.26
RES2 1.79 1.30 1.74 1.24 1.83 1.05 1.71 1.13 1.86 1.05 1.72 1.18 1.86 1.05 1.72 1.18 1.62 1.13
RES3 1.79 1.30 1.74 1.24 1.83 1.05 1.71 1.13 1.86 1.05 1.72 1.18 1.86 1.05 1.72 1.18 1.62 1.13
RES4 1.41 1,00 1.31 1.05 1.33 1.00 1.27 1.07 1.34 1.00 1.28 1.06 1.34 1.00 1.28 1.06 1.25 1.00
SOC1 1.96 1.30 1.80 1.33 1.97 1.05 1.83 1.13 2.00 1.05 1.84 1.18 2.00 1.05 1.84 1.18 1.72 1.13
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ตารางที่ 4 .3 (ต ่อ)
ตั-}แปร ___________________________________________________ ต ัวแปรผลการประก ันส ุณภาพการศ ึกษา
ทื่เส์เท QLTEA QTTEA QLRES QTRES QLSOC QTSOC QLCIV QTCIV POP
ฟ้อง mean 

กรุ่ม?ง
mean 
ทดู,มฅ่ํา

mean
กรุ่ม?ง

mean
กรุ่มฅ่ํา

mean 
กรุ่ม ?ง

mean 
กรุ่มฅ่ํา

mean
กรุ่ม?ง

mean 
กรุ่มฅ่ํา

mean
กรุ่มดู;ง

mean 
กรุ่มฅ่ํา

mean
กรุ่ม?ง

mean 
กรุ่มฅ่ํา

mean
กรุ่ม?ง

mean 
กรุ่มค้ิา

mean 
กรุ่ม?ง

mean 
กรุ่มฅ่ํา

mean 
กรุ่ม?ง

mean 
กธุ่ม «1

S0C2 1.96 1,30 1.80 1.33 1.97 1.05 1.83 1.13 2.00 1.05 1.84 1.18 2.00 1.05 1.84 1.18 1.72 1.13
CIV1 1.90 1.22 1.97 1.29 1.92 1.33 1.93 1.13 1,95 1.34 1.95 1.18 1.95 1.45 1.95 1.32 1.81 น : .
CIV2 1.83 1.30 1.74 1.29 1.86 1.05 1.73 1.13 1.89 1.05 1.74 1.18 1.89 1.45 1.74 1.32 1.64 1.13

0RG1 1.89 1.30 1.80 1,28 1.91 1.05 1.78 1,13 1.91 1.10 1.79 1.18 1.91 1.10 1.79 1.18 1.68 1.13
0RG2 1.83 1.22 1.92 1.28 1.86 1.33 1.88 1.13 1.89 1.34 1.90 1.18 1.89 1.34 1.90 1.18 1.77 1.13
0RG3 1.76 1.22 1.77 1.05 1.78 1.00 1.66 1.07 1.80 1.00 1.69 1.06 1.80 1.00 1.69 1.06 1.58 1.00
0RG4 1.63 1,04 1.37 1.28 1.53 1.00 1.44 1.07 1.55 1.00 1.46 1.06 1.55 1.00 1.46 1.06 1.40 1.00
0RG5 1.93 1.22 1.98 1.33 1.95 1.33 1.95 1.13 1.95 1.43 1.95 1.35 1.95 1.38 1.95 1.24 1.83 1.13
0RG6 1.93 1.22 2.00 1.28 1.94 1.33 1.95 1.13 1.94 1.43 1.95 1.35 1.94 1.38 1.95 1.24 1.83 1.13
BUG1 1.86 1.22 1.77 1.19 1.86 1.00 1.73 1.07 1.86 1.05 1.74 1.12 1.86 1.05 1.74 1.12 1.64 1.00
BUG2 1.93 1.22 1.80 1,23 1.91 1.00 1.78 1.07 1.91 1.05 1.79 1.12 1.91 1.05 1.79 1.12 1.68 1.00
BIJG3 1.79 1.26 1.74 1.19 1.83 1.00 1.71 1.07 1.86 1.05 1.72 1.12 1.86 1.00 1.72 1.12 1.62 1.0G
ASS1 1.96 1.22 1.79 1.28 1.94 1.00 1.80 1.07 1.94 1.00 1.78 1.18 1,94 1.05 1.78 1.18 1.70 1.00
ASS2 1.71 1.22 1.62 L23 1.74 1.00 1.62 1.07 1,73 1.05 1.60 1.18 1.73 1.05 1.60 1.18 1.55 1.00
ASS3 1.82 1.22 1.79 1.09 1.82 1.00 1.72 1,00 1.82 1.05 1.73 1.06 1.82 1.05 1.73 1.06 1.61 1.00
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จ าก ต าร าง ท ี่ 4.3 เม ื่อพ ัจารณ าค ่าม ัชณ ิม เลข คณ ิตของต ัวแป รผลการป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  
การศ ึกษา สร ุปได ้ว ่า

ค ุณ ภาพ บ ัณ ฑ ิต กล ุ่มผ ู้ตอบท ี่ให ้คะแน น ระด ับ ส ูง (4-5) ม ีต ัวแปรท ี่เก ี่ยวข ้องก ับผลการ  
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ม ีค ่าม ัชฌ ิมเลขคณ ิตส ูงส ุด ได ้แก ่ ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์ ปร ัชญา ปณิธาน  
ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ และแผนงานของคณ ะ (mean = 2.00) และม ีการดำเน ิน งาน ดาม ท ี่กำห น ดไว  ้
(mean =  2.00) กล ุ่มผ ู้ตอบที่ให ้คะแนนระดับต ํ่า (1-3) ม ีต ัวแปรท ี่เก ี่ยวข ้องก ับผลการประก ันค ุณภาพ  
การศึกษาท ี่ม ีค ่าม ัชฌ ิมเลขคณ ิตสูงส ุด ได ้แก ่ ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์ ปร ัชญา ปณ ิธาน ว ัตถ ุประสงค ์ 
แ ล ะ แ ผ น งาน ข อ งค ณ ะ  (mean = 1.52) ม ีการดำเน ิน งาน ต าม ท ี่กำห น ดไว ้ (mean = 1.52) 
มีการประเม ินแผนงาน (mean = 1.52) และมีท ุนอุดหนุนการวิจ ัยท ี่เพ ียงพอ (mean =  1.52)

ป ร ิม าณ บ ัณ ฑ ิต  ก ล ุ่ม ผ ู้ต อ บ ท ี่ให ้ค ะแ น น ร ะด ับ ส ูง  (4 -5 ) ม ีต ัว แป รท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ  
ผลการประกันคุณภาพการศึกษาที่ม ีค ่าม ัชฌ ิมเลขคณิตสูงส ุด ได ้แก ่ ม ีการกำเน ินงานตามท ี่กำหนด  
ไ ว ้ (mean =  2.00) และมีการรายงานผลการประเม ินแผนงาน (mean =  2.00) กล ุ่มผ ู้ตอบท ี่ให ้คะแนน  
ระดับตํ่า (1-3) ม ีต ัวแปรท ี่เก ี่ยวข ้องก ับผลการประกันค ุณภาพการศ ึกษาท ี่ม ีค ่าม ัชฌ ิมเลขคณ ิตส ูงส ุด  
ได ้แ ก ่ ม ีการกำห น ดป ร ัชญ า ปณ ิธาน ว ัตถ ุป ระสงค ์ และแผนงานของคณะ (mean = 1.38) 
มีการประชาส ัมพ ันธ ์ปร ัชญา ปณิธาน วัตถ ุประสงค์ และแผนงานของคณะ (mean =  1.38) และ 
ม ีการดำเน ินงานตามท ี่กำหนดไว ้ (mean = 1.38)

คุณภาพงานวิจัย กลุ่มผู้ตอบที่ให้คะแนนระดับสูง (4-5) มีตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ 
ผลการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงานของคณะ (mean = 2.00) และมีการดำเนินงานตามที่กำหนดไว ้
(mean = 2.00) กลุ่มผู้ตอบที่ให้คะแนนระดับตํ๋า (1-3) มีตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับผลการประกัน 
คุณภาพการศึกษาที่ม ีค ่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด ได้แก่ ม ีการดำเนินงานตามที่กำหนดไว้ 
(mean = 1.35) มีการประเมินแผนงาน (mean = 1.35) และมีการรายงานผลการประเมินแผนงาน 
(mean = 1.35)

ปริมาณงานวิจัย ท ั้งกล ุ่มผ ู้ตอบที่ให ้คะแนนระดับสูง (4-5) และระด ับต ํ่า (1-3) มีต ัวแปรที ่
เก ี่ยวข ้องก ับผลการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาท ี่ม ีค ่าม ัชฌ ิมเลขคณ ิตส ูงส ุด ได ้แก ่ ม ีการดำเน ินงาน  
ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้(m ean กล ุ่มส ูง =  2.00, mean กล ุ่มต ํ่า = 1.33) และม ีการรายงาน ผล  
การประเม ินแผนงาน (mean กลุ่มสูง =  2.00, mean กลุ่มตํ่า =  1.33)

คุณภาพงานบริการวิชาการ กล ุ่มผ ู้ตอบท ี่ให ้คะแนนระดับสูง (4-5) ม ีต ัวแปรท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  
ผลการประกันคุณภาพการศึกษาที่ม ีค ่าม ัชฌ ิมเลขคณิตสูงส ุด ได ้แก ่ ม ีการกำหนดปรัชญ า ปณ ิธาน  
ว ัต ถ ุป ระส งค ์ และแผนงานของคณะ (mean = 2.00) ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์ ปร ัชญา ปณิธาน  
ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ และแผนงานของคณ ะ (mean = 2.00) และม ีการดำเน ิน งาน ตาม ท ี่กำห น ดไว ้
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(mean = 2.00) กล ุ่มผ ู้ตอบท ี่ให ้คะแน น ระด ับ ต ํ่า  (1-3) ม ีต ัวแปรพ ี่เก ี่ยวข ้องก ับผลการประกัน  
คุณภาพการศึกษาที่ม ีค ่าม ัชฌ ิมเลขคณ ิตสูงส ุด ได ้แก ่ ม ีการพ ัฒนาบุคลากร (mean = 1.43) และมี 
กิจกรรมท ี่สร ้างขว ัญ กำล ังใจให ้ก ับบ ุคลากร (mean =  1.43)

ปริมาณงานบริการว ิชาการ กล ุ่มผ ู้ตอบท ี่ให ้คะแนนระด ับส ูง (4-5) ม ีต ัวแปรพี่เก ี่ยวข ้องก ับ  
ผลการประกันคุณภาพการศึกษาที่ม ีค ่าม ัชณ ิมเลขคณ ิตสูงส ุด ได ้แก ่ ม ีการดำเน ินงานตามที่กำหนด  
ไ ว ้ (mean =  2.00) และม ีการประเม ินแผนงาน (mean =  2.00) กล ุ่มผ ู้ตอบพ ี่ให ้คะแนนระด ับต ํ่า (1-3) 
ม ีต ัวแป รท ี่เก ี่ยวข ้องก ับผลการประก ัน ค ุณ ภ าพ การศ ึกษ าท ี่ม ีค ่าม ัชฌ ิม เลขคณ ิตส ูงส ุด  ได ้แ ก ่ มี 
การพ ัฒนาบ ุคลากร (mean = 1.35) และม ีก ิจกรรมท ี่สร ้างขว ัญ กำล ังใจให ้ก ับบ ุคลากร (mean =  1.35)

คุณภาพงานทำนุบำรุงศ ิลปวัฒนธรรม กล ุ่มผ ู้ตอบท ี่ให ้คะแนนระด ับส ูง (4-5) ม ีด ัวแปรที ่
เก ี่ยวข ้องก ับ ผลการป ระก ัน ค ุณ ภาพ การศ ึกษ าท ี่ม ีค ่าม ัชฌ ิม เลขคณ ิตส ูงส ุด  ได ้แ ก ่ ม ีการกำหนด  
ปรัชญา ปณ ิธาน ว ัดอ ุประสงค ์ และแผนงานของคณะ (mean =  2.00) ม ีการประชาสัมพ ันธ์ปรัชญา 
ปณิธาน ว ัตถ ุประสงค ์ และแผนงานของคณะ (mean = 2.00) และม ีการดำเน ินงานคามพ ี่กำหนดไว  ้
(mean = 2.00) กล ุ่มผ ู้ตอบพ ี่ให ้คะแนน ระด ับต ํ่า (1-3) ม ีต ัวแปรพ ี่เก ี่ยวข ้องก ับผลการประกัน  
คุณภาพการศึกษาพี่ม ีค ่าม ัชฌ ิมเลขคณิตสูงสุด ได ้แก ่ ม ีว ัตถ ุประสงค ์ แผนงาน และโครงการเพ ื่อ  
ท ำน ุบ ำร ุง ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  (mean =  1.45) และม ีการดำเน ิน งาน ท างด ้าน การท ำใ!บ ำร ุง  
ศิลปวัฒนธรรมมีการดำเน ินงานตามพี่กำหนด (mean = 1.45)

ปริมาณงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม กลุ่มผู้ตอบพี่ให้คะแนนระดับสูง (4-5) มีตัวแปรพ่ี 
เกี่ยวข้องกับผลการประกันคุณภาพการศึกษาพี่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด ได้แก่ มีการดำเนินงาน 
ตามพี่กำหนดไว้ (mean = 2.00) และมีการประเมินแผนงาน (mean = 2.00) กลุ่มผู้ตอบพี่ให้คะแนน 
ระดับต่ํา (1-3) มีตัวแปรพี่เก่ียวข้องกับผลการประกันคุณภาพการศึกษาพี่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด 
ได้แก่ มีวัตถุประสงค์ แผนงาน และโครงการเพื่อทำนุบำรุงสิลปวัฒนธรรม (mean = 1.32) และมี 
การดำเนินงานทางด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมมีการดำเนินงานตามพ่ีกำหนด (mean = 1.32)

ตัวแปรความมีช่ือเสียงของคณะ กลุ่มผู้ตอบพ่ีให้คะแนนระดับสูง (4-5) มีตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง 
กับผลการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด ได้แก่ มีการดำเนินงานตามพี่ 
กำหนดไว้ (mean = 1.87) และมีการรายงานผลการประเมินแผนงาน (mean = 1.85) กลุ่มผู้ตอบพี่ให้ 
คะแนนระดับตา (1-3) มีต ัวแปรพี่เกี่ยวข้องกับผลการประกันคุณภาพการศึกษาพี่ม ี 
ค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด ได้แก่ มีการให้บริการแนะแนวและจัดหางานพี่เพียงพอ (mean = 1.26) 
และมีทุนอุดหนุนการวิจัยพ่ีเพียงพอ (mean = 1.26)

1.4 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานขององค ์ประกอบของคุณภาพอุดมศ ึกษา 
จำแนกตามผลการประกันคุณภาพการศึกษา ด ังแสดงในตารางท ี่ 4.4



ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเที่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบของคุณภาพลุดมศึกษา จำแนกตามผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ผ ล ก าร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ก าร ส ิก ษ า

& งค ์ป ระกอบ ข อง  

ค ุณ ภ าพ อ ุด ม ส ิก ษ า
ค ุณ ภ าพ บ ัณ ฑ ิต ป ร ิม าณ

บ ัณ ฑ ิต
ค ุณ ภ าพ
งาน ,วิวัย

ป ร ิม าณ  

งาน ว ิจ ัย

ค ุณ ภ าพ  

ง าน บ ร ิก าร  

ว ิช าก าร

ป ร ิม าณ

งาน บ ร ิก าร

ว ิช าก าร

ค ุณ ภ าพ  

งา'พ ท ำน ุบำร ุง  

ส ิอ ป ว ัฒ น ธ ร ร ม

ป ร ิม าณ  

งาพ ท ำน ุบ ำร ุง  

ศ อ ป ว ัฒ น ธ ร ร ม

ค ว าม ฝ ็ช ื่อ เส ิผ ง  

ข อ งค ณ ะ

mean mean mean mean mean mean mean mean mean mean mean mean mean mean mean mean mean mean
กชุ่มสูง กชุ่มค่ํา กชุ่มสูง กชุ่มvil กชุ่มสูง กสู่มฅ่ํ! กชุ่มสูง ทชุ่มฅไ กธุ่มสูง กชุ่ม^า กชุ่มสูง กชุ่มตา กชุ่มสูง กชุ่มค์า กชุ่มสูง กชุ่มต่ํา กชุ่มสูง กชุ่ม!11

ป ร ัข ญ า ป ฟ ้ธ ไน  

ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ แสะ  

แผ น งาน 2.00 1.38 2.00 1.35 2.00 1.07 2.00 1.13 2.00 1.13 2.00 1.19 2.00 1.13 2.00 1.19 1.85 1.13
ก าร เร ีย น ก าร ส อ น 1.79 1.01 1.57 1.07 1.79 1.00 1.59 1,00 1.84 1.00 1.62 1.00 1.84 1.00 1.62 1.00 1.46 1.00
V,ไร พ ัฒ น าป ีส ิต 1.71 1.00 1.58 1.11 1.71 1.00 1.53 1.07 1.75 1.00 1.55 1.07 1.75 1.00 1.55 1.07 1.45 1.00
การว ิจ ัย 1.69 1.05 1.64 1.10 1.69 1.05 1.55 1.07 1.69 1.05 1.57 1.07 1.69 1.00 1.57 1.07 1.43 1.15
ก าร บ ร ีก าร ว ิช าก าร 1.96 1.30 1.80 1.38 1.97 1.05 1.83 1.13 2.00 1.05 1.94 1.18 2.00 1.05 1.84 1.18 1.77 1.13
ภ ารท ำน ุบ ำร ุง  

ส ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม 1.89 1.38 1.96 1.29 1.91 1.00 1.51 1.07 1.94 1.07 1.84 1.07 2.00 1.07 1,94 1.18 1.72 1.00
ก าร บ ร ีห าร จ ัด ก าร 2.00 1.00 2.00 1.18 2.00 1.00 2.00 1.13 2.00 1.00 2.00 1.18 1.94 1.00 2.00 1.07 1.79 1.00
ก าร ฝ ็น แ ล ะ  

•ใบป ระมาณ 1.96 1.23 1.78 1.17 1.97 1.00 1.80 1.07 1.97 1.00 1.80 1.07 1,97 1.00 1.80 1.07 1.69 1.00
ร ะบ บ แ ล ะ ก ล ไก  

ก าร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ 2.00 1.22 1.77 1.11 1.96 1.00 1.76 1.00 1.96 1.00 1.75 1.07 1.96 1.05 1.75 1.07 1.63 1.00
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คุณภาพบัณฑิต พบว ่ากล ุ่มผ ู้ตอบท ี่ให ้คะแนนระด ับส ูง (4-5) ม ีองค ์ประกอบของค ุณภาพที ่
มีค่าม ัชฌ ิมเลขคณิตสูงส ุด ได ้แก ่ ปรัชญา ปณ ิธาน ว ัตอ ุประสงค ์ และแผนงาน (mean =  2.00) 
การบริหารจัดการ (mean =  2.00) และระบบและกลไกการประก ันค ุณ ภาพ (mean = 2.00) กลุ่ม 
ผ ู้ตอบท ี่ให ้คะแนนระด ับต ํ๋า (1-3) ม ีองค ์ประกอบของคุณภาพที่ม ีค ่าม ัชฌ ิมเลขคณ ิตสูงส ุด ได ้แก ่ 
ปรัชญ า ปณ ิธาน ว ัด อ ุป ระส งค ์ และแผนงาน (mean = 138) การทำน ุบำรุงศ ิลปวัฒนธรรม  
(mean =  1.38) และการบริการว ิชาการ (m ean= 1.30)

ปริมาณบัณฑิต พบว่ากล ุ่มผ ู้ตอบท ี่ให ้คะแนนระด ับส ูง (4-5) ม ีองค ์ประกอบของค ุณภาพที ่
มีค่าม ัชฌ ิมเลขคณิตสูงส ุด ได ้แก ่ ปรัชญา ปณ ิธาน ว ัตอ ุประสงค ์ และแผนงาน (mean =  2.00) 
การบริหารจัดการ (mean = 2.00) และการบริการว ิชาการ (mean = 1.96) กล ุ่มผ ู้ตอบท ี่ให ้คะแนน  
ระดับตํ่า (1-3) ม ีองค์ประกอบของคุณภาพที่ม ีค ่าม ัชณ ิมเลขคณิตสูงส ุด ได ้แค ่ การบร ิการว ิชาการ 
(mean =  1.38) ปรัชญา ปณ ิธาน ว ัตอ ุประสงค ์ และแผนงาน (mean =  1.35) และการทำน ุบำร ุง 
ศิลปวัฒนธรรม (mean = 1.30)

ค ุณภาพงานวิจ ัย กล ุ่มผ ู้ตอบท ี่ให ้คะแนนระด ับส ูง (4-5) ม ีองค ์ประกอบของคุณภาพที่ม  ี
ค่ามัชณิมเลขคณิตสูงสุด ได ้แก ่ ปรัชญา ปณิธาน ว ัตถ ุประสงค ์ และแผนงาน (mean = 2.00) 
การบริหารจัดการ (mean = 2.00) การบริการวิชาการ (mean = 1.97) และการเง ินและงบประมาณ  
(mean =  1.97) กล ุ่มผ ู้ตอบท ี่ให ้คะแนนระด ับตา (1-3) ม ีองค ์ประกอบของคุณภาพที่ม ีค ่าม ัชฌ ิมเลข  
คณ ิตส ูงส ุด ได ้แ ก ่ ปร ัชญา ปณ ิธาน ว ัตอ ุประสงค ์ และแผนงาน (mean = 1.07) การวิจัย 
(mean = 1.05) และการบริการว ิชาการ (mean = 1.05)

ปริมาณงานวิจัย กลุ่มผู้ตอบที่ให้คะแนนระดับสูง (4-5) มีองค์ประกอบของคุณภาพที่มี 
ค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด ได้แก่ ปรัชญา ปณิธาน วัดอุประสงค์ และแผนงาน (mean = 2.00) 
การบริหารจัดการ (mean = 2.00) และการวิจัย (m ean= 1.83) กลุ่มผู้ตอบที่ให้คะแนนระดับตํ่า (1-3) 
มีองค์ประกอบของคุณภาพท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงชุด ได้แก่ ปรัชญา ปณิธาน วัตอุประสงค์ และ 
แผนงาน (mean = 1.13) การวิจัย (mean = 1.13) และการบริหารจัดการ (m ean= 1.13)

ค ุณ ภาพงานบร ิการว ิชาการ กล ุ่มผ ู้ตอบท ี่ให ้คะแนนระด ับส ูง (4-5) ม ีองค ์ประกอบของ 
ค ุณ ภาพ ท ี่ม ีค ่าม ัชฌ ิม เลขคณ ิตส ูงส ุด  ได ้แ ก ่ ปร ัชญ า ปณ ิธาน ว ัตอ ุป ระส งค ์ และแผนงาน  
(mean =  2.00) การบริการวิชาการ (mean = 2.00) และการเร ียนการสอน (mean =  1.84) กล ุ่มผ ู้ตอบ  
ที่ให ้คะแนนระดับต ํ่า (1-3) ม ีองค ์ประกอบของคุณภาพที่ม ีค ่าม ัชฌ ิมเลขคณิตสูงส ุด ได ้แก ่ ปรัชญา

จากตารางท 4.4 เม่ือพิจารณาค่ามัชฌิมเลขคณิตขององค์ประกอบของคุณภาพอุคมศึกษา
จำแนกตามตัวแปรผลการประกันคุณภาพการศึกษา สรุปได้ตังนี้
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ป ร ิม าณ งาน บ ร ิการว ิช าการ กล ุ่มผ ู้ตอบท ี่ให ้คะแนนระด ับส ูง (4-5) ม ีองค ์ประกอบของ 
ค ุณ ภ าพ ท ี่ม ีค ่าม ัช ฌ ิม เลข ค ณ ิต ส ูงส ุด  ได ้แ ก ่ ปร ัชญ า ปณ ิธาน ว ัต ฉ ุป ระส งค ์ และแผน งาน  
(mean =  2.00) การบริหารจัดการ (mean = 2.00) และการบริการว ิชาการ (mean =  1.94) กล ุ่มผ ู้ลอบ  
ที่ให ้คะแนนระด ับตา (1-3) ม ีองค ์ประกอบของคุณภาพที่ม ีค ่าม ัชฌ ิมเลขคณ ิตสูงส ุด ได ้แก ่ ปรัชญา 
ปณ ิธาน ว ัดฉ ุประสงค ์ และแผนงาน (mean = 1.19) การบริการว ิชาการ (mean =  1.18) และ 
การบริหารจัดการ (mean =  1.18)

ค ุณ ภ าพ งาน ท ำน ุบ ำร ุงศ ิล ป ว ัฒ น ธ รรม  ก ล ุ่ม ผ ู้ต อ บ ท ี่ให ้ค ะ แ น น ร ะ ด ับ ส ูง  (4 -5 ) มี 
องค์ประกอบของคุณภาพที่ม ีค ่าม ัชฌ ิมเลขคณ ิตสูงส ุด ได ้แก ่ ปรัชญา ปณ ิธาน ว ัตฉ ุประสงค ์ และ  
แผนงาน (mean = 2.00) การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม (mean = 2.00) และการบริการว ิซา 
(mean = 2.00) กล ุ่มผ ู้ตอบท ี่ให ้คะแนนระด ับต ํ๋า (1-3) ม ีองค ์ประกอบของค ุณภาพที่ม ีก ่าม ัชฌ ิมเลข  
คณิตสูงสุด ได ้แก ่ ปร ัชญา ปณ ิธาน ว ัตถ ุประสงค์ และแผนงาน (mean =  1.13) การทำน ุบำร ุง 
ศิลปวัฒนธรรม (mean = 1.07) และการบริการว ิชา (mean =  1.07)

ปริมาณงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม กลุ่มผู้ตอบที่ให้คะแนนระดับสูง (4-5) มี 
องค์ประกอบของคุณภาพท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด ได้แก่ ปรัชญา ปณิธาน วัด๑ประสงค์ และ 
แผนงาน (mean = 2.00) การบริหารจัดการ (mean = 2.00) และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
(mean = 1.94) กลุ่มผู้ตอบที่ให้คะแนนระดับตํ๋า (1 -3 ) มีองค่ประกอบของคุณภาพท่ีมีค่ามัชฌิมเลข 
คณิตสูงสุด ได้แก่ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน (mean = 1.19) การทำนุบำรุง 
ศีลป'วัฒนธรรม (mean = 1.18) และการบริการวิชา (mean = 1.18)

ความมีช ื่อเส ีองของคณะ กล ุ่มผ ู้ลอบท ี่ให ้คะแนนระด ับส ูง (4-5) ม ีองค ์ประกอบของค ุณภาพ  
ที่ม ีค ่าม ัชฌ ิมเลขคณ ิตส ูงส ุด ได ้แก ่ ปรัชญา ปณิธาน ว ัตถ ุประสงค ์ และแผนงาน (mean = 1.85) 
การบริหารจัดการ (mean = 1.79) และการบริการว ิชา (mean = 1.79) กล ุ่มผ ู้ตอบท ี่ให ้คะแนน  
ร ะ ด ับ ต ํ่า  (1 -3 )  ม ีองค ์ป ระกอบ ข องค ุณ ภ าพ ท ี่ม ีค ่าม ัชฌ ิม เลข คณ ิตส ูงส ุด  ได ้แ ก ่ การว ิจ ัย  
(mean =  1.15) ปรัชญา ปณ ิธาน ว ัตถ ุประสงค์ และแผนงาน (mean =  1.13) และการบร ิการว ิชาการ  
(mean = 1.13)

ตอนท ี่ 2ผลการว ิเคราะห ์ข ้อย ูลเพ ื่อตอบวัตถ ุประสงค ์ของการวิจ ัย

ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์โม เด ล ผ ล ก าร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก าร ค ุด ม ศ ึก ษ า  ค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ์/  
ศึกษาศาสตร์ ส ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย มีราฮละเอีอดดังต่อไปนี

ปณิธาน วัคฉุประสงค์ และแผนงาน (mean = 1.13) .าารวัจัย (mean = 1.05) และการบริการวัชาการ
(mean= 1.05)
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ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติจากการวิเคราะห้๒ เดลผลการประกันคุณภาพโทรอุดมศึกษา
ค่าสถิติ

y df P-value GFI AGFI RMR R-SQUARE
37 29.57 0.803 0.985 0.978 0.13 0.95

จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห้โมเดลเชิงสาเหตุของผลการปร่ะกัน 
คุณภาพการอุดมศึกษา พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้ 
จากไค-สแควร์เท่ากับ 37 ที่องศาอิสระเท่ากับ 29.57 ซึ่งมีความน่าจะเปึนมากกว่า 0.05 
( P = 0.803) นั่นคือ ค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญ แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน 
หลักที่ว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ความกลมกลืนนี้ยังเห็นได้ชัดจาก 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI = 0.985) กับดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้แล้ว (AGFI = 
0.978) มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดัชนีรากกำลังสองของเศษเหลือ (RMR = 0.13) มีค่าเข้าใกล้ 0 ตัวแปร 
ทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบายผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา (QA) ได้ร้อยถะ 95 
(R-SQUARE = 0.95)

จากแผนภาพท่ี 4.1 ตัวแปรท่ีมีค่าอิทธิพลรวมส่งผลต่อผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา 
อย่างมีนัยสำคัญ เรียงจากมากไปาเอย คือ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา (0.92) 
การบริหารจัดการ (0.79) การเรียนการสอน (0.60) การวิจัย (0.58) การเงินและงบประมาณ (0.54) 
การพัฒนานิสิต (0.49) การบริการวิชาการแก,สังคม (0.41) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคื และ 
แผนงาน (0.34) และ การทำนุทำรงศีลป-วัฒนธรรม (0.30) ตามลำดับ โดยส่งผลต่อผลการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ได้แก่ ปริมาณบัณฑิต (0.86) ความมีช่ือเสียงของคณะ (0.78) คุณภาพงานวิจัย 
(0.78) คุณภาพงานทำนบำรุงศิลปวัฒนธรรม (0.77) ปริมาณงานบริการวิชาการแก,สังคม (0.76) 
ปริมาณงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม (0.76) คุณภาพบัณฑิต (0.75) คุณภาพงานบริการวิชาการแก' 
สังคม (0.68) และปริมาณงานวิจัย (0.61)

เม่ือพิจารณาค่าอิทธิพลของตัวแปรสังเกตได้ทีละกลุ่มตัวแปรแฝง พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ 
ในกลุ่มตัวแปรแฝงปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ มี 
การประชาสัมพันธ์ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงานของคณะ (0.77) ตัวแปรสังเกตได้ 
ในกลุ่มตัวแปรแฝงการเรียนการสอน ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ มีทรัพยากรทางการศึกษาท่ีเพียงพอ (0.79) 
ตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มตัวแปรแฝงการพัฒนานิสิต ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ มีการให้บริการแนะแนว 
และจัดหางานท่ีเพียงพอ (0.87) ตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มตัวแปรแฝงการวิจัย ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ 
มีทุนอุดหนุนการวิจัยท่ีเพียงพอ (0.90) ตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มตัวแปรแฝงการบริการวิชาการ
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แก่ส ังคม ท ี่ม ีค ่ามากท ี่ส ุด คือ มีว ัตอุป Ïะสงค ์ แผนงาน และโครงการเพ ื่อบร ิการว ัชาการแก ่ส ังคม  
(0.84) ต ัวแปรส ังเกตได ้ในกล ุ่มต ัวแปรแฝงการทำน ุบำร ุงศ ิลปวัฒ นธรรม ท ี่ม ีค ่ามากท ี่ส ุด คือ มี 
การดำเน ินงานทางด ้านการทำน ุบำร ุงศ ิลปว ัฒ นธรรม (0.73) ต ัวแปรส ังเกตได ้ในกล ุ่มต ัวแปรแฝง 
การบริหารการจัดการ ท ี่ม ีค ่ามากท ี่ส ุด คือ ระบบสรรหาและค ัดเล ือกบ ุคลากรค ัดเล ือกบ ุคลากรได  ้
ต ร ง ต าม ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ค ณ ะ  (0 .7 7 ) ต ัว แ ป ร ส ัง เก ต ไต ้ใน ก ล ุ่ม ต ัว แ ป ร แ ฝ งก าร เง ิน แ ล ะ  
งบประมาณ ท ี่ม ีค ่ามากที่ส ุด คือ ม ีการจ ัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม (0.84) ต ัวแปรส ังเกตได ้ใน  
กล ุ่มต ัวแปรแฝงระบบและกลไกการป ระก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษา ท ี่ม ีค ่ามากท ี่ส ุด คือ ม ีระบบและ  
กลไกการป ระก ัน ค ุณ ภาพ ท ี่เห ม าะสม  (0.92) ต ัวแปรส ังเกตได ้ในกล ุ่มต ัวแปรแฝงผลการประค ัน  
คุณภาพการอุดมศึกษา ท ี่ม ีค ่ามากท ี่ส ุด คือ ปร ิมาณบัณฑิต (0.86) รองลงมา ได ้แก ่ ความมีช ื่อเส ียง 
ของคณะ (0.78) และคุณภาพงานวิจ ัย (0.78)
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