
บทท่ี 2
ว ิธ ีการดำเน ินงานว ิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ลัมพันธ์กับการ 
นำเด็กเข้ารับการกระตุ้นพัฒนาการของผู้เลี้ยงดู

1. กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ใช ใน การว ิจ ัย  ได้แก่ผู้เลี้ยงดูที่นำเด็กเข้ารับบริการ และผู้เลี้ยงดูที่เลิกนำเด็ก 
เข้ารับบริการการกระตุ้นพัฒนาการ ณ หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ ในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล จำนวน 12 แห่ง ของภาครัฐบาลจำนวน 9 แห่ง และภาคเอกชนจำนวน 3 แห่ง รวม 
จำนวนผู้,ปกครองทั้งสิน 143 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

1.1 กลุ่มที' 1 ได้แก่ ผู้เล ี้ยงดูที่นำเด็กมาเข้ารับบริการจำนวน73 คน
1.2 กลุ่มที่ 2 ได้แก่ ผู้เลี้ยงดูที่เลิกนำเด็กมาเข้ารับบริการ จำนวน 70 คน

2. เค ร ื่องม ีอท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัย  ได้แก่ แบบสอบถามเพื่อการสัมภาษณ์ผู้เลี้ยงดู ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
จากการค้นคว้า และการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการกระตุ้นพัฒนาการ 
โดยมีเนื้อหาครอบคลุมลักษณะการให้บริการด้านการกระตุ้นพัฒนาการที่มีประสิทธิภาพ แบบสอบ 
ถามจะมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า(Rating Scale) แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 6 ระดับ จำนวน 
71 ข้อกระทง และมีฃั้นตอนการสร้างดังนี้

2.1 การสร ้างและพ ัฒ น าค ุณ ภาพ ของเคร ื่องม ือ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เลี้ยงดูที่มีต่อบริการด้านต่าง  ๆของหน่วยงาน 

กระตุ้นพัฒนาการและแบบสอบถามความเข้าใจและความเชื่อเรื่องการกระตุ้นพัฒนาการของผู้ 
เลี้ยงดู มีขั้นตอนพัฒนาดังนี้

ข ั้นดอนที่ 1 ผู้ว ิจ ัยได้ศ ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้องกับการกระตุ้น 
พัฒนาการและวิเคราะห์องค์ประกอบที่สำคัญต่อการนำเด็กเข้ารับบริการ โดยแบ่งการวัดเป็น 3 
มาตรตามองค์ประกอบสำคัญที่พบดังนี้ คือ

1.ความพึงพอใจของผู้เลี้ยงดูที่ม ีต่อบริการ5 ด้านของหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ 
ได้แก่
1.1 บริการด้านการให้ความรู้คำปรึกษา และข้อมูล
1.2 บริการด้านการกระตุ้นพัฒนาการ
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1 .3  บ ร ิก า ร ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร
1 .4  บ ร ิก า ร ด ้า น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ีม ง า น ก ร ะ ต ุ้น พ ัฒ น า ก า ร
1 .5  บ ร ิก า ร ด ้า น ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง เด ็ก แ ล ะ ผ ู้เล ี้ย ง ด ู

2 .  ค ว า ม เข ้า ใ จ ข อ ง ผ ู้เล ี้ย ง ด ูใ น เร ื่อ ง ก า ร ก ร ะ ต ุ้น พ ัฒ น า ก า ร
3 .  ค ว า ม เช ื่อ ข อ ง ผ ู้เล ี้ย ง ด ูใ น เร ื่อ ง ค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง ห ร ือ ล ่า ช ้า ท า ง พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง เด ็ก ใ น  

ค ว า ม ด ูแ ล
ข ั้น ต อ น ท ี่ 2  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ร ้า ง ข ้อ ก ร ะ ท ง ส ำ ห ร ับ แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  ( ด ูจ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  
ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ก .)  จ า ก ก า ร ส ัง เค ร า ะ ห ์ท ฤ ษ ฎ ี แ น ว ค ิด  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ด ัง น ี้
1. ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้เล ี้ย งค ุเท ี่ม ีต ่อ บ ร ิก าร  5  ด ้าน ข อ งห น ่ว ย งาน ก ร ะ ต ุ้น พ ัฒ น าก าร  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ก ร ะ ท ง ท ั้ง ห ม ด จ ำ น ว น  5 0  ข ้อ  ด ัง น ี้
1 .1  บ ร ิก า ร ด ้า น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ล ะ ข ้อ ม ูล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ก ร ะ ท ง จ ำ น ว น  11 

ข ้อ  ด ัง  น ี้
1.1.1 ความรู้ ประกอบด้วย

1.1.1.1 ความรู้ท้ัวไปเก่ียวกับพัฒนาการท้ัง 4 ด้าน
•ร่างกาย (ภาคผนวกก.ข ้อ1.1 )
•สติปัญญา (ภาคผนวกก.ข ้อ1.2)
•อารมณ์ (ภาคผนวกก.ข ้อ1.3)
•สังคม (ภาคผนวกก.ข ้อ1.4)

1.1.1.2 ความรู้ด้านสาเหตุของความบกพร่องหรือล่าข้าทางพัฒนาการ 
ของเด็กท่ีอยู่ในความดูแล ( ภาคผนวก ก. ข้อ 1.5 )

1.1.1.3 ความรู้ในการเล้ียงดูเด็กท่ีอยู่ในความดูแลในชีวิตประจำวัน 
(ภาคผนวกก.ข ้อ1.6)

1.1.1.4 ความรู้เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของเด็กท่ีอยู่ในความดูแล 
( ภาคผนวก ก. ข้อ 1.7)

1.1.2 คำปรึกษา ประกอบด้วย
1.1.2.1 คำปรึกษาเก่ียวกับการรักษาโรคต่าง  ๆของเด็กท่ีอยู่ในความดูแล 

( ภาคผนวก ก. ข้อ 1.8 )
1.1.2.2 คำปรึกษาด้านปัญหาครอบครัว ( ภาคผนวก ก. ข้อ 1.9 )
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1 . 1 . 3  ข ้อ ม ูล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย
1 .1 .3 .1  ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ัม ม น า  อ บ ร ม  ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้เ ล ี้ย ง ด ูม ีค ว า ม ร ู้ใ น ก า ร  

เ ล ี้ย ง ด ู ห ร ือ แ ก ้ป ัญ ห า เด ็ก  ( ภ า ค ผ น ว ก  ก . ข ้อ  1 .1 0  )
1 . า . 3 . 2  ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ท า ง ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ ใ น

โ ร ง พ ย า บ า ล  ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ก ร ะ ต ุ้น พ ัฒ น า ก า ร  ( ภ า ค ผ น ว ก  ก .
ข ้อ  1 .1 1 )

1.2บริการด้านการกระตุ้นพัฒนาการประกอบด้วยข้อกระทงจำนวน 17ข้อ ด้งน้ี
1.2.1 การสนับสนุนให้ผู้เล้ียงดูมล่วนร่วมในการกระตุ้นพัฒนาการ

1.2.1.1 วางแผนจัดกิจกรรมกระตุ้นพัฒนาการร่วมกับทีมงานกระตุ้น 
พัฒนาการ (ภาคผนวกก.ข้อ 2.14)

1.2.1.2 สอนวิธีการกระตุ้นพัฒนาการให้ผู้เล้ียงดู นำไปปฎิปติเพ่ิมเติมท่ี 
บ้าน ( ภาคผนวก ก. ข้อ 2.15 )

1.2.2 ประสิทธิภาพในการกระตุ้นพัฒนาการ
1.2.2.1 กิจกรรมการกระตุ้นพัฒนาการ( ภาคผนวก ก. ข้อ 2.1-2.6)
1.2.2.2 ปรับวิธีการกระตุ้นพัฒนาการให้เหมาะสมกับเด็ก 

( ภาคผนวก ก. ข้อ 2.7 )
1.2.2.3 ติดต่อ จัดเตรียมโรงเรืยนอนุบาล หรือสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา 

ความสามารถของเด็ก ( ภาคผนวก ก. ข้อ 2.8 )
1.2.2.4 ของเล่นและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการกระตุ้นพัฒนาการ 

( ภาคผนวก ก. ข้อ 2.9-2.10 )
1.2.2.5 ความเหมาะสมของเวลาท่ีให้บริการแก่เด็ก 

(ภาคผนวกก.ข้อ 2.11)
1.2.2.6 ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ 

(ภาคผนวก ก. ข้อ 2.12 )
1.2.2.7 จำนวนเจ้าหน้าท่ีทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ 

( ภาคผนวก ก. ข้อ 2.13 )
1.2.2.8 เย่ียมเด็กและครอบครัวท่ีบ้าน( ภาคผนวก ก.ข ้อ2.16)
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1.2.2.8 บริการแนะนำ หรือปรึกษาปัญหาด้านการกระตุ้นพัฒนาการทาง 
โทรอัพท์ ( ภาคผนวก ก. ข้อ 2.17 )

1.3 บริการด้านการจัดการ ประกอบด้วยข้อกระทงจำนวน 6 ข้อ ซ่ึงประกอบด้วย
1.3.1 การอำนวยความสะดวกในการให้บริการ(ภาคผนวกก.ข้อ 3.1-3.4)
1.3.2 ตารางเวลาในการให้บริการ( ภาคผนวก ก. ข้อ 3.5)
1.3.3 อัตราค่าบริการ ( ภาคผนวก ก. ข้อ 3.6 )

1.4 บริการด้านการเสริมสร้างความอัมพันธ์กับเจ้าหน้าท่ีทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ 
ประกอบด้วยข้อกระทงจำนวน 8 ข้อ ซ่ึงประกอบด้วย
1.4.1 อัธยาอัยไมตรีของเจ้าหน้าท่ีทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ

1.4.1.1 ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตร ( ภาคผนวก ก. ข้อ 4.1 )
1.4.1.2 การพูดจา ( ภาคผนวก ก. ข้อ 4.2 และ 4.3 )
1.4.1.3 การให้ความยอมรับ และเคารพในความคิด การตัดสินใจ 

ของผู้ปกครอง ( ภาคผนวก ก. ข้อ 4.4 )
1.4.1.4 การสนใจอารมณ์ความร้สีกของเด็กและผู้เล้ียงดู 

( ภาคผนวก ก. ข้อ 4.5 และ 4.6 )
1.4.1.5 การให้กำอังใจ ( ภาคผนวก ก. ข้อ 4.7)

1.4.2 การติดตามข่าวคราวของเด็กและผู้เล้ียงดู ( ภาคผนวก ก. ข้อ4.8)

1.5 บริการด้านการเสริมสร้างปฎิอัมพันธ์ระหว่างผู้เล๋ียงดูและเด็กประกอบด้วยข้อ 
กระทงจำนวน 8 ข้อ
1.5.1 การช่วยทำให้ผู้เล้ียงดูเข้าใจความต้องการของเด็ก 

( ภาคผนวก ก. ข้อ 5.1)
1.5.2 การช่วยทำให้ผู้เล้ียงดูสามารถตอบสนองความต้องการของเด็กได้ 

อย่างถูกต้องและเหมาะสม ( ภาคผนวก ก. ข้อ 5.2 )
1.5.3 การช่วยทำให้ผู้เล้ียงดูเข้าใจและอดทนต่อการกระทำท่ีไม่เหมาะลม 

ของเด็ก อันเน่ืองมาจากความบกพร่องหรือล่าข้าทางพัฒนาการ
( ภาคผนวก ก. ข้อ 5.3 และ 5.4 )
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1 .5 .4  ก า ร ช ่ว ย ใ ห ้ค ร อ บ ค ร ัว อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข  
( ภ า ค ผ น ว ก  ก . ข ้อ  5 . 5 - 5 . 8  )

2. ค ว าม เช ้าใจ ข อ ง เร ื่อ งก าร ก ร ะ ต ุ้น $ เล ี้ย งด ูใน พ ัฒ น าก าร  ประกอบด้วยข้อกระทง'จำนวน 
10 ข้อ ดัง น้ี

2.า การกระตุ้นพัฒนาการมีความสำค้ใฃ และมีประโยชน์ต่อเด็กในความดูแล 
ประกอบด้วยข้อกระทงทางบวกและทางลบ จำนวนท้ังส้ิน 4 ข้อดังน้ี

2.1.1 ข้อกระทงทางบวก จำนวน 3 ข้อ ( ภาคผนวก ก. ข้อ 6.11 6.8, 6.9 )
2.1.2 ข้อกระทงทางลบ จำนวน 1 ข้อ ( ภาคผนวก ก. ข้อ 6.7 )

2.2 ประสิทธิภาพของการกระตุ้นพัฒนาการ ประกอบด้วยข้อกระทงทางบวกและ 
ทางลบ จำนวนท้ังส้ิน 2 ข้อดังน้ี

2.2.1 ข้อกระทงทางบวก จำนวน 1 ข้อ (ภาคผนวก ก. ข้อ 6.10 )
2.2.2ข้อกระทงทางลบ จำนวนาข้อ (ภาคผนวกก.ข้อ6.2)

2.3 บทบาทของผู้เล้ียงดูท่ีมีต่อการกระตุ้นพัฒนาการให้แก่เด็ก 
ประกอบด้วยข้อกระทงทางบวกและทางลบ จำนวน 4 ข้อ ดังน้ี

2.3.1 ข้อกระทงทางบวก จำนวน 2 ข้อ (ภาคผนวก ก. ข้อ 6.3 และ 6.6 )
2.3.2 ข้อกระทงทางลบ จำนวน 2 ข้อ ( ภาคผนวก ก. ข้อ 6.4 และ 6.5 )

3. ค ว า ม เช ื่อ ข อ ง ด ู้เล ี้ย ง ด ูท ี่ม ีต ่อ ค ว าม บ ก พ ร ่อ งห ร ือ ล ่าช ้าท างพ ัฒ น าก าร ข อ ง เด ็ก ท ี่อ y ใน 

ค ว า ม ด ูแ ล  ประกอบด้วยข้อกระทงจำนวน 11 ข้อ ดังน้ี
3.1 ความบกพร่องหรือล่าช้าทางพัฒนาการเป็นสิงท่ีไม,สามารถแก้ไขได้ ประกอบ 

ด้วยข้อกระทงทางบวกและทางลบ จำนวน 3 ข้อดังน้ี
3.1.1 ข้อกระทงทางบวก จำนวน 1 ข้อ ( ภาคผนวก ก. ข้อ 7.3 )
3.1.2ข้อกระทงทางลบจำนวน2 ข ้อ( ภาคผนวก ก.ข ้อ7.1และ7.2)

3.2 เด็กท่ีมีพัฒนาการบกพร่องหรือล่าช้าควรได้รันการทะนุถนอมและปกป้องเป็น 
พิเศษไม'ควรได้รับความสำบากมากเกินไปจากการถูกแกพัฒนาการ
(ภาคผนวก ก. ข้อ 7.4 )

3.3 เด็กท่ีมีพัฒนาการบกพร่องหรือล่าช้า หากไม่ได้รับการช่วยเหลืออาจทำให้เกิด
ภาวะแทรกช้อน หรือเกิดความบกพร่องในพัฒนาการด้านอ่ืน  ๆ เพ่ิมข้ึนได้ 
( ภาคผนวก ก. ข้อ 7.5 )
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3.4 เด็กท่ีมีพัฒนาการบกพร่องหรือล่าช้ากับการเข้ากลุ่มในสังคมกับเด็กท่ีมี 
พัฒนาการปกติ ประกอบด้วยข้อกระทงทางบวกและทางลบ 
จำนวน 3 ข้อ ดังน้ี

3.4.1 ข้อกระทงทางบวก จำนวน 1 ข้อ ( ภาคผนวก ก. ข้อ 7.8 )
3.4.2 ข้อกระทงทางลบ จำนวน 2 ข้อ ( ภาคผนวก ก. ข้อ 7.6 และ 7.7 )

3.5 ความสุขของครอบครัวท่ีมีเด็กพัฒนาการบกพร่องหรือล่าข้าประกอบด้วย 
ข้อกระทงทางบวกและทางลบ จำนวน 2 ข้อ ดังน้ี

3.5.1 ข้อกระทงทางบวก จำนวน 1 ข้อ ( ภาคผนวก ก. ข้อ 7.10 )
3.5.2ข้อกระทงทางลบ จำนวน1 ข้อ (ภาคผนวกก.ข้อ7.9)

3.6 เด็กท่ีมีพัฒนาการล่าข้าหรือบกพร่องสามารถเติบโตเป็นผู้ใหญ่และ 
ใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข(ภาคผนวกก. ข ้อ7.11 )

เน ื่อ ง จ า ก ข ้อ ก ร ะ ท ง ใ น ม า ต ร ว ัด ท ี่ 2  แ ล ะ  3  เป ็น ก า ร ส อ บ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เข ้า ใ จ แ ล ะ  
ค ว า ม เ ช ื่อ ข อ ง ผ ู้เ ล ี้ย ง ด ู จ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร ส ร ้า ง ข ้อ ก ร ะ ท ง ท ั้ง ท า ง บ ว ก แ ล ะ ท า ง ล บ ข ึ้น  เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ว ่า ผ ู้ 
ต อ บ ม ีค ว า ม ต ง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม  โ ด ย ส ัง เก ต จ า ก ค ำ ต อ บ ท ี่ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  ห า ก พ บ ว ่า  
ค ำ ต อ บ ไ ม ,ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  จ ะ น ำ ข ้อ ก ร ะ ท ง ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ำ ต อ บ ท ี่ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน น ี้น ก ส ับ ไ ป  
ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้' เล ี้ย ง ด ูท ่า น น ี้น   ๆอ ีก ค ร ั้ง  เพ ื่อ ใ ห ้ม ั่น ใ จ ว ่า เป ็น ค ำ ต อ บ ท ี่ผ ู้เ ล ี้ย ง ด ูต ้อ ง ก า ร

ข้ึนตอนท่ี3 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากข้ึนตอนท่ี1 และ2 ไปให้ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 4 ท่าน (ภาคผนวก ข.) พิจารณา โดยคณะผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย
- กุมารแพทย์ 1 ท่าน
- นักกระตุ้นพัฒนาการ 2 ท่าน
- ผู้เล้ียงดูท่ีมีเด็กพัฒนาการบกพร่องหรือล่าข้า 1 ท่าน

ข้ึนตอนท่ี 4 นำความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับข้อกระทง

ขึ้นตอนที่ 5 ทดลองไข้แบบสอบถามท่อนนำออกไปไข้เก็บข้อมูลจริงโดยทำการวิจัยนำร่อง 
กับกลุ่มผู้เลี้ยงดูของเด็กที่เข้ารับบริการ ที่มิ,ได้เป็นกลุ่มดัวอย่าง จำนวน 15 ครอบครัว

ขึ้นตอนที่6 นำผลที่ได้จากการทดลองใช้แบบสอบถามและข้อแนะนำของผู้เลี้ยงดูที่มีต่อ 
แบบสอบถาม มาปรับข้อกระทงให้มีความชัดเจนและเหมาะสมขึ้น
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ขันตอนท่ี 7 นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงจากข้ันตอนท่ี 4 ถึงข้ันตอนท่ี 6 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
พิจารณาและให้ความคิดเห็นอีกคร้ังโดยเกณฑ์การเลือกข้อกระทง คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ใน 
4 ท่านเห็นพ้องกัน

ข้ันตอนท่ี 8 พัฒนาเป็นแบบสอบถามฉบับท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป (ภาคผนวก ก.)

2.2 เก ณ ฑ ์ก าร ให ้ค ะ แ น น
2.2.1 การวัดความพึงพอใจของผู้เล้ียงดูท่ีมีต่อบริการท้ัง 5 ด้าน มีท้ังหมด 50 ข้อ จะ 

ให้คะแนนเป็นรายข้อ โดยมีช่วงคะแนนท้ังแต่ 0-5 คะแนน ตามระดับความพึงพอใจ ดังน้ี คือ
ไม่มีบริการทางด้านนน ๆ ได้ 0 คะแนน
พอใจน้อยท่ีสุด ได้ 1 คะแนน
พอใจน้อย ได้ 2 คะแนน
พอใจปานกลาง ได้ 3 คะแนน
พอใจมาก ได้ 4 คะแนน
พอใจมากท่ีสุด ได้ 5 คะแนน

ใน กรณ ีท ี่ห น ่วยงาน ไม ่ม ีการให ้บ ร ิการใน ข ้อกระท งใด  จะถ ีอว ่าข ้อกระทงน ั้น  ม ีคะแนน  
เป ็น 0 เน ื่องจากข ้อกระท งใน ด ้าน บ ร ิการท ุกข ้อ  ถ ิอ เป ็น ควาน ส ่าด ้ญ ของการให ้บ ร ิการด ้าน การกระต ุ้น  
ท ัฒ น าการท ี่ห น ่วยงานกระต ุ้น พ ัฒ น าการ จำเป ็นต ้องจ ัดให ้'ก ับผ ู้'เล ี้ยงด ู แล ะ เด ็ก  จ ึงสร ุปในเบ ึ้องด ้นว ่า  
การบร ิการท ี่ขาดห ายไป เป ็น ควาน บ กท ร ่องของห น ่วยงาน กระต ุ้น พ ัฒ น าการ และ ทำให ้ผ ู้เล ี้ยงด ูไม ่ได ้ร ับ  
ความพ ึงพ อใจใน บ ร ิการข ้อน ั้น

ก า ร ค ิด ค ะ แ น น ร ว ม ใ น แ ต ่ล ะ ด ้า น ข อ ง ม า ต ร ว ัด น ี้จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้
-  บ ร ิก า ร ด ้า น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ ค ำ ป ร ึก ษ า  แ ล ะ ข ้อ ม ูล  จ ำ น ว น  11 ข ้อ

จ ะ ม ีค ะ แ น น ร ะ ห ว ่า ง  0-55 ค ะ แ น น  แ ล ะ ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น เต ็ม  =  5
-  บ ร ิก า ร ด ้า น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น พ ัฒ น า ก า ร  จ ำ น ว น  1 7  ข ้อ

จ ะ ม ีค ะ แ น น ร ะ ห ว ่า ง  0-85 ค ะ แ น น  แ ล ะ ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น เต ็ม  ะ= 5 
บ ร ิก า ร ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร  จ ำ น ว น  6  ข ้อ
จ ะ ม ีค ะ แ น น ร ะ ห ว ่า ง  0 - 3 0  ค ะ แ น น  แ ล ะ ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น เต ็ม  =  5

- บ ร ิก า ร ด ้า น ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ีม ง า น ก ร ะ ต ุ้น พ ัฒ น า ก า ร  
จ ำ น ว น  8  ข ้อ
จ ะ ม ีค ะ แ น น ร ะ ห ว ่า ง  0 - 4 0  ค ะ แ น น  แ ล ะ ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น เต ็ม  =  5
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บริการด้านการเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้เล้ียงดู จำนวน8 ข้อ 
จะมีคะแนนระหว่าง 0-40 คะแนน และมีค่าเฉล่ียของคะแนนเต็ม = 5

2.2.2 การวัดความเข้าใจของผู้เล้ียงดูในเร่ืองการกระตุ้นพัฒนาการ มีข้อกระทงท้ัง 
หมด 10 ข้อจะให้คะแนนเป็นรายข้อ โดยมีช่วงคะแนนต้ังแต่ 1-6 คะแนน ตามระดับความเห็นด้วย 
ดังน้ี คือ

ข้อกระทงทางบวก
ไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด ได้ 1 คะแนน
ไม่เห็นด้วยมาก ได้ 2 คะแนน
ไม่เห็นด้วย 2ฐÏSริ:CO

เห็นด้วย ได ้4 คะแนน
เห็นด้วยมาก ได้ 5 คะแนน
เห็นด้วยมากท่ีสุด ได้ 6 คะแนน
ข้อกระทงทางลบ
เห็นด้วยมากท่ีสุด ได้ 1 คะแนน
เห็นด้วยมาก ได้ 2 คะแนน
เห็นด้วย ได้ 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย ได้ 4 คะแนน
ไม่เห็นด้วยมาก ได้ 5 คะแนน
ไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด ได้ 6 คะแนน
การคิดคะแนนรวมของมาตรน้ี จ:ะมีคะแนนระหว่าง 10-60 คะแนน และมีค่าเฉล่ีย

ของคะแนนเต็ม = 6

2.2.3 การวัดความเช่ือของผู้เล้ียงดูในเร่ืองความบกพร่องหรือล่าข้าทางพัฒนาการ
ของเด็กในความดูแล มีข้อกระทงท้ังหมด 11 ข้อ จะให้คะแนนเป็นรายข้อ โดยมีช่วงคะแนนต้ังแต่
1-6 คะแนน ตามระดับความเห็นด้วย ดังน้ี

ข้อกระทงทางบวก
ไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด ได้ 1 คะแนน
ไม่เห็นด้วยมาก ได้ 2 คะแนน
ไม่เห็นด้วย ได้ 3 คะแนน
เห็นด้วย ได ้4 คะแนน



เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยมากท่ีสุด 
ข้อกระทงทางลบ 
เห็นด้ายมากท่ีสุด 
เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วยมาก 
ไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด 
การคิดคะแนนรวมของมาตรน้ี จะมี 

ของคะแนนเต็ม = 6

ได้ 5 คะแนน 
ได้ 6 คะแนน

ได้ 1 คะแนน 
ได้ 2 คะแนน 
ได้ 3 คะแนน 
ได้ 4 คะแนน 
ได้ 5 คะแนน 
ได้ 6 คะแนน

ะน'นนระหว่าง 11-66 คะแนนและมีค่าเฉล่ีย

2.3 ค ุณ ภ าพ ของแบบ สอบถาม
2.3.1 ความตรงในเน้ีอหา (Content Validity) ความตรงในเน้ือหาของแบบสอบถาม 

ได้มาจากการพัฒนาเน้ือหาของข้อกระทงแบบเป็นข้ันตอน (Multi-step process) มีดังน้ี
ข้ันแรก ผู้วิจัยได้สืกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการกระตุ้น 

พัฒนาการ และวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีสำคัญต่อการนำเด็กเข้ารับบริการ
ข้ันท่ี 2 ผู้วิจัยสร้างข้อกระทงสำหรับแต่ละองค์ประกอบ และองค์ประกอบย่อย 

จากการสังเคราะห์ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ข้ันท่ี 3 ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามโดยพิจารณาจากผลท่ีได้จากการทำวิจัย

นำร่อง
ข้ันท่ี 4 ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกันพิจารณาข้อกระทงแต่ละข้อ และมีการปรับ 

เปล่ียนเน้ือหาจนได้รับความเห็นพ้องจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ใน 4 ท่าน

2.3.2 ความเท่ียง (Reliability)
ผู้วิจัยคำนวณค่าความเท่ียงแบบสอบซ้ําฃองแบบสอบถาม (test-retest) โดย 

วิธี,หาสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) โดยคำนวณ 
จากแบบสอบถามท่ีได้จากการสอบท้ัง 2 คร้ัง ซ่ึงในแต่ละคร้ัง มีช่วงระยะเวลาในการทดสอบห่าง 
กันเป็นเวลา 1 สัปดาห์ จำนวน 15 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ"สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน'ของการ'วัดแต่ละ 
ด้านในช่วงระหว่าง 0.67-0.88

I rnwym
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3. ว ิธ ีก าร ด ำ เน ิน การว ิจ ัย
3.1 สร้างและพัฒนาคุณภาพของเคร่ืองมือ รายละเอียดอยู่ในเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใช้!นการ 

วิจัย หน้า 27-33
3.2 ติดต่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ โดยช้ีแจง 

วัตถุประสงค์ของการทำวิจัยและประโยชน์ท่ีทางหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการจะได้รับ
( ภาคผนวก ค. )

3.3 รวบรวมรายช่ือเด็กและผู้เล้ียงดู จากหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการท่ีเข้าร่วมงานวิจัย 
และจัดกลุ่มผู้เล้ียงดู ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ีนำเด็กมารับบริการและกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็ก 
มาเข้ารับบริการ ตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้

3.4 ด้นหาและรวบรวมท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ ของผู้เล้ียงดูท้ัง 2 กลุ่ม จากหน่วยงาน 
กระตุ้นพัฒนาการแต่ละแห่ง

3.5 สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีนำเด็กมารับบริการกระตุ้นพัฒนาการ โดยเข้า 
ร่วมในทีมงานกระตุ้นพัฒนาการของทุกหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการวิจัย เป็นเวลา 1 สัปดาห์ และขอ 
ความสนับสนุนจากเจ้าหน้าท่ีทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ ในการสร้างความคุ้นเคยและความไว้วาง 
ใจจากผู้เล้ียงดู

3.6 ทำการติดต่อขอความร่วมมือจากผู้เล้ียงดู ในการเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย
3.7 นัดผู้เล้ียงดูท่ีนำเด็กมารับบริการกระตุ้นพัฒนาการ เพ่ือทำการสัมภาษณ์ทีละท่าน
3.8 สำหรับกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็กมาเข้ารับบริการน้ัน จะติดต่อโดยทางโทรศัพท์ เพ่ือ 

อธิบายวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และประโยชน์ท่ีผู้เล้ียงดูจะได้รับ โดยผู้วิจัยจะจัดสัมมนา ให้ความ 
รู้ทางพัฒนาการด้านต่าง ๆ  ตามความต้องการของผู้เล้ียงดู และขอความยินยอมในการให้ข้อมูล 
รวมท้ังกำหนดวันสัมภาษณ์โดยการนัดพบ

3.8.1 กรณีท่ีไม่สะดวกในการนัดพบเพ่ือให้ข้อมูล ก็จะขอสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์
3.8.2 กรณีท่ีไม่สะดวกในการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ก็จะส่งแบบสอบถามพร้อม 

แนบซองและสแตมป เพ่ืออำนวยความสะดวกในการส่งแบบสอบถามกลับ

4. การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลและสถ ิต ิท ี่ใซ ัใน การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการจำแนกกลุ่ม 

(discriminant analysis) แบบ Stepwise


	บทที่ 2 วิธีการดำเนินงานวิจัย
	กลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	คุณภาพของแบบสอบถาม
	วิธีการดำเนินการวิจัย
	การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล


