
บทที่ 3
ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีนำเด็กเข้ารับ 
บริการ และกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็กเข้ารับบริการ ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม มี 
จำนวนรวมท้ังสิน 143 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีนำเด็กเข้ารับบริการ จำนวน 73 คน และ 
กลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็กเข้ารับบริการ จำนวน 70 คน โดยข้อมูลรายละเอียดของผู้เล้ียงดูและเด็ก 
แสดงไวในตารางท่ี 1-5 ตังน้ี

ต า ร า ง ท ี่ 1 จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ส ถ า น ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เด ็ก ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้เล ี้ย ง ด ูท ี่น ำ เด ็ก  
เข ้า ร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้เ ล ี้ย ง ด ูท ี่เ ล ิก น ำ เด ็ก เข ้า ร ับ บ ร ิก า ร

ลักษณะสถานภาพของผู้เลี้ยงดูที่ 
เกี่ยวข้องกับเด็ก

กลุ่มผู้เลี้ยงดูที่นำเด็ก 
เข้ารับบริการ

กลุ่มผู้เลี้ยงดูที่เลิกนำเด็ก 
เข้ารับบริการ

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
1. พ่อ 19 26 7 10
2. แม่ 48 65.8 59 84.3
3. อื่น  ๆได้แก่ ลุง ปัา ย่า ยาย พี่เลี้ยง 6 8.2 4 5.7

เป็นต้น
รวม 73 100 70 100
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ดารางท่ี 2 จำนวนและร้อยละของประ๓ทของอาชีพของกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีนำเด็ก 
เข้ารับบริการและกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็กเข้ารับบริการ

ประ๓ทของอาชีพ กลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีนำเด็ก 
เข้ารับบริการ

กลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็ก 
เข้ารับบริการ

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
1. แม่บ้าน/พ่อบ้าน 36 49.3 29 41.4
2. รับราชการ 6 8.2 10 14.3
3. รัฐวิสาหกิจ 3 4.1 1 1.4
4. เอกซน 13 17.8 10 14.3
5. อ่ืน  ๆได้แก่ รับจ้าง ธุรกิจส่วนตัว 

เป็นต้น
15 20.6 20 28.6

รวม 73 100 70 100

ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละของโรคของเด็กในความดูแลของกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีนำเด็ก 
เข้ารับบริการและกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็กเข้ารับบริการ

โรคของเด็ก กลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีนำเด็ก กลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็ก
เข้ารับบริการ เข้ารับบริการ

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
1. พิการทางสมอง 12 16.4 16 22.9
2. ดาวนํซิน'โดรม 25 34.2 15 21.4
3. ออทสตก 24 32.9 20 28.6
4. พัฒนาการช้า 5 6.9 9 12.9
5. สมาธิสัน 1 1.4 2 2.8
6. ปัญญาอ่อน 1 1.4 2 2.8
7. อ่ืน  ๆ ได้แก่ โรคทางพันธุกรรม 

หรือความผิดปกติอ่ืน  ๆ ท่ีมีผลต่อ
5 6.8 6 8.6

พัฒนาการ
รวม 73 100 70 100



ตารางท่ี 4 จำนวนและร้อยละของเพศเด็กในความดูแลของกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีนำเด็ก 
เข้ารับบรการและกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็กเข้ารับบริการ
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เพศเด็ก กลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีนำเด็ก กลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็ก
เข้ารับบริการ เข้ารับบริการ

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
1. ชาย 39 53.4 37 52.9
2. หญิง 34 46.6 33 47.1
รวม 73 100 70 100

ตารางท่ี 5 จำนวนและร้อยละของอายุเด็กในความดูแลของกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีนำเด็ก 
เข้ารับบริการและกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็กเข้ารับบริการ

อายุเด็ก กลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีนำเด็ก กลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็ก
เข้ารับบริการ เข้ารับบริการ

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
1. 0-1ปี 10 13.7 0 0
2. 1-2ปี 10 13.7 10 14.3
3. 2-3ปี 20 27.4 20 28.6
4. 3-4ปี 18 24.7 17 24.3
5. 4-5ปี 15 20.5 23 32.8
รวม 73 100 70 100

ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์การจำแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) แบบมีข้ันตอน
(Stepwise) โดยวิธีวิลค์ส แลมดา (Wilks ‘ร Lambda Method) จากโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences-X Release 1) มีจำนวนตัวแปรทังสิน 7 ตัวแปรตังนี

1. บริการด้านการให้ความรู้คำปรึกษา และข้อมูล
2. บริการด้านการกระตุ้นพัฒนาการ
3. บริการด้านการจัดการ
4. บริการด้านความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าท่ีทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ
5. บริการด้านการเสริมสร้างปฎิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้เล้ียงดู
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6. ความเข้าใจของผู้เล้ียงดู ในเร่ืองการกระตุ้นพัฒนาการ
7. ความเช่ือของผู้เล้ียงดูในเร่ืองความบกพร่องหรือล่าข้าทางพัฒนาการของเด็กใน 

ความดูแล
ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรท้ัง 7 ตัวแปร และผลการวิเคราะห์ตัวแปรท้ัง 7 

ตัวแปร โดยการวิเคราะห์จำแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) แบบมีขนตอน (Stepwise) โดย 
วิธีวิลค์ส แลมดา (Wilks 'ร Lambda Method) เสนอในตารางท่ี 6-9

ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ย และล่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรท้ัง 7 ตัว ระหว่างกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีนำเด็ก 
เข้ารับบริการ และกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็กเข้ารับบริการ

ตัวแปร กลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีนำเด็ก 
เข้ารับบริการ

กลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็ก 
เข้ารับบริการ

X S.D.

I X S.D.
1 บริการด้านความรู้ คำปรึกษา และ 

ข้อมูล
3.72 0.55 2.34 0.68

2. บริการตัานการกระตุ้นพัฒนาการ 3.84 0.52 2.37 0.63
3. บริการด้านการจดการ 3.90 0.58 2.61 0.77
4. บริการด้านความสัมพันธ์กับเจ้า 

หน้าท่ีทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ
4.37 0.58 2.90 0.74

5. บริการด้านการเสริมสร้าง
ปฎํสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้เล้ียง '
ด ู %/ 1

4.15 0.59 2.32 0.95

6. ความเข้าใจของผู้เลียงดูในเรือง 
การกระตุ้นพัฒนาการ

4.10 0.40 3.98 0.30

7. ความเช่ือของผู้เล้ียงดูในเร่ือง 
ความบกพร่องหรือล่าช้าทาง 
พัฒนาการของเด็กในความดูแล

3.66 0.43 3.55 0.24
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และจากผลการวิเคราะห์แบบการเลือกตัวแปรเข้ามาวิเคราะห์ตามลำดับความสำคัญด้วย 
วิธีวิลคัส แลมดา ซึ่งถือเกณฑ์การคัดเลือกตัวแปรที่สามารถจำแนกความแตกต่างระหว่างกลุ่ม พบ 
ว่า มีตัวแปรทั้งหมด 4 ตัวแปร ที่มีความสามารถในการจำแนกกลุ่มผู้เลี้ยงดูที่นำเด็กเข้ารับบริการ 
และกลุ่มผู้เลี้ยงดูที่เลิกนำเด็กเข้ารับบริการ ตังเสนอในตารางที่ 7

ตารางที่ 7 ตัวแปรที่สามารถจำแนกกลุ่มผู้เลี้ยงดูที่นำเด็กเข้ารับบริการ และกลุ่มผู้เลี้ยงดูที่เลิกนำ 
เด็กเข้ารับบริการ เรียงตามลำดับขั้นที่นำมาวิเคราะห์เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ขั้นละ 1 ตัวแปร

ขั้นที่ ตัวแปร Wilks 'ร Lambda
1. บริการด้านการเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้เลี้ยงดู 0.331*
2. บริการดานการกระตุ้นพัฒนาการ 0.323*
3. บริการด้านการจัดการ 0.319*
4. บริการด้านการให้ความรู้ คำปรึกษา และข้อมูล 0.314*

* P < 0.01

ตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นตัวแปรทางด้านการบริการท้ังหมด 4 ตัวแปรท่ีร่วมกันจำแนกกลุ่มผู้ 
เลี้ยงดูที่นำเด็กเข้ารับบริการ และกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็กเข้ารับบริการ ได้ตามลำดับข้ันท่ีตัวแปร 
น้ัน  ๆ ได้รับการคัดเลือกเข้ามาร่วมจำแนก โดยตัวแปรบริการด้านการเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
เด็กและผู้เล้ียงดู เป็นตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้ามาในข้ันท่ี 1 ตัวแปรบริการด้านการกระตุ้น 
พัฒนาการ เป็นตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้ามาวิเคราะห์จำแนกในข้ันท่ี 2 ตัวแปรบริการด้านการ 
จัดการ เป็นตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้ามาวิเคราะห์จำแนกในข้ันท่ี 3 และตัวแปรบริการด้านการ 
ให้ความรู้ คำปรึกษา และข้อมูล เป็นตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้ามาวิเคราะห์จำแนกเป็นตัวสุด 
ท้าย โดยจะเห็นว่า เม่ือนำตัวแปรบริการด้านการเสริมสร้างปฎิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้เลียงดู มา 
วิเคราะห์เพียงตัวเดียว ในการจำแนกข้ันท่ีหน่ึงนํน ได้ค่า Wilks ‘ร Lambda เท่ากับ 0.331 แสดงว่า 
ตัวแปรด้านการเสริมสร้างปฎิสัมพันธ์ระหว่างเด็ก และผู้เล้ียงดู เพียงตัวเดียว สามารถจำแนกกลุ่ม 
ได้ร้อยละ 66.9 ต่อมาในข้ันท่ี 2 เม่ือนำตัวแปรบริการด้านการกระตุ้นพัฒนาการเข้ามาวิเคราะห์ 
ปรากฏว่า ค่า Wilks 'ร Lambda ลดลงเหลือ 0.323 แสดงว่า ตัวแปรบริการด้านการกระตุ้นพัฒนาการ 
ช่วยอธิบายการจำแนกกลุ่มได้ชัดเจนเพ่ิมขืน เม่ือเทียบกับการใช้ตัวแปรบริการด้านการเสริมสร้าง 
ปฎิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้เลียงดูเพียงตัวเดียว คือ สามารถจำแนกกลุ่มได้ร้อยละ 67.7 ต่อมาใน 
ข้ันท่ี 3  เม่ือนำตัวแปรบริการด้านการจัดการ เข้ามาวิเคราะห์ พบว่าค่า Wilks 'ร Lambda ลดลงเหลือ



0.319 แสดงว่า ตัวแปรบริการด้านการจัดการ ช่วยอธิบายการจำแนกกลุ่มได้ชัดเจนเพิ่มขึ้น คือ 
สามารถจำแนกกลุ่มได้ร้อยละ 68.1 และในขั้นที่ 4 เมื่อนำตัวแปรบริการด้านการให้ความรู้ คำ 
ปรึกษา และข้อมูล เข้ามาวิเคราะห์ พบว่าค่า Wilks 'ร Lambda ลดลงเหลือ 0.314 แสดงว่า ตัวแปร 
ด้านการให้ความรู้ คำปรึกษา และข้อมูล ช่วยอธิบายการจำแนกกลุ่มได้ชัดเจนเพิ่มขึ้นโดยจำแนก 
กลุ่มได้ถึงร้อยละ 68.6

ตังนั้นจะเห็นได้ว่าการที่ค่า Wilks ‘ร Lambda ลดลงจาก 0.331 ในการวิเคราะห์ขั้นที่ 1 จน 
กระทั่งเหลือ 0.314 ในขั้นที่ 4 แสดงว่าตัวแปรทั่ง 4 ตัวร่วมกัน สามารถจำแนกกลุ่มได้ร้อยละ 68.6 

จากตัวแปรทั่ง 4 ตัวแปร ที่ร่วมกัน (ตารางที่ 7) จำแนกกลุ่มผู้เลี้ยงดูที่นำเด็กเข้ารับบริการ 
และกลุ่มผู้เลี้ยงดูที่เลิกนำเด็กเข้ารับบริการได้ดังกล่าว สามารถเปรียบเทียบความสำคัญของแต่ละ 
ตัวแปรตามนํ้าหนักในการจำแนกกลุ่มดังแสดงในตารางที่ 8

ตารางที่ 8 ลำดับความสำคัญ และค่าสัมประลิทธี้สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่สามารถอธิบายความ 
แตกต่างระหว่างกลุ่มผู้เลี้ยงดูที่นำเด็กเข้ารับบริการ และกลุ่มผู้เลี้ยงดูที่เลิกนำเด็กเข้า 
รับบริการ

ต ัว แ ป ร ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้ข อ ง ต ัว แ ป ร
1. บ ร ิก า ร ด ้า น ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง เด ็ก แ ล ะ ผ ู้เล ี้ย ง ด ู 0 . 3 9 4
2 . บ ร ิก า ร ด ้า น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น พ ัฒ น า ก า ร 0 . 3 8 6
3 . บ ร ิก า ร ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร 0 . 2 7 6
4 .  บ ร ิก า ร ด ้า น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ ค ำ ป ร ึก ษ า  แ ล ะ ข ้อ ม ูล 0 . 2 5 4

จากตารางที่ 8 แสดงค่าสัมประสิทธิ*''ของตัวแปร โดยเรึยงตามลำดับความสำคัญจากมาก 
ไปหาน้อย ซ่ึงค่าสัมประสิทธ้ิ'ของตัวแปรน เป็นค่าสำคัญท่ีสามารถใช้ในการตัดลินความสำคัญของ 
ตัวแปร โดยแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรใดมีความสำคัญมากหรือน้อยเพียงใด เม่ือเทียบกับตัวแปรอ่ืน 
ๆ  ซ่ึงในการพิจารณาความสำคัญจากค่าสัมประส ิท ธ ี้ของตัวแปรนี พิจารณาได้จากจำนวนค่า
สัมประลิทธ๋ึของตัวแปร น้ันคือ หากค่าตัวเลขท่ีได้มีค่าต่ํา แสดงว่า ตัวแปรดังกล่าวไม่สามารถใช้ใน 
การจำแนกการเป็นสมาชิกกลุ่มได้ดีน้ก ในทางตรงกันข้าม หากค่าตัวเลขท่ีได้มีค่าสูง แสดงว่า ตัว 
แปรดังกล่าว สามารถใช้ในการจำแนกการเป็นสมาชิกกลุ่มได้ดี ซ่ึงจากตารางท่ี 8 จะเห็นได้ว่า ตัว 
แปรท่ีมีความสำคัญในการจำแนกการเป็นสมาชิกกลุ่มได้ดีท่ีสุด คือ ตัวแปรบริการด้านการเสริม
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สร้างปฎิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้เลี้ยงดู (ค่าสัมประสิทธ้ิ 0.394) ส่วนตัวแปรท่ีเหลืออีก 3 ตัวแปร
ก็จะมีความสำคัญในการจำแนกกลุ่มได้ดีลดหลั่นลงมาตามลำดับ

จากตัวแปรที่ร่วมกันจำแนกกลุ่มผู้เลี้ยงดูที่นำเด็กเข้ารับบริการ และกลุ่มผู้เลี้ยงดูที่เลิกนำ 
เด็กเข้ารับบริการได้ทั้งหมด 4 ตัวแปรนั้น เมื่อนำไปร่วมกันคาดคะเนการเป็นสมาซิกของกลุ่ม เพื่อดู 
ว่าสามารถจำแนกกลุ่ม ได้ถูกต้องมากน้อยเพียงใดพบว่า ตัวแปรจำแนกที่ได้เหล่านี้มีความสามารถ 
ในการจำแนกถูกต้องร้อยละ 93.7 ดังรายละเอียดในตารางที่ 9

ตารางที่ 9 ผลการจำแนกกลุ่มที่เป็นจริง และกลุ่มที่คาดคะเน และสัดส่วนที่ทำการจำแนกถูก 
ต้องในแต่ละกลุ่มของทั้ง 2 กลุ่ม

กลุ่มจริง จำนวน กลุ่มที่คาดคะเน
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2

กลุ่ม 1 73 69 4
กลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีนำเด็กเข้ารับบริการ 94.5% 5.5%

กลุ่ม 2 70 5 65
กลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็กเข้ารับ 7.1% 92.9%

บริการ

ร้อยละของจำนวนทีคาดคะเนได้ถูกต้อง = 93.7

โดยจากกลุ่มจริงของกลุ่มผู้เลี้ยงดูที่นำเด็กเข้ารับบริการ จำนวน 73 คน ผลการคาดคะเน 
ทำนาย1ว่าเป็นกลุ่มผู้เล ี้ยงดูที่นำเด็กเข้ารับบริการ จำนวน 69 คน และกลุ่มผู้เลี้ยงดูที่เลิกนำเด็กเข้า 
รับบริการจำนวน 4 คน ซึ่งเป็นการคาดคะเนตรงกับความเป็นจริงร้อยละ 94.5 และคาดคะเนไม่ถูก 
ต้องร้อยละ 5.5 ส่วนกลุ่มจริงของกลุ่มผู้เลี้ยงดูที่เลิกนำเด็กเข้ารับบริการจำนวน 70 คน ปรากฏว่า 
ผลการคาดคะเนทำนายว่าเป็นกลุ่มผู้เลี้ยงดูท ี่เลิกนำเด็กเข้ารับบริการจำนวน 65 คน และกลุ่มผู้ 
เล ี้ยงด ูท ี่นำเด ็กมารับบริการจำนวน5 คน ซึ่งเป็นการคาดคะเนตรงกับความเป็นจริงร้อยละ92.9 
และคาดคะเนไม่ถูกต้องร้อยละ 7.1

ผลจากตารางท ี่ 9 สามารถอธิบายได้ว่า ความแม่นยำของแบบสอบถามในการคาดคะเน 
ว่าผู้เล ี้ยงดูจะนำเด็กมาเข้ารับบริการหรือไม่ มีค่าสูงถึง ร้อยละ 93.7
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