
การอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที 3 พบว่า มีตัวแปรด้านการให้บริการของหน่วยงาน 
กระตุ้นพัฒนาการ จำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรบริการด้านการเสริมสร้างปฎิสัมพันธ์ระหว่างเด็ก 
และผู้เลียงดู ตัวแปรบริการด้านการกระตุ้นพัฒนาการ ตัวแปรบริการด้านการจัดการ และตัวแปร 
บริการด้านการให้ความรู้ คำปรึกษา และข้อมูล ท่ีสามารถจำแนกความแตกต่างระหว่างกลุ่มผู้เล้ียง 
ดูท่ีนำเด็กเข้ารับบริการ และกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็กเข้ารับบริการ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระตับ 0.01 ด้วยอำนาจจำแนกในระดับร้อยละ 68.6 และมีความแม่นยำในการคาดคะเนการนำ 
เด็กเข้ารับบริการของผู้เล้ียงดูได้ถูกต้องสูงถึงร้อยละ 93.7

การอภิปรายผลตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปรดังกล่าวที่มีความสัมพันธ์กับการนำเด็กเข้ารับบริการ 
ของผู้เล ียงดู ทังนีจะเป็นการอภิปรายจากแนวคิดและหลักการในการกระตุ้นพัฒนาการ รวมทั้งจาก 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เลี้ยงดู

1. บร ิการด ้าน การเสร ิมสร ้างปฏ ิส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างเด ็กและผ ู้เล ี้ยงด ู
ปัจจัยน ีถ ึอเป ็นปัจจ ัยที่มีความสำคัญ ที่สามารถจำแนกความแตกต่างระหว่างกลุ่มผู้เลี้ยงดู 

ท ี่นำเด็กมาเข้ารับบริการ และก ล ุ่ม ผู้เลี้ยงดูที่เลิกนำเด็กเข้ารับบ ร ิก า ร  ได้ดีที่สุด เมื่อเทียบกับตัวแปร 
อื่น ๆ  ที่นำมาวิเคราะห์ ซึ่งก็สอดคล้องกับแนวคิดและหลักการของการกระตุ้นพัฒนาการที่มีประ 
ลิทธิภาพที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบจากการมุ่งเน้นเฉพาะตัวเด็ก ไปล่การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ 
ครอบครัวในการดูแลเด็กควบคู่ไปกับการช่วยเหลือเด็กโดยทีมผู้เชี่ยวชาญ

เป้าหมายสูงสุดของการกระตุ้นพัฒนาการ คือ การเสริมสร้างพลังอำนาจ (empower) ให้ 
แก่ครอบครัว ทำให้ครอบครัวเกิดความมั่นใจและมีศักยภาพในการดูแลเด็กของตน โดยไม่ต้องคอย 
แต่จะพึ่งพาความช่วยเหลือจากทีมงานกระตุ้นพัฒนาการเพียงอย่างเดียว ดังนั้นหน่วยงานกระตุ้น 
พัฒนาการควรช่วยให้ผู้เลี้ยงดูมีความเข้าใจพฤติกรรม และการแสดงออกของเด็ก มีความสามารถ 
ในการรับรู้ และตอบสนองความต้องการของเด็กได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ช่วยให้เด็กและผู้ 
เลี้ยงดูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (Fralberg, 1974 cited in Hanson, 1996) การทีเด็กและผู้เลียงดู 
มีปฎิสัมพันธ์'ที่ดีต่อกัน นอกจากจะทำให้ผู้เลี้ยงดูเกิดความรู้ส ึกว่าตนเองมีความสามารถในการ 
แสดงบทบาทของการเป็นผู้เลี้ยงดูที่ดี กล้าเผชิญหน้ากับอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆที่เกิดขึ้นภายใน 
ครอบครัว สามารถช่วยเหลือเด็กและอยู่ร่วมกับเด็กอย่างมีความสุข มีความอดทนและเข้าใจใน 
ความบกพร่องหรือล่าข้าทางพัฒนาการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของเด็กแล้วนั้น ในล่1วน 
ของตัวเด็กเอง ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เลียงดูและเด็กยังเป็นการช่วยให้เด็กมีพัฒนาการทีดีฃึน โดย
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เฉพาะการสร้างความผูกพันทีมันคงระหว่างเด็กและผู้เลียงดู อันจะส่งผลให้เด็กมีการพัฒนาทักษะ 
ทางสังคมที่ดีต่อไปในอนาคต (Hanson & Lynch, 1989)

นอกจากนีผู้เลียงดูยังเป็นบุคคลท่ีมีความสำคัญในการทำให้เด็กเกิดแรงจูงใจท่ีจะกระทำ 
กิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีช่วยส่งเสรมให้เด็กมีพัฒนาการด้านต่าง  ๆ เพ่ิมข้ึน เป็นผู้ท่ีสามารถเปล่ียน 
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Friman & Altman, 1990; Friman,
Barnard, Altman, & Wolf, 1986; Polster & Dangle, 1984; Wolf, Braukmann, & Ramp, 1987 
cited เท Bailey & Wolery, 1992) อีกท้ังยังเป็นบุคคลท่ีเด็กใกล้ชิด และใช้เวลาในการอยู่ร่วมกัน 
มากท่ีสุด โดยเหตุน้ีถึงแม้ผู้เล้ียงดูจะนำเด็กมารับบริการจากหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ แต่ก็เป็น 
เพียงช่วงเวลาสัน  ๆ เม่ือเทียบกับเวลาส่วนใหญ่คือการดูแลเด็กด้วยตนเองท่ีบ้าน ดังน้ี'นการเช้า'ใจ 
เด็ก การมีความสุขในการอยู่ด้วยกันเป็นครอบครัว จึงเป็นเร่ืองสำคัญท่ีผู้เล้ียงดูต้องการเป็นอันดับ 
หน่ึง

จากงานวิจัยเรือง The relationship of parent-child interaction to the effectiveness of 
early intervention service for at-risk children and children with disabilities โดย Mahoney 
และ Boyce ปี 1998 พบว่า การกระตุ้นพัฒนาการที่สามารถช่วยให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้นได้นี้น ผู้ 
เลี้ยงดูจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบปฏิสัมพันธ์กับเด็ก โดยปรับเปลี่ยนวิธีในการตอบสนองให้มี 
ความเหมาะสมกับเด็กที่อยู่ในความดูแลของตน ถึงแม้ว่าผู้เลี้ยงดูจะเป็นผู้ที่ใกล้ชิดและรู้จักเด็กมาก 
ที่สุด แต่เนื่องจากเด็กที่มีความบกพร่อง หรือล่าช้าทางพัฒนาการ จะมีรูปแบบพฤติกรรมการแสดง 
ออกท ี่เข ้าใจยาก อ ีกท ั้งผ ู้เล ี้ยงด ูย ังขาดประสบการณ ์และความรู้ในการด ูแลเด ็กท ี่ม ีป ัญ หา 
พัฒนาการ ดังนี้นเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ จึงมีบทบาทสำคัญในการช่วยเหลือให้เด็ก 
และผู้เลียงดูมีปฎิสัมพันธ์'ที่ดีต่อกัน และจากงานวิจัยเรื่อง Enhancing parent-child interaction 
as a foundation for early intervention โดย McCollum, Gooler, Appl และ Yates ปี 2001 สรุป 
ว่า เจ้าหน้าที่ท ีมงานกระตุ้นพัฒนาการ ควรช่วยสนับสนุนให้ผู้เลี้ยงดูและเด็กได้มีโอกาสในการ 
พัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน โดยควรเปิดโอกาสให้ผู้เลี้ยงดูปีกสังเกตเด็ก ซึ่งเป็นการช่วยให้เกิด 
ความเช้าใจต่อพฤติกรรมที่เด็กแสดงออก สามารถตอบสนองเด็กได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดย 
เจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการจะเป็นผู้แนะนำสิ่งที่ผู้เลียงดูควรปฏิบัติต่อเด็ก พร้อมทังแสดง 
แบบอย่างในการตอบสนองต่อพฤติกรรมที่หลากหลายของเด็ก ทังนีเพื่อช่วยทำให้เด็กและผู้เลียงดู 
มีปฏิสัมพันธ์'ที่ดีต่อกัน ดังนี้นจะเห็นได้ว่า บริการด้านการเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้ 
เลี้ยงดูจึงเป็นบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการนำเด็กเช้ารับบริการ

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เล ี้ยงดูท ี่นำเด ็กมารับบริการ พบว่า กลุ่มผู้เลียงดูดังกล่าว มีความ 
พึงพอใจต่อบริการด้านนี้ค่อนข้างสูง โดยกล่าวว่า เจ้าหน้าทีทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ ช่วยทำให้ตน 
เข้าใจความต้องการของเด็ก สามารถปฏิบัติต่อเด็ก หรือเลียงดูเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขืน
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รู้จักวิธีในการปลอบโยนให้เด็กมีอารมณ์ท่ีดีฃ้ึน สังเกตการแสดงออกของเด็กได้มากข้ึน ซ่ึงก่อนหน้า 
ท่ีจะนำเด็กมารับบริการ ผู้เล้ียงดูกล่าวว่า ตนเองเกิดความรู้สึกสับสน เครียดและท้อแท้ เน่ืองจากไม่ 
เข้าใจการกระทำและอารมณ์ของเด็ก ไม่สามารถตอบสนองความต้องการท้ังทางร่างกายและจิตใจ 
ของเด็กได้ ทำให้เกิดความรู้สึกว่าตนเอง ไม่มีความสามารถในการเล้ียงดูเด็ก

ในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เลี้ยงดูที่เลิกนำเด็กมารับบริการ พบว่า หลังจากนำเด็กมารับบริการ 
แล้ว กลุ่มผู้เลี้ยงดูดังกล่าว ยังคงให้การดูแลเด็กตามแบบที่ตนคุ้นเคย ทั้งยังรับว่าไม่สามารถเข้าใจ 
และตอบสนองความต้องการของเด็กได้ ทำให้เกิดความไม่มั่นใจและมีความเครียดอยู่เสมอ  ๆ เจ้า 
หน้าที่ท ีมงานกระตุ้นพัฒนาการ ไม่ได้ให้ความเอาใจใล่และช่วยเหลือผู้เลี้ยงดูเท่าที่ควร ผู้เลี้ยงดู 
ต้องพยายามสังเกต และทำความเข้าใจการแสดงพฤติกรรมของเด็กเอง อีกทั้งยังไม่มีการให้คำแนะ 
นำในการสังเกตเด็ก หรืออธิบายถึงสาเหตุที่ทำให้เด็กแสดงพฤติกรรมต่าง  ๆ ผู้เลี้ยงดูจึงไม่สามารถ 
เข้าใจการกระทำของเด็กได้ รวมทั้งเด็กมีอารมณ์แปรปรวน ยากต่อการเลี้ยงดู ทำให้ผู้เลี้ยงดูเกิด 
ความรู้สึกว่า เจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการไม่สามารถช่วยเหลือเด็กได้ และเลิกนำเด็กมารับ 
บริการในที่สุด ทั้งยังเกิดความรู้สึกว่า ไม่มีความจำเป็นที่จะต้องนำเด็กมารับบริการ เพราะการนำ 
เด็กมารับบริการ ไม่ได้ทำให้ตนเองและเด็กได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เพิ่มขึ้นเลย แต่กลับต้อง 
แบกรับภาระเพิ่มมากขึ้นในด้านค่าใช้จ่าย และรู้สึกเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทางในการนำเด็กไปรับ 
บริการ

นอกจากนี้กลุ่มผู้เลี้ยงดูที่เล ิกนำเด็กมารับบริการ ยังกล่าวว่า สาเหตุที่ต้องเลิกนำเด็กมารับ 
บริการ เน ื่องจากในระยะแรก  ๆ ท ี่พาเด ็กมารับบริการ เด็กร้องไห้ไม'ยอมรับการแกกระตุ้น 
พ ัฒนาการ ผู้เลี้ยงดูจะกล่าวด้วยความรู้สึกท้อแท้ใจว่า ตนเองไม่ทราบว่าจะช่วยเหลือเด็กอย่างไร 
เจ้าหน้าที่ไม่ได้ให้คำอธิบายอะไร แต่ปล่อยให้เป็นหน้าที่ของผู้เลี้ยงดูที่ต ้องพยายามปลอบเด็กและ 
โน้มน้าวให้เด็กยอมแก ซึ่งทำให้ผู้เลี้ยงดูเกิดความเครียดและความอึดอัดใจเป็นอย่างมาก ท้ังยังทำ 
ให ้ผ ู้เล ี้ยงดูร ู้ส ึกว่าการนำเด็กมารับบริการกลับกลายเป ็นสร้างปัญหาในด้านปฎิส ัมพันธ์ระหว่างผู้ 
เล ี้ยงดูและเด็ก ซึ่งตรงกันข้ามกับกลุ่มผู้เลี้ยงดูที่นำเด็กมารับบริการ ที่กล่าวว่า เจ้าหน้าที่ทีมงาน 
กระตุ้นพัฒนาการให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีและช่วยให้ตนเองสามารถเข้าใจพฤติกรรมของเด็ก 
ได้เพิ่มมากขึ้น

จากปัญหาดังกล่าว สามารถสรุปแนวทางการแก่ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการด้าน 
การเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้เลียงดู ได้ดังต่อไปนี

กลุ่มผู้เลี้ยงดูเลิกนำเด็กมารับบริการ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการไม่ 
สามารถช่วยเหลือให้เด็กและผู้เล้ียงดูมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ไม่ได้ช่วยเหลือให้ผู้เลืยงดูสามารถเข้า 
ใจพฤติกรรมการแสดงออกของเด็ก และดูเหมือนจะทำให้เกิดปัญหาด้านปฎิสัมพันธ์ระหว่างเด็ก 
และผู้เลียงดูเพ่ิมขึน โดยเฉพาะอย่างยิง ปัญหาทีเด็กร้องไห้ ไม่ยอมรับการแกกระตุ้นพัฒนาการใน
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ระยะแรก  ๆ ซ่ึงทำให้ผู้เล้ียงดู เกิดความรู้สีกไม่สบายใจ ไม่ทราบวิธีท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหา 
เจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ ควรให้คำอธิบายและช่วยให้ผู้เล้ียงดูเกิดความเข้าใจในการ 
กระทำของเด็กอันเน่ืองมาจากความบกพร่องหรือล่าช้าทางพัฒนาการ ดังเช่นปัญหาท่ีเด็กร้องไห้ไม่ 
ยอมรับการปีกกระตุ้นพัฒนาการในระยะต้น ซ่ึงอาจจะเน่ืองมาจาก เด็กยังไม่สามารถปรับดัว ไม่คุ้น 
เคยกับสิงแวดล้อม ไม่คุ้นเคยกับเจ้าหน้าท่ีทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ หรือยังไม่สามารถปรับตัวให้ 
เข้ากับเด็กอ่ืน  ๆ ท่ีมีปัญหาพัฒนาการไต้ เป็นต้น

นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ ควรหาแนวทางแก้ไขและช่วยเหลือผู้เลี้ยงดู 
ให้มีความสามารถในการสังเกตการแสดงออกของเด็กไต้ถูกต้องมากขึ้น สอนให้ผู้เลี้ยงดูมีการตอบ 
สนองความต้องการของเด็กอย่างเหมาะสม สอนวิธีการแก้ใขปัญหาพฤติกรรมที่ไม,เหมาะสมของ 
เด็ก โดยเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการควรสาธิตวิธีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
ของเด็ก เพื่อเป็นแบบอย่างให้แก่ผู้เลี้ยงดู และอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาและวิธีการในการแก้ปัญหา 
หรือตอบสนองเด็กร่วมกัน เพื่อช่วยให้ผู้เลี้ยงดูเข้าใจแนวทางการแก้ปัญหาต่าง  ๆ ของเด็กอันจะล่ง 
ผลให้มีความสามารถในการเข้าใจและดูแลเด็กได้ดีมากขึ้น อีกทั้งควรมีวิธีการสอนที่หลากหลาย 
เน ื่องจากผ ู้เล ี้ยงด ูม ีความสามารถท ี่แตกต ่างก ัน ในการเข ้าใจส ิงท ี่เจ ้าหน ้าท ี่ท ีมงานกระต ุ้น  
พัฒนาการสอนหรือลือสาร เช่น การสอน'โดย'ใช้ลี่อวีดัโอ การสอนโดยการบรรยายหรือการสอนโดย 
การสาธิต เป็นต้น

2. บ ร ิการด ้าน การกระต ุ้น พ ัฒ น าการ
บริการต้านการกระตุ้นพัฒนาการ เป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญท่ีสามารถจำแนกความแตก 

ต่างระหว่างกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีนำเด็กมาเข้ารับบริการ และกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็กมารับบริการไต้ดี 
เป็นอันดับรองจากต้านการเสริมสร้างปฎิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้เล้ียงดู บริการในด้านน้ีครอบ 
คลุมถึงเร่ืองของประสิทธิภาพในการกระตุ้นพัฒนาการและการสนับสนุนผู้เล้ียงดูให้มีล่วนในการ 
กระตุ้นพัฒนาการ

วัตถุประสงค์ขั้นพื้นฐานของการกระตุ้นพัฒนาการ คือ การช่วยให้เด็กที่มีพัฒนาการ 
บกพร่องหรือล ่าช ้า สามารถพ ัฒนาได ้เต ็มท ี่ส ูงส ุดตามศ ักยภาพ ในขณะเดียวกันการกระตุ้น 
พ ัฒนาการท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพโดยความเช ี่ยวชาญของท ีมงานกระต ุ้นพ ัฒนาการและการพยายาม 
ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคต่าง  ๆ ให้กับผู้เลี้ยงดู ก็จะเป็นการสนับสนุนและช่วยเหลือให้ครอบครัว 
ได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจ (empower) และเกิดความมั่นใจในอันที่จะเป็นผู้มีอำนาจเต็มทีใน 
การช่วยเหลือและดูแลเด็กของตนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ล่งผลให้ครอบครัวอยู่ร่วมกันได้ 
อย่างมีความสุข อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของการกระตุ้นพัฒนาการดังที่กล่าวมาแล้ว
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บทบาทหลักของทีมงานกระตุ้นพัฒนาการคือ การให้บริการด้านการกระตุ้นพัฒนาการที่มี 
ประสิทธิภาพ สามารถช่วยให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้นซึ่งเป็นสิงที่ผู้เลี้ยงดูคาดหวังว่าจะได้รับจาก 
การนำเด็กเข้ารับบริการ ดังนันหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ ควรให้ความสำคัญและคำนึงถึงวิธีการ 
ที่จะทำให้การกระตุ้นพัฒนาการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การให้บริการด้านการกระตุ้นพัฒนาการ 
จะต้องคำนึงถึงการให้บริการที่ครอบคลุมถึงการเสริมสร้างทักษะ และการพัฒนาความสามารถของ 
เด็กในทุก  ๆ ด้าน อาทิเช่น การเสริมสร้างทักษะทางปัญญา การเสริมสร้างทักษะทางลังคม การ 
พัฒนาความสามารถในการพูด เป็นต้น ซึ่งจำเป็นต้องมีการใช้ของเล่นและอุปกรณ์ที่เหมาะกับ 
ความบกพร่องของสภาพร่างกาย และระดับพัฒนาการของเด็ก อุปกรณ์เหล่านี้ควรลัดให้มีอย่าง 
เพียงพอและมีความหลากหลาย เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของเด็กแต่ละเพศแต่ 
ละวัยได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งยังต้องคำนึงถึงความปลอดกัยและความสะอาดด้วย นอกจากนี้
การกระตุ้นพัฒนาการที่ดี จะต้องมีการปรับวิธีการกระตุ้นพัฒนาการให้มีความเหมาะสมกับเด็กแต่ 
ละคน ซึ่งเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถและมีประสบการณ์ใน 
ด้านนี้เป็นอย่างดี มีจำนวนเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการที่เพียงพอ เพื่อสามารถให้บริการแก่ 
เด็กได้อย่างทั่วถึง หากหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการไม่สามารถช่วยเหลือเด็กให้มีพัฒนาการที่ดีขึ้น 
ได้ ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใด  ๆทั้งสิน ควรจะต้องมีการล่งต่อเด็กให้เข้ารับบริการจากหน่วยงานกระตุ้น 
พัฒนาการแห่งอื่น  ๆ ที่มีความเหมาะสม และสามารถพัฒนาความสามารถของเด็กได้ นอกเหนือ 
จากความสามารถของทิมงานในการกระตุ้นพัฒนาการที่มีประสิทธิภาพแล้วนั้น การสนับสนุนให้ผู้ 
เลี้ยงดูมีล่วนร่วมและเป็นล่วนหนึ่งของทีมกระตุ้นพัฒนาการ ถือเป็นสิงที่เจ้าหน้าที่ทีมงานควรให้ 
ความสำคัญ เนื่องจากการมีล่วนร่วมของผู้เลี้ยงดู จะช่วยให้บริการด้านการกระตุ้นพัฒนาการมีประ 
สิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น (Bolder, 2000)

ผู้เลี้ยงดูเป็นบุคคลสำคัญที่ล่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้นได้ (Bidder, Bryant, & Gray, 
1975; Hanson & Schwarz, 1978 cited in Hanson & Lynch, 1989) ดังน้นในการพัฒนาความ 
สามารถของเด็ก เจ้าหน้าที่ท ีมงานกระตุ้นพัฒนาการจำเป็นอย่างยิ่งท ี่จะต้องทำให้ผู้เล ี้ยงดูม ีล ่วน 
ร่วมในการกระตุ้นพัฒนาการ ความใกล้ชิดและการที่ผู้เลี้ยงดูมีปฏิลัมพันธ์กับเด็กในขณะธีเกกระตุ้น 
พัฒนาการนั้น จะลัมพันธ์กับการลดลงของพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของเด็ก (Carter & Repp, 1989 
cited in Bailey & Wolery, 1992) เด็กมีการแสดงพฤติกรรมต่าง  ๆ ที่เหมาะสมมากขึ้น และมีความ 
ก้าวหน้าทางพัฒนาการที่ช ัดเจน (Bailey & Wolery, 1992)

จะเห็นได้ว่า การสนับสนุนผู้เลี้ยงดูให้มีส่วนร่วมในการกระตุ้นพัฒนาการร่วมกันกับเจ้า 
หน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการนั้น เป็นสิงที่มีความสำคัญ และมีประโยชน์อย่างยิง การทำให้ผู้ 
เล ี้ยงดูเข้ามามีล่วนร่วมนั้น จะต้องมีการตกลงและร่วมกันอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาของเด็ก รวมท้ัง 
แนวทางในการวางแผนการช่วยเหลือท ี่ม ีประสิทธิภาพ การเปิดโอกาสให้ผ ู้เล ี้ยงดูม ีล ่วนในการ
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พิจารณาแนวทางการให้ความช่วยเหลือเด็ก เป็นเพราะผู้เลืยงดูเป็นผู้ที่รู้จักเด็กเป็นอย่างดี สามารถ 
ช่วยให้ความเห็นต่าง  ๆ ได้ เช่น วิธีการที่ใช้ในการช่วยเหลือมีความเหมาะสมกับเด็ก สามารถนำมา 
ใช้ได้จริงหรือใม่ ในการสนับสนุนให้ผู้เลียงดูเข้ามามีส่วนร่วมในการกระตุ้นพัฒนาการนั้น เจ้าหน้า 
ที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการควรแกทักษะที่จำเป็นให้แก่ผู้เลี้ยงดูให้สามารถแก้ปัญหาพฤติกรรม ส่ง 
เสริมพัฒนาการและดูแลเด็กได้ด้วยตนเองในระดับหนึ่ง ซึ่งจากงานวิจัยเรื่อง Supporting parents: 
Can intervention improve parent-child relationships? โดย Letourneau และคณะ ปี 2001 
สรุปว่า การแกทักษะดังกล่าวให้ผู้เลี้ยงดู นอกจากจะทำให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้นแล้ว ยังส่งผลให้ 
ปฎิล้มพันธ์ระหว่างเด็กและผู้เลี้ยงดูมีความแน่นแฟันมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจะเห็นว่า การให้บริการด้าน 
การกระตุ้นพัฒนาการที่มีประสิทธิภาพนั้น นอกจากจะทำให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้นแล้ว ยังส่งผล 
เอื้ออำนวยต่อคุณภาพของการให้บริการในด้านการเสริมสร้างปฎิล้มพันธ์ระหว่างเด็กและผู้เลี้ยงดู 
อีกด้วย งานวิจัยเรือง Family-centered early intervention services: Factors contributing to 
increased paren t involvement and participation โดย W ehman ปี 1998 ได้รายงานว่า การ 
สอนทักษะในการดูแลและแกกระตุ้นพัฒนาการเด็กให้แก่ผู้เลี้ยงดูนั้น จะช่วยให้ทัศนคติของผู้
เลี้ยงดูที่มีต่อบทบาทในการช่วยเหลือเด็กร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการดีขึ้น โดยจะ 
เกิดความตระหนักว่า ตนเองเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นพัฒนาการให้แก่เด็ก อย่างไรก็ 
ตามผู้เลี้ยงดูส่วนใหญ่ มักจะคาดหวังว่า เจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการควรเป็นผู้มีบทบาท 
หลักในการให้ความช่วยเหลือเด็ก และปฏิเสธที่จะมีส่วนในการช่วยเหลือเด็ก เนื่องจากตนเองไม่ 
ต้องการรับความเครียด และมีทัศนคติว่า เจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการเป็นผู้มีความเชี่ยว 
ชาญในการให้ความช่วยเหลือในขณะที่ตนเองเป็นเพียงผู้มารับบริการเท่านั้น ซึ่งในความเป็นจริง 
แล้ว ผู้เลี้ยงดูเป็นผู้ท ี่ใกล้ชิดเด็ก และมีเวลาในการแกกระตุ้นพัฒนาการให้แก่เด็กทั้งทางตรงและ 
ทางอ้อมมากกว่าเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ (Bruder & staff, 1998; Kochanek & Buka, 
1998 cited in Bruder, 2000) และผู้เลี้ยงดูก็เป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับเด็กได้ดีที่สุด ผู้เลี้ยง 
ดูจึงเป็นผู้มีอิทธิพลต่อพัฒนาการของเด็ก ดังนั้นเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ จึงมีหน้าที่ใน 
การช่วยให้ผู้เลี้ยงดูตระหนักถึงความสำคัญและบทบาทของตนเองอย่างถูกต้อง

จากการล้มภาษณ์กลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีนำเด็กมารับบริการ พบว่า กลุ่มผู้เล้ียงดูดังกล่าว มีความ 
พึงพอใจในบริการด้านการกระตุ้นพัฒนาการค่อนข้างสูง โดยกล่าวว่า ตนเองมีความม่ันใจในความ 
สามารถของเจ้าหน้าท่ีทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ รู้สึกพึงพอใจในวิธีการกระตุ้นพัฒนาการและรู้สึก 
ว่าการกระตุ้นพัฒนาการช่วยทำให้เด็กมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน และกล่าวว่า เจ้าหน้าท่ีทีมงานกระตุ้น 
พัฒนาการสามารถสอนวิธีการกระตุ้นพัฒนาการที่สามารถนำไปใช้ปฏิบัติกับเด็กได้จริงในชีวิต 
ประจำวัน ทำให้สามารถช่วยเหลือและอยู่ร่วมกับเด็กด้วยความเข้าใจมากขืน
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ในทางตรงกันข้าม จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เลี้ยงดูที่เลิกนำเด็กมารับบริการ พบว่า กลุ่มผู้ 
เลี้ยงดูดังกล่าว กล่าวว่า วิธีการที่เจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการใช้ในการ!]กกระตุ้นพัฒนาการ 
นั้น ไม่มีความหลากหลาย ซํ้า1ซาก นำมาใช้ปฏิบัติกับเด็กทุกคนเหมือนกัน ไม่มีการปรับวิธีการ 
กระตุ้นพัฒนาการให้เหมาะสมกับเด็กแต่ละคน รวมทั้งวิธีการทีแ่นะนำให้ผู้เลี้ยงดูนำไปปฏิบัตินั้น 
ไม่สามารถนำไปใช้ได้จริง และไม่มีความเหมาะสมกับระดับความสามารถของเด็ก สอนหรือบังดับ 
ให้เด็กปฏิบัติในลิงที่เด็กยังไม,สามารถปฏิบ้ติได้ โดยเร่งรัดให้ผู้เลี้ยงดู!]กเด็กให้ปฏิบัติ เมื่อเด็กไม่ 
สามารถปฏิบัติได้ ผู้เลี้ยงดูก็จะถูกตำหนิจากเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ เป็นเพราะผู้เลี้ยงดู 
ไม่ได้!เกกระตุ้นพัฒนาการให้แก'เด็กเพิ่มเติมที่บ้าน ทำให้ผู้เลี้ยงดูเกิดความรู้สึกเครียดและกดดัน 
นอกจากนี้ผู้เลี้ยงดูรู้ส ึกว่า เจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการมีความลำเอียงในการช่วยเหลือ เอา 
ใจใล่เด็ก โดยให้ความสนใจเด็กในความดูแลของผู้เลี้ยงดูที่มีความสนิทสนมกันเป็นการล่วนตัว ไม่ 
สามารถทำให้เด็กสนุกและร่วมมือในการ!เกกระตุ้นพัฒนาการ เด็กไม่ได้รับความเอาใจใล่ดูแล หรือ 
ป็กกระตุ้นพัฒนาการเท่าที่ควร เจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการจะให้ผู้เลี้ยงดูเป็นผู้!]กกระตุ้น 
พัฒนาการให้แก่เด็กเอง จึงเกิดความรู้สึกว่า เจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการละเลยในการให้ 
บริการ วิธีการที่ใช้ในการกระตุ้นพัฒนาการไม่มีประสิทธิภาพ ผู้เลี้ยงดูไม่เห็นประโยชน์ที่ได้รับจาก 
การนำเด็กเช้ารับบริการ เนื่องจากเด็กไม่ได้รับความช่วยเหลือในด้านที่ผ ู้เล ี้ยงดูรู้ส ึกกังวล เช่น 
ต้องการให้เด็กได้รับการ!]กพูด ต้องการให้เด็กเดินได้ เป็นต้น และจากการสัมภาษณ์ยังพบว่า เจ้า 
หน้าที่เป็นผู้ชอให้ผู้เลี้ยงดูเลิกนำเด็กมารับบริการโดยไม่ได้แนะนำหรือล่งต่อเด็กไปยังหน่วยงานที่ 
เหมาะสมต่อไปและให้เหตุผลว่า เด็กมีพัฒนาการที่ก้าวหน้ามากกว่าเด็กคนอื่นๆที่กำลังรับบริการ 
อยู่ และมีเด็กใหม่ที่กำลังจะเช้ามารับบริการ รออยู่อีกเป็นจำนวนมาก ดังนั้นจึงควรเปิดโอกาสให้ 
เด็กอื่น  ๆ ได้รับบริการ แต่ในความรู้สึกของผู้เลี้ยงดู เด็กในความดูแลของตน จะต้องได้รับความช่วย 
เหลือและสนับสนุนให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเต็มที่ตามศักยภาพ

อย่างไรก็ตามกลุ่มผู้เลี้ยงดูทั้งสองกลุ่มต้องการให้มีการเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่ทีมงาน 
กระตุ้นพัฒนาการ เน่ืองจากมีจำนวนเด็กท่ีมารับบริการเพ่ิมมากข้ึน แต่ยังคงมีจำนวนเจ้าหน้าท่ีทีม 
งานกระตุ้นพัฒนาการเท่าเดิม ทำให้เจ้าหน้าท่ีทีมงานกระตุ้นพัฒนาการมีเวลาในการช่วยเหลือเด็ก 
แต่ละคนลดลง

จ าก ท ี่ก ล ่าว ม าข ้าง ต ้น  ส ามารถส ร ุป บ ัญ ห าเก ี่ยวก ับ การให ้บ ร ิการด ้าน การกระต ุ้น  
พ ัฒนาการ จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เลี้ยงดูที่เล ิกนำเด็กมารับบริการได้ดังนี

1. การ!]กกระตุ้นพัฒนาการไม่มีประสิทธิภาพ
2. เด็กไม,ได้รับความเอาใจใล่ดูแลอย่างทั่วถึง
3. ผู้เลี้ยงดูไม่ได้รับการสนับสนุนให้ช่วยเหลือเด็กร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้น 

พ ัฒนาการ
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4 .  เด ็ก ถ ูก ล ะ เล ย ใ น ก า ร ส ่ง ต ่อ
จ า ก ป ัญ ห า ด ัง ก ล ่า ว  ส า ม า ร ถ ส ร ุป แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ! ข ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น  จ า ก ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น  

ก า ร ก ร ะ ต ุ้น พ ัฒ น า ก า ร ไ ด ้ด ัง น ี้
กลุ่มผู้เลียงดูเลิกนำเด็กมารับบริการ เนื่องจาก เด็กมีพัฒนาการไม่ดีขึ้นและไม่ได้รับการ 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เป็นปัญหา ซึ่งเป็นเหตุสำดัญที่ทำให้ผู้เลี้ยงดูเกิดความรู้สิกท้อแท้ และไม่ 
มั่นใจว่าเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการจะสามารถช่วยเหลือเด็กได้ อีnทั้งรู้สีก'ว่า เจ้าหน้าที่ทีม 
งานกระตุ้นพัฒนาการปล่อยให้ผู้เลี้ยงดูรับภาระในการช่วยเหลือเด็กเพียงลำพัง ดังนั้น ในการให้ 
บริการเพื่อช่วยเหลือครอบครัวที่ม ีเด็กพัฒนาการบกพร่องหรือล่าช้านั้น จำเป็นที่จะต้องมีการลือ 
สารกันอย่างสมํ่าเสมอถึงปัญหาต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็กตลอดจนความรู้ลืกต่าง  ๆ ของผู้เลี้ยงดู โดย 
เจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการจะต้องมีความสามารถในการประเมินปัญหาตลอดจน 
พฤติกรรมที่เด็กแสดงได้อย่างถูกต้อง และจะต้องมีการอธิบายถึงลักษณะและสาเหตุของปัญหาที่ 
เกิดข ึ้น  รวมทั้งแนวทาง'ในการแก้ไขปัญหา'ให้แก่ผู้เลี้ยงดู

เน่ืองจากจำนวนผู้เล้ียงดูท่ีนำเด็กมารับบริการ มีจำนวนมากเม่ือเทียบกับ จำนวนเจ้าหน้าท่ี 
ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ ดังน้ันการดูแลเด็กในภาคปฏิบ้ติ และการให้คำแนะนำ หรือสอนผู้เล้ียงดู 
ในการติกกระตุ้นพัฒนาการให้แก'เด็กน้ัน จะต้องมีการวางแผนในการให้บริการอย่างต่อเน่ืองและ 
เหมาะสม โดยควรอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของเด็กให้แก,ผู้เลี้ยงดูที่มีปัญหา 
คล้ายคลึงกัน และช่วยกันวางแผนวิธีการในการแก!ขพฤติกรรม หรือช่วยเหลือให้เด็กมีพัฒนาการท่ี 
ดีข้ึนให้กับเด็กเป็นรายบุคคล แล้วให้ผู้เล้ียงดูเป็นผู้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการติกกระตุ้นพัฒนาการ 
ให้แก่เด็กให้มากข้ึน โดยหากผู้เล้ียงดูมีปัญหาต่าง  ๆ เกิดข้ึน ก็สามารถสอบถามจากเจ้าหน้าท่ีทีม 
งานกระตุ้นพัฒนาการได้

การตกลงหรือการปฏิบ้ติเช่นนี้ จะทำให้ผู้เลี้ยงดูสามารถติกกระตุ้นพัฒนาการให้แก่เด็กได้ 
เอง,โดย'ไม่รู้สิกว่า ต้องคอยแต่จะพึ่งพาค่วามช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ท ีมงานกระตุ้นพัฒนาการเท่า 
น้ัน และหลังจากเสร็จสิ้นการให้บริการในแต่ละครงนั้น ควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้เลี้ยงดูได้มีโอกาส 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีที่ใช้ในการติกกระตุ้นพัฒนาการให้แก่เด็ก ตลอดจนปัญหาต่าง  ๆ ท่ี 
เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือเด็กซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่ท ีมงานกระตุ้นพัฒนาการและผู้เล ี้ยงดูมีโอกาส 
ในการสื่อสารถึงปัญหาต่าง  ๆ ร่วมกันมากขึ้น



53

3. บ ร ิการด ้าน การจ ัดการ
เป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญท่ีสามารถจำแนกความแตกต่างระหว่างกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีนำเด็ก 

เข้ารับบริการ และกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็กมารับบริการได้ดีเป็นอันดับสามรองจากบริการด้านการ 
เสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้เล้ียงดู และบริการด้านการกระตุ้นพัฒนาการ

การท่ีตัวแปรด้านการจัดการ เป็นตัวแปรสำคัญที่มีความสัมพันธ์กับการนำเด็กมารับ 
บริการน้ัน พิจารณาได้จากแนวคิดและหลักการของการกระตุ้นพัฒนาการท่ีมีประสิทธิภาพ และ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เล้ียงดูน้ังสองกลุ่ม ดังน้ี

ในการให้บริการด้านการกระตุ้นพัฒนาการที่มีประสิทธิภาพนั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี 
ระบบการจัดการที่สามารถเอื้ออำนวยต่อการดำเนินการให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุนให้ผู้เลี้ยง 
ดูสามารถนำเด็กมารับบริการได้โดยสะดวก ซึ่งครอบคลุมถึงเรื่องการอำนวยความสะดวกในการให้ 
บริการ ตารางเวลาในการให้บริการ และอัตราค่าบริการที่เหมาะสม ปัจจัยด้านการจัดการเหล่านี้มี 
ล่วนช่วยให้ผู้เล ี้ยงดูเกิดความพึงพอใจและนำเด็กเข้ารับบริการ โดยหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ 
ควรให้การอำนวยความสะดวกในด้านการให้บริการ ไม'ว่าจะเป็นการอำนวยความสะดวกในการรับ 
เด็กแรกเข้า การอำนวยความสะดวกในการติดต่อกับทางหน่วยงาน เพื่อช่วยให้ผู้เลี้ยงดูได้รับความ 
สะดวกในการขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ ล่งผลให้ความร่วมมือใน 
การทำงานร่วมกันกับเจ้าหน้าทีมงานกระตุ้นพัฒนาการมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น รวมถึง 
การอำนวยความสะดวกในด้านการวางแผนตารางเวลาที่ให ้บริการแก'เด็ก ควรมีความยืดหยุ่น 
สามารถเลื่อนนัด วัน เวลาได้ตามสมควร เพื่อให้ผู้เลี้ยงดูสามารถเข้าร่วมการกระตุ้นพัฒนาการได้ 
และตารางเวลาในการให้บริการแต่ละครั้งนั้น ควรจัดไว้อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม นอกจากนี้ 
อัตราค่าบริการที่หน่วยงานจัดเก็บนั้น ควรมีอัตราที่เหมาะสม เพื่อเป็นการช่วยให้ผู้เลี้ยงดูสามารถ 
นำเด็กมารับบริการได้อย่างต่อเนื่อง นั้งนี้เนื่องจากเด็กมีปัญหาสุขภาพ ผู้เลี้ยงดูต้องเสียค่าใช้จ่ายที่ 
สูงในการดูแลเด็ก การกระตุ้นพัฒนาการเป็นค่าใช้จ่ายที่ผู้เลี้ยงดูต้องรับภาระ นอกเหนือจากค่า 
รักษาพยาบาล ค่ายา รวมถึงค่าอุปกรณ์ต่าง  ๆ ที่ใข้ในการให้ความช่วยเหลือเด็ก ดังนั้น หากหน่วย 
งานกระตุ้นพัฒนาการเก็บอัตราค่าบริการที่สูงเกินไป จะทำให้ผู้เลี้ยงดูล่วนใหญ่ไม่สามารถนำเด็ก 
เข้ารับบริการอย่างต่อเนื่องได้

จากการสัมภาษณ์ พบว่าผู้เล้ียงดูให้ความสำคัญกับบริการในด้านการจัดการของหน่วย 
งานกระตุ้นพัฒนาการ ในส่วนของการอำนวยความสะดวก โดยเฉพาะในด้านการรับเด็กแรกเข้า 
และตารางเวลาในการให้บริการแก่เด็ก ดังน้ี

1. การรับเด็กแรกเข้า เน่ืองจากมีจำนวนเด็กท่ีรับบริการเป็นจำนวนมาก ผนวกกับมีเด็กท่ี 
รอเข้ารับบริการจำนวนมากเช่นกัน ทำให้การรับเด็กแรกเข้าเป็นไปอย่างล่าข้า จากการสัมภาษณ์ 
กลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีเลิกนำเด็กมารับบริการ พบว่า ผู้เล้ียงดูรู้สึกกังวลว่า เด็กจะไม่ได้รับการบริการ หรือ
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ได้รับบริการท่ีล่าช้ามาก ผู้เล้ียงดูไม่ต้องการให้เด็กเสียเวลาในการรอคอย เน่ืองจากทำให้เด็กเสีย 
โอกาสในการแกกระตุ้นพัฒนาการในช่วงเวลาดังกล่าว อาจทำให้เด็กมีพัฒนาการท่ีบกพร่อง หรือ 
ล่าช้ามากข้ึน หรือไม ่สามารถช่วยเหลือเด็กได้ทันเวลา และจากงานวิจัยเร่ือง Reducing parental 
dissatisfaction with a child and adolescent psychology service: A process of quality 
improvement โดย Paul ปี 2001 พบว่า ผู้เลียงดูมากกว่าคร่ึง ไม่พึงพอใจต่อระยะเวลาในการรอ 
เช้ารับบริการ โดยกล่าวว่า ต้องรอคอยเป็นเวลามากกว่า 3 เดือน จึงจะได้เช้ารับบริการ ล่วนกลุ่มผู้ 
เลียงดูที่นำเด็กมารับบริการน้ัน จากการสัมภาษณ์ พบว่ากลุ่มผู้เล้ียงดูดังกล่าว ไม่ได้ให้ความ 
สำคัญ หรือสนใจกับระยะเวลาท่ีรอเช้ารับบริการ แต่จะรู้สึกพึงพอใจท่ีในท้ายท่ีสุดแล้ว เด็กได้เช้ารับ 
บริการ รวมน้ังตนเองมีความพึงพอใจต่อบริการท่ีได้รับ

2. ตารางเวลาในการให้บริการแก่เด็ก เนื่องจากหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ ต้องรับผิด 
ชอบในการให้บริการแก่เด็กเป็นจำนวนมาก รวมทั้งต้องแบกรับภาระปัญหาต่าง  ๆของเด็กมากมาย 
ดังนั้น จึงต้องมีการวางแผนในการให้บริการอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ 
เลี้ยงดูที่เลิกนำเด็กมารับบริการ พบว่า หากเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการไม่นัดเด็กให้มารับ 
บริการอย่างต่อเนื่อง มีการเลื่อนนัดบ่อยหรือผิดนัด จนเป็นเหตุให้ผู้เลี้ยงดูเกิดความเบื่อหน่าย และ 
รู้สึกว่าเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการไม่เห็นคุณค่าและความสำคัญในการให้บริการ นอกจาก 
นี้ช่วงห่างของระยะเวลาในการนัดแต่ละครั้งที่นานเกินไป อาทิเช่น 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน เป็นต้น 
ก็เป็นเหตุทำให้ผู้เลี้ยงดูเลิกนำเด็กไปรับบริการ และจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เลี้ยงดูที่นำเด็กมารับ 
บริการ พบว่า ผู้เลี้ยงดูมีความต้องการให้เด็กได้รับการแกกระตุ้นพัฒนาการจากเจ้าหน้าที่ทีมงาน 
กระตุ้นพัฒนาการมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยพบว่า ผู้เลี้ยงดูที่มีเวลาในการนำเด็กมารับบริการ 
ต้องการให้ม ีการให้บริการทุกวัน ส'วนผู้เลี้ยงดูที่ไม,สามารถนำเด็กมารับบริการได้เนื่องจากต้อง 
ประกอบอาชีพในเวลาดังกล่าว ก็จะให้ญาติสนิท หรือคนใกล้ชิด รวมถึงพี่เลี้ยงที่คอยดูแลเด็กเป็นผู้ 
รับผิดชอบในการนำเด็กมารับบริการแทน และมีความต้องการให้มีการเปิดบริการในช่วงเย็น หรือ 
วันเสาร์ อาทิตย์ ทั้งนี้เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่ตนเองสามารถนำเด็กไปรับบริการได้ด้วยตนเอง ล่วน 
ผ้เลี้ยงดูที่มีฐานะเศรษฐกิจดี ก็จ้างเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ ให้ไปแกเด็กเพิ่มเติมที่บ้านข ข ํฬ ่ dJ9 จํ

จากท ี่กล ่าวมาช ้างต ้น สามารถสรุปปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการด้านการจัดการได้ดังนี้
1. ปัญหาด้านความล่าช้าในการรับเด็กแรกเข้า
2. ปัญหาด้านความไม่ต่อเนื่องในการให้บริการ
จากป ัญหาท ี่กล ่าวมา สามารถสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ 

ด้านการจัดการได้ดังนี้
เนื่องจากมีเด็กจำนวนมากที่ต ้องการรับบริการจากหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ แต่จำนวน 

เจ้าหน้าที่ท ีมงานกระตุ้นพัฒนาการมีจำนวนจำกัด หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการจึงไม่สามารถรับ
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เด็กเข้ารับบริการไต้ทันตามความต้องการของผู้เล้ียงดู ทำให้ผู้เล้ียงดูเกิดความกังวลดังท่ีกล่าวไว้ 
แล้วข้างต้น ดังนันในช่วงเวลาทีผู้เลียงดูรอนำเด็กเข้ารับบริการนัน เจ้าหน้าท่ีทีมงานกระตุ้น 
พัฒนาการ สามารถแนะนำวิธีการปีกกระตุ้นพัฒนาการให้ผู้เล้ียงดูนำไปปฏิบัติให้เด็กไต้เอง โดยผู้ 
เล้ียงดูสามารถขอคำปรึกษาจากเจ้าหน้าท่ีทีมงานกระตุ้นพัฒนาการไต้ ซ่ึงจะทำให้ผู้เล้ียงดูรู้สิกว่า 
ไต้รับความดูแล เอาใจใล่หรึอมีการประสานติดต่อกันระหว่างหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการในการ 
ถ่ายโอนเด็กให้เข้ารับบริการ ณ หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการแห่งใหม่ท่ีสามารถรับเด็กเข้ารับบริการ 
ไต้รวดเร็วกว่า อีกทังเป็นการช่วยให้ผู้เลียงดูไต้รับโอกาสในการเลือกหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการท่ี 
มีความเหมาะสมกับเด็กและครอบครัว ในการดัดสินใจว่าจะช่วยเหลือเด็กด้วยวิธีใดน้ัน ควร
พิจารณาถึงความต้องการของผู้เล้ียงดูเป็นลํ าดัญ โดยเจ้าหน้าท่ีทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ จะต้อง 
ให้ข้อมูลเก่ียวกับหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการแห่งต่าง  ๆ เพ่ือช่วยให้ผู้เล้ียงดูสามารถตัดสินใจไต้ 
อย่างถูกต้อง และเหมาะสม

ตามหลักการของการกระตุ้นพัฒนาการนั้น จะต้องให้บริการโดยคำนึงถึงความต้องการ 
และความจำเป็นของเด็กและผู้เลี้ยงดู โดยหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการจะต้องมีความยืดหยุ่นใน 
ต้านของเวลาที่จ้ดให้บริการแก่เด็ก เพื่อทำให้การบริการนั้น สามารถตอบสนองและรองรับเด็กและ 
ผู้เล ี้ยงดูไต้ ดังนั้นหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการจะต้องมีการวางแผนในการให้บริการอย่างรัดกุม 
และเป็นระบบมากขึ้น โดยจะต้องทำการสำรวจถึงความต้องการของผู้เลี้ยงดูแต่ละท่านว่าต้องการ 
นำเด็กมารับบริการในช่วงเวลาใด จำนวนกี่ครั้งต่อสัปดาห์ หรือต้องการปีกกระตุ้นพัฒนาการให้แก่ 
เด็กเองที่บ้าน โดยจะนำเด็กมารับบริการนาน  ๆ คร้ัง นั้งนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการและความจำเป็น 
ของผู้เลี้ยงดูเป็นสำคัญ

การกระตุ้นพัฒนาการที่ม ีประสิทธิภาพนั้น ขึ้นกับความร่วมมือของผู้เลี้ยงดูในการช่วย 
เหลือเด็กร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการเป็นสำคัญ การจัดการที่มีประสิทธิภาพ จะ 
เป็นการช่วยสนํบสนุนให้เจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการสามารถปฏิบัติภารกิจไต้อย่างราบรื่น 
และมีคุณภาพมากขึ้น เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการด้วย เน่ือง 
จากผู้เลี้ยงดูไต้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจ (empower) สามารถพึ่งพาตนเองในการปีกกระตุ้น 
พัฒนาการไต้มากขึ้น และช่วยลดความต้องการในการให้เจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการปีก
กระตุ้นพัฒนาการให้แก่เด็ก
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4. บ ร ิก ารด ้าน การให ้ค วาม ร ู้ คำปร ึกษา และข ้อม ูล
เป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญท่ีสามารถจำแนกความแตกต่างระหว่างกลุ่มผู้เล้ียงดูท่ีนำเ,ด็ก 

เข้ารับบริการ และกลุ่มผู้เลียงดูทีเลิกนำเด็กมารับบริการได้ดีเป็นอันคับสุดท้าย รองจากบริการด้าน 
การเสริมสร้างปฎิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้เล้ียงดู บริการด้านการกระตุ้นพัฒนาการ และบริการ 
ด้านการจัดการตามลำดับ

การทีตัวแปรด้านการให้ความรู้ คำปรึกษา และข้อมูล เป็นตัวแปรสำคัญท่ีมีความสัมพันธ์ 
กับการนำเด็กมารับบริการนํน พิจารณาได้จากหลักการของการกระตุ้นพัฒนาการท่ีมีประสิทธิภาพ 
และจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เล้ียงดูท้ังสองกลุ่ม ตังน้ี

ในการให้ความช่วยเหลือเด็กที่มีพัฒนาการบกพร่องหรือล่าช้านั้น จะต้องได้รับความร่วม 
มือทั้งจากเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการและผู้เลี้ยงดู การให้ความช่วยเหลือจะดำเนินไปอย่าง 
ราบรื่นและมีคุณภาพน้ัน ขึ้นอยู่กับทั้งสองฝ่าย ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้เลี้ยงดูมีความจำเป็นที่จะต้องได้รับ 
ความรู้ทั้วไปเกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก ซึ่งเป็นลิงพื้นฐานที่ทำให้ผู้เลี้ยงดูมีความเข้าใจพฤติกรรม และ 
การแสดงออกของเด็กมากขึ้น สามารถคาดหวังระดับความสามารถหรือระตับพัฒนาการที่เด็กควร 
จะเป ็นได้อย่างเหมาะสม เกิดความรู้ส ืกว่าตนเองเป็นผู้ม ีความสามารถในการเลี้ยงดูเด็ก และ 
สามารถให้ความช่วยเหลือด้วยความอดทนและด้วยความเข้าใจ การช่วยเหลือให้ผู้เลี้ยงดูสามารถ 
ดูแลเด็กได้อย่างเหมาะสม ยังเป็นการล่งเสริมปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เลี้ยงดูและเด็ก ลิงเหล่านี้ล้วน 
แล้วแต่เป็นการเอื้อต่อการเสริมสร้างพลังอำนาจ (empower) ให้ครอบครัวด้วยเช่นกัน แต่หากผู้ 
เลี้ยงดูไม่มีความรู้ตังกล่าว ก็จะไม่มีความเข้าใจพฤติกรรมและการแสดงออกของเด็ก ตลอดจนไม่ 
สามารถช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้เด็กมีระตับความสามารถ หรือระตับพัฒนาการที่ควรจะเป็น 
ได้ และจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เลี้ยงดูที่เลิกนำเด็กมารับบริการ พบว่า ผู้เลี้ยงดูไม่พึงพอใจใน
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับพัฒนาการที่หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการจัดให้ เนื่องจากกล่าวว่า ไม่มีการให้ 
ความรู้ด้านนี้แก่ผู้เลี้ยงดูอย่างจริงจัง ตนเองไม่ได้รับความรู้ตังกล่าวและไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ 
พัฒนาการของเด็ก ผู้เลี้ยงดูล่วนใหญ่ต้องการให้เจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการเป็นผู้อธิบาย 
ให้ความรู้แก่ตนเอง เพื่อช่วยให้สามารถเข้าใจพฤติกรรมและโรคของเด็ก ตลอดจนช่วยเหลือในการ 
แกกระตุ้นพัฒนาการให้แก่เด็ก ซึ่งจากงานวิจัยเรื่อง Parents of infants and toddler with 
special needs: Sharing views of desired services โดย Hadadian และ Merbler ปี 1995 พบ 
ว่า ความต้องการหลักที่ผู้เลี้ยงดูให้ความสำคัญมากที่สุด คือการได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเด็ก ไม่ 
ว่าจะเป็นอาการหรือโรคของเด็ก แนวทางในการเลี้ยงดู ลักษณะหรือพฤติกรรมที่เป็นปัญหาตลอด 
จนความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการ ทั้งนี้เนื่องจากการได้รับข้อมูลตังกล่าว จะช่วยทำให้ตนเองรู้สึกมั่นใจ 
และทราบแนวทางในการให้ความช่วยเหลือและดูแลเด็กในชีวิตประจำวันได้



นอกจากนีกลุ่มผู้เลียงดูทีเลิกนำ!,ด็กมารับบริการ ยังให้ความเห็นว่าผู้เลี้ยงดูต้องการข้อมูล 
จากทีมงานกระตุ้น'พัฒนาการ'ในเรองความก้าวหน้าทางพัฒนาการที่เป็นผลมาจากการ'รกกระต้น 
พัฒนาการ โดยต้องการทราบถึงปัญหา วิธีการแก้ไขตลอดจนระดับพัฒนาการของเด็ก เนื่องจาก 
การทราบข้อมูลดังกล่าว ทำให้ผู้เลียงดูเกิดความรูสีกว่า เจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการไม่ไต้ 
ละเลยในการช่วยเหลือเด ็ก อ ีกทั้งเป ็นการทำให้ตนเองรู้ส ีกสบายใจและมั่นใจว่าเด ็กกำลังมี
พัฒนาการที่ดีขึ้นเรอย  ๆ จากที่กล่าวมาข้างต้น จะลังเกตเห็นไต้ว่า การใต้รับทราบข้อมูลดังกล่าว 
นอกเหนือจากประโยชน์ตามที่กล่าวมาแล้ว ยังเป็นการช่วยทำให้มีการลือสารกันระหว่างเจ้าหน้าที่ 
ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการและผู้เลี้ยงดูเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็ก และความต้องการของผู้เลี้ยง 
ดูที่มีต่อการน้กกระตุ้นพัฒนาการให้แก่เด็ก

นอกจากนี้ยังเป็นการป้องกันไม,ให้ผู้เลี้ยงดูแก้ปัญหาเด็กด้วยวิธีที่ไม่ถูกต้อง หรือได้รับคำ 
แนะนำผิด  ๆ จากบุคคลอื่นที่ไม่มีความเชี่ยวชาญในการให้ความช่วยเหลือเด็กอย่างแท้จริง และ 
อาจจะทำให้เด็กใต้รับความช่วยเหลือที่ไม่ถูกต้อง เช่น พึ่งพาเวทมนตรั หรืออำนาจ'จากลิงดักดิ๋ลิทเธ 
ในการช่วยเหลือเด็ก ดื่มนํ้ามนต์ เฆี่ยนตีเด็ก กักขังเด็ก เป็นต้น ชึ่งจากการลัมภาษณ์ พบว่า ได้เกิด 
ปัญหาดังกล่าวขึ้นจริง ทั้งนี้เป็นผลลืบเนื่องมาจากการที่ผู้เลี้ยงดูไม่ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องในการช่วย 
เหลือเด็ก

นอกจากนี้กลุ่มผู้เล ี้ยงดูด ังกล่าว ต้องการ'ให้มีการทั้งศูนย์ให้คำปรึกษา กระจายอยู่ตาม 
แหล่งชุมชน เนื่องจากตนเองขาดประสบการณ์ในการเลี้ยงดูเด็ก วิธีการแก้ปัญหาเด็ก หรือแม้แต่ 
ปัญหาสุขภาพของตนเอง และต้องการให้มีการจัดตงกลุ่มผู้เลี้ยงดูเด็กที่ม ีปัญหาพัฒนาการ ได้พูด 
คุยกัน เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลเด็กที่อยู่ในวัยต่าง  ๆ กัน และทราบแนวทาง 
ในการวางแผนอนาคตให้เด็ก รวมทั้งทราบระดับความก้าวหน้าทางพัฒนาการของเด็กที่มีความ 
บกพร่องคล้ายคลึงกัน ทั้งนี้เนื่องจาก การพูดคุยกับผู้เลี้ยงดูท ี่ม ีเด็กต่างอายุกันทั้น ทำให้ตนเอง 
ทราบความก้าวหน้าทางพัฒนาการของเด็ก ก่อให้เกิดความหวัง กำลังใจในการให้ความช่วยเหลือ 
และเล ี้ยงด ูเด ็ก ชี่งตามหลักการให้บริการการกระตุ้นพัฒนาการที่ดีนั้น ควรให้ความช่วยเหลือที่ 
เหมาะกับความต้องการของผู้เลี้ยงดูตลอดจนมีการให้คำปรึกษา และจัดกิจกรรมทางลังคมอื่น  ๆ ท่ี 
ช ่วยให้ผู้เล ี้ยงดูสามารถแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ได้อย่างมีประลิทธิภาพภายใต้ความเครียดที่เก ิดจาก 
การเลียงดูเด็ก (Mahoney & Dennebaum , 1990)

จากท ี่กล ่าวมา สามารถสรุปได้ว่า การให้ความรู้ คำปรึกษาและข้อมูลแก่ผู้เลี้ยงดู เป็นลิงที่ 
ม ีความสำค ัญ และจำเป ็นอย ่างย ิ่ง โดยผลในทางตรงต่อผู้เล ี้ยงดูค ือ ช ่วยทำให้ผู้เล ียงดูม ีระดับ 
ความเครียดและอาการซึมเศร้าลดลง ช่วยให้สามารถเผชิญหน้าและแก้ปัญหาต่าง  ๆ ได้ดี และถูก 
ต้องมากขึ้น (Wehman, 1998) และผลที่มีต่อเด็กคือ เด็กได้รับการล่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ
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อย่างถูกต้องและเหมาะสมตามระดับพัฒนาการของเด็ก โดยได้รับความช่วยเหลือด้วยความอดทน 
และด้วยความเข้าใจมากขึ้น (Yoder, 1990 cited in Bailey & Wolery, 1992)

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปปัญหาจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เลี้ยงดูที่เลิกนำเด็กมา 
รับบริการเกี่ยวกับการให้บริการด้านความรู้ คำปรึกษาและข้อมูลได้ดังนี้

1. ผู้เลี้ยงดูไม่ได้รับความรู้ที่เอื้อต่อการช่วยเหลือเด็กเท่าที่ควร
2. ผู้เลี้ยงดูมีความรู้สืกว่าต้องพึ่งพาเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการอย่างเต็มที่ เน่ือง 

จากตนเองไม่มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในด้านการแกกระตุ้นพัฒนาการให้แก่เด็ก
3. ข้อมูลที่ผู้เลี้ยงดูเห็นว่าสำคัญ และต้องการได้รับการสนับสนุนคือ ต้องการได้รับความรู้ 

เกี่ยวกับลักษณะของโรคหริออาการของเด็ก ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสามารถของเด็กที่สามารถ 
พ ัฒนาไปได้ส ูงส ุดเต ็มที่ตามดักยภาพ โดยต้องการให้ผ ู้เล ี้ยงด ูท ี่ประสบความสำเร็จในการแก 
กระตุ้นพัฒนาการให้แก่เด็กที่มีลักษณะของโรค หรืออาการที่แตกต่างกัน แบ่งปันประสบการณ์ใน 
การดูแลและช่วยเหลือเด็ก รวมทั้งต้องการให้มีการจัดทำคู่มือการแกกระตุ้นพัฒนาการให้แก่เด็กใน 
ทุกช่วงวัย และหนังสือเกี่ยวกับความรู้ทางพัฒนาการเด็ก เพื่อทำให้ผู้เลี้ยงดูสามารถดูแลและช่วย 
เหลือเด็กด้วยความเข้าใจมากยิ่งขึ้น

จากปัญหาที่กล่าวมา สามารถสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ 
ด้านความรู้ คำปรึกษาและข้อมูลได้ดังนี้

ผู้เลี้ยงดูที่มีเด็กพัฒนาการบกพร่องหรือล่าข้านี้น ต้องเผชิญก ับ ปัญหาต่าง ๆ  มากมาย ไม่ 
ว่าจะเป็นปัญหาของเด็กที่อยู่ในความดูแล ปัญหาครอบครัว ปัญหาสุขภาพ ปัญหาด้านสภาพจิตใจ 
รวมถึงปัญหาอื่น ๆ  ที่เกิดขึ้นในการดำเนินชีวิตประจำวัน ผู้เลี้ยงดูจีงต้องเผชิญหน้ากับการแก้ไข 
ป ัญหาต่าง ๆ  โดยต้องได้รับกำลังใจจากบุคคลรอบข้าง รวมถึงความรู้ คำปรึกษาและข้อมูลที่เอื้อ 
ประโยชน์ต่อการดัดสินใจ และแก้ปัญหาต่าง  ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้นเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้น 
พ ัฒนาการควรมีการจัดอบรม หรือเผยแพร่ความรู้ทั้วไปเกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก ตลอดจนแนวทาง 
ในการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ให้แก่ผู้เลี้ยงดูอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งนี้เพื่อทำให้ผู้เลี้ยงดูตระหนักในความรู้ 
ความสามารถของตน และพร้อมที่จะให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการในการ 
ช่วยเหลือเด็ก โดย'ในการ'ให้ความรู้นั้น เจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการสามารถปฏิบัติได้ตลอด 
เวลาขณะที่ให้บริการแก่ผู้เล ี้ยงดู โดยควรถ่ายทอดความรู้ให้อยู่ในรูปแบบที่ทำให้ผู้เลี้ยงดูสามารถ 
เข้าใจและนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ ซึ่งเป็นการสนับสนุนและล่งเสริมให้ผู้เลี้ยงดูเกิดความรู้สืก 
มั่นใจในการแสดงบทบาทในการเลี้ยงดูเด็ก ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ของการให้บริการด้านการกระตุ้น 
พัฒนาการที่มีประสิทธิภาพ

จะเห็นได้ว่า โดยปกติแล้วผู้เลี้ยงดูมีความต้องการรับทราบข้อมูลใหม่  ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
โดยตรงต่อการดูแลเด็ก ต้องการหาวิถีทางที่จะทำให้เด็กมีชีวิตที่ดีขึ้น และไม่รู้สึกว่าความรู้หรือ
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ข้อมูลต่าง  ๆ ที่ตนได้รับน้นเพียงพอแล้ว แต่มีความต้องการในการแสวงหาความรู้ และข้อมูลใหม่  ๆ
ท ีเป ็นประโยชน ์ต ่อเด ็กอย ่างต ่อเน ื่อง ด ังน ันเจ ้าหน ้าท ี่ท ีมงานกระต ุ้นพ ัฒ นาการ ควรเป ็นผู้ 
กระตือรือร้นในการแสวงหาข้อมูล ความรู้ต่าง  ๆ ที่สามารถช่วยเหลือให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่าง 
ต่อเนื่องตลอดชีวิต รวมทังจ้ดเตรียม หรือสรรหาแหล่งความรู้ หรือข้อมูลต่าง ๆ ให้ผู้เลี้ยงดูได้ศึกษา 
และค้นคว้าด้วยตนเอง

นอกจากนี้หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ ควรมีการให้ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการดูแลสุข 
ภาพของมารดา ตั้งแต่ก่อนตั้งครรภ์ ขณะตั้งครรภ์ และหลังตั้งครรภ์ เพื่อเป็นการป้องกันหรือหลีก 
เลี่ยงไม่ให้เด็กที่เกิดมามีความผิดปกติ หรือมีพัฒนาการบกพร่อง หรือล่าช้า รวมตั้งการวางแผนใน 
การให ้คำปรึกษา และความรู้แก,ผ ู้เล ี้ยงด ูท ี่ทราบว่าเด ็กของตนมีความบกพร่องหรือล่าช้าทาง 
พัฒนาการอย่างทันท'วงที เพื่อเป็นการช่วยเหลือให้ผู้เลี้ยงดูสามารถปรับตัว และเผชิญหน้ากับ 
ปัญหาต่าง ๆ ด้วยวิธีที่ถูกต้อง รวมถึงทราบแนวทางในการพัฒนาและเลี้ยงดูเด็กให้สามารถดำเนิน 
ชีวิตอยู่ในครอบครัวและลังคมได้อย่างมีความสุข

ความเข ้าใจในเร ืองการกระต ุ้นพ ัฒ นาการและความเช ีอในเร ืองความบกพร ่องหร ือ 
ล ่าข ้าทางพ ัฒนาการ

ถึงแม้ว ่าป ัจจัยต ั้ง 2 ตัวนี้จะไม่มีผลในการจำแนกความแตกต่างระหว่างกลุ่มผู้เลี้ยงดูที่นำ 
เด็กเข้ารับบริการ และกลุ่มผู้เล ี้ยงดูท ี่เล ิกนำเด็กมารับบริการ แต่ก็เป็นที่น่าสนใจในการอภิปราย 
เน ื่องจากความเข้าใจและความเชื่อที่ถ ูกต้องในเรื่องนี้ม ีความสำคัญมากต่อการกระตุ้นพ ัฒนาการ 
โดยหากผู้เล ี้ยงดูม ีความเข้าใจเกี่ยวกับการกระตุ้นพัฒนาการที่ถ ูกต้องแล้ว จะทำให้นำเด็กเข้ารับ 
การกระตุ้นพัฒนาการ และให้คุณค่า ความสำคัญ และเล็งเห็นถึงประโยชน์ที่เกิดจากการให้ความ 
ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการในการให้ความช่วยเหลือเด็ก (Bailey & Wolery, 
1992) นอกจากนี้การที่ผู้เลี้ยงดูมีความเชื่อที่ถ ูกต้องในเรื่องความบกพร่องทางพัฒนาการ จะช่วยให้ 
ผ ู้เล ี้ยงด ูสามารถเผชิญหน้าก ับป ัญหาพัฒนาการของเด ็กด้วยความเข้าใจ และเตรียมพร้อมในการ 
ให้ความช่วยเหลือ ตอบสนอง หรือสนับสนุนเด็กอย่างถูกต้องและเหมาะสม (Singer & Power, 
1993 cited in Beckman, 1996)

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ผู้เลี้ยงดูตั้งสองกลุ่ม มีคะแนนเฉลี่ยความเข้าใจเรื่อง 
การกระตุ้นพัฒนาการอยู่ในระคับปานกลางเท่านั้น ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่สำคัญของเจ้าหน้าที่ทีมงาน 
กระตุ้นพัฒนาการ ที่ต ้องทำให้ผ ู้เล ี้ยงดูเด ็กที่ม ีป ัญหาพัฒนาการได้ม ีความเข้าใจเรื่องการกระตุ้น 
พัฒนาการที่ด ีมากขึ้น

จากการสอบถามโดยตรงจากผ ู้เล ี้ยงด ูเพ ื่อพยายามหาสาเหต ุท ี่กล ุ่มผ ู้เล ียงด ูท ี่เข ้าร ่วมใน 
การวิจัยนี้ มีคะแนนความเข้าใจเรื่องของการกระตุ้นพัฒนาการในระคับปานกลาง พบว่า สาเหตุที่ผู้
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เล้ียงดูให้คะแนนความเข้าใจของตนในระดับกลาง  ๆ น้ันเน่ืองจากตนเองยังไม,ม่ันใจเต็มท่ีว่า ความ 
เข้าใจของตนถูกต้องหรือใม' และต้องการให้เจ้าหน้าท่ีทีมงานกระตุ้นพัฒนาการช่วยให้ตนเองมี 
ความเข้าใจในเรื่องการกระตุ้นพัฒนาการอย่างถูกต้องมากขึ้น อาทิเช่น ประสิทธิภาพ และ 
ประโยชน์ของการกระตุ้นพัฒนาการ บทบาท และความสำคัญของผู้เลี้ยงดูในการกระตุ้น 
พัฒนาการให้แก่เด็ก เป็นต้น

และจากการสังเกตค่าเฉลี่ยของคะแนนความเชื่อของผู้เล ี้ยงดูน ั้งสองกลุ่มในเรื่องความบก 
พร่องหรือล่าข้าทางพัฒนาการ พบว่า ผู้เลี้ยงดูทั้งสองกลุ่ม มีความเชื่อในเรื่องความบกพร่องทาง 
พัฒนาการของเด็กในความดูแลค่อนข้างไปในทางลบ จึงทำให้ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จากกลุ่มผู้ 
เล ี้ยงดูทั้งสองกลุ่มค่อนข้างตํ่า โดยจากการสัมภาษณ์พบว่า กลุ่มผู้เลี้ยงดูทั้งสองกลุ่มยังมีความเชื่อ 
ในทางลบว่า เด็กจะไม่สามารถเติบโตเป็นผู้ใหญ่ และใช้ชีวิตอยู่ในสังคมไต้อย่างมีความสุข เน่ือง 
จากรู้ส ีกว่า สังคมยังไม่ให้โอกาสและไม่ยอมรับ หรือให้ความสนับสนุนช่วยเหลือเด็กเท่าที่ควร รวม 
ทั้งไม่เชื่อว่าเด็กในความดูแลของตน จะสามารถอยู่ร่วมกับเด็กที่มีพัฒนาการปกติไต้ เนื่องจาก 
เกรงว่า จะถ ูก เยาะเย ้ย ดูถูก หรือถูกรังแก1จากเด็กที่ม ีพัฒนาการปกติ อีกทั้งมีความเชื่อว่า ควรปก 
ป้องและทะนุถนอมดูแลเด็กในความดูแลของตนเป็นพิเศษ เนื่องจากเด็กมีปัญหาด้านสุขภาพและ 
สงสารเด็กที่ต้องเกิดมาในสภาพเช่นนี้ แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้เลี้ยงดูทั้งสองกลุ่ม ก็ยังมีความเชื่อ 
ในทางบวกว่า การมีพัฒนาการบกพร่องหรือล่าข้า เป็นสิงที่สามารถแก้ไข หรือหาแนวทางช่วย
เหลือให้ดีขึ้นได้ ไม่ได้เป็นเคราะห์กรรมที่ถูกกำหนดมา และครอบครัวสามารถมีความสุขได้เท่ากับ 
ครอบครัวที่ม ีเด็กพัฒนาการปกติ เนื่องจากความสุขเกิดจากการที่ได้อยู่ร่วมกับบุคคลอันเป็นที่รัก 
และจากการที่สมาชิกในครอบครัวร่วมกันแก้ปัญหาและมีความเห็นอกเห็นใจกัน โดยไม่ขึ้นอยู่กับ 
ความบกพร่องหรือล่าช้าทางพัฒนาการ แต่การที่มีเด็กพัฒนาการบกพร่องหรือล่าข้านั้น ทำให้ต้อง 
มีภาระรับผิดชอบและดูแลมากขึ้น

จากข้อมูลที่ได้นี้ สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ ท่ี 
จะต้องช่วยเหลือให้ผู้เล ี้ยงดูมีความเชื่อในเรื่องความบกพร่องหรือล่าช้าทางพัฒนาการของเด็กที่อยู่ 
ในความดูแลในทางบวกและเล ิกความเช ื่อในทางลบ โดยจะต้องสร้างความรู้ล ืกมั่นใจในความ 
สามารถของเด็กให้แก่ผู้เลี้ยงดู ซึ่งก่อให้เกิดความหวังและความเชื่อว่าเด็กสามารถมีพัฒนาการที่ดี 
ขึ้นได้ และสามารถดำเนินชีวิตทั้งในปัจจุบัน และอนาคตได้อย่างมีความสุข และในการช่วยเหลือ 
ดังกล่าว เจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ จะต้องมีการกระทำที่เป็นรูปธรรมในการทำให้ผู้เลี้ยงดู 
มีความเชื่อที่ถ ูกต้อง โดยจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนอนาคตให้เด็ก แนะนำหน่วยงานต่าง 
 ๆ ที่เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือเด็กในด้านต่าง  ๆ เช่น ด้านอาชีพ ด้านการพัฒนาทักษะต่าง

ๆที่จำเป็นในการดำเนินชีวิต เป็นต้น



61

ล ักษณ ะ หรีอ?ปแบบการให ้บ?ทา?ท ี่ล ่าล ัญ ของหน ่วยงานกระด ้นพ ัฒ นาการท ีควรปฏ ิบ ัต ิ
จากการส ัมภาษณ ์กล ุ่มผ ู้เล ี้ยงด ูท ั้งสองกล ุ่ม สามารถสรุปสักษณะ หรือรูปแบบการให้ 

บริการที่เป็นที่ต้องการของผู้เลี้ยงดู ได้ดังนี้
1. จ ัด ให ้ม ีร ูป แ บ บ ท ารให ้บ ร ิก ารท ี'ส าน ารถ ต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารท ี่ห ล าก ห ล ายข อ ง#  

เล ี้ย งด ูท ุก ป ร ะ เภ ท ใต ้
ตามหลักการกระตุ้นพัฒนาการที่มีประสิทธิภาพ หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการควรมีการ 

ปฏิบัต ิงานให้ม ีความยืดหยุ่น จัดบริการที่มีความหลากหลายในการตอบสนองความต้องการของผู้ 
เลี้ยงดูให้ได้ทุกประ๓ ท แต่เนื่องจาก การที่จะสามารถปฏิบัติตามที่กล่าวมาได้นี้น จะต้องประกอบ 
ไปด ้วยป ัจจ ัยหลายด ้าน อาทิเช ่น จำนวนเจ้าหน้าที่ท ีมงานกระตุ้นพัฒนาการที่ม ีความเพียงพอ 
ความทันสมัย และความหลากหลายของอุปกรณ์ที่ใช้ในการติกกระตุ้นพัฒนาการให้แก'เด็กทุก 
ประ๓ ท จำนวนหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการที่ทั้งอยู่ในแหล่งชุมชน เพื่ออำนวยความสะดวกในการ 
ให้บริการ สื่อต่าง  ๆ ทั้งในรูปแผ่นพับ ใบปลิว หนังสือ หรือแหล่งที่ให้ผู้เลี้ยงดูสามารถค้นคว้า เพ่ือ 
เพิ่มพูนความสามารถในการเข้าใจเด็กมากขึ้น ตลอดจนระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว หน่วยงานกระตุ้นพ ัฒนาการยังไม่สามารถปฏิบ ัต ิตามที่กล่าวมาได้จริง 
เน ื่องจากต้องอาศ ัยป ัจจ ัยต ่าง  ๆ มากมายในการเอื้ออำนวยให้สามารถตอบสนองควมต้องการที่ 
หลากหลายของผู้เล ี้ยงดูได้ ดังนั้นจึงต้องอาศํยความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ 
แต่ละแห่ง โดยจะต้องมีการจัดทั้งศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูล หริอบริการสอบถามลักษณะ 
การให้บริการของหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการแห่งต่าง  ๆ โดยที่หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการจากทุก 
แห่ง สามารถใช้บริการในการติดต่อขอความร่วมมือหรือความช่วยเหลือจากศูนย์กลางดังกล่าวได้ 
ในกรณีที่หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการแห่งนั้น  ๆ ไม่สามารถอำนวยความสะดวก หรือให้ความช่วย 
เหลือในด้านที่ครอบครัวที่มีเด็กพัฒนาการบกพร่องหรือล่าช้าต้องการได้ ซึ่งจะทำให้เด็กและครอบ 
ครัว ไม่พลาดโอกาสที่ดีในการให้เด็กได้รับความช่วยเหลือ โดยหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการทุกแห่ง 
จะต้องรายงานรูปแบบ หรือลักษณะการให้บริการแก่ศูนย์กลางดังกล่าว รวมถึงข้อมูลต่าง  ๆที่เป็น 
ประโยชน์ในการให้บริการแก่เด็ก และครอบครัวอย่างสมํ่าเสมอ และต่อเนื่อง อาทิเช่น จำนวนเด็ก 
ใหม่ที่สามารถรับเพิ่มได้ ความเชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะด้านในการช่วยเหลือเด็ก จำนวนเจ้าหน้าที่ทีม 
งานกระตุ้นพัฒนาการที่ยังสามารถให้บริการได้ เป็นต้น
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2. พัฒนาองค์ความทู้ท่ือใช้ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านการกระตุ้น 
พัฒนาการ

นอกเหนือจากการที่หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการทุกแห่ง ควรจะต้องมีการประสานงานและ 
ร่วมมือกันในการตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้เลี้ยงดูแล้ว ยังควรต้องมีการร่วมมือ 
กันในการพัฒนาองค์ความรู้ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประลบการณ์ที่เกิดจากการให้ความช่วย 
เห ล ือ เด ็กท ี่ม ีความบ กพ ร ่องห ร ือล ่าช ้าท างพ ัฒ น าการด ้วย เพ ื่อทำให ้ศาสตร์ทางการกระต ุ้น  
พ ัฒนาการมีการปรับปรุง และพัฒนาให้สอดคล้องกับบรืบทครอบครัวในสังคมไทย สามารถ
ประยุกต์เทคนิคหรือวิธีการในการช่วยเหลือเด็กได้เหมาะกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยมากขึ้น 
ด ังน ั้นควรจัดให้ม ีการประชุม หรือส ัมมนาทางวิชาการเก ี่ยวก ับการกระตุ้นพ ัฒนาการข ึ้นอย่าง 
สมํ่าเสมอและต่อเนื่อง โดยรวบรวมเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ และบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่เก ี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือเด็กจากหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการแต่ 
ละแห่ง รวมนั้งเปิดโอกาสให้ผู้เลี้ยงดูใด้เสนอความคิดเห็น ตลอดจนวิธีที่ใชในการช่วยเหลือเด็กและ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ตนไตร้ับจากการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องหรือล่าข้าทางพัฒนาการ

3. tlกกระตุ้นพัฒนาการให้แก่เด็ก โดยยึดความต้องการ หรือความกังวลของผู้เล้ียงดูท่ีมี 
ต่อเด็กเป็นสำคัญ

เจ ้าหน้าที่ท ีมงานกระตุ้นพัฒนาการควรลือสารกับผู้เล ี้ยงดูอย่างต่อเนื่อง เพื่อทำให้ทราบ 
ความต้องการ หรือความกังวลที่มีต่อเด็กตลอดจนปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กและผู้เลี้ยงดู พร้อมทั้งหา 
แนวทางแก้ปัญหาหรือช่วยเหลือที่เหมาะสมและตรงตามความต้องการของผู้เลี้ยงดู
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จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเป็นการกล่าวถึงบทบาทหน้าท่ี หรือการปฎิบ้ติงานของหน่วยงาน 
กระตุ้นพัฒนาการท้ังส้ิน แต่เน่ืองจากในการสนับสนุนให้หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการสามารถให้
บรการท่ีมีประสิทธิภาพ และช่วยให้ผู้เล้ียงดูและเด็กอยู่อย่างมีความสุขไต้น้ัน นอกเหนือจากการ 
คำนึงถึงปัจจัยด้านบริการแล้ว ยังต้องคำนึงถึงการให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือในระบบชุม 
ชน จังคม และประเทศด้วย

โดยระบบชุมชนนั้น ควรเป ็นระบบท ี่เอ ื้อต ่อการให ้การช ่วยเห ล ือครอบคร ัวท ี่ม ีเด ็ก  
พ ัฒนาการบกพร่องหริอล ่าช ้า ทั้งนี้เนื่องจากชุมชนเป็นหน่วยย่อยที่ม ีความใกล้ชิดกับครอบครัว 
เหล่านี้มากที่สุด จ ังน ั้น ชุมชนที่คำนึงถึงการให้ความรู้ ข้อมูลเกี่ยวกับการดูแล และช่วยเหลือเด็กที่มี 
พ ัฒนาการบกพร่องหริอล่าช ้าน้ัน จะเป็นการสนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้ครอบครัวเหล่านี้ 
สามารถพึ่งพาชุมชนในการขอคำปรกษาและคำแนะนำในการดูแลเด็ก หรือช่วยพัฒนาจักยภาพ 
เด็ก โดยชุมชนจะต้องให้ความใกล้ชิดและเอื้ออาทรต่อครอบครัวเหล่านี้ รวมถึงการสนับสนุนให้เด็ก 
ที่มีพัฒนาการบกพร่องหรือล่าช้าไต้อยู่ร่วม หรือมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กที่มีพัฒนาการปกติ ทั้งนี้เพื่อ 
เป็นการสร้างจิตสำนึกที่ดี ในการแสดงความเมตตาและช่วยเหลือผู้อื่น หากสามารถสร้างชุมชนที่มี 
ความเข้มแข็งไต้แล้ว ครอบครัวที่มีเด็กพัฒนาการบกพร่องหรือล่าช้า ก็จะมีความหวังและกำจังใจ 
ในการดำเนินชีวิต และในกรณีที่มีปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน ก็จะสามารถไต้ 
รับความช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาต่าง  ๆได้'อย่างทันท่1วงที

ล่วนระบบจังคมนั้น ควรเป็นระบบที่คำนึงถึงคุณภาพชีวิตของครอบครัวที่มีเด็กพัฒนาการ 
บกพร่องหรือล่าช้าด้วย โดยจะต้องให้ความช่วยเหลือที่เป็นรูปธรรมในการทำให้เด็กที่มีพัฒนาการ 
บกพร่องหรือล่าช้าได้รับความช่วยเหลือดูแลอย่างดี และเปิดโอกาสให้เด็กสามารถพัฒนา
ศักยภาพได้อย่างเต็มที่ ซึ่งจะทำให้ครอบครัวเหล่านี้ไม่รู้สึกแปลกแยก หรือรู้สึกว่าถูกดูถูกจากจังคม 
ทั้งนี้ควรมีการผจักจันนโยบายต่าง  ๆ ที่เป็นประโยชน์ แ ล ะ สามารถปฏิปัติให้แก่เด็กแ ล ะ ครอบครัว 
เหล่านี้ไต้จริง รวมถึงให้สาธารณซนไต้รับรู้ถึงศักยภาพของเด็ก รวมถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็ก 
ที่มีพัฒนาการบกพร่องหรือล่าช้า ตลอดจนภาระและปัญหาต่าง  ๆที่เกิดขืนกับบุคคลที่ใกล้ชิดเด็ก 

ส ่วนในระจับประเทศนั้น ควรม ีการต ิดต ่อหรือขอความช ่วยเหล ือและร ่วมม ือก ับต ่าง 
ประเทศในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครอบครัวที่มีเด็กพัฒนาการบกพร่องหรือล่าช้า และร่วมกัน 
ทำวิจัยหรือหาแนวทางในการป้องกันภาวะบกพร่องหรือล่าช้าทางพัฒนาการ ทังนึจะทำให้เกิดการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากทุกมุมโลก

สิงที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ จะเป็นเพียงแค่ความฝันหรืออุดมคติเท่านั้น หากมนุษย์ยังให้คำ 
จำกัดความของคำว่า '‘มน ุษย ์' อย่างมีเงื่อนไข เลือกปฎิปัติหรือเห็นคุณค่าและลงทุนในการพัฒนา 
สิ่งต่าง  ๆ โดยยึดหลักผลประโยชน์ที่จะได้รับกลับคืนมา โดยละเลยต่อหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งแท้ 
จริงแล้ว หารู้ไม่ว่า การทุ่มเทในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เดยไม่ขึ้นอยู่กับว่ามนุษย์ผู้นัน จะพิการ
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หรือมีความบกพร่องทางพัฒนาการก็ตาม เป็นการสร้างความมั่นคงและเข้มแข็งให้แก่สภาพจิตใจ 
ของคนสังคม ซึ่งจะเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการพัฒนาสิ่งต่าง  ๆ ที่เป็นประโยชน์และก้าวหน้าต่อไป 
ในอนาคต
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