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LITERATURE REVIEW

T h i s  s t u d y  i s  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  r e l o c a t i o n  o f  
p r o f e s s i o n a l  n u r s e s  f r o m  t h e  p u b l i c  t o  t h e  p r i v a t e  s e c t o r s  a nd  
e n c o m p a s s e s  t h e  s t u d y  o f  t h e  r e a s o n s  f o r  t h e i r  r e l o c a t i o n .  
T h i s  movement  c a n  be  d e s c r i b e d  a s  " B r a i n  D r a i n " .  B r a i n  D r a i n  
i s  a phe nome non  t h a t  c a n  a f f e c t  many o c c u p a t i o n  e g .  d o c t o r ,  
n u r s e ,  p h a r m a c i s t ,  d e n t i s t ,  e n g i n e e r ,  e t c .  w i t h i n  t h e  h e a l t h  
c a r e  s y s t e m  t h e r e  i s  much i n t e r e s t  i n  s t u d y i n g  t h e s e  p r o b l e m s .  
The r e t e n t i o n  o f  n u r s e s  w i t h i n  t h e  p u b l i c  h e a l t h  c a r e  s y s t e m  
i s  e s s e n t i a l  f o r  t h e  e f f i c i e n t  o p e r a t i o n  o f  t h e  p u b l i c  s y s t e m .  
At  p r e s e n t ,  t h e  p u b l i c  s y s t e m  i s  s u f f e r i n g  f r o m  a n  e v e r  
i n c r e a s i n g  number  o f  n u r s e s  t r a n s f e r  f rom p u b l i c  t o  p r i v a t e  
s e c t o r .  T h i s  p he no me non  o f  B r a i n  D r a i n  i s  c o m p l i c a t e d  by  t h e  
i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  p e o p l e  and  t h e i r  e n v i r o n m e n t ,  t h e r e f o r e  
t h e r e  a r e  many r e l a t i v e  f a c t o r s  w h i c h  i n c l u d e  b o t h  p e r s o n a l  
c h a r a c t e r i s t i c s  a nd  t h e  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t .  The r e s e a r c h e r  
s t u d i e d  c o n c e p t u a l ,  t h e o r y ,  and  r e v i e w  o f  r e l a t e d  l i t e r a t u r e s  
i n  o r d e r  t o  s e t  up  a c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  w h i c h  i n d i c a t e d  a 
d i r e c t  a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  i n d e p e n d e n t  a n d  d e p e n d e n t  
v a r i a b l e s ,  a s  d e t a i l e d  b e l o w .

C o n c e p t u a l .  T h e o r y  a n d  Rev i ew o f  r e l a t e d  l i t e r a t u r e s

W o r k i n g  i s  o n e  o f  t h e  mos t  i m p o r t a n t  a c t i v i t i e s  i n
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l i f e  a nd  i t  a l s o  p r o v i d e s  an  i m p o r t a n t  p a r t  o f  t h e  p e r s o n ' s  
s e l f  e s t e e m  w i t h i n  s o c i e t y .  Work s a t i s f a c t i o n  i s  e s s e n t i a l  t o  
a p e r s o n ' s  n e e d s ,  b o t h  p h y s i c a l l y  and  m e n t a l l y .  The p e r s o n s  
who a r e  s a t i s f i e d  w i t h  t h e i r  w o r k i n g  l i v e s ,  who f e e l s  t h a t  
t h e y  a r e  o f  v a l u e  t o  t h e i r  e m p l o y e r  and  e n t h u s i a s t i c  and  
d i l i g e n t  w h i l e  w o r k i n g ,  w i l l  a l w a y s  a t t e m p t  t o  s o l v e  t h e  
e m p l o y e r  p r o b l e m s  a s  t h e y  f e e l  p a r t  o f  t h e  company 
o r g a n i z a t i o n ,  t h a t  i s  a p a r t  o f  a t e a m .  How ever ,  due  t o  t h e  
d i f f e r e n t  n e e d s  a n d  e x p e c t a t i o n  o f  e a c h  i n d i v i d u a l  p e r s o n ,  i t  
i s  n o t  a l w a y s  p o s s i b l e  f o r  t h e  e m p lo y e e  t o  m e e t  t h e  
e x p e c t a t i o n  o f  a l l  t h e  e m p l o y e e s .  A c c o r d i n g  t o  t h e  s t u d i e s  
c a r r i e d  o u t  by  Abraham  H .M as low ,  a p s y c h o l o g i s t ,  who 
f o r m u l a t e d  one  o f  t h e  m o s t  w i d e l y  known c o n t e n t  t h e o r i e s  o f  
m o t i v a t i o n .  H i s  t h e o r y  s t r e s s e d  two f u n d a m e n t a l  p r e m i s e s .  The 
f i r s t  i s ,  t h a t  "hum ans  a r e  w a n t i n g  a n i m a l s  whose  n e e d s  d e p e n d  
on  w h a t  t h e y  a l r e a d y  h a v e .  O n ly  n e e d s  n o t  y e t  s a t i s f i e d  c a n  
i n f l u e n c e  b e h a v i o r ;  a n  a d e q u a t e l y  f u l f i l l e d  n e e d  i s  n o t  a 
m o t i v a t o r " .  The s e c o n d  p r e m i s e  i s  t h a t  " p e o p l e ' s  n e e d s  a r e  
a r r a n g e d  i n  a h i e r a r c h y  o f  i m p o r t a n c e .  Once a p a r t i c u l a r  n e e d  
i s  f u l f i l l e d ,  a n o t h e r  e m e r g e s  a nd  dem ands  f u l f i l l m e n t " .

I n  1959 H e r z b e r g .  M a u s n e r ,  a n d  Snyderm an  r e p o r t e d  
r e s e a r c h  f i n d i n g s  t h a t  s u g g e s t e d  p e o p l e  h a v e  two s e t s  o f  
n e e d s ,  a s  a n i m a l s  t o  a v o i d  p a i n ,  a n d  t h e i r  n e e d  a s  humans t o  
grow p s y c h o l o g i c a l l y .  T h e s e  f i n d i n g s  l e a d  them  t o  a d v a n c e  a 
" d u a l - f a c t o r "  t h e o r y  o f  m o t i v a t i o n .
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H e r z b e r g  came t o  t h e  c o n c l u s i o n  t h a t  j o b  s a t i s f a c t i o n  
c o n s i s t e d  o f  two s e p a r a t e  a nd  i n d e p e n d e n t  d i m e n s i o n s .

M a i n t e n a n c e  d i m e n s i o n  ( d i s s a t i s f  i e r s ) .  A b s e n c e  o f  some 
j o b  c o n d i t i o n s  c a n  s e r v e  t o  d i s s a t i s f y  e m p l o y e e s .  However ,  
p r e s e n c e  o f  t h e s e  same c o n d i t i o n s  d o e s  n o t  n e c e s s a r i l y  l e a d  t o  
a  h i g h  d e g r e e  o f  m o t i v a t i o n .  H e r z b e r g  c a l l e d  them  m ain ten an ce  
( o r  h y g i e n e )  f a c t o r s ,  s i n c e  t h e y  a r e  n e c e s s a r y  t o  m a i n t a i n  a 
r e a s o n a b l e  l e v e l  o f  s a t i s f a c t i o n .  He a l s o  n o t e d  t h a t  many o f  
t h e s e  f a c t o r s  h a v e  b e e n  p e r c e i v e d  by  m a n a g e r s  t o  be 
m o t i v a t o r s ,  b u t  t h e y  a r e  a c t u a l l y  more  p o t e n t  a s  d i s s a t i s f i e r s  
( d e m o t i v a t o r s )  when a b s e n t .  He c o n c l u d e d  t h a t  t h e r e  w e re  t e n  
m a i n t e n a n c e  f a c t o r s ;

1 .  O r g a n i z a t i o n a l  p o l i c y  and  a d m i n i s t r a t i o n
2 .  T e c h n i c a l  s u p e r v i s i o n
3.  I n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s  w i t h  s u p e r v i s o r
4 .  I n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s  w i t h  p e e r s
5. I n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s  w i t h  s u b o r d i n a t e s
6. S a l a r y
7 .  J o b  s e c u r i t y
8 .  P e r s o n a l  l i f e
9.  Work c o n d i t i o n s

10 .  P o s i t i o n  s t a t u s

Motivational Dimension (satisfiers) .  T h e r e  a r e  o t h e r  
j o b  c o n d i t i o n s  t h a t ,  i f  p r e s e n t ,  t e n d  t o  b u i l d  h i g h  l e v e l s  o f  
m o t i v a t i o n  a nd  j o b  s a t i s f a c t i o n .  H ow e ve r ,  i f  t h e s e  c o n d i t i o n s
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a r e  n o t  p r e s e n t ,  i t  d o e s  n o t  p r o v e  t o  be  h i g h l y  d i s s a t i s f y i n g .  
H e r z b e r g  d e s c r i b e d  s i x  o f  t h e s e  f a c t o r s  a s  m o tiv a t io n a l  
f a c t o r s  o r  s a t i s f i e r s :

1 .  A c h i e v e m e n t
2 .  R e c o g n i t i o n
3 .  A d v a n c e m e n t
4 .  The w ork  i t s e l f
5.  The p o s s i b i l i t y  o f  g r o w t h
6 .  R e s p o n s i b i l i t y

When t h e  H e r z b e r g  a nd  Maslow m o d e l s  a r e  c o m p a r e d ,  i t  
c a n  be  s e e n  t h a t  t h e y  b o t h  e m p h a s i z e  t h e  same s e t  o f  
r e l a t i o n s h i p s .  B o th  a r e  c o n t e n t  t h e o r i e s ;  t h e y  l o o k  a t  w h a t  
m o t i v a t e s  human b e h a v i o r .  Maslow l o o k e d  a t  t h e  human n e e d s  o f  
t h e  i n d i v i d u a l ,  w h i l e  H e r z b e r g  f o c u s e d  on  how j o b  c o n d i t i o n s  
a f f e c t  t h e  i n d i v i d u a l ' s  b a s i c  n e e d s  F i g u r e  i l l u s t r a t e s  t h i s  
p o i n t .
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s c i e n t i f i c  r e s e a r c h  h a p p e n  i n  o r d e r  t o  e x p l a i n  t h i s  
phenom enon .

S A T IS F A C T IO N  AND TURNOVER

Over  t h e  y e a r s ,  t h e  c o n c e p t  o f  w ork  s a t i s f a c t i o n  h a s  
g e n e r a t e d  c o n s i d e r a b l e  i n t e r e s t .  The t r e m e n d o u s  amount  o f  
r e s e a r c h  c o n d u c t e d  on  t h e  t o p i c  e x p r e s s e s  t h e  i n t e r e s t .  One 
o f  t h e  m a j o r  r e a s o n s  f o r  t h e  k e e n  i n t e r e s t  i n  t h i s  a r e a  i s  t h e  
w i d e l y  h e l d  v i e w  t h a t  w ork  s a t i s f a c t i o n  i n f l u e n c e s  s u c h  
f a c t o r s  a s  p r o d u c t i v i t y ,  a b s e n t e e i s m ,  and  t u r n o v e r ,  t h i s  
f a c t o r s  c r e a t e  c o n s e q u e n c e s  f o r  o r g a n i z a t i o n a l  e f f e c t i v e n e s s  
( G r u n e b e r g e  1 9 7 9 ) .  T u r n o v e r  i s  a human b e h a v i o r  a t  work  w h ic h  
l e a d s  t o  d i s s a t i s f a c t i o n  e s p e c i a l l y  i f  t h e  t u r n o v e r  r a t e  i s  
h i g h .  T u r n o v e r  o f t e n  r e s u l t s  i n  a d d i t i o n a l  c o s t s  f o r  
r e c r u i t m e n t ,  s e l e c t i o n ,  a nd  t r a i n i n g .  Wolf  (1 9 8 1 )  s u g g e s t s  
t h a t  a h o s p i t a l  may s p e n d  more  t h a n  $ 2 , 5 0 0  t o  r e p l a c e  
r e g i s t e r e d  n u r s e s  who q u i t  t h e  j o b .  A more  i m p o r t a n t  
c o n s e q u e n c e  i s  t h a t  t u r n o v e r  may a d v e r s e l y  a f f e c t  t h e  
q u a l i t y  o f  c a r e  g i v e n  t o  p a t i e n t s  ( W o l f ,  1 9 8 1 ) .  I f  t h e r e  i s  
a s h o r t a g e  o f  n u r s e s ,  o r  i f  t h e  a v a i l a b l e  n u r s e s  l a c k  
e x p e r i e n c e ,  t h e  q u a l i t y  o f  n u r s i n g  c a r e  may s e r i o u s l y  
d e c r e a s e .

R e s e a r c h  on  w o rk  o r g a n i z a t i o n s  i n  g e n e r a l  s u g g e s t s  
t h a t  t u r n o v e r  i s ,  f o r  t h e  m o s t  p a r t ,  a n  o u tco m e  o f  w ork  
d i s s a t i s f a c t i o n .  A s t u d y  by  B a r o n  ( 1 9 8 6 ) ,  f o u n d  t h a t  j o b  
s a t i s f a c t i o n  i s  n e g a t i v e l y  a s s o c i a t e d  e m p lo y e e  t u r n o v e r ,
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e m p l o y e e s  w i t h  a h i g h  j o b  s a t i s f a c t i o n  w i l l  h a v e  l o w e r  a 
t u r n o v e r  r a t e  a s  c o m p are d  w i t h  t h o s e  who h a v e  a low j o b  
s a t i s f a c t i o n .  T h i s  a s s o c i a t i o n  m i g h t  n o t  be  s t r e n g t h  f o r  
d i s c u s s e d .  I t  h a s  many f a c t o r s  a f f e c t i n g  e m p lo y e e  t u r n o v e r  
a r e  w o r k i n g  c o n d i t i o n ,  c o n v e n i e n c e  i n  t r a v e l l i n g  t o  w o r k ,  a g e ,  
w ork  e x p e r i e n c e ,  j o b  p o s i t i o n ,  and  w ork  p e r f o r m a n c e .  Vroom 
( 1 9 6 4 )  p r e s e n t e d  t h a t  i n d i v i d u a l s  who h a v e  t h e  o p p o r t u n i t y  f o r  
a d v a n c e m e n t  i n  c a r e e r ,  may r e s i g n  f ro m  t h e i r  j o b s  a n d  f i n d  a 
b e t t e r  o n e ,  b u t  t h o s e  who a r e  l i m i t e d  i n  j o b  s e l e c t i o n  w i l l  
h a v e  t o  s t i c k  w i t h  t h e i r  c u r r e n t  j o b ,  a l t h o u g h  t h e y  h a v e  j o b  
d i s s a t i s f a c t i o n .  E m ploy ees  who h a v e  l e s s  j o b  s a t i s f a c t i o n  
t e n d  t o  be  b u r n - o u t ,  a b s e n t  f rom  w o r k ,  come t o  w ork  l a t e ,  h a v e  
low e f f i c i e n c y ,  a n d  c a n  a f f e c t  t h e i r  m e n t a l ;  s t a t e  f o r  e x am p le  
f r u s t r a t i o n ,  s t r e s s  and  c o n f l i c t  w i t h i n  t h e m s e l v e s .  A l t h o u g h  
t h e  m a j o r i t y  o f  s t u d i e s  on  w ork  s a t i s f a c t i o n  h a v e  b e e n  
c o n d u c t e d  i n  b u s i n e s s  and  i n d u s t r y ,  t h e  f i e l d  o f  n u r s i n g  d o e s  
c o n t a i n  s a t i s f a c t i o n  r e s e a r c h .  Most o f  t h e  s t u d i e s  don e  on 
t h e  n u r s i n g  p r o f e s s i o n  h a v e  a t t e m p t e d  t o  i d e n t i f y  t h e  
c o r r e l a t e s  o f  w ork  s a t i s f a c t i o n .  N u r s i n g  o c c u p a t i o n  i s  
c u r r e n t l y  f a c i n g  p r o b l e m s ,  n u r s e s  a r e  d i s s a t i s f i e d  w i t h  t h e i r  
j o b .  H ow e ve r ,  i n t e r e s t e d  i n d i v i d u a l  s t u d y  t h e  c o m p e n e n t  o f  
n u r s i n g  j o b  s a t i s f a c t i o n .  The a s p e c t s  o f  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  
t h e  p r o f e s s i o n  o f  n u r s i n g  j o b  a nd  o t h e r s  l e a d s  t o  j o b  
s a t i s f a c t i o n  among n u r s e s ,  a s  n u r s i n g  d i f f e r e n t  f ro m  o t h e r  
o c c u p a t i o n s .  W olf  (1 9 8 1 )  s t a t e s  " a l t h o u g h  some n u r s e s  l e a v e  
t h e i r  j o b s  f o r  u n a v o i d a b l e  r e a s o n s ,  s t u d i e s  show t h a t  t h e
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p r i m a r y  r e a s o n  i s  j o b  d i s s a t i s f a c t i o n " .  T h u s ,  i t  i s  n o t  
s u r p r i s i n g  t h a t  w ork  s a t i s f a c t i o n  among n u r s e s  h a s  b e e n  a 
m a j o r  c o n c e r n  o f  h o s p i t a l  a d m i n i s t r a t i o n s  a nd  t h e  n u r s i n g  
p r o f e s s i o n  a l i k e .  The r e a s o n s  f o r  h i g h  t u r n o v e r  among n u r s e s  
a r e  a s  f o l l o w s .

1 .  N u r s e s  e x p e c t  h i g h  w ork  p e r f o r m a n c e .
2.  P o o r  w o r k i n g  c o n d i t i o n s  and  r e s p o n s i b i l i t i e s  a r e  

o v e r l o a d .
3. I n a d e q u a t e  s u p e r v i s i o n  and  j o b  c o o o r d i n a t i o n .
4 .  P o o r  s y s t e m  o f  m ana ge m e n t .

N u r s e s  c a n  e a s i l y  l o o k  f o r  new j o b s ,  s o  t h e y  do  n o t  
s t i c k  w i t h  t h e i r  c u r r e n t  j o b s  i f  t h e y  a r e  d i s s a t i s f i e d ,  a nd  i t  
i s  f o u n d  t h a t  new n u r s e s  t e n d  t o  r e s i g n  w i t h i n  s i x  m o n th s  o f  
t h e i r  j o b  (M cC losky  1 9 7 4 ) .

F a l c l o n e  (1 9 7 6 )  s t u d i e d  t h e  j o b  s a t i s f a c t i o n  among 
p r o f e s s i o n a l  n u r s e s ,  t h e  s i g n i f i c a n t  f a c t o r s  r e l a t i n g  t o  j o b  
s a t i s f a c t i o n  a r e  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p ,  s u p e r v i s o r ,  
i n t r i n s i c  f a c t o r  ( e g .  w ork  c o n d i t i o n ) ,  and  e x t r i n s i c  f a c t o r s  
( e g .  o p p o r t u n i t y ,  a d v a n c e m e n t ,  w a g e ,  r e w a r d ,  p o l i c y  a n d ,  
a d m i n i s t r a t i o n  a nd  r e c o g n i t i o n ) .

B r i e f  ( 1 9 7 6 )  h a s  s t u d i e d  t u r n o v e r  among p r o f e s s i o n a l  
n u r s e s  a nd  f o u n d  t h a t  j o b  d i s s a t i s f a c t i o n  was t h e  c a u s e  o f  
r e s i g n a t i o n .  P a r t i c u l a r l y ,  s u c h  d i s s a t i s f a c t i o n  was m a i n l y  
due  t o  t h e  u n c l e a r  d i s t r i b u t i o n  o f  w o r k ,  l e s s  a u to n o m y  i n
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m ak in g  d e c i s i o n ,  and  t h e  a b s e n c e  o f  f e e d b a c k  on w ork  
p e r f o r m a n c e .  A l s o  j o b  d e s c r i p t i o n s  d i d  n o t  r e l a t e  t o  t h e  
f i e l d  o f  s t u d i e s .  N u r s e s  e x p e c t  t h a t  t h e i r  j o b s  m us t  be 
c h a l l e n g i n g ,  b u t  w i t h i n  t h e i r  a r e a  o f  e x p e r t i v e .

S t u b b s  (1 9 7 7 )  s t u d i e d  c o m p o n e n t s  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n  
d i v i d e d  i n t o  2 c o m p o n e n t s  t h e y  a r e  c o m p o n e n t  t o  j o b  
s a t i s f a c t i o n ,  and  c o m p o n e n t  t o  j o b  d i s s a t i s f a c t i o n .  
Q u e s t i o n n a i r e  on  j o b  s a t i s f a c t i o n  o f  L a m b e r to n  m o d e l ,  
d e v e l o p e d  by  H e r z e r g  was g i v e n  t o  30 new g r a d u a t e d  n u r s e s ,  and  
t h e  r e s u l t s  shows t h a t  c o m p o n e n t s  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n  d e p e n d  
l a r g e l y  on  j o b  a c h i e v e m e n t  a nd  a d m i r a t i o n .  The c o m p o n e n t s  o f  
j o b  d i s s a t i s f a c t i o n  w e re  w o r k l o a d ,  c o o r d i n a t i o n ,  
i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n  and  w o rk  c o n d i t i o n .

W eissm an  e t  a l  (1 9 8 0 )  l o n g i t u d i n a l  t e r m  s t u d i e s  on  j o b  
s a t i s f a c t i o n  among p r o f e s s i o n a l  n u r s e s .  The r e s u l t  f o u n d  
t h a t ,  d e t e r m i n e d  f a c t o r s  r e l a t e d  j o b  s a t i s f a c t i o n  a r e  a g e ,  
w o r k l o a d ,  a u to n o m y ,  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n ,  r e c o g n i t i o n ,  
r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  number  o f  d e p e n d e n t s  a nd  a d v a n c e m e n t  
o p p o r t u n i t y .

S e y b o l t  (1 9 8 6 )  s t u d i e d  a b o u t  j o b  t u r n o v e r  among 
n u r s e s ,  by  d i s c r i m i n a t e  s a m p l e  l e v e l s  d e p e n d  on  work 
e x p e r i e n c e .  The r e s u l t s  showed  t h a t ,  i t  c a n  be  c o n c l u d e d  t h a t  
d i s s a t i s f i e d  n u r s e s  w i t h  l e s s  t h a n  a  1 y e a r  w o r k i n g  p e r i o d  had  
a h i g h  r a t e  o f  i n t e n t  t o  r e s i g n .
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D e m b ic k i  R; Va Ras R; Hammond J  (1 9 8 9 )  s t u d i e d  on  b u r n  
n u r s e  r e t e n t i o n .  The s t u d y  f o u n d  t h a t  t h e  g r e a t e s t  
" s a t i s f i e r s "  a r e  c e n t e r e d  a r o u n d  n u r s i n g  i s s u e s  s u c h  a s  
s c h e d u l e  f l e x i b i l i t y ,  n u r s e / p a t i e n t  r a t i o ,  a nd  t h e  c e n t e r ' s  
r e p u t a t i o n  and  s t a n d a r d s .  S a l a r y  a n d  t h e  p h y s i c a l  p l a n t  
e n v i r o n m e n t  w e re  o f  l i t t l e  i m p o r t a n c e  i n  c o m p a r i s o n .

Chan La; O 'C o n n o r  FD, Mcadam K; W asson  L (1 9 9 0 )  t h i s  
s t u d y  t o  d e t e r m i n e d  f a c t o r s  c r i t i c a l  t o  n u r s i n g  r e t e n t i o n .  
The n u r s i n g  r e t e n t i o n  s u r v e y  r e q u i r e d  p a r t i c i p a n t s  t o  r a n k  46 
r e t e n t i o n  f a c t o r s  r e l a t e d  t o  c o m p e n s a t i o n  b e n e f i t s ,  w ork  
e n v i r o n m e n t ,  am ount  and  t y p e  o f  w o r k ,  w ork  r e l a t i o n s h i p s ,  
a v a i l a b i l i t y  o f  s u p p o r t  s e r v i c e s ,  m anagem en t  p r a c t i c e s ,  and  
o p p o r t u n i t i e s  f o r  p r o f e s s i o n a l  g r o w t h .

J o b  s a t i s f a c t i o n  i n f l u e n c e s  e m p lo y e e  r e t e n t i o n ,  w o r k e r  
p r o d u c t i v i t y ,  a nd  p e r f o r m a n c e  q u a l i t y . [ K o e l b e l  PW e t  
a l .  ( 1 9 9 1 ) ]  To r e t a i n  q u l i f i e d  n u r s e  p r a c t i t i o n e r s  ( N P s ) , h e a l t h  
a d m i n i s t r a t o r s  m u s t  i d e n t i f y  s o u r c e s  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n  and  
d i s s a t i s f a c t i o n .  H e r z b e r g ' s  d u a l - f a c t o r  t h e o r y  o f  j o b  
s a t i s f a c t i o n  a d d r e s s e s  e x t r i n s i c  a nd  i n t r i n s i c  w o r k - r e l a t e d  
f a c t o r s .  E x p a n s i o n  o f  t h e  m ode l  t o  i n c l u d e  g l o b a l  j o b  
s a t i s f a c t i o n  a nd  i n d i v i d u a l  d i f f e r e n c e s  p r o v i d e d  a b r o a d  
f r a m e w o r k  f o r  t h e  a s s e s s m e n t  o f  n u r s e  p r a c t i t i o n e r  j o b  
s a t i s f a c t i o n .  The e x p a n d e d  m ode l  was u s e d  t o  a n a l y z e  t h e  j o b  
s a t i s f a c t i o n .  A l t h o u g h  t h e  NPs w e re  m o d e r a t e l y  s a t i s f i e d  w i t h  
t h e i r  o v e r a l l  j o b s ,  e x t r i n s i c  f a c t o r s  w e r e  f o u n d  t o  be  m a j o r
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s o u r c e s  o f  d i s s a t i s f a c t i o n .  The o p t i m a l  c o m b i n a t i o n  o f  
v a r i a b l e s  p r e d i c t e d  by  r e g r e s s i o n  a n a l y s i s  t o  i n f l u e n c e  g l o b a l  
j o b  s a t i s f a c t i o n  w e re  a g e ,  num ber  o f  c h i l d r e n ,  u r b a n  
l o c a t i o n s ,  a c h i e v e m e n t ,  company p o l i c i e s  a nd  p r a c t i c e s ,  
c r e a t i v i t y ,  i n d e p e n d e n c e ,  and  c o m p e n s a t i o n .  I m p l i c a t i o n s  f o r  
h e a l t h  a d m i n i s t r a t o r s  a r e  t o  im p r o v e  t h e  w ork  e n v i r o n m e n t s  o f  
N P s .

J a n e l l i  LM; Ja rm u z  pa  (1 9 9 1 )  s t u d i e d  t h e  m o t i v a t i o n a l  
f a c t o r s  w h i c h  c o n t r i b u t e  t o  t h e  r e t e n t i o n  o f  r e s e r v e  f l i g h t  
n u r s e s  i n  a e r o m e d i c a l  e v a c u a t i o n  f l i g h t s .  A lm o s t  a l l  u n i t s  
h a v e  e x p e r i e n c e  some d i f f i c u l t y  i n  r e t a i n i n g  n u r s e s ,  and  w i t h  
t h e  r e s e r v e  p r o g r a m  b e c o m in g  i n c r e a s i n g l y  c o m p le x ,  t h i s  
p r o b l e m  i s  l i k e l y  t o  become more  s e v e r e .  The m o t i v a t i o n  
m a i n t e n a n c e  t h e o r y  d e v e l o p e d  by  F r e d e r i c h  H e r z b e r g  c o n t e n d s  
t h a t  two s e t s  o f  f a c t o r s  c a n  im p i n g e  on  j o b  s a t i s f a c t i o n .  
H y g ie n e  f a c t o r s  s u c h  a s  s a l a r y  a nd  w o r k i n g  c o n d i t i o n s  c a n  l e a d  
t o  j o b  d i s s a t i s f a c t i o n .  M o t i v a t o r s ,  s u c h  a s  j o b  c o n t e n t  and 
p r o f e s s i o n a l  a c h i e v e m e n t  a r e  j o b  s a t i s f a c t i o n  f a c t o r s .  The 
r e s u l t s  c o n f i r m e d  t h e  p r o p o s e d  h y p o t h e s e s  t h a t  n o t  o n l y  w ere  
t h e  n u r s e s  a b l e  t o  i d e n t i f y  m o t i v a t i o n a l  f a c t o r s ,  b u t  t h a t  
t h e s e  f a c t o r s  ha d  more  i m p a c t  on  j o b  s a t i s f a c t i o n  t h a n  d i d  t h e  
h y g i e n e  f a c t o r s .

M i l l e r  ร .  (1 9 9 2 )  s a i d  t h a t  B r a i n  D r a i n ,  t h e  e x o d u s  o f  
h i g h l y  t r a i n e d  p r o f e s s i o n a l s  f ro m  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s  t o  
b e t t e r  p a y i n g  j o b s  i n  t h e  d e v e l o p e d  c o u n t r i e s ,  t h r e a t e n s  t h e
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s t r u c t u r e  o f  com m uni ty  h e a l t h  c a r e  i n  t h o s e  d e v e l o p i n g  
c o u n t r i e s .

THE RELATED RESEARCH IN  THAILAND

The n u r s e  A s s o c i a t i o n  o f  T h a i l a n d  ( 1 9 7 1 )  h a s  done  
r e s e a r c h  on  "The r e a s o n s  why T h a i  N u r s e s  go t o  w ork  i n  a 
f o r e i g n  c o u n t r y " .  T h i s  r e s e a r c h  c o n f i r m e d  t h e  f a c t  t h a t  i n  
T h a i l a n d  n u r s e s  g o t  low s a l a r y ,  h e a v y  w o r k l o a d ,  l e s s  
o p p o r t u n i t y  f o r  a d v a n c e m e n t ,  l a c k  o f  m e d i c a l  e q u i p m e n t ,  l a c k  
o f  r e c o g n i t i o n  and  low f r i n g e  b e n e f i t s .

S u t h e r a  Ayudhwat ( 1 9 7 2 )  h a s  s t u d i e d  n u r s e s  who a r e  
p l a n n i n g  t o  work  o v e r s e a s  w i t h  t h e  s h o r t a g e  o f  n u r s e s  i s s u e .  
The s t u d i e s  f o u n d  t h a t  t h e  number  o f  n u r s e s  w e re  n o t  
s u f f i c i e n t  t o  p e r f o r m  t h e i r  o v e r a l l  o p e r a t i o n ,  l a c k  o f  m e d i c a l  
e q u i p m e n t ,  l a c k  o f  s o c i a l  s u p p o r t  w h i c h  c r e a t e s  " b u r n - o u t "  a t  
w o rk .  C o - w o r k e r s  w e re  a l s o  i r r e s p o n s i b l e  r e g a r d i n g  t h e i r  
d u t i e s  and  seem t o  h a v e  a l a c k  o f  a p o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p  
among t h e m s e l v e s .

Suwana Suwanphon (1 9 7 6 )  h a s  s t u d i e d  t h e  s a t i s f a c t i o n  
among p r a c t i c a l  n u r s e s  w o r k i n g  a t  J i t a v e c h  H o s p i t a l  i n  
T h a i l a n d .  The s t u d i e d  was f o c u s e d  on t h e  s a t i s f a c t i o n  among 
p r a c t i c a l  n u r s e s  i n  t e r m  o f  s e x ,  a g e ,  w ork  d u r a t i o n  and  work  
p l a c e .  The r e s u l t  showed t h a t  j o b  s a t i s f a c t i o n  f o r  w ork  
i t s e l f  and  w o r k i n g  c o n d i t i o n  w e re  a t  a low l e v e l ,  and  
p r a c t i c a l  n u r s e s  o f  a n  o l d e r  a g e  seem t o  be  s a t i s f i e d  w i t h
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Yauw aluk  L. (1 9 7 6 )  s t u d i e d  a s u r v e y  o f  n u r s i n g  j o b  
s a t i s f a c t i o n  and  i n t e n t i o n  t o  w ork  o r  r e s i g n a t i o n  among 
p r o f e s s i o n a l  n u r s e  i n  B a n g k o k ' s  H o s p i t a l s .  The r e s u l t s  f o u n d  
t h a t  n u r s e s  h a d  m o d e r a t e  j o b  s a t i s f a c t i o n  a b o u t  w o r k i n g  
c o n d i t i o n ,  p o l i c y  and  a d m i n i s t r a t i o n ,  s u p e r v i s i o n ,  
i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p  a nd  s e c u r i t y ,  b u t  s a t i s f a c t i o n  w i t h  
s a l a r y ,  b e n e f i t  and  a d v a n c e m e n t  o p p o r t u n i t y  d e c r e a s e d .

v i p a p o r n  K a r n j a n a r a j  (1 9 8 0 )  h a s  e x a m in e d  t h e  i d e a s  
among n u r s e s  r e s i g n i n g  f rom  S i r i r a j  H o s p i t a l .  A q u e s t i o n n a i r e  
was d i s t r i b u t e d  t o  r e g i s t e r e d  n u r s e s  who w a n te d  t o  r e s i g n  o r  
t r a n s f e r  t o  o t h e r s  w ork  p l a c e s .  The r e s u l t s  shows t h a t  84 
n u r s e s  ha d  p r o b l e m s  o f  w o r k l o a d ,  w ork  i t s e l f  and  s h i f t  w o rk .  
P r o b l e m s  o f  s a l a r y  and  f r i n g e  b e n e f i t s  w e re  i n a p p r o p r i a t e ,  low 
c o m p e n s a t i o n  f o r  s h i f t  w o r k ,  and  f o o d  was n o t  a c c e p t a b l e .

T h e e r a  H e jm in  (1 9 8 1 )  had  done  a r e s e a r c h  on  j o b  
s a t i s f a c t i o n  among p r o f e s s i o n a l  n u r s e s  w o r k i n g  i n  B angkok and  
u p c o u n t r y .  The r e s u l t  f o u n d  t h a t  t h e r e  was no d i f f e r e n c e  i n  
j o b  s a t i s f a c t i o n  b e t w e e n  t h e s e  two g r o u p s .  The f a c t o r s  
r e l a t e d  t o  t h e  s a t i s f a c t i o n  w e re  work  s t a b i l i t y ,  f r i n g e  
b e n e f i t  s u c h  a s  d o r m i t o r y ,  m e d i c a l  p l a n ,  m anagem ent  s y s t e m ,  
p r i d e  o f  p r o f e s s i o n ,  and  o p p o r t u n i t y  a d v a n c e m e n t .  A ge ,  
e d u c a t i o n  b a c k g r o u n d ,  w o r k i n g  d u r a t i o n ,  and  j o b  p o s i t i o n  w e re  
t h e  e l e m e n t s  o f  i n d i v i d u a l s  w h i c h  s a t i s f y  n u r s e s .

t h e i r  j o b s  more  t h a n  t h o s e  o f  a y o u n g e r  a g e .
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Chuenchom c. (1989) s t u d i e d  a t t r i t i o n  r a t e  a n d  

w o r k i n g  p r o b l e m s  among n u r s e s  i n  a u n i v e r s i t y  h o s p i t a l ,  
i n c l u d i n g  f a c t o r s  d e t e r m i n i n g  t u r n o v e r  o f  n u r s i n g  p e r s o n n e l .  
R e s u l t s  o f  t h e  s t u d y  showed t h a t  a t t r i t i o n  r a t e  o f  
p r o f e s s i o n a l  n u r s e s  d u r i n g  1981-1989 was a b o u t  5.8% p e r  y e a r .  
F o r  f a c t o r s  d e t e r m i n i n g  n u r s i n g  t u r n o v e r ,  t h e  d a t a  showed t h a t  
t h e  i m p o r t a n t  p r e d i c t o r s  w e r e  r a n k  o f  c i v i l  s e r v i c e  p o s i t i o n ,  
d i f f i c u l t i e s  i n  w o r k i n g  i n  t h e  e v e n i n g  a nd  n i g h t - s h i f t s ,  
e x c e s s i v e  number  o f  p a t i e n t ' s  b e d ,  t o  l o o k  a f t e r  p r o b l e m s  o f  
w o r k i n g  c o n d i t i o n s ,  m a r i t a l  s t a t u s ,  s e x ,  m o n t h l y  i n c o m e ,  
p r o b l e m s  o f  f o o d  q u a l i t y  and  r e c r e a t i o n ,  s a l a r y  a nd  t h e  
p r o b l e m  o f  n u r s e s  s h o r t a g e .
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