
รายการ'อางอง

ภาษาไทย

ก าญ จ น า  พ งศ ์พ ฤ ก ษ ์. ค ว า ม ส ้ม พ ้น ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก โ น ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร  
แ ส ด งอ อ ก  ค ว าม ว ิต ก ก ัง ว ล  แ ล ะ ค ว าม ร ู้ส ึก เห ็น ค ุณ ค ่า ใ น ต น เอ ง .ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ 
ษ ์ร ิญญามหาบัณฑ ิต ภาควิชาจิตวิทยา บ ัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ'มหาวิทยาลัย, 2522.

ก ุลยา ตันติผลาซิวะ. การบริหารหอผู้ป่วย.กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เจริญกิจ, 2525.
จรัล ดิษฐ'าอภิ'ชัย. ความรู้พ ื้นฐานเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน. ในเอกสารประกอบการริเกอบรม 

เรื่องสิทธิมบุษยชน หลกสูตรสารกัตรสายงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี่ พต. 
ร่นที่ 1. วันท่ี 19 มิ.ย. 2543 - 25 ก.ค. 2543. (มปท) :2543.

จาร ุวรรณ  ต. สกุล. จ ิต ว ิท ย าพ ื้น ฐ าน เพ ื่อ ก าร พ ย าบ าล จ ิต เว ช . ภ าค ว ิช าก าร พ ย าบ ''ล  
จิตเวชศาสตร์ คณะพยาบาลศาลตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2528.

จินตนา ญาติบรรท ุง. ความส้มพ',นธ์ระหว่างป ัจจ้'ยค ัดสรรกับระดับความเบ ื่อหน ่าย ของ 
พ ยาบ าลว ิชาช ีพ ใน โรงพ ยาบ าลของร ัฐ  กร ุงเทพมหานคร. ว ิทยาน ิพนธ ์ปร ิญ ญ '' 
มหาบัณฑิต ภาควิชาพยาบาลศ ึกษา บ ัณฑ ิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2529.

จินตนา ยูนิ'พันธ์. ทฤษฎีการพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
2529.

ชาญชัย อาจินตมาจาร. การบริหารและนิเทศงาน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์สายใจ, 2531.
ชาญชัย อาจินสมาจาร. เทคนิคการสี่อความหมายท ี่ทรงประสิทธิผล. กรุงเทพมหานคร: ศนย์ 

สื่อเสริมกรุงเทพ, 2536.
ช ำน าญ ภ ู่เอ ี่ย ม .จิตวิทยาเพ ื่อการให ้บริการในโรงพยาบาลอย่างมีความสุข เส้นทางสู่...การ 

พ์ฒนาคุณภาพบริการประชา'ซน. ในเอกสารประกอบการประชุมระดับชาติเร ื่อง 
“การพ ฒ น ยาและร ับ รองค ุณ ภาพ โรงพ ยาบ าลคร ั้ง ท่ี 1” วันที่ 24-26 พฤศจิกายน 
2541. กรุงเทพมหานคร:บริษัท ดีไชร์จำกัด, 2541.

ณ ัฏ ฐ ิกา ก ุลกาญ จน าว ิน . ความส ้มพ ้น ธ ์ระหว ่างการสร ้างพ ส ้งอำนาจ'ในการปฎ ิป ัต ิการ  
พยาบาล และเอกสิทธวิชาชีพ ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์
ส้งกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ 
พยาบาล บ ัณฑิตวิทยาลัย จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539.
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ประคอง กรรณสูตร. สถิติเพ ื่อการวิก ัยทางพฤติกรรมศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ 2 กรุงเทพมหานคร : 
สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.

ประดิษฐ์ ทองคำปลิว. พฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของผู้นรีหารโรงเรียนประถม 
ศึกษา ส ังก ัดสำน ักงานการประถมศ ึกษา ก ังหวัดนครศรีธรรมราช. วิทยาน ิพนธ์ 
ป ร ิญ ญ าม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ าค ว ิช าบ ร ิห าร ก าร ศ ึก ษ า  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย  จ ุฬ าล งก ร ณ ์ 
มหาวิทยาลัย, 2534

ปัลดี อุณหเลขกะ. ความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพเซิงวิชาชีพตามการรับรู้ของพยาบาล 
ประจำการกันความสามารถในการปฏิบ ้ต ิงานตามการรับร็ของตนเองและนัวหน้า 
หอผู้ป่วย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาคว ิชาพยาบาลศ ึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2530.

ป ิยะดา ศุภกรแสงทอง. การรี]กพฤติกรรมการแสดงออกที่ม ีต ่อความวิตกกังวลเกี่ยวกับการ 
รี]กงานบนหอผู้ป่วย ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาสัยนัว 
เฉ ียวเฉลิมพระเกียรติ กรงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรโรฒ ประสานมิตร, 2538.

พรรณราย ทรัพยะประภา. จิตวิทยาการบริหาร. กรุงเทพมหานคร: เรือนแก้วการพิมพ์, 2527. 
พรรณราย ทรัพยะประภา. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์โอเดียนสโตร์, 

2529.
พรรณราย ทรัพยะประภา. จิตวิทยาแนว T A. : เพ ื่อความสุขในชีวิตและการทำงาน

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2532.
พวงรัตน์ ทวีรัตน์. ว ิธ ีวิก ัยทางพฤตศาสตร์และสังคมศาสตร์.พิมพ์ครั้งที่ 6 .กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพ์และทำปกเจริญผล, 2538.
พวงรัตน์ บ ุญญานุรักษ์. 50 ปี ชีวิตและงานอาจารย์พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์. (มปท):2536. 
พวงรัตน์ บ ุญ ญ าน ุร ักษ ์. “สู่ม ิต ิใหม ่ในการบริหารการพยาบาลเพ ื่อความเป ็นเล ิศในการบริการ 

พยาบาล” วารสารพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 5 (ธันวาคม, 2536): 12-18. 
พิทยา มุสิก. พฤติกรรมด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของศึกษานิเทศ กรมสามัญศึกษา.

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบริหารการศึกษา บ ัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2523.

เพ ็ญศรื ระเบียบ “กระบวนการพยาบาล’' มโนมต ิและกระบวนการพยาบาล หน่วยที' 1 -7 .
พิมพ์ครั้งที่ 3. นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533.
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เพ ็ญ ศ ร  ร ักสละ. ค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น  ฉ ัต ม โน ท ัศ น ์ 
ส ถ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท าง ค ล ิน ิก  ล ้ม พ ัน ธ ภ าพ ใน ท ีม ส ุข ภ าพ  ค วาม ร ่วม ร ู้ส ึก  กับ 
ความสามารถในการต ัดส ินใจแก ้ใ!]'ญ หาทางการพ ยาบาลของพ ยาบาลว ิชาช ีพ  
แผ น กผ ู้ป ่วยใน  โร งพ ย าบ าล ช ุม ช น  เข ต พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม ฝ ังต ะก ัน อ อ ก .
ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ปร ิญ ญ ามห าบ ัณ ฑ ิต  สาขาว ิชาการบร ิหารการพยาบาล บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539.

เพ ็ญ ศร ิ วชิราวิโรจน์. ก ารรก พ ฤ ต ิก รรม ก ล ้าแส ด งอ อ ก เพ ี่อ ล ด ค วาม ว ิต ก ก ังว ล ใน ก าร  
พ ูดหน ้าช ั้นของน ักเร ียนม ัธยมศึกษาป ีท ี่ 5 โรงเร ียนด ุส ิตไพบ ูลย ์อ ุปก ัมภ ์ กังหกัด 
ช ัยน าท . ป ร ิญ ญ าน ิพ น ธ ์ศ ึก ษ าศ าส ต ร ์ม ห าบ ัณ ฑ ิต  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรตม 
ประลานมิตร, 2527.

ฟาริดา อิบราฮิม. สาระแห่งว ิชาช ีพการพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: บริษ ัทลามเจริญพาณ ิชย์, 
2535.

รังสรรค์ เพ ็งน ู. ก าร ้& ก พ ฤ ต ิก ร รม ก ล ้าแส ด งอ อ ก ข อ งน ัก เร ีย น ห ญ ิงว ัย ร ่น  โดยว ิธ ีก ัด  
โครงสร ้างการให ้คำปร ึกษาเซ ิงพฤต ิกรรม. ปริญญ าน ิพนธ ์การศ ึกษามหาบ ัณ ฑ ิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2523.

รัชนิ ศุจิกันทรัตน์. ทักษะการติดต่อสื่อสาร. สงขลา : สำนักพิมพ์อัลลอยด์เพลล, 2533.
รัชนิบูลย์ เศรษฐภูมิรินทร์. การดูแลสุขภาพจิตตนเอง : วารสารพยาบาลศาสตร์. 13 (2) : 2 - 9. 

2533.
ร าช บ ัณ ฑ ิต ย ล ถ าน . พ จ น าน ุก ร ม ฉ บ ับ ร าช บ ัณ ฑ ิต ย ส ถ าน  พ.ศ. 2525. พิมพ ์คร ั้งท ี 4. 

กรุงเทพมหานคร : 2531.
ราศี แก ้วนพรัตน ์. พ ฤ ต ิก รรม ก ล ้าแ ส ด งอ อ ก ข อ งพ ยาบ าล  โรงพ ยาบ าลสงขลาน คร ิน ท ร ์: 

วารสารพยาบาล. 46 (1) : 33 - 41 1 2540.
ละมัย มันคง. ผลของโครงการ้รกอบรมต่อการพ ัฒ นาค ุณภาพบริการของบ ุคลากรระตับ  

ปฏ ิบ ัต ิการโรงพยาบาลหนองบ ัว กังหวัดนครสวรรค์. วิทยาน ิพนธ์ปร ิญญาวิทยา 
ศาสตร์มหาบ ัณฑ ิต (สาธารณสุขศาสตร์) สาขาว ิชาเอกพยาบาลลาธารณ ส ุข บ ัณฑิต 
ว ิทยาล ัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2540.

ล ะเอ ียด  ช ูประย ูรและคณ ะ. ก ารศ ึก ษ า Assertive Behaviorใน ผ ู้ร ่วมท ีมจ ิต เวช . วารสาร  
จ ิตว ิทยาคล ีน ิค.9 (เม ษ ายน 2522) : 7 - 19.

ลออ หุตางกูร. จรรยาล้าหรับพยาบาล. พิมพ์ครั้งท่ี 4. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์อักษรไทย,
2525.
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ลออ หุตางกูร. จรรยาสำหรับพยาบาล. พิมพ์ครั้งที่ 5. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์อักษรใทย, 
2528.

วงพ ักตร ์ ภู,พันธ์ศรี. ผลของการบ กพ ฤต ิกรรม ท ี่เห ม าะส ม ใน ก ารแส ด งอ อ ก ท ี่ม ีต ่อการ  
เปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมและบ ุคล ิกภาพของน ักศ ึกษาหญ ิง. วิทยาน ิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต ภาควิชาจิตวิทยา บ ัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2523.

วัลนา ศรีน้อย. ผลการใชีโปรแกรมการร ีเกพฤติกรรมท ี่เหมาะสมในการแสดงออกที่ม ิต ่อ 
พฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออกและความเชื่อม ั่นในตนเอง ของนักเรียน 
ชั้นประถมปีที่ 6. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบริหารการศึกษา บัณฑิต 
ว ิทยาล ัย จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2534.

วัลลภ ปิยะมโธรรม. เทคนิคการรักษาโรคประสาทด้วยตนเอง. กรุงเทพมหานคร: เยียร์บุ๊ค 
พับสิชเชอร์, 2528.

วิจิตร อาวะกุล. การร ีเกอบรม. กรุงเทพมหานคร: ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537.
ว ิท ยาล ัยพ ยาบ าล ,ก อ งงาน .การศึกษาระยะยาวเพ ี่อประเมินผลหลักสูตรพยาบาล 4 ปี จาก 

นักศ ึกษาพยาบาล รุ่นปีการศึกษา 2524. กรุงเทพมหานคร: กระทรวงสาธารณสุข, 
2528.

คิริชัย กาญจนวาสื ทวีว ัฒน์ ปิตยานนท์และดิเรก ศรีสุโข. การเล ิอกใช ้สถ ิต ิท ี่เหมาะสมสำหรับ 
การวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร: บริษัท พชรกานต์พับลิเคชัน, 2540.

คิริพร ตันติพ ูลวิน ัย. การให ้อำน าจการบ ร ีหารเพ ี่อ ,พ ัฒนาวิชาชีพ ในเอกสารประกอบ
การป ระช ุม ว ิชาการเร ื่อง ภ าวะ ผู้นำเพ ี่อ เสร ีม พ ล ังอำน าจว ิชาช ีพ . วันที่ 26-28 
มิถุนายน, 2539.

ลมจิต หนุเจริญกุล. องค์ประกอบและปัจจัยส่งเสรีม. ในเอกสารรายงานการประชุม เซิง
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สถ ิต ิท ี่ใซ ัใน การว ิจ ัย



สถิติท่ีใช้ในการวิจิย

1. สถิต ิท ี่ใช ้ไนการวิเคราะห ์เคร ี'องม ีอว ิจ ้ย

1.1 การคำนวณค่าความลอดคล้องภายใน
โดยใช้ลัมประลิทธิ,แอลฟา (Coefficient alpha or Cronbach ‘ร coefficient)
(คิริ'ชัย กาญจนวาลี, 2540)

a -  I I M Cท ~ 
K) 

___
___

J
ท -  1 ร 21 J

a = ลัมประสิทธ์ความเช่ือม่ัน
ท = จำนวนข้อ
ร 2 = คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ
ร t2 ะ= คะแนนความแปรบ่รวนท้ังหมด

2. สถิต ิท ี่ใช ้ในการวิเคราะห ์'ข ้อม ูล

2.1 คำนวณหาค่าร้อยละ ของข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้สูตร

P = f_  (100)
ก

เมิอ P = ค่าร้อยละ 
f = ค่าความถี่
ท จำนวนรวมทังหมด
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2.2 คำนวณหาค่าเฉลี่ย โดยใช้สูตร

X = I X  
N

เม่ือ X = ค่าเฉลี่ย
I X  = ผลรวมฃองข้อมูล

N = จำนวนของข้อมูล

2.3 คำนวณหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ร.อ. N 2 X  2 -  ( I X  ) 
N ( N - l )

2

เม่ือ ร.อ. = 
N

I X  =  

I X 2 =

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จำนวนข้อมูล
ผลรวมของคะแนนแต่ละตัว
ผลรวมของคะแนนทั้งหมดแต่ละตัวยกกำลังลอง

2.4 การทดลอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 ค่า ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ทีไม่เป็นอิลระจากกัน (Dependent Samples)

t I D

Jm 2

df =  ท - 1
อ =  ความแตกต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่
ท จานวนคุ
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2.5 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 ค่า ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ที่เป็นอิสระจากกัน (Independent Samples) และมา1จากกลุ่มประชากรเดียวกัน 
( บุญธรรม กิจปรีดาบรีสุทธิ้ 1 2540 : 303 )

สูตร X. -  x 2

+ _ n

ท 2

เม่ือ X ,

* 2
Sp2

ท .

ก2
S12
S22

= คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มทดลอง
= คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มควบคุม
= คะแนนความแปรปรวนของกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม ซึ่งคำนวณได้จาก 
Sp2 = ( ท . - 1)  s r  + (ท2 - 1 ) ร22

ก. + ก2 - 2
= จำนวนตัวอย่างในกลุ่มทดลอง
= จำนวนตัวอย่างในกลุ่มควบคุม
= คะแนนความแปรปรวนของกลุ่มทดลอง
= คะแนนความแปรปรวนของกลุ่มควบคุม
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คะแนนแบบสอบถาม



ตารางที 7 คะแนนพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมของพยาบาลใหม่กลุ่มทดลองแล
กลุ่มควบคุมระยะก่อนทดลองและหลังการทดลอง

พยาบาลใหม่ 
คนท่ี

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม
ก่อน หลัง ก่อน หลัง

1 108 164 107 122
2 106 132 106 127
3 122 151 106 119
4 100 150 99 124
5 116 147 111 134
6 106 157 114 140
7 116 194 117 143
8 117 154 119 120
9 106 149 103 127
10 112 160 122 155
11 117 168 120 147
12 128 158 113 125
13 122 165 102 107
14 120 161 122 138
15 102 144 114 125
16 119 163 126 121
17 121 178 123 128
18 114 237 119 112
19 113 202 120 137
20 115 179 125 162

X 114.0 165.7 114.4 130.7



ตารางที 8 คะแนนลัมพนธภาพระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพของพยาบาลใหม่กลุ่มทดลองแล
กลุ่มควบคุมระยะก่อนทดลองและหลังการทดลอง

พยาบาลใหม่ 
คนท่ี

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม
ก่อน หลัง ก่อน หลัง

1 70 87 76 82
2 71 85 64 59
3 58 75 64 63
4 76 85 59 66
5 67 82 75 76
6 67 75 80 84
7 83 91 92 89
8 71 84 79 87
9 73 85 75 80
10 91 100 98 102
11 72 96 86 97
12 88 94 71 76
13 74 88 55 53
14 79 90 79 76
15 70 81 55 55
16 63 83 80 72
17 72 97 78 76
18 72 112 68 72
19 95 106 70 67
20 70 85 75 76

X 74.4 89.1 74.0 75.4
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แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมสำหรับพยาบาล
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แบ บ ป ?ะเม ิน พ ฤต ิกรรม กา?แส ดงอ อกอย ่างเห ม ะส ม ส ำห ร ับ พ ยาบ าล

คำช ี้แจง
แบบสอบถามฉบับนิ ประกอบด้วยเนื้อหา 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
ตอนที่ 2 แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมสำหรับพยาบาล

ตอนที่ 1 ข ้อม ูลส ่วน บ ุคคลของผ ู้ตอบแบบสอบถาม

คำช ี้แจง โ ป ร ด ท ำ เค ร ื่อ ง ห ม า ย ล ง ใ น [ ]  และเติมข้อความลงในช่องว่างให้ตรงกับความจริง

ชื่อ ..................................... .... น าม ส ก ล ..........
พ ยาบาลตำรวจร ่น ท ี.่...... .... อ า ย ...... ......... ป ี

ท่านปฏิบ ัติงาน แผนก .... ... หอผ้ปวย (ห้อง)

3. วุฒ ิการศึกษาสูงสุด
[ ] ปริญญาตรี
[ ] ปริญญาโท สาขา .....................................
[ ] อ่ืนๆ (ถ้ามี) ...............................................

3. ท่านเคยได้รับการรี!กอบรมในเรื่องพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมหรือไม่ ?
[ ] เคย [ ] ไม่เคย

4. ถ้าท่านได้รับคัดเสือกให้เข้ารับการรี!กพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมสำหรับพยาบาล 
(ทำการรี!กในเวลาราชการ จำนวน 6 คร้ัง  ๆ ละประมาณ 2 ชั่วโมง ประมาณสัปดาห์ละ 1 -2 คร้ัง 
เวลา า 3.00 - 15 .00น.ผู้ว ิจ ัยเป ็นผู้ขออนุญาตหัวหน้าหอผู้ปวย) ท่านยินดีเข้ารับการรีเกหรือไม่?

[ ] ยินดี 
[ ] ไม่ยินดี
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ตอนที่ 2 แบ บ ป ระเม ิน พ ฤต ิกร?ม การแส ดงออกอ ย ่างเห ม าะส ม ส ำห ร ับ พ ยาบ าล  

คำช ี้แจง

ค ำ ต อ บ น ี้ไม ่ม ิการ!ร ัดส ินว ่าถ ูกหรือผ ิด โ ป ร ด ต อ บ ค ำ ถ า ม ใ ห ้ค ร บ ท ุก ข ้อ ต า ม ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง  

ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ไ ม ่น ำ ไ ป เป ิด เผ ย ใ น ท ี่ใ ด ๆ เป ็น ร า ย บ ุค ค ล แ ล ะ จ ะ ถ ือ เป ็น ค ว า ม ล ับ ท ี่ส ุด  ค ำ ต อ บ ข อ ง ฟ า น จ ะ เป็น 
ข ้อ ม ูล ซ ึ่ง เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ล ำ ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้

แบบสอบถามชุดน ีเป ็นการสำรวจเก ี่ยวก ับการแสดงออกของท่านในสถานการณ ์ต ่างๆว่า 
ท ่าน ม ึความ ร ู้ส ึกห ร ือกระท ำอย ่างไรเม ื่อท ่าน ต ้องป ระส บ ก ู้บ เห ต ุการณ ์ต ่างๆ เห ล ่าน ีเ้ลือก 
คำตอบโดยใส่เครื่องหมาย >/ ลงในซ่องว่าง โดยมีข้อตกลง ดังนี้

บ่อยทีสุด หมายถึง รู้สึกหรือกระทำเช่นนั้นบ่อยที่สุดหรือทุกครั้ง
บ่อย หมายถึง รู้สึกหรือกระทำเช่นนั้นบ่อย
ปานกลาง หมายถึง รู้สึกหรือกระทำเช่นนั้นปานกลาง
น้อย หมายถึง รู้สึกหรือกระทำเช่นนั้นน้อย
น้อยที่สุด หมายถึง รู้สึกหรือกระทำเซ่นนั้นน้อยที่สุด

ผู้ร ่วมงาน หมายถึง พยาบาล ผู้ช ่วยพยาบาล พนักงานผู้ช่วย
ผู้บ ังคับป'ญชา หมายถึง พยาบาลระดับหัวหน้าตึกขึ้นไป
บุคลากรอื่นในทีมสุขภาพ  หมายถึง เทคนิคการแพทย์ เภสัชกร นักกายภาพบำบัด โภชนากร

นักสังคมลงเคราะห์ นักจิตวิทยา



ภาคผนวก จ

แบบประเม ินส ์มพ ้นธภาพระห ว ่างบ ุคคลในท ึมส ุขภาพ
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ข้อความ
ระดับความรู้สึกและการกระทำ ลำหรัJ

ปอย 
ทีสุด

บ่อย ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

ผู้วิจัย

1. เม่ือท่านรู้สึกไม่พอใจผ ู่รรมงาน ท่านแลดงให้เขาทราบ 
อย่างตรงไ1 เตรงมา ...............................................................

2 .เม่ือท่านรู้สึก1ไม่พอ'ใจผ ู้,น งคบบัญชาท่านแสดง1ให้เขาทราบ
คeîn. fๆ o l  ๆIfoisvnn...................................................................น น iNl'IdNJkUl'IdN O'J 1

3. เม่ือท่านรู้สึก'โม่,พอ'ใจแพ ท ย เ์ท่รือบุคลาก ร อ ืน่ในทีม 

สุขภาพ  ท่านแสดงให้เขาทราบอย่างตรงไปตรงมา
4. เมื่อท่านรู้สึก,ไม่พอ'ใจพู'ป-วย ท่านแสดงให้เขาทราบอย่าง 

ตรงไปตรงมา
5. ท่านกล่าวชื่นชมการปฦบัติงานของย์รรมงาน
6. ท่านกล่าว,ช่ืน'ซมการ'ปฦบัติงาน,ของผับงค ับบิท/ชา

7. ท่านกล่าวชื่นชมการปฏิบัติงานของแพทย์หรอ 
บคลากรอื่นในทีมสขภาพ

8. ท่านกล่าว1ช่ืน,ซมผู้ปวย เม่ือให้ความร่วมมือ 
ในการพยาบาล

£9 พ่วๆ  19สืก(จกๆ  ทก6!ฉฬีฉ^6?!'Pไาใๆ*P./COSเ^ ท า /«fine 1เๆ *สืเร'ไ ......

,

KJ£—. M เนû̂ bll 1 b ไ 1 LJ II 1 b N f 1 WiJLU UN b ท1พ d ๙  ffV >/ 1 K  Ll d LJ b เ'1 6 ไน
63.ท่านรู้สึกลำบากใจที่จะขอร้องให้ย์บิงค้บิบิถ/ชาช่วยเหลือ
64. ท่านรู้สึกลำบากใจที่จะขอร้องใหแ้พ ท ย ์หรือบ ุคลากรอ ื่น  

ในทีมสุขภาพช่วยเหลือ
65. ท่านรู้สึกลำบากใจที่จะขอร้องให้ม ู้บ ิรย์ให้ความร่วมมือ 

ในการพยาบาล
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(ต ้วอย ่าง)
แบบประเม ินส ้มพ นธภาพระห ว ่างบ ุคคลในท ีมส ุขภาพ

คำแนะนำ

แบบสอบถามฉบับนี้ต้องการทราบปฏิกิริยาส่วนใหญ่ที่ท่านใพ่หรือใด ่รบการตอบสนองจาก 
ผู้ร่วมงานในทีมสุขภาพ ในระหว่างการปฏิป้ติการพยาบาลบนหอผู้ปวย

คำช ี้แจง ให้ท่านทำเครองหมาย ■ ร  ลงในช่องว่าง ที่ตรงกับปฏิกิริยาที่ท่านประลบมากที่สุด 
โดยมีข้อตกลง ดังน้ี

มากที่สุด หมายถึง พฤติกรรมหรือเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนมากท่ีสุดหรือทุกครั้ง 
มาก หมายถึง พฤติกรรมหรือเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นมาก
ปานกลาง หมายถึง พโ]ติกรรมหรือเหตุการณ์น้ันเกิดข้ึนปานกลาง 
น้อย หมายถึง พฤติกรรมหรือเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนน้อย
น้อยท่ีสุด หมายถึง พฤติกรรมหรือเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนน้อยท่ีสุด

ข้อความ
ปฏิกิริยาท่ีประสบ

หรับ 
ผู้วิ'จ้อ

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ท่ีลุด

1. บุคลากรในทีมสุขภาพช่วยเหลือท่านปฏิบัติงานโดย 
ไม่ต้องร้องขอ

2. บุคลากรในทีมสุขภาพขอร้องท่านให้ช่วยเหลือในเรื่อง
การทำงาน

3. ท่านแลกเปลี่ยนความรู้และความชำนาญในงานเฉพาะกับ 
บคลากรในทีมสขภาพอย่างจริงใจและเปิดเผย9 q

4. ท่านและบุคลากรในทีมสุขภาพช่วยกันเสนอแนวคิดใหม่ 
เพื่อปรับปรงการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นq

5. ท่านยอมรับความสามารถในการทำงานของบุคลากรในทีม 
สุขภาพตามระดับความสามารถของแต่ละคนและสาขาอาชีพ



ภาคผนวก จ

โปรแกรม'แกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมฟ้าหรับพยาบาล



(ตัวอย่าง)

โด ย

ร้อยตำรวจเอกหญิง รุ่งนภา ช้ันแจ่ม

ห ม ายเห ต ุ ผ ู ้ท ี ่ส น ใ จ โ ป ร แ ก ร ม น ีก ฉ บ ับ เ ต ็ม ต ิด ต ่อ ไ ด ้ท ี ่  อ า จ า ร ย ์ท ี ่ป ร ึก ษ า  ผ ู ้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ 

ป ร ะ พ ิม  ศ ุภ ศ ัน ส น ีย ์  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ห ร อ ท ี,ผ ู ้ว ิจ ัย  

ตกึเด ็ก  ฉกร 4 โรงพ ย า บ า ล ต ำ ร ว จ



I ๐อ

ค ำ น ำ

โ ป ร แ ก ร ม ' ป ีก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล ฉ บ ับ น ี ้  ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ 

จ ัด ท ำ ข ึ ้น เ พ ื ่อ เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ ่ง ข อ ง ว ิช า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ต า ม ห ล ัก ส ูต ร ป ร ิญ ญ า พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ม ห า บ ัณ ฑ ิต  

ส า ข า ก า ร บ ร ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ซ ึ ่ง ม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง  

โ ป ร แ ก ร ม  3 ส ่ว น ค ือ

1 .  ส ่ว น ข อ ง ค ว า ม ร ู ้พ ื ้น ฐ า น เ ร ือ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส ิท ธ ิส ว น บ ุค ค ล

2. ส ่ว น ข อ ง ก า ร ป ีก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

3. ส ่ว น ข อ ง ก า ร เ ส ร ิม ค ว า ม ม ั ่น ใ จ ใ น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

แ ต ่ล ะ ส ่ว น ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม เ น ้น ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น จ ร ิง ท ี ่พ ย า บ า ล ม ัก ป ร ะ ส บ  บ น ห อ ผ ู ้ป ่ว ย  

แ ล ะ ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ซ ึ ่ง เ ห ต ุก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ม า จ า ก ก า ร ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม พ ย า บ า ล บ ร ะ จ ำ ก า ร  

ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ู ่บ น ห อ ผ ู ้ป ่ว ย ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ต ำ ร ว จ  จ ำ น ว น  2 0  ค น

ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ อ า จ า ร ย ์ท ี ่ป ร ืก ษ า  แ ล ะ ผ ู ้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิท ุก ท ่า น  ท ี ่ช ่ว ย ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ใ น ก า ร  

ส ร ้า ง โ ป ร แ ก ร ม ป ีก ใ น ค ร ั ้ง น ี ้

ร้อยตำรวจเอกหญิง รุ่งนภา ชั้นแจ่ม1
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สารบญ

ห น า

ค ำ ช ี ้แ จ ง ใ น ก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม  1

- โ ค ร ง ส ร ้า ง โ ป ร แ ก ร ม  1

- ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ูโ ช ้โ ป ร แ ก ร ม  2

- บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ป ีก  3

- ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  3

โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ป ีก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม ล ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล  4

- คร ั ้งท ี ่  1 5

- ค รั ้ง ท ี ่2 11

- คร ั ้งท ี ่  3 25

- คร ั ้งท ี ่  4 41

- ค รั ้ง ท ี ่5 51

- คร ั ้งท ี 6 6 0

เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ค ำ บ ร ร ย า ย  61

- ม า ร ู ้จ ัก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ก ัน เ ถ อ ะ  62

- ส ิท ธ ิข อ ง ฉ ัน  68

- ท ัก ษ ะ ท ี ่ใ ช ้ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส า ร  72

- ค ว า ม เ ข ี ่อ ม ั ่น ใ น ค ุณ ค ่า ข อ ง ฉ ัน  78

เ อ ก ส า ร ช ี ้แ จ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิด ้ว ย ต น เ อ ง  79

แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ พ ี ่อ จ ำ แ น ก ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  84

แ บ บ เ ฉ ล ย  ก า ร จ ำ แ น ก ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม  89

แ บ บ บ ัน ท ึก ก า ร ส ัง เ ก ต พ ฤ ต ิก ร ร ม  90

ค ู ่ม ือ  ใ น ก า ร เ ข ีย น บ ท พ ูด  ( A S S E R T IV E  W O R D S  D E S C  F O R M )  91

ค ุณ ค ่า ใ น ต ัว ฉ ัน  92
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คำช้ีแจงในการใช้เปรแกรม

โครงสร้างของโปรแกรม

โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ป ีก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล ฒ ับ น ีส ร ้า ง ข ึน  

โ ด ย ม ีโ ค ร ง ล ร ้า ง ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  3 ส ่ว น ค ือ

1 .  ส ่ว น ข อ ง ค ว า ม ร ู ้พ ื ้น ฐ า น เ ร ื ่อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส ิท ธ ิส ่ว น บ ุค ค ล  

โ ด ย บ ร ร ย า ย ใ ห ้ผ ู ้ เ ข ้า ร ับ ก า ร ป ีก เข ้า ใ จ  ป ร ัช ญ า พ ื ้น ฐ า น  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  

อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ส า ม า ร ถ แ ย ก แ ย ะ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง  พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ม ่ก ล ้า แ ส ด ง อ อ ก  พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก ้า ว ร ้า ว แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ไ ด ้ แ ล ะ ท ร า บ ถ ึง ส ิท ธ ิข อ ง ต น เ อ ง  ม ีค ว า ม มั่นใจ 

ใ น ก า ร ใ ช ้ส ิท ธ ิข อ ง ต น เ อ ง ต า ม ส ิท ธ ิม น ุษ ย ช น ข ั ้น พ ื ้น ฐ า น  แ ล ะ ส ิท ธ ิต า ม บ ท บ า ท ข อ ง พ ย า บ า ล  ม ีก " ร  

อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ ่ม  แ ส ด ง บ ท บ า ท ส ม ม ต ิ ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ท า ง บ ว ก  แ ล ะ ม ีก า ร ใ ห ้ก า ร แ น ะ น ำ จ า ก  

ผ ู ้ป ีก เ อ ง แ ล ะ จ า ก ผ ู ้เ ข ้า ร ับ ก า ร ป ีก ค น อ ื ่น ๆ ใ น ก ล ุ ่ม

2. ส ่ว น ข อ ง ก า ร ป ีก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ม ีก า ร บ ร ร ย า ย แ ล ะ ป ีก เ ก ี ่ย ว ก ับ  

ก า ร ส ื ่อ ส า ร อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ท ั ้ง ด ้า น ภ า ษ า ค ำ พ ูด แ ล ะ ภ า ษ า ท ่า ท า ง ใ น ก า ร ส น ท น า ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก " ร  

แ น ะ น ำ ต น เ อ ง  ก า ร ท ัก ท า ย  ก า ร ใ ห ้แ ล ะ ร ับ ค ำ ซ ม เ ช ย  ก า ร ว ิจ า ร ณ ์เ ช ิง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ  

ค ำ ว ิจ า ร ณ ์ ก า ร ข อ ร ้อ ง แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิเ ส ธ ค ำ ข อ ร ้อ ง  เพ ื ่อ ใ ห ้ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้เ ร ัย น ร ู ้ท ัก ษ ะ ต ่า ง ๆ เ ก ี ่ย ว กับ 
ก า ร ส ื ่อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ส น ท น า อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ม ีก า ร ป ีก ท ัก ษ ะ เ พ ื ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ม ัน ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ต ิจ ร ิง  

โ ด ย ม ีก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ จ า ก ผ ู ้ป ีก เ อ ง แ ล ะ ผ ู ้ เ ข ้า ร ับ ก า ร ป ีก ค น อ ื ่น ๆ ใ น ก ล ุ ่ม  เ พ ื ่อ น ำ ไ ป ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ  

น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน

3. ส ่ว น ข อ ง ก า ร เ ส ร ิม ค ว า ม ม ั ่น ใ จ ใ น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  เพ ื ่อ ใ ห ้ผ ู ้ เข ้า ร ับ ก า ร ป ีก ม ี 

ค ว า ม ม ั ่น ใ จ ใ น ก า ร ท ี ่จ ะ แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม  ม ีค ว า ม ม ั ่น ใ จ ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง  ม ีค ว า ม  

เ ช ื ่อ ถ ือ ต น เ อ ง  ค ิด ใ น ท า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ ค ิด ถ ึง ต น เ อ ง ใ น ท า ง บ ว ก  ต ล อ ด จ น ใ ห ้ม ีป ณ ิธ า น แ ล ะ  

เ ป ้า ห ม า ย แ ล ะ ร ู ้จ ัก ก า ร ป ล ่อ ย ว า ง ต า ม ส ม ค ว ร  ซ ึ ่ง จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้เ ส ร ิม ก า ร ร ับ ร ู ้ เ ก ี ่ย ว กับ 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ป ัญ ห า ไ ด ้ จ ะ เ ป ็น ก า ร ล ด ค ว า ม ก ล ัว ห ร ือ ว ิต ก ก ัง ว ล ใ น ก า ร

แสดงออก
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ค ุณ สมบ ้ต ิฃ อ ง ผ ู้ใช ้โ ป ร แ ก ร ม

ในการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมให้ได้ผลนั้นนอกจากโครงสร้างของ 
โปรแกรมแล้ว คุณสมบัติของผู้ปีกและผู้เข้ารับการปีก บรรยากาศในการปีกก้มีความสำคัญเซ่นกัน 
จะขอกล่าวถึง ผู้ปีก ผู้เข้ารับการปีก และบรรยากาศในการปีก ดังนี้

ผู้ยก
1. เ ป ็น ผ ู ้ท ี ่ม ีค ว า ม ร ู ้แ ล ะ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ เ ก ี ่ย ว ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง  

เ ห ม า ะ ส ม เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี

2 . เ ป ็น ผ ู ้ม ีบ ุค ล ิก ภ า พ ด ี ม ีม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ ส า ม า ร ถ เ ข ้า ก ับ บ ุค ค ล อ ื ่น ไ ด ้ง ่า ย

3. เ ป ็น ว ิท ย า ก ร ก ล ุ ่ม ส ัม พ ัน ธ ์ห ร ือ ผ ่า น ก า ร อ บ ร ม ก า ร เ ป ็น ว ิท ย า ก ร ก ล ุ ่ม ส ัม พ ัน ธ ์ส า ม า ร ถ ทา 
ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ ่ม ส ัม พ ัน ธ ์ ! ด ้

4 . ม ีก า ร ป ีก ซ ้อ ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ ก ่อ น ป ีก จ ร ิง ท ุก ค ร ั ้ง  เซ ่น  ก า ร ป ีก พ ูด ห ร ือ  

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ห น ้า ก ร ะ จ ก  ก า ร พ ัน ท ึก ว ิด ิท ัศ น ์ เ พ ื ่อ ส ัง เ ก ต ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง น ํ ้า เ ล ีย ง  ล ีห น ้า  ท ่า ท า ง  

ข อ ง ต น เ อ ง ว ่า ม ีก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ส ม ม ต ิห ร ือ ไ ม ่ ห ร ือ  ป ีก ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  

ต ่อ ห น ้า ผ ู ้ท ร ง ค ุณ ว ฒ ิ เ ป ็น ต ้น  เพ ื ่อ น ำ ม า ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ก ่อ น ป ีก จ ร ิง

5. ม ีค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ป ีก แ ล ะ ส า ม า ร ถ ร ัก ษ า ค ว า ม ส ับ ใ น ก ล ุ ่ม ไ ด ้

ผู้เข ้ารับการยก

1. มีความสมัครใจและเต็มใจเข้ารับการปีก และเข้ารับการปีกทุกครั้ง
2. มีความต้องการปรับปรุงพฤติกรรมการแสดงออกของตนเองให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น
3. ให้ความร่วมมือในการปีกและปฏิบัติตามข้อกำหนดในการปีกทุกครั้ง เซ่น เข้าร่วมการ 

ปีกอย่างสมํ่าเสมอ แสดงบทบาทสมมติ หรือปีกปฏิบัติตามที่ผูปีกมอบหมายทุกครั้ง
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บรรยากาศในการิรก

ใ น ก า ร 'ป ีก แ ต ่ล ะ ค ร ัง ค ว ร เ น ้น ก า ร ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ท ี ่ส ่ง เ ส ร ม ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ใ น ผ ู ้ใ ห ญ ่ ค ือ

1. ส ถ า น ท ีป ึก ม ีห ้อ ง ป ึก ท ี ่ม ีค ว า ม เ ป ็น ส ่ว น ต ัว แ ล ะ ม ีข น า ด เ ห ม า ะ ส ม ก ัน จ ำ น ว น ผ ู ้ป ึก  แ ล ะ จ ัด  

ท ี ่ป ร ะ ช ุม ส น ับ ส น ุน ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ัน  เซ ่น  ก า ร จ ัด ท ี ่น ั ่ ง เ ป ็น ร ูป ค ร ง ว ง ก ล ม ท ำ ใ ห ้ผ ู ้ป ีก ส า ม า ร ถ  

ส ัง เ ก ต พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้ท ั ่ว ถ ึง แ ล ะ ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ป ึก ไ ด ้ท ุก ค น  เ ป ็น ต ้น  

ต ล อ ด จ น ส ่ว น เ ส ร ีม ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู ้อ ื ่น ๆ  เซ ่น เก ้า อ ี ้  แ ล ง ส ว ่า ง  ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ  ก า ร 'จ ัด อ า ห ' 'ร ว ่า 'ง  

ร ะ ห ว ่า ง ป ึก  ซ ึ ่ง จ ะ เ ป ็น ช ่ว ง ท ี ่ส ร ้า ง ค ว า ม ค ุ ้น เ ค ย เ ป ็น ก ัน เ อ ง ก ับ ผ ู ้ เ ข ้า ร ับ ก า ร ป ึก ม า ก ข ึ ้น  ไ ด ้ร ับ ท ร า น  

ป ัญ ห า แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี ่ผ ู ้ เ ข ้า ร ับ ก า ร ป ึก ต ้อ ง ก า ร

2. อ ุป ก ร ณ ์'ท ี ่ใ ข ้ใ น ก า ร 'ป ึก  เ ซ ่น ไ ม โ ค ร โ ฟ น  เ ค ร อ ง ฉ า ย ข ้า ม ศ ร ษ ะ  เ ค ร อ ง ฉ า ย ว ิด ิท ัศ น ์ ม ีอ ย ่า ง  

พ อ เ พ ีย ง แ ล ะ ค ว า ม พ ร ้อ ม ท ี ่จ ะ น ำ ม า ใ ช ้

3. ผ ู ้ป ึก ม ีค ว า ม เป ็น ก ัน เ อ ง ก ับ ผ ู ้ เ ข ้า ร ับ ก า ร 'ป ึก  เ ป ็น ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ย น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก ัน ม า ก ก ว ่า  

ก า ร ส อ น  ถ ึง แ ม ้ผ ู ้ป ึก จ ะ ร ู ้จ ัก ห ร ือ ค ุ ้น เ ค ย ก ับ ผ ู ้ เ ข ้า ร ับ ก า ร ป ึก บ า ง ค น ม า ก ่อ น  ผ ู ้ป ึก ก ็ค ว ร ม ีก า ร ส ร ้า ง เส ร ีม  

ค ว า ม ค ุ ้น เ ค ย ใ น ก า ร พ บ ก ัน ค ร ั ้ง แ ร ก ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม ค ุ ้น เ ค ย ก ัน ม า ก ข ึ ้น  เ ม ื ่อ ต ้อ ง ม า ป ึก ป ฏ ิบ ัต ิใ น ก ล ุ ่ม จ ึง  

ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ป ึก ท ุก ค ร ั ้ ง

การประเม ิน ผล
1. การประเมินผลในการปึกแต่ละครั้งใ น การปึกแต่ละครั้งจะมีการปึกปฎบัติด้วยตนเอง 

ตามจำนวนครั้งที่ผ ู้ป ึกมอบหมาย เมื่อมีการปึกครั้งต่อไปผู้ปึกควรเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการปึกได้ 
อภ ิปรายเก ี่ยวกับเหตุการณ์ทีพบเห็นและแสดงออก และนำมาอภิปรายร่วมกันว่าเหมาะสมหรือไม่ 
ผู้ที่แสดงออกมีความรู้สึกอย่างไร ผลของการกระทำเป็นอย่างไร มีส่วนดีส่วนเสียอย่างไร ผู้เข้ากลฺม 
คนอื่นมีความเห็นอย่างไร และผู้ปีกเสรีมความมันใจในการแสดงออกที่ถูกต้องและนำการแสดง 
ออกที่ยังไม่เหมาะสมมาปรับปรุงแก้ไขในการแสดงออกต่อไป

2. ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ำ แ น ก พ ฤ ต ิก ร ร ม  ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ม ่ก ล ้า แ ส ด ง อ อ ก  

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม แ ล ะ ก า ร ก ้า ว ร ้า ว  จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ พ ื ่อ จ ำ แ น ก ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

3. ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ก า ร เ ข ีย น บ ท พ ูด โ ด ย  ใ ห ้เ ข ีย น บ ท พ ูด ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ ท ี 

ก ำ ห น ด ใ ห ้ใ น ค ู ่ม ือ  ใ น ก า ร เ ข ีย น บ ท พ ูด  ( A S S E R T IV E  W O R D S  D E S C  F O R M )
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วัตถุประสงค์ เนื้อหา ว ิธ ืดำเน ินการ สื่อ- ว ิธ ีประเมินผล
อุปกรณ ์

1. กลุ่มตัวอย่างทุก ให้กลุ่มตัวอย่างเล ่นเกมจับคู่ส ิ่งท ี่ตรงข้ามกัน โดย -กล่าวต้อนรับ - สลาก ของ -ลังเกตการมี
คนคุ้นเคยกัน ไว้วาง 1. ให้ทุกท่าน ม าจบสลากคนละ 1 ใบ ในนั้นจะมีของที่ดู่กัน เช่น นั้า คู่ สมาชิกและแนะนำ ที่คู่กัน 20 ส่วนร่วมในการ
ใจซึ่งกันและกัน กับ ปลา เป็นต้น ตนเอง (รนาที) ชิ้น ทำกิจกรรม
2. แสดงวิธีการแนะ 2. ใช้วิธีใดก็ได้ห าคู่ของท่านให้ได้เร็วที่สุด
นำตนเองได้อย่าง 3. ขอให้ทุกท่านหันหน้าเข้าหาคู่ของตน แล้วผส์เดกันแนะนำตนเอง -ผ ู้ว ิจ ัยวิเคราะห์การ
ถูกต้องคอ วิธีแนะนำตัวจะขอให้แนะนำตนเองโดย ให้ข้อมูลย้อนกลับ

- สบสายตา - สบสายตากับผู้ท ี่อยู่ตรงกันข้ามแล้วแนะนำตนเอง เกยวกับ ขื่อ นามสกุล ขื่อเล่น ของกลุ่มตัวอย่าง ใน
- คำพูด ที่ทำงาน จุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง ประเด็นต่อไปนี้
- น ํ้าเส ียง - ให้ทุกคนใส ่ใจ เป ็นพ ิเศษต่อเพ ื่อนที่กำลังแนะนำตนเองโดยพยายามลังเกต คำพูด - การลบลายตา
- สีหน้า นํ้าเสิยง สิหน้า ท ่าทาง ท่ีประทับใจหรอขอบไว้ - คำพูด
- ท่าทาง - ให้แต่ละคนบอกเพ ื่อนท ีต่นเองได้ลังเกตว่าประท ับใจหรือชอบตรงส่วนไหนของ - นํ้าเส ียง

3. กลุ่มตัวอย่างให้ เขาขณะที่กำลังแนะนำตัว ประมาณ 2-3 อย่าง ตัวอย่างเช ่น - สีหน้า
ข้อมูลย้อนกลับทาง ไ ก ่ . ไก่ซอบรอยยิ้มของจิ๊บ เวลาย ิ้มดูแล้วสด'ใสดี - ท่าทาง
บวกได้ สมาชิกแต่ละคนอาจจะประทับใจหรือขอบในเรื่องอื่นๆที่ลังเกตพบ เช่น สายตาที่ 

มอง การใช้มือ การแสดงออกอื่นๆ เป็นต้น
( 30 นาที)
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4. กลุ่มตัวอย่าง เพลงค ิดเอาไว ้ในใจ - นำเข้าสู่การผึเก โดย -แถบเส ียง -ล ังเกตจากความ
สามารถวิเคราะห์ 1. เปิดเพลงให้ฟัง 'เน ื้อเพลงคิด สนใจฟังการร่วม
ผลของการไม่กล้า พ ี่เพ ียงแต ่ค ิดเอาไว้ในใจ พ ี่ย ังไม ่เคยบอกใคร พ ี่ค ิดในใจเท ่าน ั้น 2. แบ่งกลุ่มเป็น 4 กลุ่ม เอาไว้ในใจ แสดงความคิดเห็น
พูดหรอการแสดง ครั้น,คิดจะเอ่ยอกเอ๋ยปากสัน ยิ่งค ิดยิ่งหวั่น ยิ่งค ิดยิ่งต ันอ ุรา กลุ่มละ 5 คน -เครองเล่นแถบ และการร่วม
ความรู้สึกได้ พ ี่เคยนั่งค ิดนอนคิดคนเดียว เจ ้าคงไม ่เคยเฉลียวพ ี่ค ิดคนเด ียว 3 .ให้แต่ละกลุ่มเสนอความคิดเห็น เสียง อภิปราย .

เรอยมา คิดตรองไม่ตกงันงกประหม่า กล ัวน ้องจะว ่า....เผยอวาจา เกี่ยวยับความรู้ส ึกของบุคคลใน
ผ ิด ใ จ เพลง ผลกระทบจาการกระทำของ

คำท ี่พ ี่ค ิดจน จ ิต ...ต ่น  ค ิาหนงเท ่าน ั้นทรามวย คิาหนงแต่ชงยิ่ง บุคคลในเพลง ต่อกลุ่ม
คำ...ใด พี่กลับเก็บไว้ในอุรา 4 .ส่งตัวแทนมาเสนอความคิดเห็น

หากพ ี่จะเผยเฉลยความน ัย พี่ควรขึ้นต้นอย่างไร เพี่อน้องจะได้ 5 .ผู้ที่มีความเห็นไม่ตรงยับ
เมตตา ค ิดวน จน กล ุ้มม ัน ส ุมว ิญ ญ า อกเอ ๋ยไม ่กล ้า ช ่างไร ้ป ัญ ญ า ผู้อภิปรายให้แสดงความคิดเห็นได้
สินคน - ผู้ว ิจ ัยวิเคราะห์และสรุปความคิด

เห็นของผู้ร่วมอภิปราย
- ให ้กล ุ่มต ัวอย่างเข ียนเหตุการณ ์
ที่ตนเองไม่กล้ามา 1 เหตุการณ ์
( 1 รนาที)
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การ

5. กลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม หมายถึง การแสดงออกของความคิด ความเห็น - - แผ่นใสหมาย •สังเกตจากความ
สามารถบอกแนว ความต้องการ และความรู้ส ึกทีแ่ท้จริงของ ตนเองอย่างตรงไปตรงมา จริงใจและเหมาะสม บรรยาย(ร เลข 1 สนใจฟังและถาม
คิดเกี่ยวกับ ก ับ กาลเทศะ คือ ขึ้นอยู่ก ับตัวบุคคล เวลา สถานที่) ซ ึ่งการแสดงออกตังกล่าว เป็นการแสดงถึง นาที ) (ความหมาย กลับเกี่ยวกับแนว
การแสดงออก สิทธิส่วนบุคคล ซึ่งเป็นที่ยอมรับในสังคม โดยปราศจากการละเม ิดส ิทธ ิ1ของผูอน การแสดงออก คิดการแสดงออก
อย่างเหมาะสมได้ การแสดงออกอย ่างเหมาะสม เป็นพฤติกรรมคือไม่ได้ต ิดตัวมาแต่กำเนิด เกิดได้จากการ อย่างเหมาะ อย่างเหมาะสม

ผิกฝน มีพ ี้นฐานความเช ื่อว่า บ ุคคลทุกคนมสี ิทธิมนุษยชนขึ้นพี้นฐานของตนเอง สิทธิเหล่า สม)
นันประกอบด้วย สิทธิในการปฏ ิเสธคำขอร ้องโดยปราศจากความรู้ส ึกผิดหริอคิดว่าเห ็นแก่ต ัว •แผ่นใสหมาย
สิทธิที่จะแสดงความต้องการของตนเองออกมา ซึ่งมีความสำค ์ญ เท ่าก ับความต ้องการ1ของ เลข 2 (ปรัชญา
บุคคลอื่น สิทธิที่จะกระทำความผ ิดและสิทธิที่จะแสดงความเป็นตัวของตัวเองได้นานตราบเท่า พื้นฐาน)และ
ที่เราไม ่ก ้าวก ่ายรุกรานสิทธ ิของบุคคลอื่น หมายเลขร

พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมมิใช่บุคลิกภาพหริอลักษณะประจำตัวของบุคคลใด (ขอบเขตการ
บุคคลหนึ่ง แต่เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาก็ต่อเม ื่อม ีความเหมาะสมที่จะแสดงออกเท่านั้นและ แสดงออกอย่าง
ขึ้นอยู่ก ับ ต้วบุคคล เวลา สถานการณ ์ และสถานที่เป ็นสำคัญด้วยในสถานการณ ์ทางสังคม 
บางสถานการณ ์ เช่น ในท้องถนนหนทางนั้น บางครังก็ไม่เหมาะสมที่จะแสดงออก เพราะอาจก่อ

เหมาะลม)

ให้เกิดอันตรายแก่ตนเองได้ จึงควรระมัดระวังด้วยว่าเราจะใช้ในเรองความสัมพันธ์ระหว่าง
บ ุคคล เท่านัน
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6. กลุ่มตัวอย่าง 
บอกจุดมุ่งหมาย 
กฎระเบียบและ 
บทบาทหน้าที่ของ 
ตนเองที่ต้อง 
ปฏิบัติในกลุ่ม

การ'ฟิกการแสดงออกอย่างเหมาะสมในครั้งนี้ จะต้องใช้เวลาฟิกต่อเนื่องกันที่ง 
ส้ิน 6 คร้ัง ครั้งละประมาณ 2 ชั่วโมง ฟิกสัปดาห์ละครั้ง ซึ่งเราตกลงกันว่าจะพบ 
กันทุกวันอังคาร แต่ได้เรียนขออนุญาตทางหัวหน้างานพยาบาลและหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วยแล้ว ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี โดยจะอัดเวรเช้าให้สำหรับทุกท่าน 
ที่เข้ารับการฟิกในครั้งนี้ และที่สำคัญทุกท่านต้องเข้ากลุ่มทุกครั้ง เพราะในแต่ 
ละครังจะมืวิธีการเรียนรู้ต่างกัน กำหนดการฟิกอยู่ในแฟ้ม เพื่อให้การฟิกเป็น 
ไปอย่างราบรื่นและ ได้ผลสมกับที่เราได้สละเวลามาทำงานร่วมกัน ขอความ 
ร่วมมือจากกลุ่มช่วยกันปฏิบัติตามในข้อต่อไปนี้
1) รักษาความสับของเพื่อนในกลุ่ม
2) ร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมทุกครั้งให้เต็มที่
3) ไม่เผยแพร่ความรู้ ทักษะการปฏิบัติที่ได้จากการฟิกครั้งนี้ให้ผู้อื่นนอกกลุ่ม 

ทราบตลอดระยะเวลาในการฟิก
4) มีการจดบันทึกการปฏิบัติตามงานที่ได้รับมอบหมาย และนำมาร่วม 

อภิปรายเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ได้รับในแต่ละครั้ง ประมาณ 20 นาที 
ก่อนฟิกในแต่ละครั้ง

- บรรยาย 
(10 นาที)

•แผ่นใสหมายเลข 2 
(เอกสารขอความ 
ร่วมมือในการฟิก)

■ สังเกตจากความสนใจ 
ฟังและการชักถาม 
-ถามกสับเกี่ยวกับ 
จำนวนครั้ง เวลาใน 
การฟิก กฎระเบียบใน 
การฟิก
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•แผ่นใสหมาย

เทคน ิคทใช ้ในการรกครั้งนี้มี ตังนี้ เลขร (เทคนิค
1) การให้คำแนะนำ 2) การแสดงตัวอย่าง ที่ใช้ในการ
3) การแสดงบทบาทสมมติ 4) การปีกจินตนาการถึงสถานการณ์ 
5) การซ้อมบทบาท 6) การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
7) การเสรมแรงบวก 8) การเข ียน 'บทพ ูI  และ 
9) การ'ปีกทำต่คที่บ้าน

ปีก)

7. กลุ่มตัวอย่าง ภาษาท ่าทางม ีผลต่อความประทบ,ใจและการม ีส ้มพ ันธภาพท ี่ด ีต ่อก ้นเม ื่อพบกัน - ผู้วิจัยสรุปสื่งที่ได้ •ล ังเกตจาก
ตระหนักถึงความ ครั้งแรก ตังนัน เมื่อมีการพบปะพูดคุยคับใคร นอกจากภาษาคำพ ูดจะทำให ้เราม ีความ ทำมาตลอดชั่วโมง ความสนใจ
สำคัญของการแนะ ประทับใจต่อคันแล้ว ภาษาท่าทางก็ย ังเป ็นอ ีกภาษาหนึ่งท ี่ลามารถสื่อสารต่อคันได้ ภาษา การปีก นัดหมาย ฟัง และการ
นำตนเอง การให้ข้อ ท่าทางที่กล่าวถึงน ี ได้แก่ การสบตา การแสดงสีหน้า การวางท่าทางของร่างกาย เวลา สถานที่ ที่จะ ซักถาม
มูลย้อนกลับ การแสดงท่าทางและมือ ความตัง ค่อยของเสียง การพูดเร็วพูดช้า เป็นต้น สมาชิกกลุ่มได้ พบเพื่อร่วมกิจกรรม

รู้จักคันมากขึ้น ไดปีกการแนะนำตัว การให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวก ทราบแนวคิดเกยวคับ ครั้งต่อไปและเปิด
การแสดงออกอย่างเหมาะสม การไม่กล้าแสดงออก และการก้าวร้าวอย่างคร่าวๆ และ โอกาสให้ซักถาม
ทราบว่านอกจากคำพูดทเราส ไม เรแสื่อให้ผู้ยื่นทราบถึงตัวเราแล้ว ภาษาท ่าทางก ็ย ังใช ้ใน (10 นาที)
การสื่อสารคับบุคคลอื่นได้อีกด้วย
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ร -ป ร ะ เม ิน ก า ร น ำ  
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้

เพื่อให้การร ก ของเราได้ผล ขอความร่วมมือให้สมาชิก‘รกปฏิบ ัต ิด ้วยตนเอง 
ดังฟ้
า. ให้แนะนำตนเองกับบุคคลอื่น 3 ครั้งในสัปดาห์นี้ และประเมินตนเอง 
ว่า ชอบอะไรเกี่ยวกับสิ่งที่พบเห็นจากการตอบสนองของบุคคลอื่น 
2.ขอร้องให ้บ ุคคลอื่นแนะนำตนเองอย่างสันๆหสังจากที่แนะนำตนเอง 
แล้วและประเมินดูว่าตนเองมีการแสดงออกอย่างไร หากรู้สึกว่าเป็นกังวล 
ค้นหาว่าอะไรทำให้เป็นกังวล และบันทึกเหตุการณ์ที่เก ิดขึ้นจากการรก 
ปฏิบัติ แล้วนำมาเข้ากลุ่มครั้งต่อไป

นัดหมาย กันเวลา สถานที่ในการเข ้ากล ุ่มครั้งต ่อไป

-มอบหมายงานให้รก 
ปฏิบัติ (5 นาที)

เอกสารการ 
ร ก ปฏิบัติด้วย
ตนเองครั้งที่ 1

-การอภิปรายร่วมกัน 
เกี่ยวกับประสบการณ์ 
ที่ประสบ ในการรก 
ครั้งต่อไป
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ร ้อยตำรวจเอก หญ ิง รุ่งนภา ชั้นแจ่ม เก ิดเม ื่อว ันท ี่ 17 ต ุลาคม พ.ศ. 2 5 0 4 ที่จ ังหวัด 
ฉะเชิงเทรา จบการศ ึกษาระด ับม ัธยมปลายท ี่ โรงเร์ยนเบญจมราขรังลโเษฏิ้'ฉะเชิงเทรา จังหวัด 
ฉะเชิงเทรา สำเร ็จการศึกษาพยาบาลศาสตร์(เท ียบเท ่าปริญญาตร) จากว ิทยาล ัยพยาบาลต ำ ร ว จ  

เมื่อ ป ีการศ ึกษ า 2526 แล ะเข ้าศ ึก ษ าต ่อ ใน ค ณ ะพ ยาบ าล ศ าส ต ร ์จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  
ป ีก าร ศ ึก ษ า 2541 สมรสแล้วก ับ เร ือ อ าก าศ เอ ก  แ ว ว จ ัก ร ์ช ั้น แ จ ่ม ม ีบ ุต ร -ธ ิด า 2 ค น ค ือ  
เด็กชาย วรรณธัช และ เด็กหญิง ภ ัควรางค์ ชั้นแจ่ม

ปัจจุบันทำงานในตำแหน่ง พยาบาล (สบ 1) ประจำ ตึกเด็ก ฉกร 4 โรงพยาบาลตำรวจ 
โทร. (02) 652 - 5 0 3 8 ต่อ 5113 1 5148


	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ
	ภาคผนวก ข สถิติที่ใซัในการวิจัย
	ภาคผนวก ค คะแนนแบบสอบถาม
	ภาคผนวก ง แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมสำหรับพยาบาล
	ภาคผนวก จ แบบประเมินสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพ
	ภาคผนวก ฉ โปรแกรมฝึกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมฟ้าหรับพยาบาล

	ประวัติผู้วิจัย 


