
บฑที ่  2

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท ี่เก ี่ยวข้องและสมมติฐาน

ใน การค ิกษ าเร ื่อง "ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกจัดทำหนังสือฉบับติเศษ 
ที่แทรกในหนังสือติมพี่ของผู้บริหารองคิกรธุรกิจ และความหง‘พอใจใข้ประรยช น 
ของผู้อ ่าน" มแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง โดยเร ียงลำด ับ  
ดังต่อใปน

ส่วนท่ี 1

ส่วนท่ี 2

แนวคิดเกี่ยวกับกี่อกี่งติมพ
แนวคิดเกี่ยวกับหนังสือฉบับติเศษ ที่แทรกในหนังสือ 
ติมพี่และกระบวนการจัดทำ 
แนวคิดและทฤษฎีการกี่อสาร
แนวคิดเก ี่อวก ับการเส ือกศรร และการแสวงหา
ข่าวสาร

ส่วนท่ี 3
แนวทฤษฎีการใข้กี่อและความติงพอใจ 
เอกสารและ งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง
สมมติฐานการวิจัย

ส่วนท่ี 1

แนวคิดเก ี่ยวกับ ก่ีอสิงติม'พ

หนังสือฉบับติ เ ศษที่แทรกในหนังสือติม'พ นับ เ ที่นกี่อสิงติมพี่ในรูปแบบ 
กี่อประ๙าสิม‘พันธปีององคิกรธุรกิจ ปัจจุบันได้รับความนิยมเที่นอย่างมาก โดย 
จะเหนได้จากที่หลายองคิกรธรกิจได้สนใจจัดทำปีน เพี่อเป็นการประสาสิมพันธ
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สํร้างภาพพจนแก่องค์กร และ เป ็น การราa งานความเคลื่อนไหวขององค์กรไปสู่ 
สำธารณชนอืกแนวทางหนิ่งด้วย1

เดอรริแมน (D e rr im a n )  กล ่าวว ่า การประสำลัมพันธุ เป็นการ 
ส ํร ้างความ เ ข ้าไจฮันดืด ้วยการดำเน ินงานในระบบลื่อสำรสํองทาง (tw o-w ay  
o p e r a t i o n )  ล ังความเข ้าใจอ ันด ้น ื่ จ ่าเป ็นจะต้องกระทำร่วมกันทังส ํองฝาย 
คือ จากองค์การสํถาบันสู่ประสำสํน และจากประสำสํนกลับสู่องค์การสํถาบัน

โคแกน (K ogan) กล ่าวว ่า การประสำลัมพัใเธ คือ การกระทำด้ 
แล้วลื่อสำรให ้ประสำสํนได้ทราบเพอให้เก ิดความรู้ล ักท ี่ด ้2

ระเด ่น  ทักษณา กล ่าวว ่า การประสำลัมพันธ คือ กิจกรรมของ 
องค์กรที่ทำต่อเนื่องอย่างมีแผนโดยมืประสำมติเป็นแนวบรรทัดเนื่อให้ประสำสํน 
ท ี่เก ี่ยวข้องเก ิดความนิยมสํมสํอบ ความเลื่อมใสํส ํร ัทธา ความเข ้าใจและความ
ไว ้วางใจต ่อองค ์ก ร3

1สำญข้ย ลร ิตร ังล ัมา, "การบริหารธุรก ิจ ลื่อลื่งพิม'พ, " เ อกสำร 
การสํอนสํดว ิสำความร ู้เบองด้นเกี่ยวกับลื่อลังพิมพ, หน่วยท่ี 13 , (กร ุงเท'พฯ: 
รุ่งติลป้การติม'พ ( 1977) จำกัด ครั้งที่ 1 , 2 5 2 9 ) , หน้า 8 4 4 .

2วิรัสํ ลัภรัตนกุล, "ความหมายของการประสำลัมพันธุในทัสํนะ
ชองน ักว ิส ำการ," เอกสำ?การส ํอนสํดริสำหลักกา?โฆษณาและประสำลัมพันธ, 
หน่วยท่ี 2 , (นนทบุรี ะ มหาวิทยาลัยส ํโธทัยธรรมาธุราสํ ครั้งที่ 1 , 2 5 2 9 ) , 
หน้า 23

3 ระเด ่น  ทักษณา, "การแล้ภา'พ'พจน่ให ้ท ันเวลา," ภาพพจน่ืนัน 
ล ัาค ัญ ย ง : การประสำล้มพันธุกับภาพพจน่, (คณะวารสำรสำสํตรีและลื่อสำร
มวลสํน มหาวิทยาลัยธุรรมสำสํตร ี ,  คร้ังที่ 1 ,  2 5 3 3 ), หน้า 105.
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ก ิจการธ ุรก ิจ ถือว่าการประชาล้มพันธ์เป็นปัจจัยสำคัญประการหนิ่ง 
ธองการจัดการหรือการบริหารโดยเฉพาะในการประกอบธุรก ิจในระบอบล้งค ม  

ประชาธิปโดย การธุรกิจและอุดสำหกรรมจะมั่นคง รวมทั้งโด้รับการร่วมมือ 
และสนับสนุนจากประชาชนก็ต้องอาคัยการประชาล้มพันธ์ที่ถูกต้องและเหมาะสม 
เพ ื่อ !แจงแถลงข ้อ เท ็จจร ิง  ให้บุคคลที่เท ี่ยวข้องทราบถงวัตถุประสงค และ
นโยบายปีองหน่วยงาน หรือเพ ื่อติดต่อหาข้อมูลจากนิ่งแวดล้อมภายนอกเข้ามา 
ช ่วยในการตัดส ิ'นใจในการดำเน ินก ิจการของธุรก ิจ ให้สอดคล้องกับความต้อง 
การซองประชาชนท ี่เท ี่ยวข ้อง'1

ริรัช ลกิรัตนกุล สรุปว่า การประชาล้มพันธ์ มืความหมาย 3 
ประการ คือ

1. เผยแพร่!แจงให ้ประชาชนทราบ
2. ปักชวนให้ประชาชนมืส่วนร่วมด้วย และเห็นด้วยกับวัตถุประสงค 

และวิธ ีการดำเน ินงานปีองสถาบ ัน
3. ประสานความติดเห็น ป ีองกลุ่มประชาชนที่เท ี่ยวข้องให้เข้ากับ 

จ ุด มุ่งหมายและวิธ ีการดำเน ินงานของสถาบ ัน* * * 5

บทบาทปีองการประชาล้มพันธ์ต่อธ ุรกิจ

สุพิณ ปัญญามาก กล่าวสรุปบทบาทปีองการประชาล้มพันธ์ต่อธุรกิจ 
และอุตสาหกรรม ว่า

^สุพิณ ปัญญามาก, "บทบาทปีองการประชาล้มพันธ์ต่อธุรกิจ และ
อ ุตสาหกรรม," เอกสารการสอนชดวิชาหลักการโ,มษณาและประชาล้มพันธ์,
หน่วยที่ 3 , (ก ร ุง เท พ ฯ : เอ เธ ีย เพ ร ส  ครั้งที่ 1 ,2 5 2 9 ) ,  หน้า 116 .

5วิร ัช ลกิรัตนกุล, เร ืองเด ียวก ัน  หน้า 2 3 .
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1. บทบาทต่อภาพพจน์ การดำเนินการประชาสัมพันธ์ที่ด ี จะ๙ร ้าง 
ภาพพจน์ฑดีให้เกิดปีนในจิตใจของประชาชนเพื่อผลทางต้านความประทับใจและ 
โว ้ว างใจ

2 . บทบาทต่อแรงงานสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์มีบทบาทเพื่อมโยง 
และประสำนความสัมพันธ์อันดีระหว่างม่ายบริหาร และผู้ปฏิบ ัติงานภายในเกิด 
ความสามัคดีกลมเกลียวกัน และมีแนวคิดในการปฏิบัติงานโปในทิศทางเดียวกัน

3 . บทบาทต่อการส่งเสริมการขายหรือการตลาด ในทางธุรกิจถือ 
ว่าการประชาสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมที่ส่าคัญประการหนงในกระบวนการตลาดแผน 
ใหม่ ( M a r k e t i n g  mix)  กล่าวถ ือการส ่งเสริมการขายในกระบวนการตลาด 
พัน ต้องอาค้ยทังทางโฆษณาและการประชาสัมพันธ์มาช่วยรณรงค้เผยแพร่ส ินค้า 
และบริการ รวมทังการดำเน ินงานของหน่วยงานมากขน

4 . บทบาทต่อการสพับสนุนกิจการ การเผยแพร ่ข ่าวสารอย ่างสมา 
เสมอ สร้างความเข ้าใจอ ันด ีระหว่างหน ่วยงานธุรก ิจ และอุตสาหกรรมกับ 
ประชาชนอย่างต ่อเนอง เป็นผลให้กิจการของหน่วยงานธุรกิจและอุตสาหกรรม 
เป็นฑรู้จักอย่างแพร่หลายและมีภาพพจน์ที่ดี

5 . บทบาทต่อตลาดแรงงาน การบอกกล่าว!แจงให ้ประชาชนโต้ 
ทราบความเคลอนโหวของก ิจการอย่างต ่อเนองและสมั๋าเสมอ เมีนการกระตุ้น 
ให ้ผ ู้ม ีความรู้ด ้านต ่าง  ๆ สนใจและสมัครเข้าทำงานในธุรกิจและอุตสาหกรรม 
มากชน ทำให ้หน ่วยงานสามารถสรรหาบุคคลทเหมาะสมโต้อย่างกว้างขวาง

6 . บทบาทต่อระบบเศรษฐกิจเสรื ในระบบเศรษฐกิจเสรืประชาชน 
ม ีเสร ีภาพในการเล ือกส ินค ้าและบริการ ( f r e ed o m  o f  c h o i c e )  การประ 
ชาสัมพันธ์จะช่วยให้ประชาชนสามารถเลือก!อสินค้าและบริการโด้ด ีชน

นอกจากนแล้วการบอกกล่าวถืงสินค้าและบริการใหม่  ๆ จะเม ีนการ 
ส ่งเสริมให ้เก ิดการแช ่งช ันในการผลิตส ินค ้าและการให ้บริการ จิง เม ีนการเท ิด 
โอกาสให้ประชาชนโต้!อสินค้าและบริการพื่มีคุณภาพ®

0สุพิณ ปัญญามาก, เอกสารกา?สอนชุดวิชาหลักการโฆษณาและ 
ประชาสัมพันธ์, หน้า ,1 1 7 -1 1 8 .



2 2

วัตถุประสํงคโนการประชาส่มพันธ์ปีองธุรกิจเอกชนมี 5 ประการคือ
1 . เพ ี่อส ํร ้างความเช ้าใจอ ันค ื
2 . เพี่อสํร้างภาพพจนที่ด
3 . เพ ี่อฬ ่งเส ํร ิมการซายหริอการตลาด
4 . เพี่อป้องกันและรักษาพี่อเสืยง
5.  เพ ี่อส่ารวจตรวจสํฮบความคิดเห็นปีองประชาชน

โดยในส่วนของการประ ช าสืมพันธ์ภายนอกนั้น สำมารถกระทำ'ได้
หลายริสี เช่น

จัดทำเอกสำรแฑรก (S u p p le m e n t)  โนหนังคือพิมพี่ เพ ี่อ เผย 
แพร่ข ่าวสำรซององคการและธุรก ิจท ี่เก ี่ยวช ้องพ ี่งธ ุรก ิจเอกชนหลายแห่งน ิยมจัด 
ทำปีน

จ ัดทำเอกสำรเผยแพร่ก ิจการป ีององคกร เช่น กิจกรรมแนะนำ 
องคกร ภารกิจหน้าที่และความรับผิดชอบ เป็นด้น

จ ัดทำเอกสำรเก ี่ยวก ับธ ุรก ิจป ีององคการเผยแพร่ไปฝ ูกล ุ่มต ่างๆ 
เช่น วารสำรเศรษฐก ิจป ิองธนาคารกรุงเฑพ 

งานพี่อมวลชนสืมพันธ์’7

ชาญช่อ ลวิตรังสิมา กล่าวว ่า วัตถุประสํงคปีองการประชาสืมพันธ์ 
ธุรกิจ มี 2 ประการ คือ

1. เพี่อเป็นการคิดต่อส์อสำรกับบุคคลส่าคัญ ท ี่เก ี่ยวป ีองกับองคกร 
หร้อบริษัท บุคคลเหล่าน ได้แก่ ลูกค้า ผู้ถอหุ้น พนักงานลูกจ้าง ผู้สํงสินค้าและ * 14

7สํพิณ ปัญญามาก, "วัตถุประสํงคโนการประชาสิมพันธ์ปีองธุรกิจ
เอ ก ช น ," เอกสำรการส ํอนชุดวิชาหลักการโมษณาและประชาส่มพันธ์ หน่วยท่ี
14 , (กร ุงเทพฯ ะ เอเป ็เฮเพรส ํ ครั้งที่ 1 , 2 5 2 9 ) ,  หน้า 7 4 4 -7 4 6 .
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ผู ้แทนจำหน่ารส ินค ้า
2 .  เพ ี ่อ เ ป ็น ก า ร เส ํน อ บ ร ิก า ร  และผลผล ิตป ีองบร ิษ ัทในการแข ่งช ัน  

ใ น ต ล า ด ธ ุร ก ิจ ป ีอ ง โ ล ก 8

ปร ะจวบ ฮนอ๊อด กล ่าวว ่าก าร ว างแ ผ น ง าน ป ร ะ ช าส ิม พ ัน ธ ์ล ่ า ห ร ับ  
ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ค แ ล ะ เป ้า ห ม าย โด ย ท ั ่ ว  ๆ โ ป  อยู่  10 ป ร ะ ก า ร  ดังน

1 .  เพ ี ่อ กำหนดนโยบายในการท ี ่ จะให ้อ งคการ เป ็น ท ี ่ ยอมร ับป ีอ งส ิงคม
2 .  เพ ี ่อส ิารวจว ั เค ราะหท ัด นคต ิและภาพ พ จนป ีององคการธ ุรก ิจ
3 .  เพ ี ่อกำหนดแนวทางส ํร ้ างภาพพจน ป ิอ งอ งค ้ก ารธ ุร ก ิจ ท ั ้ ง ใน ระย ะ  

ย า ว แ ล ะ ร ะ ย ะ ส ิน
4 .  เพ ี ่อกำหนดก ิจกรรมส ํน ับส ํน ุนด้านการตลาด แ ล ะ ก า ร ช า ย ป ีอ ง อ ง ค ้

การธ ุรก ิจ
5 .  เ พ ี ่ อ ใ ห ้ เ ก ิด ก า ร ป ร ะ ส ำ น ง า น ด อ ด ค ล ้อ ง  ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ต ล า ด  

ชององค ้การ ในฐาน ะท ี ่การ ประชาส ิมพ ันธ ์ เป ็นก ิจกรรมหน ิ ่ ง ในฝวนผส ํม  หร ิอกระ  
บ ว น ก า ร ท า ง ก า ร ต ล า ด  ( M a r k e t i n g  m i x )

6 .  เพ ี ่อ จ ัด ส ํรรและกำหน ด การใช ้ท ร ัพ ยากร  ท ั ้ง ในด ้านงบประมาณ  
ก ำ ล ัง คน อ ุป ก ร ณ แ ล ะ เ ว ล า อ ย ่า ง ป ร ะ ห ย ัด  และมีประสิทธ ิภาพสํงส ํด

7 .  เพ ี ่อประส ิทธ ิภาพในการต ิดตาม และประเม ิน ผ ลการป ฏ ิบ ัต ิง าน  
ประชาสิมพันธ์

8 .  เพ ี ่อ ส ํะด วกใน การปร ับ เปล ี ่ ยน  หร ิอแก ั โป ีการปฏ ิบ ัต ิงานประชาส ิม  
พันธ ์ ให ้ส ิมพันธ ์และสํอดคล ้องก ับภาวการณ

9 .  เพ ี ่ อ เป ็น บ ร ร ท ัด ฐ าน แ ล ะ แ น ว ท าง ให ้ท ุก ค น ใน อ ง ค ้ก า รโ ด ้ฑ ราบ แ ล ะ  
ถือปฏิบัติ เพราะ งาน ประชาส ิมพ ัน ธ ์ เป ็น ส ํว น หน ิ ่ งธองกระบวน การล ี ่ ฮสำร

8 ชาญชัย ลร ิตร ังส ิมา ,  เ อ ก ส ำ ร ก า ร ส ํอ น ชุด ว ิช า ค ว า ม ร ้ เบองด ้น
เกี ่ยวกับลี ่อสิงพิมพี ่ ,  หน้า 7 7 9 .
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1 0 . เ ป ็น ก า ร แ ล ด ง ถ ง ค ว า ม เ ช ้า ใ จ ร ่ว ม ก ัน  ( M a t u a l  U n d e r s t a n d ­
i n g )  ระหว ่างฝ ่ายบร ิห ารและฝ ่ายผ ู ้ป ฎ ิบ ัต ้ง าน  ท ั ้ งน ั ้ เพราะแผ นงานประชาล ้ม  
พ ัน ธ ์ประกอบด ้วยภาร ะหน ้าท ี ่ ใน ระด ับอำน วยการ  ( M a n a g e m e n t  F u n c t i o n )  
และภาระหน ้าท ี ่ ในระด ับปฎ ิบ ัต ้การ  ( S t a f f  F u n c t i o n ) 0

พรฑิพย ว ร ก ิจ โ ภ ค า ท ร  กล ่าวลร ุป ว ่า  ภาพพจนชอง๙ ถาบันก ็ โม ่แตก  
ต่างก ับภาพพจน ้ชองบ ุคคล ถ ้ า ต ้อ ง ก า ร จ ะ ,ให ้ป ร ะ ช าช น ก ล ุ ่ม เบ ัา ห ม าย ต ่า ง  ๆ ทั้ง 
ภ า ย ใ น ล ถ า บ ัน แ ล ะ ภ า ย น อ ก ล ถ า บ ัน  ม ีความเพี ่อถ ือ  ศร ัทธาและร ่วมม ีอ  ก ็จ ำ เป ็น  
ต ้องม ีการปร ุงแต ่งภาพพจน ิ ่ ให ้อย ู ่ ในลภาพท ี ่ค ือย ู ่ เลมอ จ ํงลร ุปได ้ว ่ า  ก า ร ป ร ะ ช า  
ล้มพันธ์นันมีบทบาทหน้าที ่หลัก 3 ป ร ะ ก า ร  คือ

1 .  ล ร ้างภาพพจนิ ่ท ี ่ค ื ให ้แก ่ล ถาบัน
2 .  ร ักษาภาพพจน้ท ี ่ค ืนให้คงทนถาวร
3 .  แ ก ้ ไ ช ภ า พ พ จ น ้ เ ร ิง ล บ 1๐

ก ล ่า ว โ ด ย ล ร ุป แ ล ้ว  จะ เห ็น ไต ้ว ่ า  การท ี ่ผ ู ้บ ร ิห ารองคกรธ ุรก ิจให ้
ความสำคัญกับการประชาล ้มพันธ ์ ใน?}อลิ ่ งพ ิมพมากธน เ พ ร า ะ ถ ือ  เป ็น แ น ว ท า ง ใน  
ก า ร ล ร ้า ง ภ า พ พ จ น ้  ร า ย ง า น ค ว า ม เ ค ล อ น ไ ห ว ล ู ่ล า ธ า ร ณ ช น  และเป ็นล ่วนหน ิ ่ งใน  
ก าร ลน ับ ลน ุน การตลาด อกด ้ว ย  โดยแนวค ืดนิ ่ลามารถใช ้ก ับหน ังถ ือฉบับพิ เศษที ่
แทรกในหนังถ ือพิมพไต ้  เ พ ร า ะ  เป ็นที ่อถ ืงพิมพี ่ เฉพาะก ิจ ที่ มุ่ง เน ้น ก า ร ป ร ะ ช า
ล ้มพันธ ์และภาพพจนิ ่องค ืกรเป ็นหลัก

“ ประจวบ อ ินอ๊อด,  " ว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค แ ล ะ เ ป ้ า ห ม า ย ช อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น  
งานประชาล ้มพ ันธ ์ชองธ ุรก ิจ  เ อ ก ช น , " เ อ ก ล า ร ก า ร ล อ น ชุด ว ิช า ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น  
ประชาล ้มพ ันธ ์ ,หน่วยที ่  1 0 ,  (นนทบุรี : มหาว ิท ยาล ัยล ุ โชฑ ัยธรรมาธ ิราชคร ั ้ งท ี ่  
3 ,  2 5 3 2 ) ,  หน้า 5 7 0 .

1๐พรฑิพย ว ร ก ิจ โ ภ ค า ฑ ร ,  "การประชาล ้มพ ันธ ์ เพ ี ่อลร ้างภ าพพจน ิ ่ะ 
ก่อน ร ะ ห ว ่า ง  แ ล ะ ห ล ัง ก า ร ต ั ้ ง โ ร ง ง า น อ ุต ล า ห ก ร ร ม ,  ภาพพจน'นั ้นสำคัญยง: 
การประชาล ้มพ ันธ ์ก ับภาพพจน, ( ค ณ ะ ว า ร ล า ร ศ า ล ต ร แ ล ะ ? } อ ล า ร ม ว ล ช น  มหา 
ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ล ต ร  คร ั ้ งท ี ่ ! ,  2 5 3 3 ) ,  หน้า 5 2 .
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แนวคิดเก ี ่ยวก ับหน ังส ือฉบ ับน ิ เ  สํษที ่แทรกในหน ังส ือ นิมพิ ่  และกระบวนการจ ัดทำ

W i l l i a m  L i t t l e  ใ ห ้ค ว า ม ห ม าย  S u p p l e m e n t  หรือ หนังสือ 
ฉบับนิ เส ํษ ไ ว ้ว ่ า  คือ ส ่ว น ท ี ่ เพ ิ ่ม เข ้ า ไ ป เป ็น ง าน เป ีย น ท ี ่ส ำ เร ็จ  อาทิ  หนังสือ 
แคตต าล ็อ ก  แผ่นปลิว ห ร ือ ง า น เ ป ีย น ท ี ่ เ น ิ ่น เ อ ก ส ำ ร ป ร ะ ก อ บ 11

W e b s t e r  ’ ร New I n t e r n a t i o n a l  D i c t i o n a r y  ให ้ค ว า ม
หมาย S u p p l e m e n t  ไ ว ้ว ่ า  คือ ส่วนหนิ ่งที ่  เ พ ิ ่ม เข ้ า ไ ป  หรือ การคืนิมพิ ่ที ่บรรจุ  
เน ิ ่อหาไว ้ ในหน ังส ือ  ห ร ือ ก า ร เพ ิ ่ม เต ม เข ้า ไ ป เพ ิ ่ ฮ เส ํร ิม ใน ส ่ว น ท ี ่ย ั ง ข า ด ม ีร ะ ย ะ  
เ ว ล า ก า ร อ อ ก  ม ีการแก ัไป ี ให ้ถ ูกต ้อง ห ร ือ ม ีก า ร เต ร ืย ม ก า ร น ำ เ ส ํน อ ใน ร ูป ป ีอ ง  
บ ท ค ว า ม ท ี ่ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  ท ี ่ ไม ่ ใส ่ เน ิ ่น เร ื ่องปกต ิโดยครอบคล ุมท ุกอย ่าง  (อาท ิ  
การต ิน ิม พ ิ ่ ใน โอกาส ํฉ ลอง ครบรอบ  14 ม ี โด ยม ีก ารจ ัด ท ำห น ัง ส ือ ป ระจำป ีป ีน )12

W i l l i a m  E . B r a n e n  กล ่าวสํร ุปหนังสือฉบับนิ เส ํษ ว ่ า หนังสือฉบับ 
นิ เส ํษจะเนิ ่นท ี ่น ิยมจ ัดทำก ันมากในหนังส ือน ิมพิ ่ต ่ าง ๆ แ ล ะ ป ร ะ ส ํบ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  
เก ิน ค า ด  ม ีล ักษณะเน ิ ่นส ่วนแยกออกมาต ่างหาก บริษ ัทผู ้ โฆษณาประสำลัมพันธ 
ต ่า ง  ๆ นิยมจัดทำ เ น ิ ่อ ง จ า ก ค ่า ใข ้จ ่ า ย จ ะ ต า ก ว ่า เม อ เ ป ร ืย บ เท ีย บ ก ับ ต ้น ท ุน ค ่า  
ใข ้จ ่ ายต ้าน ก ี ่น  ๆ แ ล ะ ไ ม ่ไ ต ้ค า ด ห ว ัง ว ่ า จ ะ ม ีค น อ ่า น เก ือ บ  100% แ ต ่ เ ม อ เ ป ร ืย บ

11L i t t l e  W i l l i a m ,  T he  s h o r t e r  O x f o r d  E n g l i s h  

D i c t i o n a r y  on  H i s t o r i c a l  p r i n c i p l e s ,  G r e a t  B r i t a i n  ะ 

O x f o r d  U n i v e r s i t y  P r e s s ,  E l y  H o u s e ,  1 9 6 8 ,  p .  2 0 8 5 - 6 .

12W e b s t e r  ’ ร  T h i r d  New I n t e r n a t i o n a l  D i c t i o n a r y  

o f  t h e  E n g l i s h  l a n g u a g e  u n a b r i d g e d ,  USA :  G. &. c .  M e r r i a m  

C o m p a n y ,  P u l b i s h e r s ,  S p r i n g f i e l d ,  M a s s  c h u s e t t s ,  1 9 7 6 ,

p .  2 2 9 7 .
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ก ั แ ค ณ ภ า พ ท ี ่ ' ! ! ต ั ว บ แ ล ้ ว จ ะ เ ป ็ น ท ี ่ พ ง พ อ ใ จ ? !  fl ง ผ ู ล ง ! ฆ ษ ( เ ท ป ร ะ ฬ า ม ้ ม พ น ส า : ด ผ I , น พ า ะ  
เ ค ร ื อ ข ่ า ย ท ี ่ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  อ ย ่ า ง 1 ร ก ็ ต า ม  ต ้ อ ง ม ก า ร ต ิ ด ต า ม ผ ล  แ ม ้ ว ่ า จ ะ เ ป ็ น  

ห - น ง ส ื ย แ จ ก ฟ ร ื ก ็ ต า ม  เ พ ิ ่ ย จ ะ ไ ๑ } ! น ใ จ ก ั บ ท ่ า ไ ร ท ี ่ ใ ด จ า ก พ น ท ี ่ พ ิ  เ ล ษ ท ี ่ น อ ก เ ห น อ จ า ก  
ก า ร ร า ย  ม า น ข ่ า ว ท ี ่ ว ' { ป 1 3

หนงสือฉนับ'พเคน คอฝ'ทเหนงทองกี ่อโฆษณาประล'เม้มพ'นษที ่ม ีท่ าหนด 
ร ะ ย ะ เ ว ล า อ อ ก  ท ี ่ I ป ็น ส ่ว น ท ี ่ เ พ ิ ่ม เ ข ้ า ไ ป ม ีก า ร อ อ ก อ ย ่า ง ล ม า เล ม อ แ ล ะ บ ร ร จ ุน า ง  
เ ร อ ง ท ี ่ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง ห ร ือ เ ร อ ง ต ่ า ง  ๆ

ลาญขัย ลวตร ังส ิมา ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  การจ ัดท ้าหน ังส ือฉบ ับพ ิ เฬษใน  
โยกาลพ ิ เลษเป ็นการเพ ิ ่มยอดขายและเพ ิ ่ม ■ โร!ษณาให ้กบหน ังส ือพ ิมพ ิ ่หร ือน ิดยสำร  
ห ร ือ ว า ร ล า ร ไ ด ้อ ีก ว ิส ห น ง

หน ังส ือ ฉบ ับ พ ิ เลษห ร ือ เร ื ่ องแทรกท ี ่ จ ัด ท ้าอาจแยกออกไต ้  ดังน

1 .  เ ป ็น เ ร ื ่อ ง เ ก ี ่ ย ว ก ับ เ ห ต ุก า ร ณ ใ ด เ ห ต ุก า ร ณ ห น ง  ที ่อย ู ่ ในดวา}!
ล น ใจ ข อ ง ค น อ ่า น  เข ่น ล ร ุป ภ าว ะ เล ร ษ ฐ ก ิจ ไ น ร อ บ ด ร ื ่ ง ป ีห ร ือ ใน ร อ ม ป ี  ก า ร  
ลมโภลกร ุงร ัต นโกส ิน ทร ืค รมรอบ 2 0 0  ปี ก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ัฟ ้า ร ะ ด ับ ป ร ะ เท ล  ฯลฯ 
ก า ร จ ัด ท ้ า เ ร ื ่อ ง ด ัง ก ล ่ า ว ม ี เ ว ล า เ ต ร ีย ม ง า น น า น  ล า ม า ร ถ ห า โ ฆ ษ ณ า เ ข ้ า ม า เ ป ็น  
ค,าใล ้จ ่ าย ในการจ ัดพ ิมใแ  ห า ก ไ ต ้ โ ฆ ษ ณ า ม า ท ก ็อ า จ จ ะ เ พ ิ ่ม เ น ย ห า ส ำ ร ะ เ ข ้ า ไ ป ไ ต ้  
มาก ถ ้า ไ ต ้น ้อ ย ก ็จ ัด เ น อ ห า ใ ห ้ม ีด ว า ม ย า ว พ อ เห ม า ะ ล ม  โ ด ย ย ด ห ล ัก ก า ร ว ่ า  ให ้  
โ ฆ ษ ณ า เ ล ย ง ต ัว เ อ ง ไ ต ้  อย ่างน ้อยก ็ ให ้ม ีท ่ าไร

l 3 N e w s o m ,  E a r l ,  D .  a n d  2 8  M e d i a  E x p e r t s  f o r  t h e  

N a t i o n a l  N e w s p a p e r  F o u n d a t i o n ,  T h e  N e w s p a p e r ,  U S A :  

P r e n t i c e - H a l l ,  I n c . ,  1 9 8 1 ,  p .  1 6 5 .
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2 .  เป ็น เร ื ่ อ ง เก ี ่ ย ว ก ับ โอ ก า ส ํน ิ เ ส ษ ป ีอ ง ส ํถ าบ ัน  ห ร ือ อ ง ค ก า ร ใ ด
องคการหนิง■ โดยเฉ‘พาะ เส่น ว ันครอบรอบว ันฬถาปนาป ีองกระทรวงหร ือบร ิษ ัท  
แ น ะ น ำ ก า ร เป ็ด อ า ค า ร ให ม ่ป ีอ ง บ ร ิษ ัท  แนะนำส ินค ้าหร ือบร ิการใหม ่ชองบร ิษ ัท
เป็นต้น หนังสือนิม,พหรือนิตยฬาร หร ือวารฬารจะเฬนอทำฉบ ับน ิ เสษให ้ฬถาบ ัน  
หรือองค ้การน ั ้น  โดยปีอให ้ส ํถาบ ันหรือองค ้การนั ้นม ีหนังส ือส ่กส ํวนโปย ังบร ิษ ัท
ห ้าง ร ้ าน หรือ บุคคลที ่ตนเองมีความล้มพันสอยู ่  ให ้ลงโฆษณาในหน ังส ือฉบ ับ  
นิ เสษที ่จะจัดพมพ ใน การน ั ้อ าจ จะม ีป ีอตกลงว ่าถ ้ าห าเน ั ้อท ี ่ โฆษณาโต ้จำน วนหน ิ ่ ง  
ก ็จ ะ ล ง เ น ิ ่ อ เ ร อ ง เ ก ี ่ย ว ก ับ ธ ุร ก ิจ  หร ือก ิจกรรมป็องฬถาบันน ั ้นเท ่าก ับจำนวนเนั ้อท ี ่  
โฆษณาท ี ่หาโต ้  เส ่น หาโฆ ษณ าโต ้  4 หน้า จะลงเน ั ้ อ เร ื ่ องให ้ 'ฟ ร ื  4 หน้า โ ด ย  
เจ ้ าของก ิจการน ั ้นโม'ต ้องเส ืยค ่าจ ัดทำ น อ ก เส ืฮ จ า ก ว ่า ห า โ ฆ ษ ณ า ไ ต ้ โ ม ่ค ร บ ต า ม  
เบ ั า ห ม า ย  อาจจะต ้อ งร ับ ผ ิด ïfอบค ่าโฆษณาในส ่วนท ี ่ชาดโปก ็ โต ้

3 .  เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ จ ั ด ท ำ เ ฬ ร ิ ม ข น เ ป ็ น น ิ เ ส ษ ห ร ื อ เ ป ็ น ก า ร เ ฉ พ า ะ  โ ด ย  

อ า จ เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ท ั ่ ว  ๆ  โ ป  ห ร ื อ ร ว ม เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น ค ว า ม ฬ น ใ จ ธ อ ง ผ ู ้ อ ่ า น ใ น ธ ณ ะ น ั ้ น  

เ พ อ เ ฬ ร ิม ค ุ ณ ค ่ า ห ร ื อ เ น ิ ่ อ ห า ส ำ ร ะ ใ ห ้ แ ก ่ ห น ั ง ส ื อ พ ม พ  น ิ ต ฮ ส ำ ร ห ร ื อ ว า ร ฬ า ร ฉ บ ั บ น ั ้ น  

ส ่ า ห ร ั บ โ ฆ ษ ณ า ท ี ่ จ ะ ห า ล ง ม า น ิ ม พ  ก ็ อ า จ เ ป ็ น โ ฆ ษ ณ า ส ิ น ค ้ า แ ล ะ บ ร ิ ก า ร ท ั ่ ว ไ ป

ฉบับนิ เสษที ่จ ัดทำธน จะเป ็นของแถมแจก'ฟร ื ให ้ก ับคนอ ่าน โ ด ย เ ป ็น  
ส่วนหนังที ่แทรกโปในหนังส ือนิมพหรือนัตยสำร หร ือวารสำรด ัง ท ี ่  เร าพ บเห ็นก ัน  
ม่อย ๆ นิ ่งผู ้  อ ่ านจะร ู ้ส ิกพอใจเพราะโต ้ร ับของ'ฟร ื  แ ล ะ ห า ก เ ร ื ่อ ง ท ี ่ แ ท ร ก เป ็น
เร ื ่องท ี ่น ่ าส ํนใจด ้วยแล ้ว  จะส่วยให้หนังสือนิมพหรือนัตยสำรฉบับนั ้นชายดีIป ็น
น ิ เส ษ  ในทำนองเด ียวก ันหากผู ้จ ัดทำหนังส ือน ิมพ หร ือน ัตยสำร ห ร ือ ว า ร ส ำ ร
ส ำ ม า ร ถ ห า โ ฆ ษ ณ า โ ต ้ม า ก  ก ็จ ะ ม ีก ำ โ ร จ า ก ก า ร จ ัด ท ำ ฉ บ ับ น ิ เส ษ ม า ก ป ีน ต า ม โ ป
ด ้ว ย 1 '1

1Aชาญรัย ลร ิตร ังส ิมา ,  เ อ ก ส ำ ? ก า ร ส ํอ น ฬุด ร ิส ำ ค ว า ม ร ้ เบองต ้น  
เก ี ่ ยวก ับก ี ่อส ิงนิมพ, หน้า 8 7 9 .
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บริษัท คู ่ แช่ง จำก ัด ได ้ฟ ้ร ุปความหมายปีองหนังส ือฉบับพิ เ๙ษ หรือ 
S u p p l e m e n t  ว่ า คือ หนังสือพิ เศษที ่แจก-ฟรี ในหนังสือพิมพ์  มหลาอชนาด เพี ่อ 
เป ็น กา ร เส น อ ข ่า วฟ ้า รพ ิ เ ศ ษอ ีก แช น งห น ิ ่ ง  ชององค ์ก ร  บริษัท ห ้าง  ร ้ าน หรือ 
ห น ่ว ย ง า น ร า โรก า ร ใ น ว า ร ะ ต ่ า ง  ๆ อาทิ  ครบรอบปี  เป็ดตัวหรือแนะนำ โดยม ี  
ลักษณะช้อคืชองหนังสือตังนิ ่

1 .  ลงช ้ฮม ูลข ่าวฟ ้ารไค ้ครบถ ้วน ท ังองค ์กร ผู ้บร ิหาร น โ ย บ า ย  
ฟ้นค้าและภา'พประกอบ

2 .  ไม ่ เส ืร ค ่า ใช ้จ ่ า ย ห ร ือ เส ืย ค ่า ใช ้จ ่ า ย น ้อ ย ท ี ่ฟ ้ด
3 .  แจกฟรี ในหนังสือพิมพ์  น ิ ่ งผ ู ้อ ่ านเป ็นล ูกค ้ากล ุ ่มผ ู ้ม ีอำนาจกำล ัง

นิ ่อฟ้ง
4 .  เก ็บ รว บ ร ว ม ไ ว ้ไ ค ้น าน เป ็น ห ล ัก ฐ าน
5 .  จ ัดทำโดยฑ มงานม ีฮอาช ้พ ท ี ่ ไ ว ้ว า ง ใ จ ไ ค ้1s

จากความ หมาย ชองหน ังส ือฉบ ับพ ิ เศ ษ  หรือ S u p p l e m e n t  พอฟ้รุป 
ไ ค ้ว ่ า  หนังสือฉบับพิ เศษ คือ พี ่อสิงพิมพ์ที ่ เป็นพี ่อประชาลัมพันธประเภทหนิ ่ง
ท ี ่ ไ ม ่ม ีค ว า ม ต ่อ เ น ิ ่อ ง ใ น ค ้ า น เ ว ล า แ ล ะ เ ป ็น เ ร ือ ง ท ี ่ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  โดยหนังส ือ
พ ิม พ ี่เป ็นผ ู ้จ ัดทำชนให ้ก ับองค ์กรต ่าง  ๆ ใน โ อ ก า ฟ ้พ ิ เ ศ ษ  อาทิ  ฉลองครบป ี  แนะ 
น่าบริษัท ส ิน ค ้า แล ะบ ร ิก ารใหม ่  ฯลฯ ด ้ว ย ช ้อ เฟ ้น อ ไ ม ่ เ ส ืฮ ค ่า ใช ้จ ่ า ย  เพียงแต่  
ให้รายนิ ่อบริษัทองค์กรที ่บร ิษัทนั ้น ๆ มีความลัมพันธอยู ่ ให้ก ับหนังสือพิมพ์ เพี ่อไป 
หาโฆษณามาฟ ้น ับฟ ้น ุนในค ้านค ่าใช ้จ ่ ายให ้แทน ฑั ้งน ิ ่ ร ูปเล ่มชองความหนา บาง  
ชนอยู ่กับโฆษณาที ่หนังสือพิมพี ่หาไค้  และหนังสือฉบับพิ เศษที ่จ ัดทำปีนจะฟ้อดแทรก  
ไปกับต ัวหนังส ือพิมพี ่ ในลักษณะเป็นหนังส ือแจกฟรี ให ้ก ับผู ้อ ่ าน น ับเป ็นการเพ ี ่ม
ราย ไค ้จากการโฆษณ าและยอดชายให ้ก ับ หน ังส ือ พ ิมพ ์อ ีก ด ้ว ย

1 5 คู ่แช่ง จำก ัด บริษัท. " เ อ ก ฟ ้า ร ก า ร เฟ ้น อ ช า ย ก า ร จ ัด ท ำ ห น ัง ส ือ
ฉบ ับพ ิ เศ ษ,"  1 ก ัน ยายน 2 5 3 6 .
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การแบ ่งประเภทป ีองหน ังส ือฉบ ับพ ิ เศษ
หนังสือฉบับพิ เศษ ม ีก า รแ บ ่ง ป ร ะ เภ ท ต ่า ง  ๆ ดังน
1 .  แบ่งตามลักษณะการจัดทำ
2 .  แบ ่งตามประเภทขนาดกระดาษหน ังส ือพ ิมพ ิ
3 .  แ บ ่ง ต า ม ว า ร ะ ‘ในการจัดทำ
4 .  แบ่งตามลักษณะหน่วยงานที ่จ ัดทำ

1 .  แบ่งตามลักษณะการจัดทำ
ว ิ เ ม ีย ร  ศรีวุ ฒิtfาญ ได ้แบ ่งประเภทป ีองหน ังส ือฉบ ับพ ิ เศษท ี ่แทรกใน  

หนังสือพิมพ์  ไว ้ด ังน  คือ
1 . 1  หนังสือพิมพ์จ ัดทำธนเอง โดยผู ้ประกอบการที ่ลงด ีพิม'พ'ไม่ เส ืย 

ค ่า ใ ข ้จ ่ า ย ใ ด ๆ  ทังสิน ภายใด ้ เ งอ น 'ไ ขม อ บจ ด ห มา ย อ น ุม ัต ก า รจ ัด ท ำตาม ต ัว อ ย ่า ง  
ธองหนังส ือพิมพ์แต ่ละฉบับจะออกแบบไว ้พร ้อมทังมอบรายที ่อบร ิษ ัทที ่ เป ็นบัพพลาย  
เออรีหรีอผู ้สํนับศนุน หร ีอผ ู ้ท ี ่ม ีส ่วนเที ่ยวข ้องในเมีงธ ุรก ิจ ส ำม า ร ถ ให ้ก า ร ส ํน ับ  
ส ํน ุน ใ น กา รล ง โ ฆ ษ ณ าภ าย ใน เล ่ม ร ว ม ท ัง ร าย ล ะ เอ ีย ด ข ้อ ม ูล ป ีอ ง บ ร ิษ ัท  ห ร ีอ โ ค ร ง  
ก า ร ท ี ่ ต ้อ ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ,ให ้แก ่หนังส ือพิมพ์ เพ ี ่อน ่าไปดำเน ินการจ ัดทำ โดยบร ิษ ัท  
เ จ ้ า ป ีอ ง โ ค ร ง ก า ร ด ัง ก ล ่ า ว  ส ำ ม า ร ถ ต ร ว จ ท า น เน อ ห า ส ำ ร ะ ใน เล ่ม ก ่อ น ค ืพ ิม พ ไ ด ้

1 . 2  ผ ู ้ประกอบการธ ุรก ิจเป ีนผ ู ้ว ่ าจ ้ างให ้หนังส ือพิมพ์  เทินผู ้จัดทำ
ป ีน ใน โ อ ก า ส ํพ ิ เศ ษ ต ่า ง  ๆ ด ้วยงบประiïา ล ัม พ ัน ธ ป ีฮ ง เ จ ้ า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  อาทิ  
การ เท ิด บร ิษ ัท ให ม ่  ก า ร ป ร ับ โ ค ร ง ส ํร ้ า ง อ ง ค ก ร ให ม ่  แ น ะ น ่า ค ณ ะ ก ร รม ก าร
บร ิหารธ ุดใหม ่  โอ ก า ส ํค ร บ ร อ บ ก า ร ด ำ เน ัน ง า น ป ีอ ง บ ร ิษ ัท ต ่า ง  ๆ ก า ร แ ส ํด ง
ความ ย ิน ด ีก ับ บ ุค คลท ี ่ ได ้ร ับ รางว ัล ใน โอกาส ํต ่ างๆ  เมีน ร าง ว ัล น ัก ธ ุร ก ิจ ต ัว อ ย ่า ง  
ดี เ ด่น

1 . 3  หนังส ือพ ิมพ ์จ ัดทำธนในวาระต ่าง ๆ เ อ ง  และให ้ผ ู ้ประกอบ  
การธ ุรก ิจม ีวยส ํน ับส ํน ุนด ้านค ่า ใข ้จ ่ า ยด ้วยการลงโฆษณา อาทิ  เ น ื ่ อ ง ใ น โ อ ก า ส ํ  
ว ัน เฉล ิมพระชนมพรรษ า ส ํร ุป ภ าวะ เศ รษ ฐ ก ิจ ค รง ป ีแ รก  ค ร ิ ่ ง ป ีห ล ังและประ จ ่า ปี 
ท ำ เ น ีย บ ธ ุร ก ิจ ต ่า ง  ๆ ทำเน ียบธ ุรก ิจบ ้านจ ัดส ํรร ท ำ เน ียบบ ุคคลด ี เด ่น
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2 . แบ ่งตามประเภทขนาดกระดาษหน ังส ือพ ิมพ ์  
2 . 1  หน ังส ือฉบ ับธนาคมาตราฐาน S t a n d a r d  หรือ บรอดลัฑ

B r o a d s h e e t  ส ่วนใหญ ่จะค ืพ ิมพ ์ ในล ักษณะเค ืยวก ับการเส ํนอเนอหาข ่าวปกต ิ
เพ ียงแต ่ม ีวงเล ็บไว ้ตอนบนหร ือดอนท ้ายชองหน ้ากระดาษหน ังส ือพ ิมพ ์ว ่ า  ฉบับ
พ ิ เศษ หรือ พนที ่โฆษณา เพ ื ่อ เห ็นการแยกล ัดให ้ เห ็นว ่า เห ็นพนท ี ่ โฆษณาไม'ใข ่  
พนที ่ของข่าว ลังสือ เห็นจุดยืนของหนังสือพิมพ์ประการหนิ ่งที ่นิยมปฎิบัติกัน

ลักษณะพิ เศ ษ แ ล ะ ค ว า ม  เด ่นธองหน ังส ือฉบ ับขนาดมาตราฐานค ือส ํะด ุด  
ตา ม ีล ักษณะการ ปล ุก เร ้ าให ้คนส ํนใจ  ล ังม ีราคาแพงท ี ่ล ุด  แ ล ะ ผ ู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร
เสือกท่าน้อยที ่สํด เน ิ ่องจากต้นทุนสํง เ ห็นพ่ืสื ใล ัก ร ะ ด า ษ ป อ น ค  8 0  แ ก ร ม แ ล ะ  
ก ร ะ ด า ษ อ า ร ้ต  1 4 0  แกรม

2 . 2  ขนาดแมกกาล ัน  ม ีก ร ะ ด า ษ ก ว ้า ง  8 . 5  นิ่ว คูณ 1 1 . 5  นิ่ว 
เ ปนขนาดท ี ่น ิยมในการจ ัดท ่ามาก เ น ิ ่ อ ง จ า ก ส ำ ม า ร ถ เ ก ็บ เ ข ้า ล ัน ว า ง ห น ัง ส ือ ไ ด ้  
ท ่า ใ ห ้ห า อ ่า น ไ ด ้ง ่ า ย  ร า ค า ก า ร จ ัด ท ่า ถ ูก ก ว ่า ข น า ด ม า ด ร า ฐ า น  หรือบรอดลัฑ ใ ล ั  
ก ร ะ ด า ษ ฮ า ร ืต  ปก 1 4 0  แกรม เน ิ ่อ ใน  1 20  แกรม ล ักษณะเด่น คือ เห็นหนัง 
ส ือท ี ่ผ ู ้อ ่ านม ีความร ู ้ส ิ 'กว ่ า เห ็นของแถมและร ูปเล ่มเด,นลัด มีสืลันสํวยงามพิมพ์บน 
ก ร ะ ด า ษ ฮ า ร ืต  ม ีก า ร เ ย ็บ เ ข ้า เ ล ่ม อ ย ่ า ง ต ิ

2 . 3  หนังส ือฉบับขนาดเล ็ก  หรือ แฑปลอยด ( T a b l o i d )  มี 
ข น า ด ก ร ะ ด า ษ ก ว ้า ง  1 0 . 5  นิว คูณ 1 5 . 5  นิว เห ็นขนาด ท ี ่อย ู ่ ระหว ่างกลาง  
ของขนาดบรอดลัฑ และขน าด แม กกาล ัน  น ิยม ท ่าก ัน น ้อ ยม ัก จะ เห ็น โครงการด ้า น  
ก่อสํร ้ างที ่ด ิน ท ี ่ม ีงบประมาณมาก เข่น โค ร ง ก า ร ส ํน า ผ ก อ ล ็ฟ  หรือ ห ้างส ํรรพ  
สิ'นค้า เน ิ ่อ งจากม ีจ ุด เด ่น  ส ำ ม า ร ถ บ ร ร จ ุ เ น ิ ่อ ห า ส ำ ร ะ  และภ าพ ข น าด ใหญ ่ก ว ่า  
ขน าดแมกกาล ัน ไต ้  ร ว ม ท ั ้ ง ม ีก า ร เย ็บ เล ่ม เ ร ีย บ ร ้อ ย

2 . 4  ใบแทรกแผ ่นปล ิว  เพ ียง 1 ใ บ  โดยส ินค ้าท ี ่ลงโฆษณาม ัก เห ็น
ส ินค้ามวลธนหรือ M a s s  P r o d u c t  เข่น เ ค ร ือ ง ล ่ า อ า ง เ อ ว อ น  รถยนตร่นใหม่  
ห ร ือ เห ม า ะ ล ่า ห ร ับ ร ้า น อ า ห า ร ท ี ่ เ บ ัด ส ำ ข า ใ ห ม ่  ๆ โ ด ย อ า ค ้ฮ จ ุด เ ด ่น  คือมีที ่อยู ่ ให้  
กรอก เพ ื ่อจะได ้ล ่งรายละ เอ ีย ดกล ับ ค ืน ให ้ก ับ ผ ู ้อ ่ าน ท ี ่ ธอรายละ เอ ีย ดบร ิษ ัท ไป
รวมทังประหย ัด ค ุ ้ม ค ่า เม ื ่อ เป ร ืย บ เท ีย บ ก ับ ส ิง พ ิม พ ์ ใน ล ักษ ณ ะใกล ้ เค ืย งก ัน เพ ราะ
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ยอดพิมพี ่อย ่ างตั ๋ า  8 5 , 0 0 0  ฉบับ ( ฐ า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ )  เป ็น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ฯ  5 5 , 0 0 0  
ฉบับนับได ้ว ่ าม ีด ้นท ุนต ่อหน่วยตาในปี (นะที ่กระจายไปถงผ ู ้บร ิ โภคได ้ท ั ่ วประเทฟ16

3 .  แ บ ่ง ต าม ว าร ะ โน ก า? จ ัด ท ำ

ณรงค จ ุนเจ ือศ ุภฤกษ์  ก ล ่า ว ว ่า  หนังสือฉบับพิ เศษ คือ หนังสือที ่จัด 
ท ำ ข น ใ น โ อ ก า ศ ว า ร ะ ต ่ า ง  ๆ  เปรียบเหมีอนศูจืบัตรที ่บริษัท ส ์ถาบันต ่าง ๆ  มอบ 
หมายให ้พ ี ่อมวลชนเป ็นผ ู ้จ ั ด ท ำข น ให ้ก ับ แข กใน งาน  ส ิงศร ุปประเภทของหน ังส ือ  
ฉบับพิ เศษได ้  6 ป ร ะ เ ภ ท  ดังน คือ

1 .  ค ร บ ร อ บ ว า ร ะ  เ ช ่ น  เ ป ิ ด ด ่ า เ น ิ น ก า ร ค ร บ  2 0  ป ี ,  5 0  ปี  ฯ ล ฯ

2 .  ก า ร เ ป ิ ด ต ั ว โ ค ร ง ก า ร  ( G r a n d  O p e n i n g )  เ ช ่ น  ก า ร เ ป ิ ด  

ส ่ า น ั ก ง า น  อ า ค า ร ต ่ า ง  ๆ

3 .  ฉ ล อ ง ว ั น ช า ต ิ  ( N a t i o n a l  D a y )  ส ิ ง ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ิ ฉ บ ั บ ภ า ษ า  

อ ั ง ก ฤ ษ น ิย ม ทำ

4 .  ร า ช ว ง ศ  ( R o y a l  F a m i l y )  จ ั ด ท ำ ใ น โ อ ก า ศ ว ั น เ ฉ ล ิ ม พ ร ะ

ช น ม พ ร ร ษ า

5 .  หนังส ือพิมพี ่ เป ็นผ ู ้ค ิดศร ้างศรรดขนเอง ( C r e a t e )  เพี ่อศนอง 
กล ุ ่ม เป ้า ห มาย ให ม ่  เช ่น ทำเน ียบป ้าน คอนโดม ิ เน ียม ศูนฮศปีภาพ ล ิงแวดล ้อม

6 .  ร า ช ก า ร / ร ัฐ ร ิศ า ท ก ิจ  ท ี ่จ ัดทำป ีนใน โอกาศครบรอบต ่าง  ๆ 17

1 0 สืมภาษณ ร ิ เ ส ิอ ร  ศรีวุฒิชาญ, ผ ู ้ จ ัด ก า ร โ ค ร ง ก า ร พ ิ เ ศ ษ  บริษัท 
เอ ็ก เชกต ิวท ีพ ่  ม ี เค ืย  จำก ัด .

1 7 ลิมภาษณ ณรงค จ ุนเจ ือศ ุภฤกษ์ ,  ก ร ร ม ก า ร ผ ู ้ จ ัด ก า ร  บริษัท
มติชน จ ำ ก ัด .
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4 .  แบ ่งตามล ักษณะหน่วยงาใ เท ี ่จ ัดท ่า

เ อ ี ่ ย ม ส ร ี  บ ุ ญ ห ส ิ ย ร ั ต น ่  ไ ด ้ แ บ ่ ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ห น ่ ง ส ื อ ฉ บ ั บ - พ เ  ft ษ ท ี ่ แ ท ร ก  

ไ น ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์  ด ้ ง น  ค อ

1 .  ภ า ค ร ั ฐ น า ล  ส ิ ง จ ะ ร ว ม ก ง ห น ่ ว ย ง า น ร ั ฐ ร ิ ส า ห ก ิ จ  ว ั น ส า ต ิ ต ่ า ง  ๆ

2 .  ภ า ค เ อ ก ฬ น  แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  ด ้ า น พ ั ฒ น า อ ล ั ง ห า ร ิ ม ท ร ั พ ย ์  บ ร ิ ษ ั ท จ ำ  

ห น ่ า ย ส ิ น ค ้ า แ ล ะ ม ร ิ ก า ร  ส ถ า บ ั น ก า ร เ ง ั น  บ ร ิ ษ ั ท ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต 1 3 ’

บ ท บ า ท a อ ง ห น ง ส ิ อ ฉ บ ั บ พ เ ฬ ษ ท ี ่ ม ี ต ่ อ อ ง ค ุ ก ร ห น ั ง ส ื อ พ ั ม พ ิ ่

เ ก ร ีย ง ก ม ล  ขอสุข ก ล ่า ว ว ่า  บทบาทของหนังสือฉบับพิ เสษที ่ม ีต ่อ
ใ1'นังสิอพิมพ์ มีด้งน

1 .  เ พ ิ ่ ม ย อ ด ช า ย  เ น อ ง า า ก เ ป ็ น ห น ง ส ื ฮ แ จ ก ' ฟ ร ี ท ี ่ แ ท ร ก ไ ป ก ั บ ห น ั ง ส ื อ  

พั มพิ ่  แ ล ะ ผ ู ้ อ ่ า น น ิ ย ม แ อ เ พ ร า ะ เ  ป ็ น ข อ ง แ ถ ม

2 .  ท ่ า ไ ห ้ เ ก ด ก า ร ล ง ‘โ ฆ ษ ณ า ต ิ ด ต า ม ม า  จ ะ ม ี ก า ร ล ง ‘โ ฆ ษ ณ า อ ย ่ า ง ต ่ อ  

เ น อ ง  ใ น ล ั ก ษ ณ ะ บ ร ิ ษ ั ท ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ช ้ อ ง ต ่ า ง ส น ั บ ส น ุ น ล ง โ ฆ ษ ณ า ส ิ ง ก ั น แ ล ะ ก ั น ไ น ห น ั ง ส ื อ  

ฉ บ ั บ พ เ  ส ษ

3 .  ก ่ อ ไ ห ้ เ ก ด ร า ย ไ ด ้  ก ำ ไ ร ส ิ ด เ จ น ต ่ อ บ ร ิ ษ ั ท ส ิ ง โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป จ ะ ม ี ก ำ ไ ร  

ป ร ะ ม า ณ  3 5 - 4 5 %  ช อ ง ด ้ น ท ุ น ท ั ง ห ม ด ท ี ่ ล ง ไ ป  แ ล ะ ห า ก โ ค ร ง ก า ร ท ี ่ จ ะ อ อ ก ห น ั ง ส ื อ  

ฉ บ ั บ พ เ ฬ ษ ไ ด ม ี โ ฆ ษ ณ า ไ ม ่ ค ุ ้ ม ก ั บ ก า ร ล ง ต ิ พ ิ ม พ ิ ่ เ ผ ย แ พ ร ่ ก ็ จ ะ ร ะ ง ั บ โ ค ร ง ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว  

ไ ป  ท ่ า ใ ห ้ ไ ม , เ ก ด ก า ร ข า ด ท ุ น  แ ต ่ ' ท ั ้ ง น ส ิ น อ ย ู ่ ก ั บ ย อ ด ข า ย ข อ ง ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ิ ่ ด ้ ว ย  ห า ก  

ม ี ย อ ด ข า ย ท ี ่ ส ู ง ม า ก เ ท ่ า ไ ร  ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย จ ะ เ พ ิ ่ ม ส ู ง ข น  ก ำ ไ ร จ ะ ห ด ล ง 1 0  * 19

1 0 ลัมภาษณ เอ ี ่ยมสร ี  บุญหสิยรัตน, ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร อ า ว ุ โ ส  บริษัท 
เนช้น พับลิสสิง กรุ ๊ป จ ำ ก ัด .

1 9 ลัมภาร+ณ เก ร ีย ง ก ม ล  ฃอสูข, ผ ู ้จ ัดการหนังส ือฉบับพั เสษ บริษัท 
คู ่แข่ง จ ำ ก ัด .
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กระบวนการจ ัดทำหน ังส ือฉบ ับน ิ เ  ศษ

ณ ร ง ค  จ ุ น เ ส ื อ ศ ุ ภ ฤ ก ษ  ก ล ่ า ว ถ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ท ำ ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ น ิ เ ศ ษ  

ม ี ช ั น ต อ น  ด ั ง น

1 .  ห น ั ง ส ื อ น ิ ม น ก ั บ เ จ ้ า ช อ ง อ ง ค ์ ก ร ห ร ื อ ศ ถ า บ ั น  ต ก ล ง ก ั น ว ่ า จ ะ จ ั ด ท ำ  

ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ร ู ป แ บ บ ,I ด  ‘โ ด ย ม ี ก ั ด ส ่ ว น เ น อ ห า แ ล ะ โ ฆ ษ ณ า อ ย ่ า ง ล ะ  5 0 %  ช ั ง ห า ก ท า ง  

ห น ั ง ส ื อ น ิ ม น ห า โ ฆ ษ ณ า ไ ม ' ใต ้ เ จ ้ า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร น ั น ก ็ จ ะ ต ้ อ ง  เ ป ็ น ผู้^อ พ ื ่ น ก ี ่ โ ฆ ษ ณ า  

แ ท น  ช ั ง โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป จ ะ ว า ง เ ง ี ่ อ น ไ ข  เ ป ็ น จ ำ น ว น เ ง ิ น  โ ด ย ม ี ข น า ด ร ู ป เ ล ่ ม ป ร ะ ม า ณ  

2 0  ห น ้ า  โ ด ย บ ร ิ ษ ั ท ฑ ด ี น ิ ม น จ ะ เ ส ื ย ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ป ร ะ ม า ณ  1 0 - 1 2  ห น ้ า

2 .  ห ล ั ง จ า ก ต ก ล ง เ ร ี ย บ ร ้ อ ย แ ล ้ ว ท า ง ห น ั ง ส ื อ น ิ ม พ ื ่ จ ะ ข อ ร า ย ก ี ่ อ บ ร ิ ษ ั ท  

ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ห ร ื อ ช ั น น ล า ย เ อ อ ร ์ ท ี ่ ข า ย ก ั น ค ้ า เ น อ ไ ป ต ิ ด ต ่ อ ข อ โ ฆ ษ ณ า

3 .  ห ล ั ง จ า ก ไ ต ้ โ ฆ ษ ณ า แ ล ้ ว  ท า ง ก อ ง บ ร ร ณ า ธ ิ ก า ร ฉ บ ั บ น ิ เ ศ ษ จ ะ ไ ป  

ท ำ ก า ร ก ั ม ภ า ษ ณ  ถ ่ า ย ร ู ป  แ ล ะ ว า ง ร ู ป แ บ บ ช อ ง เ น อ ห า ใ น เ ล ่ ม

4 .  เ อ า ต ้ น ฉ บ ั บ ไ ป ใ ห ้ ล ู ก ค ้ า ต ร ว จ

5 .  ส ่ ง แ ย ก ส ื  แ ล ้ ว บ ร ู ๊ ฟ ส ื จ น เ ป ็ น ก ี ่ พ อ ใ จ  จ ั ง ก ั ง น ิ ม น 2 0

เ น อ ห า ใ น ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ น ิ เ  ศ ษ ท ี ่ แ ท ร ก ใ น ห น ั ง ส ื อ น ิ ม น

เ ก ร ื อ ง ก ม ล  ช อ ศ ุ ข  ก ล ่ า ว ศ ร ุ ป ว ่ า  เ น อ ห า โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป ข อ ง ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ  

น ิ เ ศ ษ ท ี ่ แ ท ร ก ใ น ห น ั ง ส ื อ น ิ ม น  ม ี ด ั ง น  ค อ

1 .  ศ า ร อ ว ย พ ร จ า ก ผ ู ้ ห ล ั ก ผ ู ้ ใ ห ญ ่  โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ น ิ เ ศ ษ เ ก ื อ บ ท ั ้ ง  

ห ม ด  ห ร ื อ ป ร ะ ม า ณ  9 0  % จ ะ ม ี ศ า ร อ ว ย พ ร  เ ห ต ุ ผ ล ค ื อ เ ป ็ น ว า ร ะ ท ี ่ ต ้ อ ง ม ี ก า ร แ ศ ด ง  

ค ว า ม ย ิ น ด ี เ พ ื ่ อ เ ป ็ น ศ ว ั ศ ต ิ ม ง ค ล

2 °ก ัมภาษณ ณรงค์  จ ุน เส ือศ ุภฤกษ, ก ร ร ม ก า ร ผ ู ้ จ ัด ก า ร  บริษัทมติชน
จ ำ ก ัด .
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2 .  ป ร ะ ว ั ต ิ ค ว า ม เ ป ็ น ม า  อ า ท ิ  ค ร บ ร อ บ  2 0  ม ี จ ะ ม ี ป ร ะ ว ั ต ิ ต ั ้ ง แ ต ่ ก า ร  

ก ่ อ ต ั ง  ส ำ เ ห ต ุ แ ล ะ ก า ร เ ต ิ บ โ ต ป ี อ ง ธ ุ ร ก ิ จ

3 .  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร / ผ ู ้ ถ ื อ ห ุ ้ น  ไ ? ง อ า จ น ำ ล ง เ พ อ ง  1 - 2  ค น  ห ร ื อ ค ณ ะ  

ก ร ร ม ก า ร ท ั ้ ง ห ม ด

4 .  ค ณ ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ํ ง  ร ่ ง จ ะ ร ว ม ถ ื ง ห น ั ก ง า น ร ะ ด ั บ ส ํ ง ด ั ว อ

5 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต แ ล ะ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ท ี ่  โ ด ย จ ะ ล ง ข ่ า ว ส ำ ร ห ร ื อ ภ า ห ต ั ้ ง แ ต ่

เ ป ็ น ว ั ต ถ ุ ต ิ บ จ น ถ  ง ล ิ น ด ั า ส ำ

6
ฮ ร ก ิ จ ธ น า ค า

.  ก า ร บ ร ิ ก  

ร  จ ะ เ น ้ น ก า

ก า ร โ ห ้ บ ร ิ ก า ร ด ้ ว ย เ ค ร ื อ  

โ ค ร ง ก  

ะ ด ำ เ น ิ น ก า

ข่
า

ร

เ ร ็ จ ร ู ป

า ร  อ า ท ิ  ธ ุ ร ก ิ จ โ ร ง แ ร ม จ ะ เ น ้ น บ ร ร ย า ก า ฬ ค ว า ม ส ํ ะ อ า ด  

ร บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ท ั น ส ํ ม ั ย  เ ข ่ น  ก า ร อ อ น โ ล น ห ร ื อ ก า ร เ ท ี ่ อ ม โ ย ง  

า ย ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์

ร โ น อ น า ค ต  โ ด ย ก ล ่ า ว ถ ง แ ผ น ง า น ช อ ง บ ร ิ ษ ั ท ห ร ื อ ส ํ ถ า บ ั น  
2 1

2 1 ส ื ม ภ า ษ ณ  เ ก ร ื ย ง ก ม ล  

ค ู ่ แ ข ่ ง  จ ำ ก ั ด .

ป ี อ ส ํ ป ี ,  ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ห น ั ง ถ ื อ ฉ บ ั บ พ ิ เ ฬ ษ  บ ร ิ ษ ั ท



35

ตารางแส ํดงจำนวนหน ังส ือฉบ ับพ ิ เศษท ี ่แฑรกในหน ังส ือน ิม 'พ  

ที ่ต ีน ิมนในใ’] 2536

ป ร ะ เ ภ ท เ ต อ ะ บ า ง ก อ ก ฐ า น ป ร ะ ช า ผู้จัด ค ู ่ แ ข ่ ง

เ น ษ ั น โ น ส ํ ต เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ ช า ต ิ ก า ร ธ ุ ร ก ิ จ

ร า ช ว ง ศ 1 5 6 2 2 1

บ ร ิ ษ ั ท , โ ร ง ง า น , ศ ู น ย บ ร ิ ก า ร 4 3 5 7 4 4 1 0 4 5

ห ้ า ง ส ํ ร ร ' พ ส ิ น ค ้ า - ภ ั ต ต า ค า ร 3 1 2 3 4 5
โ ร ง ‘พ ฮ า บ า ล 1 - 2 2 - 1

โ ร ง แ ร ม 3 1 4 4 - - -
ค ร บ ร อ บ 1 2 - 1 2 3 6 3

โ ค ร ง ก า ร - ส ํ น า ม ก อ ล ฟ 5 1 8 1 0 1 2 - 1

ร า ช ก า ร - ร ั ฐ ร ิ ส ำ ห ก ิ จ - 5 1 1 - 1 0 3

ส ํ ถ า น ต ิ ก ษ า 2 2 3 - 1 -
ค ร ิ  เ อ บ 4 1 3 5 5 5

ร ว ม 7 4 1 0 3 9 7 3 7 3 2 2 4

ฑมา ะ บริษัท เอ ็กเ 'ชกสิวท'ฟ ม ี เด ีฮ จำก ัด

I  ท น
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แ ผ น ภ า พ แ ส ํ ด ง จ ำ น ว น ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ พ I ฬ ษ ฑ แ ท ร ก * { น ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ  

ท ี ่ ต พ ิ ม พ ใ น ป ี  2 5 3 6  ช อ ง ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ฉ บ ั บ ห ล ั ก  ๆ  ท ี ่ จ ั ดทำ

แ ผ น ภ า ' พ น , ฬ ด ง ส ่ ว น แ บ ่ ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ พ ิ เ ft ษ  

ท ี ่ ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ฉ บ ั บ ห ล ั ก  ๆ  จ ั ด ท ำ ธ น ใ น ป ี  2 5 3 6
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ส ํ ว น ท ี ่  2

แ น ว ค ิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร ท ี ่ อ ส ำ ร

2 . 1  ก ? ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ อ ส ำ ร

ฮ า โ ร ล ด  ดี  ล า ส ํ เ ว ล ล  ( H a r o l d  D . L a s s w e l l )  อ ธ ิ บ า ย ค ว า ม  

ห ม า ย ข อ ง ก า ร ท ี ่ อ ส ำ ร โ ด ย ใ ช ้ แ บ บ จ ำ ล อ ง  § ง  เ ป ็ น ก า ร ส ื ก ษ า ป ฎ ี ก ร ิ ย า ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้

ล ่ ง ส ำ ร  แ ล ะ ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร  เ น อ ห า ข ่ า ว ส ำ ร  ช น ิ ด ข อ ง ท ี ่ อ ท ี ่ ใ ช ้ แ ล ะ ผ ล อ ั น เ ก ิ ด จ า ก ก า ร  

ก ร ะ ท ำ ก า ร ท ี ่ อ ส ำ ร  ล า ส ํ เ ว ล ล อ ธ ิ บ า ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ อ ส ำ ร  โ ด ย ต ั ้ ง เ ป ็ น ค ำ ถ า ม

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ผ ู ้ ส ่ ง ส ำ ร  ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร แ ล ะ ผ ล ข อ ง ก า ร ท ี ่ ฮ ส ำ ร

ใ ค ร  ก ล ่ า ว อ ะ ไ ร  ผ ่ า น ช ่ อ ง ส ำ ร ใ ด  ถ ง ผ ู ้ ใ ด  ด ้ ว ย ผ ล เ ป ็ น ป ร ะ ก า ร ใ ด  

แ บ บ จ ำ ล อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ อ ส ำ ร ข อ ง ล า ส ํ เ ว ล ล

ใ ค ร  ค ื อ  ผ ู ้ ท ี ่ ก ำ ห น ด แ ล ะ ค ว บ ค ุ ม เ น อ ห า ข ่ า ว ส ำ ร

อ ะ ไ ร  ค ื อ  เ ร ื ่ อ ง ห ร ื อ เ น อ ห า ส ำ ร ะ ข อ ง เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ ถ ู ก ท ี ่ อ ส ำ ร อ อ ก ไ ป

ช ่ อ ง ท า ง ห ร ื อ ช ่ อ ง ส ำ ร  ค ื อ  ต ั ว ก ล า ง ห ร ื อ ท ี ่ อ ท ี ่ ข ่ า ว ส ำ ร ถ ก ล ่ ง ผ ่ า น ไ ป ย ั ง ผ ู ้ ร ั บ

ใ ค ร  ค ื อ  ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร

ผ ล  ค ื อ  ท ี ่ ง ฑ เ ก ิ ด ป ี น อ ั น เ ป ็ น ผ ล ม า จ า ก ก า ร ท ี ่ อ ส ำ ร 2 2

2 2  ธ น ว ด ี  บ ุ ญ ล ื อ ,  " ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ แ บ บ จ ำ ล อ ง พ น ฐ า น ท า ง ก า ร ส ื ก ษ า , "  

เ อ ก ส ำ ร ก า ร ส ํ อ น ช ุ ด ร ิ ช า ห ล ั ก แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร ท ี ่ อ ส ำ ร  ห น ่ ว ย ท ี ่  9  ( ก ร ุ ง  เ ท พ ฯ :  

ห ้ า ง ห ุ ้ น ล ่ ว น จ ำ ก ั ด  โ ร ง พ ิ ม พ ช ว น พ ิ ม พ  ค ร ั ้ ง ท ี ่  9 ,  2 5 3 5 )  ห น ้ า  4 9 3 -
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ห า ก  เ  ร า พ ิ จ า ร ณ า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว เ น ึ ่ อ ง ก ั บ ก า ร จ ั ด ท ำ ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ  

พ ิ เ ศ ษ ท ี ่ แ ฑ ร ก ใ น ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม ' พแ ล ้ ว  จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ ว ่ า ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ พ ิ เ ศ ษ ท่ีจัคทำธ น เ ป ็ น ล ี ่ อ  

ม ว ล ช น แ ธ น ง ห น ิ ่ ง  ม ี ศ ถ า บ ั น  อ ง ค ื ก ร ธ ุ ร ก ิ จ  แ ล ะ บ ร ิ ษ ั ท ต ่ า ง  ๆ  เ ป ็ น ผ ู ้ ส ่ ง ส ำ ร

( C o m m u n i c a t o r )  โ ด ย ม ี เ น อ ห า ธ ฮ ง ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ พ ิ เ ศ ษ  ท ี ่ ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ํ ง ค ื ใ น ก า ร  

เ ผ ย แ ,ผ ร ่ข ่ า ว ส ำ ร ต ่ า ง  ๆ  เ ป ็ น ต ั ว ส ำ ร  ( M e s s a g e )  ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง  ค ื อ  ห น ั ง ส ื อ  

พ ิ ม พ ิ ่ ใ น ล ั ก ษ ณ ะ เ ป ็ น ร ู ป เ ล ่ ม ข อ ง ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ พ ิ เ ศ ษ  ส ํ อ ด แ ท ร ก เ ข ้ า ไ ป ก ั บ ต ั ว ห น ั ง ส ื อ  

พิ ม'พ ช ้ง ท ำ ห น ้ า ท ี ่ เ ป ็ น ล ี ่ อ  ( C h a n n e l )  ม ี ป ร ะ ช า ช น ผ ู ้ อ ่ า น ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ิ ่ เ ป ็ น ผ ู ้ ร ั บ  

ส ำ ร  ( R e c e i v e r )  ก ่ อ โ ห ้ เ ก ิ ด ผ ล ท ี ่ เ ก ิ ด ต า ม  ( E f f e c t )  เ ช ่ น  ก า ร เ พ ิ ่ ม ' พ ู น  

ค ว า ม ร ู ้ ใ ห ม ่  ก า ร เ ป ล ี ่ ย น ท ั ศ น ค ต ิ  ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ โ อ ช น  ต ั ง แ บ บ จ ำ ล อ ง ข ้ า ง ล ่ า ง น

อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ธรงก ร ะบ วนก า รจ ัด ท ำห น ังส ือ ฉ บ ับ พ ิ เ ศ ษ

อ ย ่า ง ไ รก ็ต าม อ งฅ ป ระก อ บ ข อ งก ร ะบ วนก า รล ี ่อ ส ำ รท ี ่ ม ีผ ู ้น ิย ม ส ืก ษ าก ัน  

มาก  คือ ก า ร ร ิ เ ค ร า ะ ห ็ผ ู ้ ร ับ ส ำ ร  ( A u d i e n c e  A n a l y s i s )  เ น อ ง จ า ก โ น ล ่ว น  

รอ:ง.ผ ู้ร ัฒ สำร จ ะต ้อ งม ีท ัก ษ ะ ใน ก า รล ี ่ อ ส ำ รส ํง  เพียง'พอที ่จะ เ ช ้า ใจสำรท ี ่ส ่ ง ม าต ี  

« ว ามห ม าย ได ้ถ ูก ต ้อ ง  ท ัศนคต ิของผ ู ้ ร ับ ส ำ ร เอ งจ ะ เป ็น ส ่ว น ท ี ่ผ ู ้ ร ับ ส ำ ร ให ้ค ว าม
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ร ู ้ ส ิ ก ต่อส ำ ร ท ี ่ ไ ต ้รับม า น ล ะ ต ่ อ ผ ู ้ ส ่ ง ส ำ ร เ อ ง  ห า ก ม ี ค ว า ม ร ู ้ ส ิ ก ท ี ่ ค ื ต ่ อ เ ร อ ง น้ัน ห ร ื อ  
ต่อต ั ว ผ ู ้ ส ่ ง ส ำ ร  ก า ร ย อ ม รับใน ส ำ ร ท ี ่ ส ่ ง ม า ก ็ ง ่ า ย ก ว ่ า ก า ร ท ี ่ ผ ู ้ รับส ำ ร ม ี ฑ ั คนค ต ิ ไม่คื 
ต ่ อ ส ำ ร  ห ร ื อ ต ่ อ ผ ู ้ ส ่ ง ส ำ ร

ก ล ่ า ว ค ื อ เ ม ื ่ อ เ ก ิ ด ก า ร ล ี ่ ฮ ส ำ ร ข น เ ม ื ่ อ ใ ด  เ ม ื ่ อ น ั ้ น ป ฎ ิ ส ่ ม พ ั น ธ ์ ฑ า ง ส ่ ง ค ม  

ย ่ อ ม จ ะ  เ ก ิ ด ข น  เ น อ ง จ า ก เ ก ิ ด ก า ร ต ิ ด ต ่ อ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล ต ่ อ บ ุ ค ค ล  จ ง  

น ั บ ' ! ด ้ ว ่ า เ ป ็ น พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท า ง ส ่ ง ค ม แ บ บ ห น ิ ่ ง ป ฎ ิ ส ่ ม พ ั น ธ ์ ท า ง ส ่ ง ค ม ท ี ่ เ ก ิ ด ข น เ ม ื ่ อ ม ี ก า ร  

ล ี ่ อ ส ำ ร  เ ป ็ น ป ฎ ิ ส ่ ม พ ั น ธ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ส ่ ง ส ำ ร ก ั บ ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร  แ ล ะ  เ  ป ็ น ป ฎ ิ ส ่ ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง  

ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร เ อ ง ก ั บ ล ี ่ อ ด ้ ว ย  ป ฎ ิ ส ื ม พ ั น ธ ์ ต ั ง ก ล ่ า ว  แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น ห ล า ย ล ั ก ษ ณ ะ  ด ั ง น

1 .  ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ม ื ่ อ ม โ ย ง ก ั บ ส ั ง ค ม  ( S o c i a b i l i t y )

ก า ร ล ี ่ อ ส ำ ร เ ป ็ น ส ิ ง ส ่ า คัญท ี ่ ' ! ด ้ ก ล า ย  เ ป ็ น พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท ี ่ ม น ุ ษ ย ม ิ อ า จ จ ะ ข า ด ไ ด ้  เ ป ็ น ส ิ ง  

ท ี ่ ม น ุ ษ ย ใ ข ้  เ พ ี ่ อ เ ป ็ น ต ั ว เ ม ื ่ อ ม โ ย ง ก ั บ บ ุ ค ค ล อ ื ่ น  แ ล ะ ล ี ่ อ ก ็ ถ ู ก ใ ช ้ เ พ ี ่ อ เ ป ็ น ต ั ว น ั า ไ ป ส ่

ก า ร เ ม ื ่ อ ม โ ย ง ก ั บ บ ุ ค ค ล อ ื ่ น

2 . ก า ร ใช ้ประโยชนทางส ่งคม ( S o c i a l  u s e )  ง า น ว ิจ ัย ของ 

L u l l  (1 9 8 2 )  ใ ด ้แ ส ํด ง ให ้ เห ็น ว ่า  ลักษณะของการท ี ่ผ ู ้รับสำร ใช ้การมื ่อสำรให ้ 
เป ็นประโยชน ิ่ต ่อต น เอ ง ม ีอย ู ่มากมาย เช ่น เพ ี ่อ เม ื ่อ ม โยงความส ่มพ ันธ ์กับผู ้ อื ่น 

( R e l a t i o n a l  u s e s )  ด ัง ท ี ่ ' ! ด ้ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ว ่า ก า รอ ื ่อ ส ำ ร เป ็น ก า รส ํ ร ้ า ง ค ว า ม  

ส ่มพ ันธ ์กับผู ้อื ่น แล ะล ี ่อ ถ ูก ใช ้ เป ็นแหล ่งข ้อม ูล ในการส ํ ร ้ า งค วามส ัมพ ัน ธ ์  โ ด ย ก า ร  

ล ี ่อ ส ำรน ันจ ะต ้อ งม ีห ัวข ้อ  เ ร อ ง ร า ว  ท ี ่ ใช ้ เพ ี ่อ เม ื ่อมโยงข ้อม ูลจากล ี ่อต ่า ง  ๆ ไม่  

ว ่ า จ ะ เป ็น ห น ัง ส ือ  หนังสือพัมพี ่  ว ิทยุ  โ ท ร ฑัคนิ่ จ ะ ส ำ ม า ร ถ น ัา ไ ป ใ ช ้ใ น ห ัว ข ้อ แ ล ะ  

เน ั ้อห าของการส ํนฑนา 'ไ ด ้เป ็น อย ่างค ื  ก า ร อ ื ่อ ส ำ ร จ ง เ ป ็น ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ป ร ะ สํบ 
ก า รณ ์อ ัน ก ่อ ให ้ เ ก ิด ค ว า ม สัมพันธ์ป ีน ร ะห ว ่า งผ ู ้ ส ่ ง ส ำ รแ ล ะผ ู ้รับสำร

-  เ พ ี ่ อ เ ป ็ น โ ค ร ง ส ํ ' ร ้ า ง  ( S t r u c t u r a l  u s e s )  ห ม า ย ถ ง  ก า ร ท ี ่  

ม น ุ ษ ร ใ ช ้ ก า ร ล ี ่ อ ส ำ ร เ ป ็ น ภ ู ม ิ ห ล ั ง เ พ ี ่ อ ท ี ่ จ ะ ส ํ ร ้ า ง ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ผ ู ้ อ ื ่ น  ก า ร ล ี ่ อ ส ำ ร  

ช ์ ว ร ใ ห ้ ม น ุ ษ ย ส ำ ม า ร ถ แ ส ํ ด ง ค ว า ม ต ิ ด อ ่ า น  ค ว า ม เ ป ็ น ต ั ว ป ี อ ง ต ั ว เ อ ง  ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ู ้ ร ั บ  

ส ำ ร น ั น ม อ ง เ ห ็ น ค ว า ม เ ป ็ น ม น ุ ษ ย แ ล ะ เ ก ิ ด ค ว า ม เ ม ื ่ อ ม ั ่ น ใ น ต ั ว ผ ู ้ ส ่ ง ส ำ ร น ั ้ น  ๆ
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-  เพ ี่อเป ็นส่วนหนิ่งจองสังคม ( A f f i a l i a t i o n )  การพ ี่อสำร 
เน ิ่นส ิงท ี่มน ุษฮใข้เพ ี่อแส ํดงตนว่าเน ิ่นส ่วนใดส่วนหนิ่งป ีองส ังคม เน ิ่นท ี่ยอมรับว่า 
ม ีส ่วนร่วมอยู่ในสังคมนั้น ๆ

-  เพ ี่อ เน ิ่น ก าร เร ีย น ร ู้สังคม ( S o c i a l  l e a r n i n g )  คือ การ 
ใ ๘ก าร ท ี่อ ส ำร เป ็น เค ร อ ง ม ีอ ใ น ก า ร เร ีย น ร ู้เร อ ง ร าว ต ่าง   ๆ ทางส ังคม ใม ่ว ่า  
จะเน ิ่น 'ใน แง ่เน ั้อห า ( C o n te n t )

เพ ี่อควบคุมสังคม ( C o m p e te n c e /d o m in a n c e ) มนุษยพี่อสำร 
เพ ี่อ ส ่วยให ้เข าส ำม าร ถ ม ั่น ใจใต ้ว ่า  เขาส ำม ารถจ ัดการให ้ท ุกส ิง เน ิ่น ใป ตาม ท  
ต ้อ งก าร การน ำตน เองใป ส ่ส ิงท ต ้องการ ในขณะเดียวกันก็จ ัดให้ผ ู้อ ี่นมีบทบาท 
ต าม ท ี่ต ัว เข า เอ ง ต ้อ งก าร ให ้เป ็น

3 .  การแยกต ัวออกจากส ังคม ( S o c i a l  i s o l a t i o n )  นอกจาก
การท ี่อส ำรจะเน ิ่น เคร ื่องม ือส ่วย เพ ี่อม โยงม น ุษ ฮให ้เข ้าก ับ ส ังคม  และให ้เน ิ่น
ส่วนหนิ่งของส ังคมแล ้ว การท ี่อสำรในบางลักษณะ กลับเป ็นการส ่วยให ้บ ุคคล 
บางคนแยกต ัวออกจากส ังคมใต ้ การร ับข ่าวสำรจากท ี่อมวลปน เก ือบท ุกประเภท 
อาจถ ูกใข ้เป ็น เคร ื่องม ือส ่าห ร ับ ผ ู้ร ับ ส ำรบ างคน  ท ี่ต ้องการแยกต ัวออกจากส ังคม 
ใต ้เส ่น  การอ ่านหน ังล ือ ผ ู้อ ่าน ม ัก เพ ล ิด เพ ส ิน อย ู่ก ับ เน ั้อห าเร ื่องราวป ีองห น ังส ิอ  
และใข ้การอ ่านน ั้เป ็นหนทางหน ( e x c a p e )  ใปจากส ังคมรอบข ้างท ี่ตนใม ่ต ้อง 
การท ี่ฮสำรด ้วยในขณะน ั้น การด ูโทรท ัส ํน ิ่ส ่าหร ับบางคนใม ่ใส ่ก ิจกรรมทางล ังคม 
แต ่เน ิ่น ก าร  เ'พล ัด เห ส ินใปก ับ เน ั้อห าป ีองรายการจนล ืมความเน ิ่น จร ิงบ ัจจบ ันของ 
ตนใปมั่วขณะ กลุ่มผู้ร ัมสำรที่ม ีพฤติกรรมหนืใปจากสังคม ( E s c a p i s t )  เส่นนั้ 
ม ัก เน ิ่น ผ ู้ท ี่เบ ัดร ับ สำรจากท ี่ฮบ างป ระเภท ม ากจน เก ิน ใป  แ ล ะม ัก เก ิด อ าก ารต ิด  
( A d d i c t e d )  กา รใป้พี่อ และให ้ความสํนใจแก่ท ี่อมาก โดอ เฉ พ าะ ใน เ วลาที่ 
อ ย ู่ค น เด ียว  และหากฑำเส ่นน ั้บ ่อยจนเน ิ่นก ิจว ัตร ก ็อ าจด ีความ ไต ้ว ่าผ ู้ร ับ ส ำร 
ล ักษณ ะน ั้พยายามแยกต ัวออกจากโลกของความเป ็น จร ิง

4 .  การส ํร ้างความล ัมพ ันg แบบอ้างอ ิง ( R e f e r e n t  r e l a t i o n ­
s h i p )  การส ํร ้างความส ัมพ ันธแบบอ ้างอ ิง หมายถง ก ารท ี่ผ ู้ร ับ ส ำรเก ิด ค วาม  
ร ้ส ิกว่าใต ้ต ิดต ่อล ัมพ ันธกับส ิงท ี่ปรากฎในที่อราวก ับว่าส ิงน ั้น  ๆ ม ีต ัวตนเป็นบุคคล
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จร ิง  ๆ มักพบบ่อย  ๆ ว ่า ผ ู้ร ับสำรได ้ส ํร ้างความส ัมพ ันส ิอ ้างองป ีนก ับต ัวละคร 
หรือดาราฑแส ํดงในภา'พยนดรหรือละคร แม ้จะร ู้ว ่า เห ็นเร ี่องท ี่ส ํมมติป ีนก ็ตาม
ย ังไม ่ม ีก ารส ิกษ าว ิจ ัยใน เร ี่อ งน ม าก น ัก แต ่ก ็เห ็น ได ้ม ัด เจน ว ่า ผ ู้ร ับ ส ำรเก ิด ค วาม  
ร ู้ส ิก ว ่าส ิงท ี่เก ิ คป ีนกับต ัวละครมีผลกระทบเหมีอนกับเก ิดป ีนในมัว ิตจริง ๆ

5 .  บรรทัดฐานปีองส ังคม ( S o c i a l  n o rm s )  ก าร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ  
บรรทัดฐานในสังคม แส ํดงให ้เห ็น ว ่าผ ู้ร ับสำร ม ีต ่าน ิยามป ีองบรรท ัดฐาน
(N orm s) เก ี่ยวก ับ 'ฬ ฤต ิกรรมการก ี่อสำรท ี่เห มาะส ํมอย ู่ใน ใจ บ รรท ัดฐาน เห ล ่า 
น ได้แก่ บรรท ัดฐานเก ี่ยวก ับ เนอหาป ีองท ี่อท ี่ท ี่อสำรในปร ิบทต ่าง  ๆ ธองสังคม
ด้วยอิทธิ'พลปิองสังคมนั้น  ๆ ส ิงถ ่ายทอดมาทางส ํถาบ ันทางการส ิกษ 
และสำส ํนา ส ิงท ี่มน ุษยในสังคมกี่อสำรกัน มักถ ูกก ่าหนดว่าอ
"เห ม าะ ส ํม " ส ิงเห ล ่าน เห ็นคำน ิยามทางส ังคมท ี่ถ ่ายทอดก ันมา 
แ ล ะ เ ร ืฮกว ่าเห ็นบรรท ัดฐานของส ังคม นอกจากนผู้ร ับสำรก ็ม ักจะย 
ห าข อ งท ี่อ ก ็เม อ เห ็น ว ่า  เนอหานัน  ๆ ส ํอดคล้องกับบรรทัดฐานข
ปฎ ิเส ํธ เนอหาท ี่ข ัดแย้งก ับบรรท ัดฐานท ี่คนส ่วนใหญ ่เร ี่อถ ือว ่าถ ูกต ้อง

า ครอบครัว 
ย ่า ง ไ ร จ ัง จ ะ  
เ ห็นที่ยอมรับ 
อมรับในเนอ 
องส ังคมและ
2 .3

ค ว าม ต ้อ งก าร ข ่าว ส ำร ูป ีอ งผ ู้ร ับสำร

ดร.'พรฑิ'ผย วรก ิจโภคาฑร ได ้ส ํร ุป ค วาม ต ้องการข ่าวส ำรป ิองผ ู้
ร ับสำร มีตังน

1 . ความต ้องการข ่าวสำรท ี่เห ็นประโยส ํนแก'ตน ( U t i l i z a t i o n )
2 . ความต ้องการข ่าวสำรท ี่ส ํอดคล ้อง ( C o n s i s t e n c y ) กับค่านิยม

ความ เ ส์อและทัศ’นคติธองผ ู้ร ับสำร ข ่าวสำรใดท ี่ไม ่ส ํอดคล ้องม ักจะไม ่ไต ้ร ับ
ความส ํนใจหร ือได ้ร ับการปฎเส ํ'สจากผ ู้ร ับสำร

3 . ความ ต ้อ งการข ่าวส ำรท ี่ส ํะด วกใน การได ้ม า ( A v a i l a b i l i t y )

2 3 ยุบล เห ็ญจรงคกิจ, ก ารว ิเค ราะห ็ผ ู้ร ับสำร, หน้า 10 , 4 9 - 5 2 .
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4 . ค ว าม อ ยาก ร ู้อ ราก เห ็น  ( C u r i o r s i t y )  เป ็นความต ้องการท 
อยากมีประส ํบการณ ์ใหม่  ๆ น ิ่งเป ็นธรรม ช าต ิป ีองมน ุษยอย่างหน ิ่ง และยิ่งอย ู่'ใน 
ล ังคมป ัจจ ุบ ันท ี่ม ีอะไรเปล ี่ยนแปลง มีประลบการณใหม่  ๆ ต ล อ ด เว ล า เหล ่าน 
เป ็นส ิงสำค ัญฑทำให ้มน ุษฮเป ็ดร ับข ่าวสำร

แมคคอมสํ ( M e  Com bs) และ เบ ค เก อ ร  (Becker )  ไต้สิกษา 
เก ี่ยวก ับการอ ่านหน ังส ิอห ิมพ ื่ ก าร พ ังร าย ก าร ว ิท ย ุก ร ะ จ าย เส ิย งแ ล ะ ก าร ช ม ร าย  
การวิทยุโทรทัส ํน ิ่ป ีองมนุษยิ่ ไต ้ส ํร ุปผลว่า ผ ู้ร ับสำรจะอ ่าน  พัง และชมด ้วยเหต ุ 
ผลดังต ่อไปน

1 . เพ ื่อต ิดตามความเคล ี่อน ไห วและส ิงเกดการณ รอบ ค ัว เพื่อที่จะ 
ไต ้ร ู้ว ่าอ ะ ไ ร ก ำล ัง เก ิด ป ีน  เพ ื่อให ้ท ันเหตุการณ ์ ทันสํมัฮ แ ล ะ เร ีย น ร ู้ว ่าอ ะ ไ ร  
เ ป็นล่ี งสำค ัญควรร ู้

2 .  เพ ื่อใช ้ข ่าวสำรท ี่ไต ้มาน ัน  ม าเป ็น เค ร ี่อ งช ่วยใน การต ัด ส ิน ใจแต ่
ละวัน

3 . เพ ื่อให ้ไต ้ข ่าวส ำรท ี่จะใช ้เป ็น ป ระโยชน  ใน การถกเถ ียงป ัญ ห า 
ประจำวันกับบุคคลอื่น

4 .  เพ ื่อ ส ํร ้างค วาม ร ู้ส ิก ว ่าไต ้ร ่วม อ ย ู่ใน เห ต ุก ารณ ์ท ก ำล ัง เก ิด ธน ด ้วย
5 . เพ ื่อให ้ข ่าวสำรทไต ้จากล ี่อมวลชน ช ่วยเส ํว ิมความต ิด เห ็น ท ี่ม ีอย ู่ 

เต ิมให ้ม ั่นคงยิ่งป ีนหรีออ ีกน ัยหน ิ่งช ่วยส ํน ับส ํน ุนการต ัดส ินใจท ี่ไต ้กระทำลงไปแล้ว
6 .  เพ ื่อพ ักผ ่อนหย ่อน ใจและเพ ื่อความบ ัน เท ิง2 *

เล อ เน ัร ้ท  ( E i l e e n  L e h n e r t )  ไต ้ส ิกษาและส ํร ุปคำน ิยามธ อง 
อ ่านหน ังส ิอห ิมพ ื่ในการใช ้ประโฮชน ิ่จากข ่าวสำร แบ ่งออกเป ็น 4 ประเภทคอ

2 *พรทิพยิ่ วรก ิจโภคาฑ ร, "ผ ู้ร ับ ส ำ ร ,"  เอกสำรการส ํอน ช ุดว ิชา 
หล ักและทฤษฎ ีการล ี่อสำร, หน่วยที่ 6 ,  (ก ร ุง เท พ ฯ  ะ บริษ ัทประชาชน จำก ัด 
คร ั้งท ี่ 4 ,  2 5 3 2 ) ,  หน้า 2 9 0 - 2 9 1 .
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1 . กล ุ่ม ท ี่ต ้องการแส ํวงห าข ่าวส ำร ( I n f o r m a t i o n  s t a l k e r )
คือ ต ้องการให ้หน ังค ือพ ิมพ ์ม ีเน ั้อหาครอบคล ุมในต ้านต ่าง  ๆ และต ้องการให ้
เนอหา บทความ สำรคคื ท ี่เป ็น เร ี่องท ี่ต ้ง เคร ียดให ้เป ็น ธ ่าวสำรท ี่ตลกป ีบ ข ัน มา 
ก ่อนอย่างอน

2 . กลุ่มสํนับสํนุนผู้อ่าน (C o n su m e r A d v o c a te s )  กลุ่มนั้ถ ือว่า
ก าร ใช ้ป ร ะ โ ย ๘น จาก ข ่าวส ำร เป ็น เร ื่อ งท ี่ล ่าค ัญ ม าก  'พ ว ก เป ีาห ว ังว ่าก าร ท ี่เช า  
จะม ีจำนวนเงินเพ ิ่มพ ูนป ีนน ัน จากการคาดห ว ังว ่าห น ังค ือพ ิมพ ์สำมารถป ่วยให ้
บรรล ุความห ว ังนใต ้

3 .  กล ุ่มทปรารถนาความบ ัน เท ิง ( F a s c i n a t e d  F e a t u r e  
R e a d e r )  กล ุ่มน ต ้องการป ีอ เป ิยน ท ี่ค ืเก ี่ยวก ับผ ู้ท ี่ม ีป ีเอ เค ืฮงและค ืงท ี่เป ีาเห ล ่าน ั้น  
ส ํนใจหรีอกระทำในแต่ละว ัน

4 . กล ุ่ม เส ำะแส ํวงห าแน วความค ิด  (O p io n  S e e k e r s )  คือต้อง 
การแส ํวงหาแนวความค ิดท ี่กว ้างจากบทนำ ก ี่ส ํร ้างความพ งพ อใจให ้2 s

ก ารค ิก ษ าว ิจ ัฮ เก ี่ยวก ับ ก า รใช ้ค ือ เพ ิ่อความพงพอใจท ี่น ่าส ํนใจ อีกสิน 
หนง ค ือ งาน ป ิอ ง เว น เน อ ร ี (W en n er) (อ ้างถ งใน  สิบ จ ิตน ิยม: 2 5 3 4 ) สิง 
เป ็น เร ื่อ ง เก ี่ยว ก ับ ค วาม พ ิงพ อ ใจ ใน ก ารบ ร ีโภ ค ข ่าว ส ำร  และใต ้แบ ่งความพงพอ 
ใจ  ออกเป ็น 4 กลุ่ม คือ

1 . O r i e n t a t i o n a l  G r a t i f i c a t i o n s  หมายถง ก ารใช ้ข ่าว  
สำรเพ ิ่อประโฮส ํน ิทางต ้านช ้อม ูล เพ ิ่อ ก าร อ ้างอ ิง  แ ล ะ เพ ี่อ เป ็น แ ร ง เส ํร ีม ฮ าใน  
ความส ืมพ ันธระหว่างบ ัจ เจกบุคคลกี่บสืงคม ร ูปแบบปิองความต้องการท ี่แส ํดง
ออก ใต ้แก ่ ก ารค ิด ต าม ข ่าวส ำร  ( S u r v e i l l a n c e )  การใต ้มาส ิงป ิอม ูล เพ ี่อ  
ป ่วยในการต ัดค ืนใจ ( D e c i s i o n a l  u t i l i t y ) w ร ีอ เพ ี่อป ่วยใน การลงคะแน น  
เ คืร ง เค ือ ก ต ัง  (V o te  G u id a n c e )  เป็นต้น 2 * *

2S J o h n ,  B i t t n e r ,  R . M ass C o m m u n ic a tio n  a n  I n t r o ­
d u c t i o n  , 3 d  e d .U S A : P r e n t i c e - H a l l  I n c . ,  E n g le w o o d  c l i f f s ,
N . J .  1 9 8 3 . p .  4 4 5 - 4 4 6 .
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2 . S o c i a l  G r a t i f i c a t i o n s  เป ็น ก ารใช ้ข ่าว ส ำร เพ ี่อ เพ ี่อ ม  
รยงระ ห ว ่างข ้อ ม ูล เก ี่ยวก ับ ส ังค ม น ิ่งร ับ ร ู้จ าก ข ่าว ส ำร เข ้าก ับ เค ร ือ จ ่ายส ่วน บ ุค ค ล  
ของบ ัจ เจกชน  เข ่น  การนำข้อมูลไปใข้ส ํนทนากับผู้ท ี่น ใช ้เป ็น ข ้อม ูล เพ ี่อการข ้ก  
จ ูงใจ  เป็นต้น

3 . P a r a - s o c i a l  G r a t i f i c a t i o n s  หมายถง กระบวนการใช ้
ป ระรยชน ิ่ข ่าวส ำรเพ ี่อดำรงเอกล ักษ ณ ของบ ุคคล ห ร ือ เพ ี่อ ก ารอ ้างอ ิงผ ่าน ต ัว
บ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับล ี่อ  หร ือปรากฎในเนอหาของพ ี่อ เข ่น การยดถ ือหร ือความ 
พ ี่นชมผ ู้อ ่านข ่าวเป ็นแบบอย่างในทางพฤต ิกรรม เป็นต้น

4 . P a r a - o r i e n t a t i o n a l  G r a t i f i c a t i o n s  หมายถง 
กระบ วน ก ารใข ้ข ่าวส ำร เพ ี่อ ป ระ!ยช น ใน ก ารล ด  ห ร ือผ ่อน ค ลายความ ต ิงเคร ียด  
ท างอารมณ ห ร ือ เพ ี่อปกป ้องตน เอง เข ่น เป ็น การใช ้เวลาให ้ห ม ดไป  เพ ี่อความ 
เพ อ ิด เพ อ ิน  สํนุกสํนาน เพ ี่อห ล ีกห น จีากอ ิงท ี่ไม,พ งพ อใจอย ่างก ี่น  เป ็นต้น26

ส ํร ุปไต ้ว ่า ผ ู้'ร ับสำรมความสัมพ ันฮก ับข ่าวสำรในลักษณะเฉพาะ นิ่ง 
ส ่งผลให ้ผ ู้ร ับสำรม ีอ ิทธ ิพลต ่อข ่าวสำรมาก รดยส ำม ารถ กำห น ดเน อห าส ำระ
ภ าษ า ว ิธ ีการเส ํนอและล ักษณ ะต ่าง  ๆ ของข ่าวส ำรไต ้อ ีกด ้วย กล ่าวค ือ จาก 
ค ว าม เพ ี่อ เต ิม ว ่า  ผ ู้ส ่งส ำรส ำม ารถ ค วบ ค ุม ข ่าวส ำรไต ้เป ล ี่ยน ม าเป ็น ก ารไต ้ข ่าว  
สำร ส ำระ ค วาม ร ู้ และความบ ัน เท ิงท ี่ส ํอดคล ้องก ับความต ้องการของผ ู้ร ับสำร 
และผลท ี่ไต ้อ ย ่างห น ิ่งจากการเป ล ี่ยน แป ล งเข ่น น  คือ มการจำแนกผ ู้ร ับสำรออก 
เป็น 2 ป ระเภ ท  คือ 28

2 8 ธิบ จ ิดน ียม, ค ว าม ต ้อ งก าร ข ่าว ส ำ? กา?ใช ้ป ระรยช น และความ 
พงพอใจ จองกลุ่มประชาชนผู้ใช ับ ร ิก าร เค เบ ิล ท ีว ี ะ ต ิกษ าเฉพ าะกรผ ีส ํม าช ้ก  
จอง บริษัท อ ินเตอรเนน ิ่นแนล บ?อ ุคคาส ํตง คอร ืปอเรข ้น  จำก ัด  (ไอบ ี??), 
(วิทยานิพนธ์มหาบัณทิต คณ ะวารสำรสำส ํตรและล ี่อสำรมวลชน มหาว ิทยาล ัย 
ธรรม ส ำส ํตร, 2 5 3 4 ) .  หน้า 1 9 - 2 0 .
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1 . ผ ู้ร ับสำรท ี่เป ็นกลุ่ม เป ้าห ม าย ( T a r g e t  A u d ie n c e )  มี 
ลักษณะเด่น ดังน

1 .1  ม ีจำน วน ท ี่คาดคะเน ใต ้ ( P r e d i c t a b l e  s i z e )  กล ่าวค ือใน 
เมอผ ู้ล ่งสำรม ีจ ุดม ุ่งห มายในการท ี่อสำรเน ิ่อบ ุคคลกล ุ่มห น ิ่งกล ุ่มใด เป ีาก็'พอจะ 
ค าด ค ะ เน ใต ้ว ่า  บ ุคคลกลุ่มน ิ่ม ีจำนวนประมาณเท ่าใร

1 .2  มีลักษณะที่เหมีฮนกัน (H o m o g e n e o u s ) กล ่าวค ือ อาจมีคุณ 
ล ักษณะทางต้านประสำสำส ํตร ืท ี่เหม ือนกัน ห ร ืออย ่างน ้อยจะต ้องม ีความส ํน ใจใน 
ข ่าวสำรร ่วมก ัน

1 .3  ม ีความคืดเห ็นท ี่เป ็นท ี่ยอมรับ ( A c c e p te d  E x p r e s s i o n )  
ใน เม อจ ุดม ุ่งห ม ายชองการท ี่อส ำรน ั้น เท ี่อกล ุ่ม เป ้าห ม ายน ั้ ด ังน ั้นปีฮคืดเห ็น อ้อ 
เสํนอแนะ คำติสํม หร ือปฏ ิก ิร ิยาโต ้ตอบในรูปต ่าง  ๆ ม ัก เป ็น ท ี่ยอมร ับ เอ ้า 
พ ิจารณา

2 . ผู้รับสำ2ทั่วใป ( G e n e r a l  A u d ie n c e )  ผ ู้ร ับสำรท ี่วไปจะ 
ม ีอ ้อแตกต ่างจากผ ู้ร ับสำรท ี่ เป ็นกล ุ่ม เป ้าห มาย ดังนิ่

2 .1  ม ีจำนวนท ี่คาดคะเนใม,ใต ้ ( U n p r e d i c t a b l e  s i z e )  กล ่าว 
คือ ในการท ี่อสำรแด1ละครั้งน ั้น ผ ู้ล ่งสำรจะใม ่สำมารถทราบจำนวนท ี่แน ่นอนอ้ด 
เจน ธอ งผ ู้ร ับ ส ำรใต ้ โดยเฉ 'ผาะการท ี่อสำรมวลส ํน

2 .2  มีลักษณะที่แตกต่างกัน ( H e te r o g e n e o u s )  เน ิ่องจากผ ู้'ร ับ  
สำรฑ ั่วไปม ีจำนวนมาก ความหลากหลาย แตกต่างก ันในตัวแปรทางต ้านประสำ 
กรสำส ํตร ื ความส ํนใจ ค ว าม เท ี่อ 'ค ่าน ิย ม  ฯลฯ

2 .3  ม ีร ้ฮจำก ัดใน การแส ํดงความ ค ิด  เห็น ( L i m i t e d  E x p r e s s ­
i o n )  เน ิ่อ งจาก ใม ่ใส ํก ล ุ่ม เป ้าห ม ายโ ด ยต รง ถงแม ้จะม ีปฏ ิก ิร ิยาโต ้ตอบมาบ ้าง 
ป ฏ ิก ิร ิยาด ังกล ่าวม ักจะใม ่ค ่ออม ีความห ม ายแก ่ผ ู้ล ่งส ำรมาก ยก เ วันกรณีที่มี
ปฏ ิก ิร ิยาโต ้ตอบมาก  ๆ และเป ็นกลุ่ม ๆ27

2 7พรฑิพย่ วรก ิจโภคาฑ ร, เ อกสำรการส ํอนสํดริสำหลักและทฤษฎีการ 
ท ี่อสำร, หน้า 3 0 1 .
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ด ้วรเห ต ุน  หากพิจารณาหนังสือฉบับพิเศษที่แทรกในหนังสือพิม'พแล้ว 
ผู้รับสำรท ีเ่ป ็น กล ุ่ม เป ัาห มาย คือ ผ ู้อ ่านท ี่อย ู่ในองค ่กรธ ุรก ิจ เพ ื่องจากม ี
ค ุณลักษณะปีองประชากรที่คล ้าย ๆ กัน ม ีความส ํนใจป ิาวสำรในล ักษณ ะเด ียวก ัน  
ม ีจำน วน ท ี่คาดคะเน ไต ้ และม ีปฎ ีกร ิยาโต ้ตอบป ีาวสำร อาทิ กลุ่มลูกค้าที่พ ื่อและ 
ใช ้ส ินค ้าท ี่ลงด ีพ ิมหอยู่แล ้ว บริษ ัทท ี่ฑำธ ุรก ิจเท ี่ยวป ีองก ันอยู่ กล ุ่มส ํถาบ ันการเง ิน  
ก าร ธ น าค าร เพ ื่อ ก าร อ ้าง อ ิง ธ ุร ก ิจ  ฯลฯ ส่วนกลุ่มผู้ร ับสำรฑั่วไป คือ ผู้อ่านที่ 
เป ็นกล ุ่มทั่วไป เน องจากไม ่ส ำม ารถ ค าด ค ะเน จำน วน ป ระช ากรได ้ มีลักษณะที่ 
แตกต ่างก ัน  ในต ้านความส ํนใจ ค วาม เพ ื่อ  ค่านิยม และไม ่ใช ่กล ุ่ม เป ็าห ม าย 
โดยตรงปีองหนังส ือพิมพื่ท ี่จ ัดทำหนังส ือฉบับพิเศษแทรก เช ่น กล ุ่มน ักเร ียน /น ัก  
สิกษา ก ล ุ่ม ข ้าราช ก าร /ร ัฐ ว ิส ำห ก ิจ  กลุ่มประกอบอาสิ'พอิสํระ และที่น ๆ

การส ิกษ าว ิจ ัยใน คร ั้งน  จ ังม ุ่งท ี่จะว ิเคราะห ผ ู้ร ับ ส ำรเป ็น ส ำค ัญ  ใน
ด ้าน ความ พ ิง,พอใจใช ้ประโยชน ิ ในหนังสือฉบับพิเศษที่แทรกในหนังสือพิมพื่ โดย 
พ ิจารณ าจากแน วค ิด การแส ํวงห าข ่าวส ำร ใน การเป ็ดร ับหร ือไม ่เป ็ดร ับท ี่อ  การ 
เส ือกร ับ ร ู้และการด ีความ  ตลอดจนการใช ้ประโยชน ิ ส ิงต ้องอาค ัยแน วค ิด เท ี่ยว  
ก ับ 'พ ฤ ต ิก รรม ก ารท ี่อ ส ำรเข ้าม าเก ี่ยวช ้อ งเช ่น ก ัน

2 .2  แนวค ิดเก ี่ยวก ับ 'พฤต ิกรรมกา?ก ี่อสำร

ในการส ิกษาพฤต ิกรรมข ่อง ผู้อ ่านหนังสือฉบับพิเศษที่แทรกในหนังสือ 
พ ิมพื่น ันย่อมลัมพันธกับปัจจัยทางต้านจัตวิทยา เป็นสำคัญ เพ ื่องจากโดยป กต ิแล ้ว  
การท ี่บ ุคคลจะเป ็ดร ับท ี่อใคน ั้น เป ็น ผลจากป ัจจ ัยเง ื่อน ไข ่แห ่งพ ฤต ิกรรมการท ี่อสำร 
ดังที่ ป ีว ัญ เร ือน กิตติวัฒนิ ไต ้อธ ิบายจำแนกป ัจจ ัยหล ัก 3 ประการ ด ังน ั้

1 . ป ัจจัยต ้านบุคลิกภา'พและจัตวิทยาส่วนบุคคล เป ็นแนวค ิดในเส ิง 
ทฤษฎีพฤติกรรมศาสํตริ ม ีราก ฐ าน ม าจาก ท ฤ ษ ฎ ีจ ัต ว ิท ยาว ่าด ้ว ยส ิง เร ้าแ ล ะ ก าร  
ตอบฬนอง ก าร เส ํร ิม แ ร งก าร ล งโ ท ษ แ ล ะ ก าร เร ิย น ร ู้ ทฤษฎ ีด ังกล ่าวน ั้ได ้อธ ิบาย 
ใ ห ้เข ้า ใ จ ว ่า ค น เร าแ ต ่ล ะ ค น  ม ีความ แตกต ่างเฉ 'พ าะด ัวบ ุคคลอย ่างมาก  ในด้าน
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จิตวิทยาส่วนบุคคล ลิงเป ็นผลสืบเนี่องมาจากลักษณะการอบรมเลองดูท ี่แตกด่าง 
กัน การดำรงลิวิตภาพในสํภาพแวดล้อมทางลังคมฑไม่เหมือนกัน ฯลฯ ด้วย
ความแตกต่างท ั้งหลายทั้งปวงน ส่งผลกระทบไปถงระดับสํติปัญญา ความคิด
ทัสํนคติ ตลอดจนกระบวนการทางจิตวิทยาในแง่ของการรับรู้ ก าร เร ียน ร ู้ การ 
จ ูงใจ กล่าวคือ คนเราแต่ละคนจะสํร้างรูปแบบแห่งความคิดเห็น ความเย ิ่อ  
ทัสํนคติ รวมทังค่านิยมปีนภายในตัวเองและประกอบเป็นบุคลิกภาพส่วนบุคคล

ปัจจัยและโครงสํร้างด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล จัดว่ามืความสำคัญ
อย่างยิ่งต่อการกำหนดรูปแบบพฤติกรรมการยิ่อสำรธองมนุษยิ่ โดยเฉ พ าะอย ่าง 
ย ิ่งใน แง ่ของการเส ือกเป ัดร ับ  ( S e l e c t i v e  e x p o s u re )  การเส ือกร ับร ู้
( S e l e c t i v e  p e r c e p t i o n )  และการ เสือกจดจำ ( S e l e c t i v e  r e t e n t ­
io n )  จิงอาจกล่าวได้ว่ากลไกทางจิตวิทยาส่วนบุคคลนั้นมืบทบาท ในฐานะเป็น 
ต ัวแทรกอยู่ตรงกลาง ระหว่างกระบวนการล ิงเร ้า (ตัวกระด้น) กับพฤติกรรม 
การตอบสํนอง

2 . ป ัจจัยด้าน๙ภาพความลัมพันธทางลังคม ลักษณะความลัมพันธ
ทางลังคมของคนเรามืผลต่อความรู้ล ิกนิกคิด ค่านิยม ตลอดจนการแสํดงลิง
พฤติกรรมต่าง  ๆ รวมทังพฤติกรรมการยิ่อสำรด้วย เนองจากคนเราม ืความ 
ลัมพ ันธอย่างต่อเนอง กับสํมาลิกในกลุ่มลังคม ทั้งกลุ่มปฐมภูมิและกลุ่มทุติยภูมิ
ย่อมทำให้สํมาลิกของกลุ่มมืประสํบการณร่วมกันและมืส่วนในการกำหนดขอบข่าย 
การรับรู้ของกันและกัน กล ่าวค ือ  คนเราจะฮดถีอกลุ่มลังคมที่ตนเป็นสํมารกเป็น 
หลัก หรีอเป็นแนวทางในการกำหนดวิถีการดำเนินลิวิตของตน

3 . ปัจจัยด้านสํภาพแวดล้อมนอกระบบการยิ่อสำร พฤติกรรมการ 
ย ิ่อสำรปีองมนุษยิ่ในลังคมโดยทั่วไปมิได้เก ิดจากเงื่อนไขลิง เร ้าหรีอแรงกระต ุ้น 
เท่านั้น แต่ม ืป ัจจัยสํภาพแวดล้อมภายนอกระบบยิ่อสำรเป็นเงื่อนไขอยู่ด ้วย แนว 
คิดดังกล่าว เป็นแนวคิดในเลิงทฤษฎีลังคมวิทยาและจิตวิทยาลังคม ทฤษฎีเหล่านั้
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เก ิดขนมาจากแนวคิดที่ว ่า ลังคมสํมัยใหม่โดย เฉพาะอย่างยิ่งล ังคมอุตสำหกรรม 
ปิจเจกบุคคลมักจะรวมกัน เปนกลุ่มทางลังคม ย ิ่งม ีความแตกต่างก ันระหว่างกลุ่ม 
อย่างมากแต่อย ่างใรกตามได้ม ืการนำเอาล ักษณะพนฐานบางประการของแต่ละ 
คนที่เหมือนกัน มาจัดแบ ่งแยกบ ุคคลเขา'{ว ้เม ีนกลุ่มประเภทเด ียวกัน ยิ่งลักษณะ 
พนฐานดังกล่าว อาจจะ'ได้แก่ เพสํ อาสิพ ระดับการคิกษา ระด ับรายได ้ ฯลฯ 
การท ี่จ ัดแบ ่งบ ุคคลเข้าเป ็นกลุ่มต่างๆ เป ็นการแบ่งแยกคร่าว  ๆ โดยมิได้คำนง 
กิ’งลักษณะแตกต่างกันเฉพาะตัวบุคคล แต ่จะแบ ่งโดยการนำเอาต ัวแปรชอง
ลักษณะทางลังคมมาเมีนเครองพิจารณาแบ่งกลุ่ม แนวคิดของทฤษฎีนํ้ ท่าให้
สำมารถ คาดคะเนพฤติกรรมการที่อสำรของบุคคลต่าง  ๆ ได ้ว ่า บุคคลที่อยู่ใน 
กลุ่มเด ียวกัน ย่อมจะรับเนํ้อหาของการที่อสำรคล้ายคลงกันไม่มากก็น ้อย และ 
ท ่านองเด ียวก ัน ย่อมจะมืการตอบสํนองต่อเนอหาตังกล่าวไปในรปแบบที่ไม,แตก 
ต่างกันนัก20

กล่าวโดยสํรุป แนวคิดเที่ยวกับพฤติกรรมการที่อสำร มืหลายแง,มุมท่ี 
ถ ูกนำมาอธิบายกิง พฤติกรรมการที่อสำรที่เกิดขน หรือการเปที่ยนแปลงไปนั้น 
เนองจากสำเห ต ุอะไรบ ้าง และมืผลตอบสํนองในลักษณะใดบ้าง

การร ับร ู้และก ารเร ียน รู้
วรลักษณา ธิราโมกปี ได ้อธิบายว่า ในการรับร ู้ของบ ุคคลเก ิดจาก 

ปิจจัยภายในตัวบุคคลที่ส์าดัญ ได้แก่
1 . การเล ือกท ี่งท ี่จะร ับรู้ ท่ีมืลักษณะต่อไปน้ั 

1 .1  เลือกที่งที่น ่าสํนใจมากกว่า

2 0 ขวัญเรีอน กิตติวัฒน้, ''แนวคิดเบองด้นเที่ยวกับพฤติกรรมการที่อ 
ส ำ ร ,"  เอกสำรการส ํอนมุดวิสำพฤติกรรมสำสํตรืการที่อสำร หน่วยที่ 1 , (กร ุง 
เทพฯ: ห้างหุ้นสํวนจำกัด กิ่งจันฑร่การพิมพิ ครั้งที่ 5 ,2 5 3 3 ) ,  หน้า 2 1 -2 6 .
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1. 2 เลอกสิ่[งที่ตนต้องทาร
1 .3  เล ือกส ิงท ี่เด ่นกว่า
1 .4  เลือกสิงที่แปลกกว่า
1 .5  เลือกตามผูอนหรอตามสํมยนยม

2. ลักษณะของมุคคลที่จะรับรู้ ส ิงจะแบ ่งเท ี่น ส ิงเร ้าภายใน ต ัว
บุคคลที่ทำให้ตัดสินใจหรือมีพฤติกรรมต่างกัน ใต้แก่ ระดับสํติบัญญา เพสํ วัย 
บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล และความส ํนใจหรือความต ังใจท ี่จะร ับร ้ส ิงอาจเก ัด 
จากความต้องการและความพร้อมท ี่จะร ับรู้ต ้วยa<3

ธำรงต ักต ิ หมื่นจักรื และ สํรืสํง ่า กรรณสํต ใต ้ส ํรปประเภทการ 
เร ืยนร ู้ ตังนํ้

1. การเร ืยนร ู้โดยการวางเม ื่อนใธหร ือโดยการตลบส ํนอง
2 . การเร ืยน ร ู้'โดยการต ่อ เน องห ร ือ เม ื่อมโยง
3 . การเร ืยนร ู้'โดยการกระทำหรือการวางเม ื่อนใขแบบการกระทำ
4 . ก ารเร ืยน ร ู้'โดยการล ัง เกต
5 . ก าร เ รืยนรู้'โดยใช้สํติปัญญา30

จากแนวความคดการร ับร ู้และเร ืยนร ู้ สำมารถน ่ามาใช ้ในการเป ็ดร ับ  
สํอหนังสํอฉบับพิเสํษที่แทรกในหนังลือพิมพ์ เพราะบุคคลจะเลือกเปีดรับที่อที่ตนสํน 
ใจและต ้องการจะร ับร ู้ เพอไห ้เก ัดการเร ืยนร ู้จากต ัวแบบ

2 9 ว ร ลักษณา ธ ีร า โมกข, "จ ิต ว ิท ย ากันการส ิกษ าพ ฤต ิกรรมการ
มื่ลส ำ ร ,"  เอ ก ส ำ ? ก า ร สํอนปุดวิสำพฤติกรรมสำสํตรืก าร ท ี่อสำร หน่วยที่ 2, 
(นนทบุรี: มห าว ิท ยาล ัยส ํโขฑ ัยธรรม าฮ ิราช  คร ั้ง ท่ี 5 , 2 5 3 3 ) ,  หน้า 4 7 -4 8 ,
7 3 , 2 0 6 -2 0 7 .

3°ธำรงต ักต ิ หมื่นจักร, สํรืสํง่า กรรณสํต, จ ิตว ิทยาธ ุรก ิจ , (กร ุง 
เทพฯ: สำนักพมพบรรณกัจ, 2 5 2 3 ) , หนา 5 2 -5 7 .
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ทัศนคติ
ในข{นะเดียวกันหนังสือฉบับพีเศษที่แทรกในหนังสือพีมพี ใด ้ก ่อให ้เก ิด 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ นับตังแต่การเสือกเนิดรับลี่ฮ หรือทัศนคติต่อภาพ'พจน 
ขององค์กรหรือสํถาบันที่ลงดีพีมพี

M e lv in  D. De F le u r  ให ้ความเห ็นว่า มนุษยมีความแตกต่างกัน 
ในด้านจิตวิทยา คือ มีทัศนคติ ความเที่อและค่านิยมต่างกัน ในด้านลังคมวิทยา 
คือ ความแตกต่างระหว่างบ ุคคล ทำให ้มน ุษย่เลอกเป ็ดรับสำรต่างกัน31

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ( A t t i t u d e  C hange)
Y a le  C om m u n ica tio n  กล ่าวว ่า มนุษยจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ถ้า 

พวกI ขาได้ร ับแรงกระตุ้นให ้เปลี่ยนแปลงอย่างเพ ียงพอ นอกจากนั้จะต้องจูงใจ 
มนุษฮด้วยกระบวนการบัอนข่าวสำรที่จะเปลี่ฮนทัศนคติที่ดำรงอยู่ และด้วยเหตุน 
การกระทำจะตามหลังทัศนคติเหล่าน ั้น

กระบวนการที่เกิดขนในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ มีส่าตับขันตอน ตังนั้
1 . ความศนใจ ( A t t e n t i o n )  ถ ้าผ ู้ถ ูกจูงใจไม,ให้ความส์นใจ

ในข ่าวสำร ก ็ไม ่สำมารถจ ูงใจได ้
2 . ค ว าม เข ้าใจ  (C o m p re h e n s io n ) ถ ้าผ ู้ถ ูกจ ูงใจไม ่สำมารถ 

เข ้าใจ ข ่าว ส ำร  พวกเขาจะไม ่สำมารถจ ูงใจได ้
3 . การยอมรับ (A c c e p ta n c e )  ถ ้าผ ู้ถ ูกจ ูงใจปรเส ํธข ่าวสำร 

หลังจากให้ความสํนใจข่าวสำรนั้น พวกเขาจะไม ่สำมารถถ ูกจ ูงใจได ้

31M e lv in  L. De F l e u r  and  S a n d ra  B. R o k e ac h , 
T h e o r i e s  o f  M ass C om m unica tion  (New Y ork ะ D a v id  Mckay
Company, 1 9 7 5 .)
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4 . การจดจำ ( R e te n t io n )  เวลาส่วนใหญ่ผ ู้ถ ูกจูงใจได้ระงับ 
ก ารกระท ำใน บ างเวลา หล ังจากเข ้าใจและยอมรับข ่าวสำร ด้วยเหตุนจะต้อง 
จดจำหรือจำข ่าวสำรและจะถ ูกนำมาใย ้เท ี่อการกระทำน ั้นมากง

5 . การกระทำ (A c t io n )  ■ พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงเฉ'พาะ
เจาะจงหรือการกระทำที่ถ ูกขอร้องจะต้องเห ็นพ ้องหรือยอมรับ ผลวิจัยของ
Y a le  กล ่าวกงการกระทำของมน ุษยจะเปลี่ยนแปลงในเข ่งเหต ุผล

องคุประกอบส่าคัญของการเ ปลี่ยนแปลงทัสํนคติ

องค์ประกอบที่สำคัญ น ิ่งเป ็นสำเหตุแห ่งการยอมรับและปฎเส ํธข ่าว
สำร มีดังนั้

1 . ผู้ส ่งสำร (S o u rc e )  นับเป็นองค์ประกอบที่สำคัญต่อการยอม 
รับมีสํองแนวทาง คือ ประการแรกผู้ส ่งสำรนั้นจะต้องเนิ่อถือได้ ประการที่สํอง 
จะต้องมีพลังดงดูดผู้รับสำร

ผลสํร ุปจากการวิจ ัยของ Y a le  ตั้งอยู่บนความเนิ่อท ี่ว ่า บางครั้งที่อ 
เถืยงเป็นองค์ประกอบที่ถ ูกกล่าวขวัญถืง และบางครั้งการปฎิลัมพ้นธระหว่างกัน 
เป็นลี่งดงดูดความคล้ายกันหรือตัวแปรอน  ๆ ให้กระทำตาม แม้ว ่าแหล่งสำรจะ 
เป็นพนฐานสำคัญในการเปลี่ฮนแปลงทัสํนคติ ท ัฬนคติท ี่เฉพาะเจาะจงของแหล่ง 
สำร ก็เป ็นสำเหตุชองการเปลี่ยนแปลงฑัสํนคติจากสํถานการณหนิ่งไปยังอีก 
สํถานการณหนิ่ง และจากเ วลาหนิ่งไปยังเ วลาหนิ่ง

2 . สำร (M essag e) ไต้ม ีการต้นคว้าวิจัยที่จะสืกษาความสำคัญ 
ของการเปลี่ยนแปลงฑัฬนคติในลักษณะที่เกิดปีนก่อนหรือหลังจากรับสำร นิ่งผล 
สํรุปยับงไม'แน่ช้'ดและยังมีการใต้แย้งกันอยู่กงผลที่เกิดปีน เพ ราะบ างคร ั้งก าร 
ให้ข้อมูลข่าวสำรก่อนจะดีกว่าการให้ข้อมูลข่าวสำรฑีหลัง อย ่างไรก ็ตาม การ 
ต้นพบท่ีสำคัญ พบว่า ความ เกยว เนิ่องที่ม ีก ับความเนิ่อในหนังถือเป็นเหตุให้ผู้ร ับ
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สำรตัดสินรจกระ'ทาการ'ใดให้มการ เปลยนแปลงทัสํนคติ เป็นฑยอมรันว่าการ
เปลี่ยนแปลงฑัสํนคต ิท ี่เก ิดข น เป ็น ก ารย ืนย ันความ เ ที่อตั้งเต ิม

3 . ท่ีอ (C h a n n e l)  การส ิกษๆเรยงท ี่อม ีผลว ิจยมากมายผลวิจย 
ท่ีส ิง เกตใด ้ คือ การ เ ปรืยน เฑยบผลของข่าวสำรที่เหมอนกันแต่ส่งด้วยที่อที่แตก 
ด่างกัน มการแข่งขันระหว่างที่อสิงพิมพ์ สํอ'โทรทัสํน วิทยุ ความบ่อยของข่าว 
สำรที่ผ ่านที่อท ี่เห ็นทังภา'พและเส ํยงจะคืกว่า ก ่อไห้เก ิดการเปลี่ยนแปลงทัสํนคติ 
ที่มีประสํทสิผลกว่าที่อสิงพิมพ ตราบ เท ่าท ี่ข ่าวสำรน ั้น เป ็น เรองสรรมดา และแน่ 
นอนถาข่าวสำรที่'สิบช้อนขน ที่อที่งหิม'พจะเป็นข่องทางที่มีประสิทธิผลกว่า

4 . ผู้รับสำร ( R e c e iv e r )  ม ีการส ิกษาถงผลของผู้ร ับสำรด่อการ 
จูงใจสิงสิว!เใV1ญ่มุ่งสิกษาในสํฮงลักษณะ คือ ตัวแปรด้านบุคลิกภา'พ เข ่น ความ 
นบถือตนเอง ความเท ี่ฮมน ความกระวนกระวายใจหรือการปกห ้องความเป ็น 
อัตตา และอกลักษณะหนง คือ การส ิกษาการย ืดถ ือต ัวเฮงเป ็นหลัก สิงมีส่วน 
สำค ัญด่อการยอมรับและปฎิเส ํธข ่าวสำร3 2

32L a r s o n ,  C h a r le s  บ . , P e r s u a s io n  on R e c e p t io n  and  
R esp o n s iV i 1 i b y , (USA: W adsw orth  P u b l i s h i n g  Company
Be lm ont., C al i f  o rn  i a ,  A D iv i s i o n  o f W ad sw o rth , I n c . ,  1 9 8 9 ) ,
p .6 8 - 7 3 .
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แ น ว ด ว า ม ค ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร เ ล ื อ ก ส ํ ร ร แ ล ะ ก า ร แ ส ํ ว ง ห า ข ่ า ว ส ำ ร

ปัจจัยในการล ี่อสำรกี่ม ักจะมีการกล่าวถงว่า เมีนตัวกำหนดความ
ล ่า เ ร ็จหรือความล้มเหลวปีองการล่งสำรไปยังผ ู้ร ับสำร น่ันคือ กระบวนการ
เล ือกสํรร ( S e l e c t i v e  p r o c e s s e s )  ปีองผู้รับสำร ข ่าวสำรต ่าง  ๆ แม้ว่า 
จะได้ร ับการตระ เตรืยมมาอย่างพัลืพ ิถ ันใช้ผ ู้ถ ่ายทอดกี่ม ีความสำมารถและความ 
น ่าเร ื่อล ือส ํง หรือใช้ลี่อกี่มีประสิทธิภาพก็ตาม แต่สิงเหล่านั่ก็มีได้ประกันความ 
ล่า เ ร ็จป ีองการ?เอสำรไปยังผ ู้ร ับสำรตามกี่ผ ู้ล ่งสำรต้องการ ได้ร้อย เปอรื่เช ็นต ้ 
ท ังน ั่เพราะผู้ร ับสำรจะมีกระบวนการเล ือกรับรู้ข ่าวสำรกี่แตกต่างก ันไป ตาม
ประสํบการณ ตามความต ้องการ ตามความเร ื่อ  ตามฑัสํนคติ ความรู้สิกน่กคิด 
ฯลฯ กี่ไม่เหมือนกัน

กระบวนการเล ือกส ํรรเปร ืยบเส ํม ีอนเคร ื่องกรอง ( f i l t e r s )
ข ่าวสำรในการร ับร ู้มน ุษย ่เรา สิงประกอบต้วฮการกลั่นกรอง 3 สิน ดังนั่

1 .1  การเล ือกเป ิดรับหรือเล ือกส ํนใจ ( S e l e c t i v e  E x p o su re  
o f  S e l e c t i v e  A t t e n t i o n )  หมายกงแนวโน้มกี่ผู้ร ับสำรจะเลือกสํนใจหรือ 
เปิดรับข่าวสำรจากแหล่งหนั่งแหล่งใดกี่ม ีอยู่ด ้วยกันหลายแหล่ง เข่น การเล ือก 
7?ออ่านหนังลือพิมพฉบับใดฉบับหน่ัง เล ือกเป ิดว ิทย ุกระจายเล ืยงส ํถาน ้ใดส ํกาน ี 
หนั่งหรือเลือกสํมวิทยุโทรทัสํนั่ข่องใดข่องหนั่ง เมีนด้น

ทฤษฎีเก ี่ยวก ับการเล ือกเป ิดร ับน ั่ ได ้ม ีการค ิกษาว ิจ ัยก ันอย่างกว้าง 
ป ีวาง และพบว่า การเล ือกเป ิดรับข่าวสำรมีความล้มพันธิก ับป ัจจ ัยกี่เก ี่ยวช ้อง 
หลายประการอาท ิ ฑัสํนคติเคิมธฮงผู้รับสำรตามทฤษฎีความไม,ลงรอยธองความ 
ร ู้ค ว าม เช ้าใจ  ( t h e o r y  o f  c o g n i t i v e  d i s s o n a n c e )  กี่เสํนอโดย
เ ‘ฟส ํต ิงเจอรื่ ( F e s t i n g e r  L .A , 1957) น้ัน กล่าวว่าบุคคลมักจะแสํวงหา 
ข ่าวสำร เพอสํนับสํนุนทัสํนคคิ เคิมกี่มีอยู่ และหลืกเลี่ยงข่าวสำรทปิดแย้งกับความ 
ร้ส ิกนักคิดเติมปิองตนเอง ท ั้งน ั้เพราะการได้ร ับข่าวสำรใหม่ก ี่ไม,ลงรอยหรือ
สํอดคล้องกับความรู้ความเช้าใจหรือทัส ํนคติกี่ม ีอยู่เต ิมแล้ว จะเท ิดภาวะทางจ ิต 
ใจกี่ไม ่ส ํมด ุลหรือม ีความไม่ส ํบายใจกี่เร ืยกว่า " c o g n i t i v e  d i s s o n a n c e "
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ดังนัน การท ี่จะลดหรือหลีกเล ี่ยงภาวะดังกล่าวได้ก ็ต ้องแส ํวงหาข่าว 
สำรหรือเล ือกส ํรรเฉพาะข่าวสำรท ี่ลงรอยกับความค ิดเด ิมของตน เฟ ส ํด ิงเจอร ื่ 
ย ังร ื่ให ้เห ็นว ่า เม ื่อบ ุคคลได้ด ัดล ้นใจในเรื่องใดเร ื่องหนิ่งท ี่ม ีความได้เปรียบ
กำกงกัน เข่น ระหว่างการรื่อรถยนติยี่ห ้อ A กับ รถอนติยี่ห้อ B ยี่มีคุณภาพ 
ใกล ้เค ิยงก ัน  บุคคลย่อมมีแนวโน้มที่จะแสํวงหาข่าวสำรที่สํนับสํนุนการดัดล้นใจ 
นัน ๆ ( r e in f o r c e m e n t ,  in f o r m a t io n )  มากกว่าท ี่จะแส ํวงหาข ่าวสำร 
ยี่ขัดกับล้ งท ี่กระทำลงใป

นอกจากฑัสํนคติดั้งเติม ท ี่เห ็นต ัวกำหนดในการเล ือกเน ิดรับข่าวสำร 
แล้ว ยังมีป ัจจัยทางด้านลังคม จิตใจ และลักษณะส่วนบุคคลอีกมากมายหลาย 
ประการ ป ัจจ ัยเหล ่าน ิ่ ได้แก่ สํถานภาพทางเสํรษฐคิจและลังคม (เข ่น  ระดับ 
การคิกษา วัย อาสิพ รายได ้ ฯลฯ) ความเร ื่อ  อุดมการณ ลัทธินิยม สำสํนา 
ประเพณี วัฒนธรรม ประสํบการณี ฯลฯ

2 . การเล ือกรับรู้หรือต ิความ ( S e l e c t i v e  P e r c e p t i o n  o r  
S e l e c t i v e  I n t e r p r e t a t i o n )  เห็นกระบวนการกลันกรองขันต่อมา เมื่อ 
บ ุคคลเลือกเน ิดรับข่าวสำรจากแหล่งหนิ่งแหล่งใดแล้ว ก ็ใข ่ว ่าข ่าวสำรนั้นจะถูก 
รับรู้เป ็นไปตามเจตนารมณีของผู้ส ่งสำรทั้งหมด ผู้ร ับสำรแต่ละคนอาจจะติความ 
หมายข่าวสำรข ่นเด ียวก ันยี่ส ่งผ ่านลี่อมวลiïwไม่ตรงกัน ความหมายของข่าวสำร 
ยี่ส ่งออกไปจิงมิได้อยู่ท ี่ต ัวอักษร รูปภาพ หรือคำพูดเท่านั้น แต่อยู่ย ี่ผ ู้ร ับสำรยี่จะ 
เล ือกร ัมร ู้หร ือ เล ือกต ิความหมายความเข ้าใจตนเอง หรือตามฑัฬนคติ ตาม 
ประสํบการณี ตามความเร ื่อ  ตามความต้องการ ตามความคาดหวัง ตามแรง 
จ ูงใจต าม ส ํภ าวะร ่างก าร หรือสํภาวะอารมณีขณะนั้น เห็นด้น

3 . กระบวนการเลือกจดจำ ( S e l e c t i v e  R e t e n t i o n )  เห็น 
แนวโน ้มในการเล ือกจดจำข่าวสำรเฉพาะส่วนที่ตรงกับความสํนใจ ความต้อง 
การ ฑัสํนคติ ฯลฯ ของตนเองและมักจะลืมในส่วนที่ตนเองไม่สํนใจหรือไม่เห็น 
ด ้วยได ้ง ่ายกว ่า งานวิจัยเก่าแก่ของออลพอรื่ตและโพสํฑแมน ( A l l p o r t ,
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G. w. an d  P o s tm a n , L. 1947) ที่มีการอ้างกงกันบ่อร ก็คือ การคืกษาถ้ง 
การถ่ายทอดข่าวคือจากคนหนิ่ง'!ปส่อีกคนหนิ่ง สิง'พบว่าผู้รับมักจะถ่ายฑอต เร ี่อง 
ราวต ่อ 't ปรังคนอน  ๆ ไม่ครบถ้วนเหมัอนที่รับมา ท ั้งน ั้เพราะแต่ละคนเล ือกจด 
จำเฉพาะส ่วนท ี่ตนเองเห ็นว ่าน ่าส ํนใจเท ่าน ั้น  ส่วนที่เหลือมักจะถูกลืมหรือไม,นำ 
ไปถ่ายทอดต่อ

การเล ือกจดจำ นันเปรือบเสมอนเครี่องกรองชั้นสุดท้าย ท่ีมีผลต่อ 
การส ่งสำรไปยังผ ู้ร ับสำร ในบางครั้งข ่าวสำรอาจจะถูกปฎิเส ํธตั้งแต ่ส ินแรก
โดยการไม ่เล ือกอ ่าน  พัง หรือชม ลี่อมวลชนบางฉบับหรือบางรายการ ในกรณี 
ท ี่ผ ู้ร ับสำรหลืกเลี่ยงไม'ได้ ผ ู้ร ับสำรก็อาจจะพยายามตีความข่าวสำรที่ได ้ร ับตาม 
ความเข ้าใจห ร ือความต ้องการธองตน เอง แต่หากว่าข ่าวสำรน ั้นไม่เบ ัดโอกาสํ 
ให ้ต ีความหมายแตกต่างไปได้ (เพ ราะความส ิด เจน ท ี่เข ้าใจตรงก ันอย ู่แล ้ว) ผู้ 
รับสำรก็ยังมีโอกาสํปฎิเสํธข่าวสำรนั้นไต้อกเป็นปีนสํดท้าย กล่าวคือเลือกจดจำ 
เฉพาะบางส่วนที่ตนเฮงส ํนใจหรือต้องการเท ่าน ั้น

2 .  ก า ร แ ส ํ ว ง ห า ข ่ า ว ส ำ ร

ชารืลสํ แอดคืน ( C h a r le s  A tk in ,  1973) กล ่าวว ่า บุคคล 
จะเล ือกรับข่าวสำรใดจากลี่อมวลชนนัน ป ีนอยู่ก ับการคาดคะเนเปรียบเท ียบ
ระหว่างผลตอบแทน( re w a rd  v a l u e ) ก ับการลงทุนลงแรง( e x p e n d i t u r e s ) 
และพันธะผูกพัน ( l i a b i l i t i e s )  ที่จะตามมาถ้าผลตอบแทนหรือผลประโอชน่ 
ที่จะได้รับ (เข ้น  การได้ร ับข ่าวสำรหรือความบันเท ีงตามที่ต ้องการ) ส ํงกว่า 
การลงท ุนลงแรง (เช ่น  การต้องลงทุน7เอหาเพฮๆห้ได้มา) หรือการต้องใช ้ 
ความพยายามท ี่จะร ับร ู้หร ือทำความเข ้าใจแล ้ว บุคคลย่อมแสํวงหาข่าวสำรนั้น 
( i n f o r m a t i o n  s e e k in g )  แต่ถ้าผลประโยชน่ที่ได้รับน้อยกว่าการลงทุนลง 
แรง บ ุคคลก ็อาจจะเฉยเมยต ่อข ่าวสำรน ั้น ( in f o r m a t io n  ig n o r in g )  ใน 
กรณีที่บุคคลเห็นว่าการรับข่าวสำรนันจะก่อให้เกิดพันธะผูกพัน เช่น ท ่าให ้เก ิด
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ความ!ม ่,พอใจ ใม่ส ํบายใจหรือความ!ม่แน่ใจมากธ็้น ก ็อาจจะใช ้ว ิธ ีหลกเล ี่ยง 
ข่าวสำรนัน ( i n f o r m a t i o n  a v o id a n c e )  ในบางคร ั้งถ ้าหากว ่าความ
พยายามท ี่จะหลีกเล ี่ยงหรอ!ม ่ร ับข ่าวสำรต้องลงท ุนลงแรงมากกว่า การรับข่าว 
สำรนัน บุคคลอาจจะต้องยอมรับข่าวสำรนั้นทั้งๆ ท ี่!ม ่เต ็มใจ ( i n f o r m a t i o n  
y i e l d i n g )  เช้น การที่ยอมดูโฆษณาที่'ช่า  ๆ ชาก  ๆ ในโทรฑัสํนิ่ก ็เนิ่องจาก 
ขเก ียจเปล ี่ยนช ่อง หรือเพราะว่าหมุน!ปช่อง!หน  ๆ ก ็เจอแต่โฆษณาก็เลย 
จำใจต ้องน ั่งด ทู ัง   ๆ ที่!ม่ชอบ

ชารื่ลสํ แฮตคืน ส ัๆห ้เห ็นว่าการแสํวงหาข่าวสำรหรือความต้องการ 
ลี่อสำรมวลชนของปัจเจกบุคคลนันคือ ต ้องการ!ต ้ร ับข ่าวสำร ( i n f o r m a t i o n )  
และความบันเทิง ( e n t e r t a in m e n t )

ความต้องการข่าวสำรนั้น เกิดจ 
c e r t a i n t y )  ของปัจเจกบุคคลที่มาจาก

1. การมองเห็นความ!ม'สํอดคล้อ 
ของปัจเจกบุคคลขณะนั้น กับระดับความต้องกา 
ภายนอก ( e x t r i n s i c  u n c e r t a i n t y )  
ความร้ความแน่ใจสํง

ากความ!ม ่ร ู้หร ือ!ม ่แน ่,ใจ (แท-

งต้องกัน ระหว่างระด ับความรู้ 
รท ี่อยากจะรู้เก ี่ยวกับส ิงแวดล้อม 

ย ิ่งเห ็นเร ื่องท ี่ส ่าค ัญก ็ย ิ่งอยากม ี

ข ฆ

2. การมองเห็นความใม่สํอดคล้องต้องกัน ระหว่างความรู้ท ี่ม ีอยู่ 
ของปัจเจกบุคคลขณะนัน กับความรู้ตามเป ัาหมายที่ต ้องการที่งกำหนดโดยระดับ 
ความสํนใจส่วนบุคคล ของปัจเจกบุคคลนั้นต่อลี่งใดลี่งหนิ่ง ( i n t r i n s i c
u n c e r t a i n t y )

ส่าหรับความต้องการ!ต้รับความบันเท ิงของปัจเจกบุคคลนั้น มาจาก 
การกระต ุ้นอารมณ ์แห ่งความรื่นเร ิงบ ันเท ิงใจ ท ี่เก ิดจากการมองเห ็นความ!ม ่ 
สํอดคล้องต้องกันระหว่างสํภาวะที่เห็นอยู่ของปัจเจกบุคคลขณะนั้น กับระดับ
ความสํนุกสํนานที่คาดหวัง!ว้ ( i n t r i n s i c  d e s i r e )



5 7

ข่าวสำรที่จะลดความไม่รู้ หรือไม่แน่ใจที่เกี่ยวช้องกับความสํนใจ
ภายในส่วนบุคคลต่อสิงใดสิงหนิ่ง ( i n t r i n s i c  u n c e r t a i n t y )  และท ี่เก ี่ยว 
ช้องกับความบันเทิงสํ'แกสํนานส่วนตัว ( i n t r i n s i c  d e s i r e )  น้ัน แอดดิน 
เร ีย ก ว ่า  "ข่าวสำรที่ให ้ความพง'พอใจฑันทิในเช้งการบริโภค" ( im m e d ia te  
c o n su m m ato ry  g r a t i f i c a t i o n s )  ส่วนข่าวสำรทลดความไม,ร ู้เก ี่ยวช ้อง 
กับลิ[งแวดล้อมภายนอก ( e x t r i n s i c  u n c e r t a i n t y )  นัน แอดดินให้ลี่อว่า 
"ข ่าวสำรท ี่ใช ้ประโยชน ่ เป ็นเครองมือข่วยในการตัดลินใจข่วยเพ ิ่มพ ูนความรู้ 
ความดิดและแก้บัญหาต่าง ๆ" ( i n s t r u m e n t a l  u t i l i t i e s )  ในช้วิต
ประจำว ันข ่าวสำรบางอย ่างอาจจะให ้ประโยส ํน ่ ท ั้งการน่าไปใช้และให้ความ 
บันเทิงขณะเดียวกัน

โดยสํรุปแล้ว กล ่าวได ้ว ่า การแส ํวงหาข ่าวสำรหรีอการเล ือกรับ
ข่าวสำรนัน นอกจากเพิ่อสํนับสํนุนฑัสํนคติหรีอความดิด และความเช ้าใจท ี่ม ือย ู, 
เด ิมแล้ว ย ังเป ็นการแสํวงหาเพ ิ่อการน่าไปใช้ประโอสํน ่ในฑางกี่น  ๆ เช่น
เพ ิ่อให ้ม ืความรู้ ใช้ เป็นแนวทางในการตัดลินใจแก้ปัญหารวมทั้ง เพิ่อสํนองความ 
ส ํนใจส่วนบ ุคคลและเพ ิ่อความบ ันเท ิงเร ิงใจด้วย นอกจากนั้การที่บุคคลใดจะ
ตัดล ินใจแสํวงหาข่าวสำร เฉยเมยต ่อข ่าวสำร หรือ หล ืก เล ี่ยงการเท ิดร ับข ่าว 
สำรนั้น ก ็ขนอยู่ก ับการประเมินเปรียบเทิยบถงความ'พยายามที่ใช ้และผลตอบ
แทนในการที่จะรับรู้ข ่าวสำรใด  ๆ ด ้วย33

33ทิระ จิรโสํภณ, "ทฤษฎีการลี่อสำรมวลสํนเก ี่ยวกับผู้ร ับสำร," 
เอ ท สำรการสํอนบุดวิสำหลักและทฤษฎีการลี่อสำร หน่วยท่ี 11 , (กร ุงเท 'พฯ: 
ห้างหุ้นส่วน จำกัด โรงทิม'พสํวนทิม'พ ครั้งที่ 9 , 2 5 3 5 ) , หน้า 6 3 6 -6 4 0 .



5 8

แนวฑฤษฎการ1 ข้ลี่อและความนิ)ง'wa ใจ 
(U se s  an d  G r a t i f i c a t i o n s  A p p ro ach )

แนวฑฤษป็นั้เน้นความสํนใจอยู่ที่ความต้องการ แรงจ ูงใจ และความ 
คาดหวังของปัจเจกบุคคลในการเป ิดรับลี่อมวลขน หรือการเสำะแส ํวงหาข้อม ูล 
ข ่าวสำรต ่าง  ๆ เพี่อตอบสํนองความพง,พอใจในด้านต่าง  ๆ ที่นักวิข าการ
'พยายามจัดออกมา เป ็นรายการเพ ี่อใข้ฑดสํอบกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจ ัย

K a tz  L  G u r v i tc h  (1973 ) โต ้อธ ิบายไว ้ว ่า ประขาขน ร ้จัก
เลือกใข้ล ี่อเพ ี่อส ํอดคล้องและเหมาะกับความต้องการที่ม ีอยู่แล ้ว มากกว่าที่จะ 
ปล่อยให้ล ี่อม ีอำนาจเ หนิอเขา ■ โดยที่อย่างน้อยที่สํดลี่อก็เป็นแหล่งของความบัน 
เท ิงและความหลากหลายของข่าวสำรข้อม ูลท ี่ประขาขนสำมารถท ี่จะเล ือก ท้ัง 
ขนิดของที่อที่ใข้ ตลอดจนเนอหาของสำร โดยที่การเล ือกใข้ล ี่ฮและสำรน ั้นจะ 
เมีนโปตามหรือได้รับอิทธิพลจากบทบาททางจังคมและแนวโน้มทางด้านจิตวิทยา

แนวการอิกษาตามความอิดนั้ จะพิจารณาในระดับตัวบุคคลในเรือง 
ชองการเล ือกใข้ล ี่อมวลขนเพ ี่อจ ุดประสํงค ่บางอย่างท ี่ม ีอยู่ โดยมองบุคคลในแง่ 
ของตัวแปรต่าง  ๆ ทางจิตวิทยา จังคม อาทิ ค่านิยม ความเร ือ  ฑัฬนคติ 
ความต ้องการ แรงจ ูงใจ  ความคาดหวัง ความอิดเห็นส่วนบุคคล บุคลิกภาพ 
และองค่ประกอบต้านจังคมและวัฒนธรรมว่าเป็นตัวแปรเหตุ ของการเล ือกเป ิด  
รับสำรเพ ี่อสํนองความพิงพอใจของ่ผ ู้ร ับสำรจากลี่อมวลขน โดยส ํร ้างรายการ 
ความต ้องการของประขาขน อันเท ี่ยวเน ื่องก ับการเป ิดร ับสำรประเภทต ่าง  ๆ
จากรือมวลขนแต่ละประเภท เพี่อนำมาใข้อธิบายการที่บุคคลแสํวงหาหรือหลืก 
เล ี่ยงการร ับส ำรจากล ี่อมวลขนส่วนใหญ่จะมองเพรงต้านการเลือกใข้ประโยขนื่ 
จากลี่อมวลขนในต้านต่าง  ๆ มากกว่าท ี่จะพิจารณาว่า ลี่อมวลขนอาจจะเป็น 
สํถาบันทางจังคมที่มีอิทธิพลหล่อหลอมรสํนิยม แรงจ ูงใจ และความต้องการของ 
สํมาธิถในจังคม เป็นเหตุให้การเลือกใข้ลี่อเพ ี่อสํนองความพิงพอใจมีล ักษณะตัง 
ที่ปรากฎในจังคมในขณะนั้น
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A t k i n  ( 1 9 7 3 )  ไค ้ ก ล ่ า ว ไ ว ้ว ่ า  สำรตามแนวค ิดน จะม ืความ
เป ็น ป ระ โ ย ช น ั ้ ใน แ ง ่  ป ีองก ารนำไปใช ้ ในการตอบส ํน องต ่อ ส ํภ านแวดล ้อ มใน ช ้ว ิต  
ประจำว ันป ีองผ ู ้ ร ับสำร  หร ือการแสํดงออกปีองบ ุคคลเมอมืปฎิล ัมพ ันธก ับบุคคลอน  
บ ุค คลในล ้งคมจำเป ็นต ้องไค ้ร ับข ้อม ูลต ่าง  ๆ เ พ ี ่อ ช ้ว ฮ ใ ห ้ เ ข ้ า ใจ เก ี ่ ย ว ก ับ ค ว า ม  
เ ป ็น ไ ป ใ น ท า ง ก า ร เ ม ือ ง  เส ํรษฐก ิจ ห ร ือ ให ้แ น ว ท า ง ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ เก ี ่ ย ว ก ับ  
สินค้า บ ร ิก า ร  หรือสํนับสํนุนความคิด ความเพี ่อที ่ม ือยู ่  เ ค ิม พ ี ่ งความจำเป ็น'ใน  
การร ับร ู ้ข ้อม ูลป ี 'าวสำร เหล ่า  m u  อง ท ี ่น ำ ไ ป ฝ ูแ ร ง จ ูง ใ จ ท ี ่ แ ฝ ง เ ร ้น ป ีอ ง ก า ร เ ส ำ ะ  
แ ส ํว ง ห า ส ำ ร จ า ก ล ื ่ อ ม ว ล ช น

แนวความคิด เ กี ่ ฮวกับการใช้ลื่อ เพี่อสํนองความพังนอใจ ก ็เป ็นการ 
ห ันเหความสํนใจจาก " e f f e c t  a p p r o a c h "  มาให้ความสํนใจกับตัวผู้ใช้ลื่อ 
อย ่างมาก โดยอาลัยพ ี่นฐานปีองความต้องการทางจิตวิทยา เช้นที่ มาสํโลว 
กล ่าวไ ว ้  คือ ความต ้องการทางกายภาน s e c u r i t y  n e e d s , l o v e  n e e d s ,  
s e l f - e s t e e m ,  and  s e l f - a c t u a l i z a t i o n  n e e d s  โดยเพ ัมความต้อง 
การท ี่จะไต ้ร ับความรู้ ( n e e d  f o r  c o g n i t i o n )  คือต้องการความแน่ใจหรือ 
ลดความไม่แน่นอนในสิงแวดล้อมรอบตัว หากฎหรือความเป็นแบบแผน คงเล ้น 
คงวาของส ิงต ่าง  ๆ ความต้องการจะร้นเฮงที่น ับเป็นแรงผลักดันฝาคัญที่ทำให้ 
เก ิดการเร ียน ร ู้จากการดำรงช ้ว ิตอย ู่ใน ล ังคม มืการลื่อสำรกับสิงแวดล้อมภาย 
นอก ดังนั้น การใช้ลื่อมวลชนก็มักจะเป็นไปดามสํภานแวดล้อมทางลังคมปีอง 
ผ ู้ร ับสำรนั้นเอง โครงสํร้างปีองกลุ่มและปริบทล้อมรอบตัวผู้ร ับสำร ย่อมมืสํวน 
กำหนดอย่างฝาตัญต่อลักษณะนัลัยในการบริโภคหรือใช้ลื่อ

นอกจากนั้ การว ิจ ัยในเพ ี่องของการใช ้ล ื่อเพ ี่อส ํนองความพ ังพอใจ  
ตั้งอยู่บนพี่นฐานปีองหลักการทางจิตวิทยาที่ว่า การรับรู้ของมนุษย่นั้นไม่ใช้เป็น 
กระบวนการท ี่เก ิดขนอย ่างเฉอรชา หากแต่เป ็นกระบวนการที่เป ็นไปอย่างมื
การจ ัดระเบ ืยบ ม ืโครงส ํร ้างและเคล ื่อนไหวเปล ี่ยนแปลงอย ู่ตลอดเวลา ตังน้ัน 
การแสํวงหาความพังนอใจของผู้ร ับสำรจิงน ่าจะพ ิจารณาว่า เป ็นผลมาจากกระ 
บวนการทางจิตวิทยาที่ a c t i v e  อันนำไปฝูการแสํคงนฤคิกรรมในการเปิดรับ
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สำรในแบบหนิ่งแบบใดที่เราพบเห็นกันอยู่ เพราะฉะน ันเราจงควรส ิกษามอง
หากลับไปถงกระบวนการทางจัตวิทยาที่อยู่เบองหลังการบริโภคที่อในลักษณะนั้น 
ธองผู้รับสำรในแต่ละกลุ่ม

Sw anson (1 9 7 6 ) ก ็ไต ้ให ้ความเห ็นในเร ี่องน ั้ว ่า ในความพฮา 
ยามท ี่จะอฮบายหรือหาความเข ้าใจเท ี่ยวก ับพฤติกรรมการบริโภค และนิลัยใน 
ท าร-!ฟ ้อ  มวลชนน้ัน นักวิชาการตามแนวติดนั้ไต้ให้ความสิาคัญหรือ เน้นที่ตัวแปร 
ปัจจัยสิงแวดล้อมทางลังคมปีองบุคคลผู้รับสำร ทั้งนั้เพราะพฤติกรรมการบริโภค 
เนิ่อหาปีองที่อนั้นเป็นกิจกรรมที่ เก ิดปีนเพฮตอบสํนองความต้องการบางประการ 
การ เป็ดรับที่อมวลชนจังถือว่า เ ป็นรูปแบบชองการปรับตัวปีองบุคคลให้ เข ้าก ับ 
ส ํถานการณอย่างใดอย่างหนิ่งน ิ่นเ อง3A

ก ารว ิจ ัยและการใช้ที่อและคว 
วิจ ัยของ K a tz  และคณะ (1 9 7 3 ) น่ิง 
ท ี่อในประเทศก ิส ํราเอล โ ด ย  K atz  แ 
การทางต้านจัตใจและลังคมมนุษย์ป ีน โด  
ก ัน เข ้าเป ็นความต ้องการในแง,ต ่าง  ๆ อ

ามพงพอใจนั้ มีต้นแบบมาจากผลงาน 
เป็นการสิกษาจากข้อมูลที่เก ็บจากผู้ใช้ 
ละคณะ ได ้ส ํร ้างมาตราว ัดความต ้อง 
ยนำเอาองคประกอบ 3 อย ่างมารวม 
งคืประกอบทั้งสำมนั้ ใด้แก'

ก. Mode คือ ลักษณะชองความต้องการ
(1 ) ต้องการให้เพมมากซน
(2 ) ต้องการให้ลดน้อยลง
(3 ) ต ้องการให ้ไต้มา

3Aนันฑวัน ส ํชาโต, เอกสำรการส ํอนชุดวิชาทฤาฎีและแนวทาง
การสิกษาการที่อสำรมวลชน, กร ุงเทพฯ: จุ'ฝ็าลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2 5 3 2 .
( อ ัด ล ัา เน า ) .
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ปี. C o n n e c t io n  คือ จุดประล'งคืชองการติดต่อปิองบุคคลต่อสิง 
ภายนอก คือ

(1 ) การติดต่อเพื่อรับปี'าวสำร ความรู้
(2 )  การติดต่อเพี่อความ'พอใจ เพี่อประส์บการณ์'ทางอารมณ์
(3 ) การติดต่อเพ ี่อความเพ ี่อถ ือ ความมั่นใจ ความมั่นคง 

และส์ถานภาพ
(4 ) การติดต่อเพี่อเพ ี่อมโยงความสัมพันธ

ค. R e f e r e n t  คือ บุคคลหรือสิงภายนอกพี่มนุษอ์โยงการติดต่อ
โปสู่' ใด้แก่

(1 )  ตนเอง
(2 ) ครอบครัว
(3 ) เพี่อนฝูง
(4 ) สิงคม รัฐบาล
(5 ) ป็นบประเ,พณี วัฒนธรรม
(6 ) โลก
(7 ) สิงภายนอกพี่น  ๆ พี่มีความหมายนัยลบ

จากองคืประกอบทั้งสำมน K a tz  และคณะ (1 9 7 3 ) ไต้ฟ ้ร้างช้ฮ 
ความแส ํดงความต ้องการ (n e e d s )  ปีองบุคคลปีน เพี่นจำนวน 35 ช้อความ 
พี่ให ้เห ็น!ไงความต้องการปีองบุคคล่พ ี่งสำมารถใช้พ ี่อต่าง  ๆ ตอบสํนองให้ความ 
พังพอใจ ( G r a t i f i c a t i o n s )  ใต ้ การส ํร ้างช ้อความแดส ํงความต ้องการ 
ทำไต้คังน คือ ก ! ปี4  ค2 หมาอถืง ความต้องการพี่จะเพี่มพูนการติดต่อ 
เพี่อมโยงความสิมพันธกับครอบครัว พ ี่งจะเป ียน เป ็น ภาษาธรรมดาพ ี่เช ้าใจง ่าย 
ปีน คือ ความต้องการพ ี่จะใช้เวลาอยู่ก ับครอบครัวธองตน ก2 ธ4 ค! คือ 
ความต้องการพ ี่จะลดการติดต่อก ับตนเอง ม่ันคือ ความต้องการพี่จะหนัพัน
( e x c a p e )  จากฬภาวะพี่เพ ี่นจรืงในโลก พ ี่งพ ี่อเพ ี่อความบันเท ิงจะสำมารถ
ตอบสํนองความต้องการนใต้
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K a t z  และคณะ ( 1 9 7 3 )  นำข ้อความพ ื ่ความต ้องการป ีองบ ุคคล
จำน วน 35  ข ้อค ว า ม ม า ส ํร ้ า ง ม า ต ร า ว ัด  ( r a t i n g  s c a l e )  ระด ับของ
การตระห น ัก ' ใน ค วาม ส ำค ัญ ขอ งค วามต ้อ งก ารแต ่ล ะอ ย ่า งช อ งบ ุค ค ล  ( i n d i v i ­
d u a l ’ s  n e e d  s a l i e n c e )  โ ด ย ใ ช ้ม า ต ร า ว ัด  4 ระดับ คือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  
ใ น แ ง ่น  ( 1 )  สำค ัญมาก ( 2 )  สำคัญ'พอใต้  ( 3 )  ใม่ค ่อยสำคัญนัก ( 4 )  ใม ่  
ส ำค ัญ เล ย

ข้อมูลที่ไต้จากการสำรวจผู้ให้ล้มภาษณ์ชาวอิสํรา เ อล ได้ถูกนำมา
ว ิเค ราะห โดยใต ้ G u ttm a n ’ s SSA ( S m a l l e s t  s p a c e  a n a l y s i s )  จังมี 
ความคล้ายคลงกับ C l u s t e r  a n a l y s i s  และ F a c to r  a n a l y s i s  คือ 
เป็นความพยายามจัดกลุ่มให้ความต้องการที่ไต้ร ับการให้คะแนน ( 1 - 4 )  ความ 
สำค ัญจากผู้ให้ล้มภาษณ์คนเดยวกัน ม ีความใกล้เค ียงก ับความต้องการอนๆ มาก 
น้อยแค'ไหน เพื่อท ี่จะได้ข ้อเท ็จจริงว่าบ ุคคลแต่ละคนให้ความสำค ัญต่อความต้อง 
การประเภทใดคล้ายคล ้งก ันบ ้าง K a tz  และคณะ พบว่า ความต ้องการเท ี่ยว 
กับตนเองและความต้องการเที่ยวกับบุคคลที่นและที่งอนๆ ถูกจัดความสำคัญด่าง 
กันโดยผู้ใหัล้มภาษณ์ต่างกลุ่มอย่างเห็นไต้จัด ดังน้ัน จังส ํร ุปไต้ว ่า องคืประกอบ 
ตัวที่สำม ( r e f e r e n t )  จ ังได ้แก ่ตนเอง และบุคคลอน และที่งอน  ๆ ท่ีบุคคล 
เพ ื่อมโยงด ้วย เป็นองคืประกอบสำคัญ ที่พ ื่ให ้เห ็นถงมิติชองความต้องการที่ต ่าง 
ก ันอย่างจัดเจนระหว่างบ ุคคล 2 ประเภท

นอกจากนั้ K a tz  และคณะ ยังไต้วัดระดับความพอใจ ( g r a t i ­
f i c a t i o n s )  ที่ผ ู้ร ับสำรไต้ร ับจากที่อประเภทต่าง  ๆ โดยใช ้ว ิธ ีการคล ้าย
คล้งกัน คือ สํร้างมาตราวัคความพอใจที่ที่อมวลชนแต่ละประ เภท อันได้แก่ 
โทรฑัสํน้ วิทยุ หนังล้อพมพ์ หนังล้อและภาพยนตร์ ให้แก่ผู้รับสำร ต ัวอย ่าง
มาตราวัดความพอใจ เช่น "โทรฑัสํนั" สำมารถช่วยในการสํนองความต้อง 
การท ี่'จะรับรู้ข ่าวสำรความเป ็นไปในโลกอย่างไร (1 ) ช ่วยได้มาก (2 ) ช่วย 
ไต้พอควร (3 ) ไม่ค่อยช่วยนัก (4 ) ไม ่ไต ้ช ่วยเลย นอกจากนั้ยังถามประกอบ
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ด้วยว ่า ถ้าพี่อเหล่านั้ไม ่ได้ศวาม'พอใจตามที่ด ้องการแล้ว มีอะไรบ้างที่ฤนอง 
ความต ้องการเหล ่าน ั้นได ้ล

ถงแม้ผลป ีองการว ิจ ัยจะพบว่าชาวก ิส ํราเ อลเห็นประโฮชนปีองแหล่ง 
ฤนองความพงพอใจที่ไม'ใช้พี่อ อาฑิ ครอบครัว เพี่อนฝูง แต่คนเหล่านั้ก็จัด 
อันดับว่า พี่อมีฝ่วนช่วยพอฤมควรในการฤนองความด้อกงารต่าง  ๆ โดยเฉพาะ 
บุคคลที่ค่อนปีางสันโดษ ไม่มีการติดต่ออย่างใกล้ติดกับบุคคลอื่น  ๆ จะเห็นว่าพี่อ 
ม ีประโฮชนฝูงในการฤนองความต้องการ K a tz  และคณะ ยังพบว่า พ่ีอมวลชน 
ช่วยในการฝนองความต้องการที่จะหน (e x c a p e )  จากฝภาพเห ็นจริงได้ค ืและ 
คนที่ให้ความฝาคัญต่อความต้องการรักษาฝถานภาพของรัฐให้มั่นคงมักจะเห็นว่า 
ส ์อช่วยในการฝนองความต้องการนั้ไต ้

งานวิจัยตินนั้ แม้'จะเห็นอั้นพี่นฐานแต่ก็เห็นแม่แบบปีองงานวิจัยการ 
ใช้พ ี่อและความพอใจปีองผู้ร ับฝารในระยะต่อมา การวางรากฐานทฤษฎีป ีอง
แบบจำลองนั้ แตกต่างกันออกไปบ้าง เมอมีผู้วิจัยในแนวนั้เพี่มปีน อย ่างไรก ็ด ี 
แบบแผน ( P a t t e r n )  ชองการติกษาตามทฤษฎีดังกล่าวฝรุปโดย K a tz  และ 
คณะ (1 9 7 4 ) ไต้ดังนั้

"การติกษาการใช้พ ี่อและการรับความพงพอใจ คอ การต ิกษาเท ี่ยว 
กับ (1 ) ฝภาวะชองสังคม และจิตใจที่มีผลต่อ (2 ) ความต้องการชองบุคคล 
ติงนำไปฝู่ (3 )  การคาดคะเนเท ี่ยวก ับ  (4 ) พี่อและแหล่งที่มาปีองฤาร การ 
คาดคะเนนั้นำไปฝู่ (5 )  ความแตกต่างกันในการใช้พี่อ และพฤติกรรมอน ๆ
ของแต่ละบุคคล ย ังผลให ้เก ิด (6 ) ความพอใจที่ได้รับจากพี่อ และ (7 ) ผล 
อ่ืน  ๆ ท ี่บางครั้งม ีไต ้คาดหมายมาก่อน" (K a tz  และคณะ, 1974)

แบบจำลองที่ K a tz  และคณะ (1 9 7 4 ) พยายามฝร้างปีนนั้ อาจ 
อธิบายไต้ ดังนี คือ ฝภาวะปีองสังคมและจิตใจที่แตกต่างกันก่อให้มนุษฮมีความ
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ต้องการแตกต่างก ัน 't ป ความต้องการที่แตกต่างน ทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่า 
ที่อแต่ละประเภทจะสนองความพอใจได้ต่างกันออกไปด้วย ดังนั้น ลักษณะชอง 
ทารl i r â ออ องบุคคลที่มืความต้องการไม่เหมือนกันจะแตกต่างกันไป ขันสุดท้าย 

อ ความพอใจ ที่ได้รับจากกา ร'l ï i a  จะต่างกันออกไปด้วย แบบจำลอง
ด ังกล ่าวอาจ เขียนออกมา เที่นแผนภาพได้ดังนั้

แบบจำลองอธิบายการใช้ท ี่อเพอสนองความพอใจ

W rig h t (1 9 5 0 ) กล่าวว่าลักษณะชองการสืกษาที่อ‘โดยไม่ได้มอง 
เพ ียงว ่า  ที่อมือิทธิพลต่อมนุษย แต่มองว่า มนุษยต่างหากที่ใช้ที่อสนองความพอ 
ใจของตน แท้ที่จริงคอ การมองดหน้าที่ชองที่อมวลขนที่มืต่อผ้รับสาร ( F u n c t -

รนุ
i o n a l  a p p r o a c h )  ดังนันก 
ค่อนช้างเน้นหนัก เที่ยวกับก 
M cQ uail และคณะ (1 9 7 2 )

1 . หน้าที่เสนอปี, 
ของมนุษยที่จะรับรู้ธ ่าวสารคว

ฃ 'ช
ารส ืกษาการใช้ท ี่อและความพอใจในยุคเร ิ่มต ้นจง 
ารแบ่งประเภทชองหน้าที่ที่ที่อมวลชนมืต่อผู้รับสาร 

ไต้สรุปหน้าท ี่ของที่อเช้าไร้เ ป็นท่ีป ระเภทด้วยกัน 
าวสาร ( in f o r m a t io n )  สนองความต้องการ 
าม เที่นไปชองสังคมที่แวดล้อมตัวบุคคลอยู่

2 . ส ร ้าง เส ร ิม เ 
สนองความต้องการที่จะมืสังที่

อกลักษณ ( P e r s o n a l  I d e n t i t y )  ของบุคคล 
อ ้างอ ิงถง และความต้องการท ี่จะสร้างค ่าน ิยม

ของตนเอง
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3 . ฬรัางเฬริมการติดต่อก ับน้งคม ( S o c i a l  I n t e r a c t i o n )  
สํนองคว'ไมต้องกๆรทจะมเ พอนและติดต่อกับกังคมภายนอก

4 . หน้าทเสํนอความบันเทิง ( E n t e r t a in m e n t )  ฬนองความ 
ติคงการทจ«หนีพ้นสืวรHUB ( e x c a p e )  "hiจากหน ้าทการงานค ันจ ่าเว เพอผ่อน 
คลายและฬนุกฬนาน'เปกบการปล่อยอารมณ35

3 5 ยุบล เบ ็ญจรงคกิจ, ก ารร ิเค ราะ ห ผ ู้ร ับฬาร, หน้า 8 5 -8 9 .
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สู่'วนท่ี 3
เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ช ้อ ง ข อ ง ต ่า ง ป ร ะ เ ฑ ค

งานวิจ ัยท ี่เก ี่ฮวข ้องในด้านความพังพอใจและการใช้ประโยชน ์ และ 
การแสวงหาข ่าวสาร มืตังน์

'ผาลมกรีน เวนเนอร ี และเรยเบ ิร ีน  (P la m g re e n  and
R a y b u rn ) ใด้วิจ ัยเท ี่ยวกับความสิมพันธระหว่างความคาดหวังกับความพังพอ 
ใจท ี่ได ้ร ับจากรายการโทรฑ ัคน ์ของผู้ชมในเม ืองเล ็กช ้งต ัน รัฐเคนตักก พบว่า 
ความคาดหวังว ่า จะได้ร ับประโยชนในค้านความต้องการรู้ข ่าวสารทั่วโป เพี่อ 
การตัดสินใจที่เป ็นประโยชน เพ ี่อความบันเท ิง เพี่อการติดต่อระหว่างบุคคล 
และปฎิกรียาจากสิงคมมืความสิมพันธกับพังพอใจในประโยชน์ที่ได้รับจากการชม 
รายการข่าวโทรฑัคน ์

เวน เนอร ี (W enner) ทำการวิจ ัยเก ี่ยวก ับความพังพอใจที่แสวงหา 
คอ ความคาดหวังกับความพังพอใจที่ได ้รับจากการชมรายการโทรทัคน์ โดยใช ้ 
ว ัดค่าการใช้ท ี่อเพ ี่อประโยชน์และความพังพอใจ ในด ้านความต ้องการเ รียนรู้ 
ด ้านความบันเทิง ความหลากหลาย การที่อสิมพันธระหว่างบุคคล และปฎิกรีฮา 
จากสิงคม รวม 12 รายการ โดยส ุ่มต ัวอย ่างจากเม ืองไอโอวา พบว่า ความ 
พ ังพอใจที่ได ้ร ับจากการชมรายการโทรทัคน ์ มีความสิมพันธกับความคาดหวัง
จากการชมรายการโทรฑ ัคน ์ โดยความพังพอใจในด้านต่าง  ๆ ด ังกล่าว จะมี 
ความสัมพันธกับความคาดหวังในเรื่องเด ียวกัน และไม,มีความสิมพันธกับความ 
คาดห ว ังใน เร ื่องต ่างก ัน

รูบิน (R u b in )  ได้ผลของการวิจัยที่สนับสนุนทฤษฎ ีการใช้ท ี่อเพ ี่อ
ประโยชน์และความพังพอใจสนองความต้องการของผู้ใช้ท ี่อ โดยเฉพ าะการใช ้ 
ท ี่อโดยเฉพาะการใช ้ท ี่อโทรฑัคน์ พบว่า การด ูโทรทคัน์รายก ารต ่าง   ๆ ในหมู่ 
ผู้ชมสูงอาฮุมืความสิมพันธในทางบวก กับความตั้งใจที่จะได้รับประโยชน์ในแง่
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ต ่าง  ๆ จากไทรทัสํน้ เข่น ผ ู้ม ีความต ัง'ใจจะต ิดตามข ่าวสำร}ทรเม ืองจะเล ือก 
ค ูรายการท ี่เส ํน อสำระต ่าง  ๆ มากกว่ากลุ่มอื่น  ๆ และยังพบความลัมพันสิใน
ทางลบระหว่างผ ู้ท ี่มความตงใจจะใส ํต ื่อร?เการฆ ่าเวลา ก ันการดรายการข ่าว 
ทางโทรกัส ํนด้วย3 '3

แมคเดลาด (M cLeod) และ เบ คเกอร (B e c k e r )  ได้สิกษา 
ความหงพอใจรนการสํมและรม,îfมรายการรทรทสํ?น กี่ยวกับการ เมอง ÎIองก’ลุ่ม 
ผูใหญ่สำวอเมริกัน ร?งสํรุปเหตุผลสำคัญต่าง  ๆ ได้ดังน

สำเหตุ?เองการสํม เพ ราะว ่า
L. การต ิดตามข ่าวส ์าร ( S u r v e i l l a n c e )  เพอบจะติดตาม 

เหตุกๆรณ?เองแต่ละวัน หรือการพ ิจารณาท ี่จะเลอกค ู้ส ํม ัครคนรดที่สํอบ
2. ข ่ายในทารลงคะแนนเ ส ิฆงเล ือกดัง (V o te  G u id a n c e )

ข ่วยท ้า ร หตัดสิ'น,ใ จ ร.ด ้ว ่าจ ะ ลงดะแน น เส ิยงรห ้ก ัแรดร
3 . การอ ื่ลสำรแบบคาดเดาล ่วงหน ้า ( A n t i c i p a t e  Commun! 

c a t i o n ) รสํเหมอนกับกระสุนรนการโต้แย้งกับผู้อื่น
4 . ความตื่นเต ้น ( E x c i te m e n t )  เป ็น การคาดว ่าใครจะเป ็น  

ผสํนะหรือคูเ พื่อสํนกสํนานราวกับการแข่งชัน
5 . ก าร เส ํร ิม ยำค วาม เอ ื่อ  ( R e in f o r c e m e n t)  เตือน'ให้ผู้สํม 

ร ู้ถงผ ู้ส ํมครเล ือกด ังรนใจ ในคะแนนที่แข่งขันอยู่
รนขณะเตืยวกันสํมา??ก?เองกลุ่มด้วยย่างด้งกล่าวได้ให้เหตุผลที่สำคัญ 

ว ่า'ทาไมพวกเขาจงไม ่ส ํมรายการโทรท ัส ํน ้เก ี่ยวก ับการเม ือง ด้งน

3<3ทิพยภาพร มหาสินไพสำล, การสิกษา ความติดเห็น พฤติกรรม 
การใ??ประโยสํนและความพงพอรา ต ่อระบบสํลสำรทางโทรสำ,ของหน่วยงาน 
บุรกจ, (ริทยาน่พนสิปริญญามหาบณฑต ภาคริสำการประสำลัมพันสิ บัณ?เต
ริทยาลัย จบุ'!าลงกรณมหาริทยาลัย, 2 5 3 4 ) ,  หน้า 2 1 -2 2 .
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1. ความผ ักใผ ่ส ่าเอ ียง ( P a r t i s a n s h i p )  เพราะว่า'ในใจมีคน 
ที่ตกลงใจอยู่แล้ว

2 . ต้องการพักผ่อน ( R e la x a t io n )  เพราะว ่าต ้องการท ี่จะ 
พักผ่อนเมื่อตูรายการโทรฑัสํน้

3 . ต ูห ่างเห ิน ( A l i e n a t i o n )  เพราะว่าผ ู้ส ํม ัครท ี่เป ็นต ัวเก ็งไม' 
ค่อยจะพูดอะรร และไม่ค่อยน่าเม ื่อถอ

นอกจากน กลุ่มตัวอย่างจำนวนหนิ่งไต้กล่าวว่า สำเหตุล่าตัญที่ไม'ตู 
รายการโทรฑ ัฬน ิ่เก ี่ยวก ับการเม ือง ก ็เพ ราะว ่าพ วกเขาไม ่ส ํน ใจการเม ือง

อย ่างไรก ็ตาม ความผันแปรระหว่างความต้องการของบุคคลและ 
แนวทางการใช ้ม ื่อเพ ี่อความพอใจ รูปแบบที่เกิดบ่อย  ๆ สำมารถพบได้ มื่งมีผล 
งานวิจัยหลายมื่นพบว่า อายและเพสํ จะเป็นตัวแปรที่ล่าตัญ และงานวิจ ัยหลาย 
รนก็มีข้อยก เ วัน

แ,ฟรงค (F ra n k )  และ กรีนเบอรก (G re e n b e rg )  พบว่า 
ผ ู้หญ ิงจะตูข ่าวสำรเรองท ี่เก ี่ยวก ับป ัญหาอาหารของโลก สํขภาพ การแพฑย ตัว 
ยาใหม่ การรณรงคลิงส ํกปรกมากกว่าผ ู้ชาย

ค ูล ิตเตล ( D o o l i t t i e )  พบว่า บุคคลที่สํงอายุที่มืกิจกรรมทาง 
ล่งคม ชอบที่จะคูมื่อต่าง  ๆ เพอเป็นวัตถุดิบในการน่าไปใช้สํนทนามากกว่าผู้ท ี่มี 
การปฎิสืมพันธระหว่างบุคคลน้อย

พรีชูต้า ( P r i s u t a )  พบว่า ส ํถานะทางล่งคมเป็นลิงล่าคัญในการ 
ใช้มื่ฮ วัยหนุ่มสำวจะสํนใจข่าวสำรหรีอ การประชาล่มพันธที่เกี่ยวกับหนุ่มสำว 
คนอ่ีน ร่งจะมีความสํนใจที่คล้ายคลิงกัน
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เช'ฟพ่ื ( C h a f f e e )  และ แมคเดัด (M cleod) 'พบว่า บุคคลที่อยู่ 
ในดังคมที่ม ีระดับร้นโครงสํร้างมาก จะเสำะแส ํวงหาข ่าวสำรมากกว่าท ี่อย ู่ใน 
โครงสํร้างที่ม ีระดับช้นน้อยกว่า ท ังนเป ็นเพราะพวกเป ีาม ีโอกาส ํมากกว่าท ี่จะ 
ใช้ข่าวสำรนในการสํนฑนา37

สํรุปใต้ว่า ความพงพอใจและการใช้ประโยชนิจากที่อมวลชนนั้นเป็น 
ใปเพ ื่อ ความพงพอใจที่มีมาตั้งแต่แรก ความต้องการหลีกหน้จากความวิตก
ก ังวลที่เก ิดร้นประจำวัน ความรู้ดักที่สนํับสํนุน ความต ้องการในข่าวสำร และ 
การติดต่อในดังคม สิงดัวแปรด้านเสํรษฐกิจและดังคม อาทิ เพสํ อายุ ระดับ 
การส ิกษาและรายใต ้ มีผลต่อความพงพอใจและใช้ประโยชน้ธองที่อที่แตกต่าง 
กัน ในขณะเดียวกันการที่คนแสํวงหาข่าวสำรกันนั้น ก ็เพ ราะต ้องการข ่าวส ำร 
และจะพ ยายาม เส ำะแส ํวงหาในทุก  ๆ ทาง และหากไม่ต้องการข่าวสำรนั้นก็ 
จะทิดรับข่าวสำรนั้น

เอกสำรและงานวิจ ัยท ี่ เก ี่ยวช้องในประเทคใทย

สิบ จิตนิยม* 30 ใต ้ส ิกษาความต้องการข ่าวสำร การใช้ประโยชน 
และความพงพอใจชองกลุ่มประชาชนผู้ใช ้บริการเคเบ ิลท ีว ี ะ สิกษาเฉพาะกรณี 
สํมาสิกปีองบริษัทอินเตอร์เนร้นแนลบรอคคาสํตง คอร์ปอเรร้น จำกัด (ใอบีสิ) 
ผลการวิจ ัยพบว่า เหตุผลสำคัญในการดัดดันใจเป็นสํมาสิก หรือติดตามรับชม

37D a v i s o n , P h i  11 i p s , พ. รเ B o y l a n  J ames  &. F r e d e r i c k  
T . C . Y u .  Mass Medi a  S y s t e ms  &■ E f f e c t s , 2 d e d .  (USA: H o l t ,
R i n e h a r t  and  W i n s t o n ,  1 9 8 2 ) ,  p .  1 63 - 1 6 7 .

30สิบ จิตนิยม, อ ้างแล้ว หน้า (บทคัดย่อ).
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ร ายก าร ข อ งไอ บ ธ ีเค เบ ิล ท ีว ีข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  คือ เน อ ง จ าก เห น ว ่าม ีร าย ก าร  
ฑน ่าส ํนใจให ้เล ือกชมมากเป ็นอันด ับหนิ่ง ส ่วน เห ต ุผลรองลงมาค ือ  เส ํร ิมโอกาส ํ 
ร ับข ่าวสำรท ี่ฑ ันต ่อเหต ุการณ แ ล ะ เพ ราะ :เพ ี่อ ‘โทรฑัศนิ่ปกติตามลำดับ กลุ่มตัว 
อย ่างส ่วน ให ญ ่จะเบ ิดร ับ ชม รายการข องไอบ ธ ีเค เบ ิลท ีว ีท ุกว ัน  แต่ปริมาณการรับ 
ช ม เพ ี่อ เป รยบ เท ียบ ก ับ  การร ับชมโทรฑ ัคน ิ่ปกต ิย ังอย ู่ในระด ับใกล ้เค ืยงก ัน
สํมาช้กส่วนใหญ่ ม ีความคาดหวังผลตอบแทนความพง'พอใจในการร ับชมส ูงถง
ร้อยละ 9 5 .2  โดยม ีความ คาดห ว ังเพ ี่อต ิดตามข ่าวส ำรม ากพ ี่ส ํด

อุษา จ ันฑรีประภาค30 ได ้ส ืกษาการใช ้ประโยชน ิ่และความพ งพอ 
ใจ ข อ งผ ู้ฟ ้งร าย ก าร ว ิท ย ุก ร ะ จ าย เล ืย งช ุม ช น  ข อ งส ํถ าม ีว ิท ย ุก ระ จาย เล ืยงแ ห ่ง  
ป ระเท คไท ย จังหวัดจันทบุรี พบว่า ผ ู้ฟ ้งม ีพ ฤต ิกรรม การเบ ิดร ับ ฟ ้งรายการ 
คือ ฟ ้งรายการค ่อ น ช ้างบ ่อ ย  สำเหตุท ี่ฟ ้ง เพ ราะร ูป แบ บ รายการม ีความ น ่าส ํน  
ใจ  และผ ู้ฟ ้งม ีค วาม ส ํน ใจฟ ้งเน ิ่อห าเก ี่ยวก ับ การเกษ ตรม ากท ี่ส ํด  ในส่วนของ 
การใช ้ป ระโยชน ิ่และความ พ งพ อใจ พบว่า ผ ู้ฟ ้งม ีการใช ้ประโยชน ิ่และความ 
พงพอใจในระด ับมาก เฉ พ า ะ เร ื่อ ง ท เป ็น เน ิ่ฮ ห าส ำร ะ ข อ ง ร าย ก าร  เร ีย ง ต าม  
ล ำด ับ ค ่า เฉ ล ย จ าก ม าก ไ ป ห าน้อย ดังนิ่ 1 . ร าย ก าร พ ี่เป น ร าย ก าร ข อ งป ร ะ ช า 
ชน บร ิห ารรายการโดยต ัวแทน ของประชาชน  2 . ความ ร ู้ 3 . ข้อมูลทเป็นประ 
โยช น ิ่ต ่อ ก ารงาน อ าช ้พ แล ะก ารด ำเน ิน ธ ีว ิต ป ระจำว ัน  4 .  รายก ารพ ี่เป น ก ระ
บอกเล ืยงแทนประชาชน 5 . ว ิธ ีการแก ้บ ัญ หาต ่าง  ๆ 6 .  ข ่าวส ำร 7 .  ข้อมูล 
เพ ี่อใช ้พ ูดค ุยแลกเปล ี่ยนความต ิดเหนก ับผ ู้อน

3 0 อุษา จ ันฑรีประภาค, การใช ้ป ระโยช น และค วาม พ งพ อใจของผู้ 
ฟ ิงร าย ก าร ว ิท ย ฺก ร ะ จ า ย เล ืย ง ชุมชน ของส ํถาม ีว ิทย ุก ร ะ จ าย เล ืย งแ ห ่งป ร ะ เฑ ค  
ไทย จ ังหวัดจันทบุร ี,(ว ิทยานิพนธีปริญญามหาบัณทิต ภ าคว ิชาการพ ี่อสำรมวลชน  
บัณฑิตวิทยาลัย จ ุฟ ้าลงกรณ มห าว ิท ยาล ัย , 2 5 3 5 ) .
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ชนิดา พลสํรีAO ได ้ส ิกษาความคาดหว ัง  แ ล ะ ค ว า ม พ ง พ อ ใจ ข อ ง  
เยาวชนกี ่ม ีต ่อ การจ ัดน ิทรรสํการในพัพ ิธภัณทิว ิทยาศาส ํตร ี  ผลการว ิจ ัยพบว ่า  
ทางด ้านความคาดหว ังเก ี ่ยวก ับพิพ ิธภ ัณทิว ิทยาสำสํตร ีน ั ้น  เย า ว ช น ส ่ว น ม า ก ค า ด  
หว ังก ี ่จะได ้ร ับตาม ลำด ับความ สำค ัญ คือ ต ้อ ง ก า รม ีค ว าม ร ู ้ รอ บ ต ัว ก ว ้า ง ข ว าง ธ น  
ต ้อ ง ก า ร I ข ้ า ใ จ ว ิช า ก ี ่ เ ร ี ย น ใ น ห ้อ ง เ ร ีย น ใ ห ้ค ืธ น  ต ้องการเป ็นคนร ู ้จ ัก ใช ้ความค ิด  
อย ่างม ี เห ต ุผ ล  ต ้อ ง การด ูความ แปลกใหม ่และส ิ ่ งก ี ่น ่ าตนเต ้น  แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ร ับ  
ค ว าม ร ู ้ท า ง ด ้า น ว ิท ย า ส ำ ส ํต ร ี  ส ิ ่ งอ าจจะน ำไปประย ุก ตใช ้ก ับช ้ว ิต ประจำว ัน ได ้

อรวรรณ ว ิจ ักขณะ*1 ไ ด ้ส ิก ษ า ก า ร เ ป ิด ร ับ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ่จ า ก  
สิ ่อมวลชน ของน ิส ิตมหาว ิทยาล ัย ในกร ุง เทพมหาน คร ผลการว ิจ ัยพบว ่า  นิสิต 
น ักส ิก ษา มห าว ิท ย าล ัย ใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ส ำ ข า ว ิช า ว ิท ย า ส ำ ส ํต ร ี  แ ล ะ ส ำ ข า
ล ังคมสำส ํตร ี  ท ั ้งชายและหญิงส ่วนใหญ่ เป ิดร ับส ิ ่อมวลชน ประเภทหนังส่อพิมพ
ราย ว ัน  โ ด ย ก า ร อ ่า น ค ่อ น ช ้า ง น ้อ ย  อ่ านกี ่บ้ านหรีอกี ่พักของตน ใ ช ้ เ ว ล า อ ่ า น แ ต ่  
ละคร ัง  2 0 - 3 0  นาที  หนังคือพัมพรายวันกี ่อ ่ านประจำ คือ หนังคือพิมพไทยรัฐ 
คอลัมน่ก ี ่อ ่ านเป็นประจำ คือ ข ่าวบ ันเท ิง  ข่าวทีฟ้า ข ่ า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ส ํ  ข่ าว 
อ าช ญ า ก รร ม  บท ว ิจ ารณ ์แ ละข ่าวการส ิก ษา  เห ต ุผ ลสำค ัญ ก ี ่อ ่ าน เพ ราะ ต ้อ งการ  
ท ร า บ ข ่ า ว ส ำ ร  โด ยอ ่าน พาดห ัวข ่าวและข ่าวหน ้าหน ิง  อ ่ าน เป ็น บาง เร ื ่ อ ง ก ี ่ต น  
ส ํนใจและเร ื ่ อ เน ั ้ อห าใน หน ังค ือพ ิมพ รายว ัน เป ็น บางส ่ว น

* ° ช น ิ ด า  พ ล ส ํ ร ี ,  ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง  แ ล ะ ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ข อ ง เ ย า ว ช น ท  
ม ี ต ่ อ ก า ร จ ั ด น ิ ท ร ร ฬ ก า ร ใ น พ ิ พ ิ ธ ภ ั ณ ฑ ว ิ ท ย า ส ำ ส ํ ต ร ี ,  ( ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ ป ร ิ ญ ญ า ม ห า บ ั ณ ท ิ ต  
ภ า ค ว ิ ช า ก า ร ป ร ะ ช า ล ั ม พ ั น ธ  บ ั ณ ท ิ ต ว ิ ท ย า ล ั ย  จ ุ ฟ ้ า ล ง ก ร ณ ์ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ,  2 5 3 0 ) .

A 1 ' อ ร ว ร ร ณ  ว ิ จ ั ก ข ณ ะ ,  ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น จ า ก ส ิ ่ อ
ม ว ล ช น ข อ ง น ิ ส ิ ต น ั ก ส ิ ก ษ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ใ น ก ร ุ ง เ ฑ พ ม ห า น ค ร ,  ( ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ ป ร ิ ญ ญ า  
ม ห า บ ั ณ ท ิ ต  ภ า ค ว ิ ช า ก า ร ส ิ ่ อ ส ำ ร ม ว ล ช น  บ ั ณ ท ิ ต ว ิ ท ย า ล ั ย  จ ุ ฟ ้ า ล ง ก ร ณ ์ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ,
2 5 3 4 ) .
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ผ ลการว ิจ ัยส ํร ุปได ้ว ่ า  ค ว า ม พ ัง พ อ ใจ ใช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ ะ  เกิดปีนนั ้น
เพ ร า ะ บ ุค ค ล จ ะ  เป ิดร ับในส ิงท ี ่ตนส ํนใจ ต ้องการเพ ิ ่มพ ูนความร ู ้และต ิดตามเหต ุ  
การญ ต ่าง  ๆ ที ่ เก ิดซน เพ ื ่อนำไปประฮ ุกต ้ ใช ้ก ับงานหร ือช ้ว ิตประจำว ัน

ส ่วนการว ิจ ัยท ี ่พยายามนำต ัวแปรอ ื ่น  ๆ เ ช ้ า ม า ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร
อธ ิบาย ใ น ก า ร ใ ต ้ร ับ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ แ ล ะ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก อ ื ่อ  มีดังน

วันทนีย แสํนภักดีA2 ใต ้ส ิก ษ า ค ว าม ค าด ห ว ัง  ความพงพอใจท ี ่ ไต ้ร ับ  
จากอ ื ่อมวลชน แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ก า ร เ ม ีอ ง  ป ีองน ักส ิกษาว ิทยาล ัยคร ู
พระนครศร ือ ย ุธ ยา  ผลการว ิจ ัยพบว ่า  ต ัวแปรต่อใปนั ้  ม ีความลัมพันธกัน ( 1 )  
เพ ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ อ ื ่ อ ใน ต ้า น ค ว า ม ต ั ้ ง ใจ ป ีณ ะ เป ิด ร ับ อ ื ่ อ  ( 2 )  ความ  
ต ้อ ง ก า ร ร ับ ร ู ้ท า ง ก า ร เ ม ือ ง ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ( 3 )  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ับ ร ู ้ท า ง ก า ร  
เม ืองก ับพ ฤต ิกรรมการ เป ิดร ับอ ื ่อ  ( 4 )  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ับ ร ู ้ท า ง ก า ร  เม ืองก ับ
ค วาม พ ัง พ อใจ  ( 5 )  พฤต ิกรรมการเป ิดร ับอ ื ่อก ับความพ ังพอใจ

และจ าก ก ารว ิ เค ราะห ก ารถ ด ถอ ย พ ห ุค ูณ แ บ บข ัน ด อ น  พบว่า ความ  
คาดหว ัง  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ อ ื ่ อ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ับ ร ู ้ท า ง ก า ร เม ือ ง ม ืค ว า ม  
ล ัมพันธกับความพังพอใจ

ว ั น ฑ น ี ย ุ  แ ส ํ น ภ ั ก ด ี ,  ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง  ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ท ี ่ ใ ต ้ ร ั บ จ า ก
อ ื ่ อ ม ว ล ช น  แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท า ง ก า ร เ ม ื อ ง  ป ี อ ง น ั ก ส ิ ก ษ า ว ิ ท ย า ล ั ย ค ร ู พ ร ะ น ค ร  
ฬ ร ื อ ย ุ ธ ย า ,  ( ว ิ ท ย ุ า น ั พ น ธ ป ร ิ ญ ญ า ม ห า บ ั ณ ฑ ิ ต  ภ า ค ว ิ ช า ก า ร ป ร ะ ช า ล ัม พ ั น ธ  บ ั ณ ฑ ิ ต
ว ิ ท ย า ล ั ย  จ ุ ฟ ้ า ล ง ก ร ณ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ,  2 5 3 5 ) .
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ประว ิน พัฌนะพงษ*3 ได ้ส ิก ษ าพ ฤ ต ิก ร รม ก าร แส ว ง ห าข ่า ว  และ  
ความพงพอใจต ่อข ่าวสำรเพอพ ัฒนาค ุณภาพช ้ว ิตป ีองกรรมการหม ู ่บ ้ าน ผลการ
ว ิจ ัยพบว่า กรรมการหม ู ่บ ้ านท ี ่ม ีอาย ุ  ร า อ ไค ้  ระด ับการส ิกษา ค่านิยมทันสมัย 
ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีค ว า ม ส น ใ จ ข ่า ว ส า ร  ความ ร ้และการ เท ิด ร ับส ื ่ อต ่า งก ัน

ทิพย์พาพร ม หาส ิน ไพ ศาล**  ว ิจ ัย เร ื ่อ ง  ก าร ส ิก ษ า  ความค ิด เห ็น  
พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ส น แ ล ะ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ  ต่ อร ะ บ บ ล ี เอ ส าร ท าง โ ท รส า รข อ ง  
หน่วยงานธ ุรก ิจ  โ ด ย ส ิก ษ า จ า ก ห น ่ว ย ง า น ธ ุร ก ิจ ใน เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  พบว่า 
( 1 )  น ักธ ุรก ิจในประเภทธ ุรก ิจท ี ่ม ีความแตกต ่างก ันจะม ีความค ิดเห ็นท ี ่ม ีต ่ฮระบบ  
ลีเ อส า ร ท า ง โ ท ร ส า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( 2 )  ธ ุรก ิจท ี ่ม ีปร ิมาณการใช ้ โทรสารท ี ่แตกต ่าง  
กัน จะม ีความค ิด เห ็นต่ อระบบ สื ่ อส า ร ท า ง โ ท ร ส า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ธ ุร ก ิจ แ ต ก ต ่า ง  
กัน ( 3 )  ป ร ิม า ณ ก า ร ใช ้ โ ท ร ส า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ธ ุร ก ิจ  ท ี ่แตกต ่างก ันจะมีความพง  
พ อ ใจ ต ่อ ร ะ บ บ ล ี} อ ส า ร ท า ง โท ร ส า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( 4 )  ความคิดเห็นที ่ม ีต ่อระบบ
สื ่ อส า ร ท า ง โ ท ร ส า ร  ม ีความส้มพ ันธ ์ก ับความพ ังพอใจท ี ่ม ีต ่อระบบสื ่อสารทางโทร  
ส า ร ใ น เ ช ้ง บ ว ก

ผลการ ว ิจ ัย ส ร ุป ไค ้ว ่ า  ต ัว แปรค ้าน เศ รษฐก ิจและส ้งคม มีความส้ม 
พ ัน ธ ์ต ่อ ค ว าม พ ัง พ อ ใจ แ ล ะ ก าร ใช ้ป ระ โ ย ส น ่ ใน ส ื ่ อ ต ่า ง  ๆ

* 3 ป ร ะ ว ิ น  พ ั ฒ น ะ พ ง ษ ,  พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่ า ว แ ล ะ ค ว า ม พ ั ง พ อ  
ใ จ ต ่ อ  ข ่ า ว ส า ร เ พ อ พ ั ฒ น า ค ุ ณ ภ า พ ช ้ ว ิ ต ข อ ง ก ร ร ม ก า ? ห มู ่ บ ้ า น ,  ( ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ ์
ป ร ิ ญ ญ า ม ห า บ ั ณ ท ิ ต  ภ า ค ว ิ ส า ก า ร ป ร ะ ส า ส ้ ม พ ั น ธ ์  บ ั ณ ท ิ ต ว ิ ท ย า ล ั ย  จ ุ ฟ ้ า ล ง ก ร ณ ม ห า  
ว ิ ท ย า ล ั ย ,  2 5 3 4 ) .

* * ท ิ พ ย ์ พ า พ ร  ม ห า ส ิ น ไ พ ศ า ล ,  อ ้ า ง แ ล ้ ว .
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ศมมต ิฐานใน การว ิจ ัย

1 .  ป ัจจ ัยท ี ่ม ีผลต่อการเล ือกจ ัดทำหนังส ือฉบับพิ เ  ศ ษ ฑแฑรกในหนัง  
สือพิมน ได ้แก ่  ป ีนาดชองธ ุรก ิจโดยพ ิจารททจากท ุนจดทะเม ียน อาย ุ  ก าร ส ืก ษ า  
ป ีองผ ู ้บว ิหารองคธ ุรก ิจ  ม ีดวามสิมห ันสก ับเหต ุผลในการเล ือกจ ัดทำหน ังส ือฉบ ับ  
พิ เ ศษที ่ เ เทรกในหนังสือพิม'พ

2 .  ความ ส ัม ห ัน ธ ระหว ่า ง ค วาม พ ิง พ อ ใจ ใช ้ป ระโฮ ช น  ระหว ่างกล ุ ่ม  
ผู ้อ ่ านทั ่วไปและกลุ ่มผ ู ้อ ่ านธ ุรก ิจ ก ับ ค ว า ม พ ิง พ อ ใจ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ใ น ก า ร อ ่า น แ ล ะ  
ไม,อ ่านหนังสือฉบับพิ เศษที ่แทรกในหนังสือพิมพ์แตกต่างก ัน

3 .  ความ ส ืมพ ัน ธระห ว ่างคว ามพ ิง พ อใจใช ้ป ระโยชน ์  ระหว ่า งต ัว  
แ ป ร ด ้า น เพ ศ  อาย ุ  ก า ร ส ืก ษ า แ ล ะ ร า ย ไ ด ้  ก ับ ค ว า ม พ ิง พ อ ใจ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ก า ร  
อ่านและไม ่อ ่ านหนังส ือฉบับพิ เศษฑแทรกในหนังส ือพิมพ์แตกต่างก ัน
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