
บทท่ี 3

ร ะ  เ  ป ี อ บ ว ิ ธ ี ว ิ จ ั ย

ใ น ก า ร ด ัก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื ่ อ ง  "ปัจจ ัยที ่ม ืผลต่อการเล ือกจ ัดน่าหนังส ือฉบับ  
พิ เฬษท ี ่แทรกในหน ังส ือพิมพของผ ู ้บว ิหารองคกรธ ุรก ิจ แล ะค ว าม ห ง'พ อ ใจ ’ใช ้ประ  
โย! (นของผ ู ้อ ่ าน" ใ ช ้ร ะ เ บ ีย บ ว ิธ ก า ร ว ิจ ัย เ ช ้ ง ส ำ ร ว จ  ( S u r v e y  R e s e a r c h )  
แ บ บ ว ัด ค ร ัง เด ีย ว  ( O n e - s h o t  d e s c r i t i v e  s t u d y )  โดยใช ้แบบ?(อบ
ถาม ( Q u e s t i o n n a i r e )  เป ็น เคร ื ่องม ือ  โ ด อ ม ืร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ล ะ ช ้น ต อ น
ใ น ก า ร ว ิจ ัย ด ัง ต ่อ โ ป น

ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่มต ัวอย ่าง

ก .  ป ร ะ Ï(า ก ร ท ี ่ ใช ้ ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น  ประกอบด ้วย

1 .  องคกรธ ุรก ิจท ี ่ลงด ีพ ิมพความเคล ื ่อนโหวของบว ิษ ัท องค
กร สํถาปัน ในหนังสือฉบับพิ เฬษที ่แทรกในหนังสือพิมพ ห ม าย ถ ง  ผู ้ที ่ เป็น
เ จ ้ า ข อ ง ธ ุร ก ิจ  อ ง ค ก ร  ?(ถาบัน หร ือหน ่วยงาน หร ือผ ู ้ท ี ่ม ืส ่วนเก ี ่ยวข ้องในการ  
ด ัดส ินใจเล ือกจ ัดน ่าและลงโฆษณาในล ื ่อหน ังส ือพ ิมพ อาทิ  ก ร ร ม ก า ร บ ว ิห า ร
ฝ า ย ก า ร ต ล า ด  ฝายประ!(าสัมพันธ ิ  ฯลฯ ช ้งจะน ่าการด ัก ษา เฉ พ าะบรษ ัฑ ท ี ่ ลงด ี  
พิมพในปี  2 5 3 6  เน ่ านัน เพอว ัดประส ิทธ ิผลที ่ เก ิดขน

2 .  ผู ้อ่ านหนังสือพิมพกลุ ่มทั ่วโป ห มายถง  ผู ้อ่านหนังสือพิมพที ่  
เป ็นส ํมาช ้กประจำและผ ู ้อ ่ านฑร ื ่ เออ ่านจากแผงจำหน ่ายหน ังส ือท ั ่วโป ประกอบ
ด ้วยก ล ุ ่มข ้ารา! (ก าร /พน ักงานร ัฐว ิ? (าห ก ิจ  ผ ู ้ประกอบอาช ้พอ ีส ํระ น ัก เ ร ืย น /
นักดักษา และกล ุ ่มอน ๆ
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3 . ผู้อ่านในกลุ่มธุรกิจ หมายถง ผู้อ ่านทเป็นเป้าหมายหลัก
ในการเผยแพร่หนังสือฉบับนิเสํษที่แทรกในหนังสือพิมพ์ ในการสิกษาครังนั้จะ
ส ิก ษ า เฉ พ า ะ ท ฮ ย ู ่ ใ น แ ว ด ว ง อ ุด ส ำ ห ก ร ร ม ธ ุร ก ิจ แ ข น ง ต ่า ง  ๆ ฑเป็นกลุ ่มธุรกิจหลัก 
ของ ป ร ะ เฑ ส ํ  เช่น กลุ ่มพัฒนาอลังหาริมทรัพย ใต ้แก ่  ป้ าน คอนา;ดมิ เนียม 
สํนามกอล'ฝ ฯลฯ กล ุ ่มส ํถาบ ันการเง ิน  ได ้แก ่  ธ น า ค า ร  บริษัทเง ินทุนหลักฑรัพย 
ฯลฯ กลุ ่มบร ิษ ัทที ่จำหน่ายสินค ้าและบร ิการทั ่ว ๆ ไป ก ล ุ ่ม โ ร ง ง า น  นิคมอุตสำห 
กรรม และกล,ม โ ร ง แ ร ม

ข. กล'มต ัวอย ่างท ี ่ ใช ่ ในการร ิจ ัยคร ังน ั ้ม ี  2 3 0  คน ประกอบด ้วย

1 .  ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร อ ง ค ก ร ธ ุ ร ก ิ จ ท ี ่ ล ง ด ื พ ิ ม พ ์ ใ น ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ พ ิ เ ส ํ ษ ท ี ่  
แ ท ร ก ใ น ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์  ใ ช ่ ก า ร เ ส ื อ ก ต ั ว อ ย ่ า ง แ บ บ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  ( P u r p o s i v e  
S a m p l i n g )  เ น อ ง จ า ก ต ้ อ ง ก า ร ไ ต ้ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ม ี ค ุ ณ ส ํ ม บ ั ต ิ ต า ม ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  เ พ ี ่ อ  
ท ี ่ จ ะ ส ำ ม า ร ถ ต อ บ ค ำ ถ า ม ต ่ า ง  ๆ  ไ ด ้ ต ร ง ต า ม ต ั ว แ ป ร ท ี ่ ส ิ ก ษ า แ ล ะ เ ป ็ น ก า ร เ ส ื อ ก ต ั ว  
อ ย ่ า ง จ า ก ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ พ ิ เ ส ํ ษ ท ี ่ ด ื พ ิ ม พ ์ แ ล ้ ว  ใ น ช ่ ว ง เ ด ื อ น ม ก ร า ค ม  2 5 3 6  ถ ง  เ ด ื อ น  
ธ ั น ว า ค ม  2 5 3 6  ส ิ ง เ ป ็ น ช ่ ว ง ท ี ่ ผ ู ้ ร ิ จ ั ฮ อ ย ่ ร ะ ห ว ่ า ง ส ิ ก ษ า  เ พ ี ่ อ ท ี ่ จ ะ ไ ด ้ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ฑ ั น ก ั บ
ส ํ ภ า พ บ ั จ จ ฺ บ ั น  จ ำ น ว น  3 0  บ ร ิ ษ ั ท

' 1 ะ Ü ^ก า ร ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง โ ด ฮ  เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง ใ น ค ร ั ง น ี  พ ิ จ า ร ณ า จ า ก
ค ว า ม เ ป ็ น ไ ป ไ ด ้ ข อ ง ก า ร เ ก ็ บ ช ่ อ ม ู ล  เ น อ ง จ า ก ก า ร เ ก ็ บ ช ่ อ ม ู ล จ า ก ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ
น ิ เ ส ํ ษ ท ี ่ จ ั ด ท ำ ป ี น ท ั ้ ง ห ม ด น ั ้ น ท ำ ไ ต ้ ย า ก ย ิ ่ ง  โ ด ย เ ฉ พ า ะ จ ะ น ี บ า ง ส ่ ว น ท ี ่ เ ป ็ น บ ร ิ ษ ั ท ใ น
ต ่ า ง จ ั ง ห ว ั ด  จ ั ง เ ส ื อ ก ส ิ ก ษ า เ ฉ พ า ะ ท ี ่ ม ี ส ํ ถ า น ท ี ่ ต ั ้ ง ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท ใ น เ ป ี ต ก ร ุ ง  เ ฑ พ ม ห า
น ค ร แ ล ะ ป ร ิ ม ณ ฑ ล เ ท ำ น ั ้ น

2 .  ผู ้อ ่ านหนังสือพิมพ์กลุ ่มทั ่วไปใช่การลุ ่มตัวอย่างแบบก*าหนด 
โ ค ว ต ้า  ( Q u o t a  S a m p l i n g )  โด ย พ ิจ า ร ณ า จ า ก ป ร ิม า ณ ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ เป ็น  
ผู ้อ ่ านที ่ เป ็นกลุ ่มเป้าหมายของหนังสือพิมพ์ที ่จ ัคทำหนังสือฉบับพเ สํษ แยก เป ็น
ป ร ะ เภ ท อ า ช ่พ อ อ ก เป ็น  4 กลุ ่ม ดือ ก ล ุ ่มข ้าราช การ /พ น ัก งาน ร ัฐ ร ิส ำ หก ิจ  
ส ิง เป น ป ร ะ ช าก รก ล ุ ่ม ให ญ ่ธ อ งป ระ เท ศ '  จำนวน 4 0  คน กลุ ่มผู ้ประกอบ
อาสิพอิส ํระ กล ุ ่มน ัก เร ียน/น ักส ิกษา และกลุ ่มอื ่น ๆ ป ร ะ เ ภ ท ล ะ  20 คน
รวมทงหมด 1 0 0  คน
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3 .  ผ ู ้อ ่ านท ี ่ เป ็นกล ุ ่มธ ุรก ิจใช ้การล ุ ่มต ัวอย ่างแบบกำหนดโควต ้า  
( Q u o t a  S a m p l i n g )  ‘โ ด ย พ ิจ า ร ณ า จ า ก ก า ร เ ป ็น ผ ู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร /  ผู ้บริหาร
และ'พนักงานบร ิษ ัทเอกชน โ ด ฮ แ ฮ ก ป ร ะ เภ ท แ ข น ง ธ ุร ก ิจ อ อ ก เป ็น  5 กลุ ่ม ใด ้แก ่  
กลุ ่มด้านพัฒนาอสิงหาริมฑรัพย กล ุ ่มส ํถาบ ันการเง ิน  กลุ ่มบริษัทที ่จำหน่ายสินค้า 
และบร ิการท ั ่ ว  ๆ โ ป  ก ล ุ ่ม โ ร ง ง า น  น ิคมอ ุด สำห กรรม และกล ุ ่ม โรงแรม  ป ร ะ เภ ท  
ละ 20  คน รวมทั ้งหมด 100  คน

ตัวแปรที ่ ' ใช ้ โนการว ิจ ัย

ต ัวแปรอ ิส ํระ ( I n d e p e n d e n t  V a r i a b l e s )

แนก เ ป็น
ในกล ุ ่มผ ู ้อ ่ านจะใช ้ต ัวแปรกล ุ ่มอาข ิ1พเห ็นต ัวแปรฮ ิส ํระ ทั่งจำ

1 . 1  กล,มผ้อ่ านหนังสือพัมพทั ่วใป 
เที่£จ 1ฃ ข จ จ

จ Î1
1 . 2  กลุ ่มผู ้อ ่ านฑอยู ่ ในกลุ ่มธุรกิจ

2 .  ต ัวแปรด ้านความ ค ิด เห ็น เก ี ่ยวก ับ  หนังสือฉบับพั เฬษที ่แทรกใน 
หนังสือฉบับพั  เ สํษที ่แทรกในหนังสือพัมพ

2 . 1  พฤต ิกรรมการเป ็ดร ับส ื ่อ
2 . 2  พฤติกรรมการต ัดส ินใจเส ือกก ี ่อเพ ี ่อต ิพ ัมพ์ ในหนังส ือฉบับ

พั เ ศษ

ธรก ิจ

3 .  ต ัวแปรด ้านเส ํรษฐก ิจและส ิงคม
3 . 1  เพศ'
3 . 2  อาย ุ
3 . 3  ระด ับการค ิกษา
3 . 4  อาช้พ
3 . 5  ร ะ ด ับ รา ย ใด ้

ต ัวแปรตาม ( D e p e n d e n t  V a r i a b l e s )
1 .  เห ต ุผลใน การ เล ือ กจ ัด ท ำห น ังล ือ ฉบ ับ พ ั เศษ ของผ ู ้บร ิห ารอง คกร

2 .  ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น  ของผ้อ ่ านหนังส ือฉบับพั เศษที ่แทรก
ในหนังสือพัมพ
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เ ค ร อ ง ม ือ ก า ร ว ิจ ัย

เครองม ือ ท ี ่ ใช ้ ในการส ิก ษาค ร ั ้ งน เป ็น แบบฬอบถาม ม ืฑั ้งคำถามแบบ  
ปลายปิด ค ำ ถ า ม ป ล า ย เ ป ็ด  และคำถ ามแบบมาตราส ่วนประมาณ คำ ( R a t i n g  
S c a l e )  แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 ชุด

แบบ ศ อ บ ถาม ชุดท่ี 1 สำหร ับองค ืกรธ ุรก ิจ  ที ่ลงตีพิมพี ่ ในหนังมือฉบับ 
พิ เศษ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 ส่วน คือ

ส่วนท 1 เป ็นคำถามเท ี ่ยวก ับข ้อม ูลส ่วนต ัวชองผ ู ้ตอบคำถาม และ  
ขนาดชองธ ุรก ิจ  เช ่น ทุนจดทะเบียนบริษัท ตำ แห น ่ง ง า น  เพศ อาย ุ  ก า ร  
สิกษา รวม 5 ข้อ

ส่วนที ่  2 เป ็นคำถาม เท ี ่ยวก ับพฤต ิกรรมการ ต ัดส ินใจ เม ือกท ี ่อ เพ ี ่อ
ตัพิมพี ่หนังมือฉบับพิ เศษ เช่น การป ระเม ืน ผ ู ้ อ ่ า น แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ก าร อ ่า น  ก า ร
เล ือกร ูป เล ่มในการค ืพ ิมพ ี ่  รวม 5 ข้อ

ส่วนที ่  3 เป ็นคำถามเท ี ่ยวก ับบ ัจจ ัย  ในการต ัดส ินใจเม ือกจ ัด ทำ
หนังมือฉบับพิ เศษในหนังมือพิมพี ่  เช ่น ไม, เ ม ืย ค ่า ใ ช ้จ ่ า ย  เป็นภา'พ'พจนชอง
บริษัท รวม 18 ข้อ แล ะ ค ำถ าม ด ้า น ค ว าม พ ิง 'พ อ ใจ ใช ้ป ร ะ โย ช น อ ก  6 ข้อ 
ก ับค ำถามเป ิด ด ้าน ข ้อ เศนอแนะเพ ี ่ม เต ิม เพ ี ่อการ ปร ับปร ุงห น ังม ือฉบ ับพ ิ เศษอ ีก  1 
ข้อ

แบบ ศ อ บ ถาม ชุดท่ี 2 ส่าหรับผู ้อ่ านหนังมือพิมพี ่  แบ ่ง ออกเป ็น  3
ส่วน คือ

ส่วนที ่  1 เป ็นคำถามเท ี ่ยวก ับข ้อม ูลส ่วนต ัวชองผ ู ้ตอบแบบศอบถาม  
เช ่น เพศ อาย ุ  ก า ร ส ิก ษ า  อาข้พ แ ล ะ ร า อ โ ด ้  รวม 5 ข้อ

ส่วนที ่  2 เป ็นคำถามเท ี ่ยวก ับพฤต ิกรรมเป ิดร ับท ี ่อ  เช ่น ก า ร  
อ่านหรือ'โม'อ่านหนังมือฉบับพิ เศษ ในกรณ ีท ี ่อ ่ านให ้ตอบคำถามเท ี ่ยวก ับ  ความ  
เข ้ า ใจ ใน ห น ัง ม ือ ฉ บ ับ พ ิ เศ ษ  ล ักษณะการอ ่าน รวม 6 ข้อ ส ่วนกรณีโม่อ ่ าน 
ให ้ข ้ ามโปทำในส ่วนท ี ่  3

ส่วนที ่  3 เป ็นความต ิดเห ็นเท ี ่ยวก ับ  ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น  
ของผู ้อ ่ านหนังมือฉบับพิ เศษที ่แทรกในหนังมือพิมพี ่  แบ ่ง ออ ก เป ็น  3 ส่วน คือ
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ส่วนที่  1 สำหรับผู ้อ ่ านหนังสือฉบับนิ เสษ เป ็นเหตุผลที ่อ ่ าน เช ่น อ่ าน
เพ ร าะ ห น ้า ป ก ส ะ ด ุด ต า  อ ่ านเพราะเป ็นบร ิษ ัทท ี ่สนใจ รวม 18 ข้อ และ  
ส่วนที่  3 เป ็น ค วามค ิด เห ็น ด ้าน ค วามพ งพ อใจใข ้ป ระใยส น ่  จำน วน 5 ข้อ 
และคำถามด ้านข ้อ เส นอแนะเพ ิ ่ม เต ิมให ้ม ีการ ปร ับปร ุงห น ังส ือฉบ ับน ิ เส ษ เป็น
ค ำ ถ า ม เ บ ัด อ ีก  1 ข้อ

ค ว า ม น ่า เร ื ่ อ ส ือ ป ีอ ง เค ร ื ่ อ ง ม ีอ

ไ ด ้น ่ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ท ด ล อ ง แ ล ะ ข อ ค ำ แ น ะ น ่า ต ร ว จ แ ก ้จ า ก อ า จ า ร ย ผ ู ้  
สอนด้านการหนังสือนิมพิ ่  รวมทั ้ งผู ้บริหารหนังสือฉบับนิ  เ สษในองคกรหนังสือนิมพิ ่  
เพ ิ ่อ ให ้แ บบสอบถามม ีค วามเท ี ่ย งตรงและเข !อถ ือ ได ้ป ีอ ง เค ร ื ่ องม ีอ  ความ  เท ี ่ยง  
ต ร ง ว ิธ ีก า ร เ ช ่น น  คือ ความเท ี ่ยงตรงตาม ท ี ่ เห ็น เด ่นข ้ด  ( F a c e  V a l i d i t y )  
แล ้วน ่าแบบสอบถามมาปร ับ ปร ุงแก ้ ใป ี ให ้ เหมาะสมอ ีกคร ั ้ ง  แล ้วจ ํงน ่าแบบสอบ
ถามไป ทดสอบก ับกล ุ ่มต ัวอย ่างจำน วน 20 คน

เม ีฮได ้แบบสอบถามจำนวน 20 ฉบับ มาแล ้ว  จ ง น ่า ม า ห า ค ่า ค ว า ม  
เข ้ !อม ั ่นป ีองแบบสอบถามด้งกล ่าวต ่อไป

ก ารท ด ส อ บ เค ร ื ่ อ ง ม ีอ ท ี ่ ใ ข ้ ใน ก า ร ว ิจ ัย

ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เ ร ื ่ อ ม ั ่ น ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( R e l i a b i l i t y )  ท ี ่ ใ ช ้  
ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ น ่ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ส ุ ด ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ผ ู ้ อ ่ า น  โ ด ย ไ ด ้ น ่ า ผ ล ข อ ง ข ้ อ  
ม ู ล ท ี ่  เ ป ็ น ค ำ ถ า ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ ข ้ ป ร ะ โ ย ช น ่ จ า ก ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ น ิ เ ส ษ ท ี ่ แ ท ร ก  
ใ น ห น ั ง ส ื อ น ิ ม พ ิ ่  ข อ ง ค ำ ถ า ม ท ี ่ เ ป ็ น  R a t i n g  S c a l e  ใ ข ้ ว ิ ธ ี ห า ค ่ า ค ว า ม เ ร ื ่ อ ม ั ่ น  
โ ด ย ใ ข ้ โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เ ร ็ จ ร ูป S P S S X P C  ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ก า ร ป ี อ ง ค ร อ น บ ั ค  ( C r o n b a c h )  
ท ี ่ ก ล ่ า ว ไ ว ้ ว ่ า  ใ น ก ร ณ ี ท ี ่ เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ท ี ่ ส ร ้ า ง ใ ห ้ ค ะ แ น น เ ป ็ น แ บ บ จ ั ด อ ั น ด ั บ ห ร ื อ ม า ต ร า  
ส ่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค ่ า  เ ช ่ น  ข ้ อ ส อ บ อ ั ต น ั ย  แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ม า ต ร า ว ั ด ท ั ส น ค ต ิ ต ่ า ง  ๆ  
ค ร อ น บ ั ค  เ ส น อ แ น ะ ใ ห ้ ใ ข ้ ก า ร ห า ค ่ า ค ว า ม เ ร ื ่ อ ม ั ่ น  โ ด ย ห า ค ่ า ส ื ม ป ร ะ ส ื ฑ ธ ิ แ อ ล ฟ า  
( C o e f f i c i e n t )  ร ื ่ ง ม ี ส ู ต ร  ด ั ง น
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เ ม อ J . ห ม า ย ถ ง ส ิ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ค ว า ม เ ท ี ่ อ ม ั ่ น
H ห ม า ย ถ ง จ ำ น ว น ข ้ อ
ร : ห ม า ย ถ ง ค ะ แ น น ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น แ ต ่ ล ะ ข ้ อ
ร : ห ม า ย ถ ง ค ะ แ น น ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ท ั ง ฉ บ ั บ 1

จ า ก ก า ร ค ำ น ว ณ ไ ด ้ ค ่ า ค ว า ม เ ส ์ อ s m ช อ ง ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ ข ้ ป ร ะ โ ย น ้ ใ น  
ก ล ุ ่ ม ผ ู อ ่ า น  ใ น ห ม ว ด เ ห ต ุ ผ ล ท ี ่ อ ่ า น  ด ้ ว ย ค ำ แ อ ล ฟ า  =  0 . 7 2 6 5  แ ส ่ ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า  
แ บ บ ส ่ อ บ ถ า ม  ท ี ่ ฬ ร ้ า ง ธ น ม ี ค ว า ม เ ธ เ อ ม ั ่ น ส ่ ง พ อ ส ่ ม ค ว ร ใ น ร ะ ด ั บ ท ี ่ ส ่ า ม า ร ถ ย อ ม ร ั บ ใ ด ้

ใ น ห ม ว ด เ ห ต ุ ผ ล ท ี ่ ไ ม ่ อ ่ า น  ค ่ า แ อ ล ฟ า  =  . 9 0 0 8  แ ส ่ ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า  เ ห ็ น  
ค ่ า ท ี ่ ค ่ อ น ข ้ า ง ส ่ ง ม า ก  จ ง ส ์ ร ุ ป ไ ด ้ ว ่ า  ค ่ า ถ า ม ใ น แ บ บ ส ่ อ บ ถ า ม อ ด น ั ้  ใ ธ ั ไ ด ้ แ ล ะ ม ี
ค ว า ม เ ส ์ อ ม น ใ น ก า ร ว ั ด ด ี  จ า ก น ั ้ น น ำ ม า ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก ้ ไ ช ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ่ ม ใ น เ ร ี ่ อ ง อ อ ง  
ภ า ษ า ท ี ่ ใ ข ้ ท ี ่ อ ค ว า ม ห ม า ย ใ ห ้ ม ี ค ว า ม ข ้ ด  เ  จ น ป ี น โ ด ย ค ่ า แ น ะ น ำ จ า ก ล า จ า ร ย ท ี ่ ป ร ั ก ษ า  
อ ่ ก ค ร ั ง ห น ิ ่ ง  แ ล ้ ว น ำ แ บ บ ส ่ อ บ ถ า ม ม า ก ำ ห น ด ร ห ้ ส ่ ใ น ค ่ า ถ า ม แ ล ะ ต ิ ว เ ล ื อ ก จ ั ด ท ำ ส ่ ม ุ ด  
รหัส่ ( C o d e  B o o k )  เ พ อ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล ด ้ ว ย เ ค ร ี ่ อ ง จ ั ก ร  ( C o m p u t e r )  
ต ่ อ ไ ป

% ว ง ร ั ต น  ท ว ี ร ั ต น ,  " ก า ร ต ร ว จ ส ่ อ บ ค ุ ณ ภ า พ เ ค ร ี ่ ฮ ง ม ี อ ว ิ จ ั ย , "  ว ิ ธ  
ก า ร ว ิ จ ั ย ท า ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ส ่ า ส ่ ต ร ั แ ล ะ ส ิ ง ค ม ส ่ า ส ่ ต ร ุ ,  ( ก ร ุ ง เ ท พ ฯ :  บ ร ิ ษ ั ท ว ิ ) ง เ ก อ ร
ป ร ั น  แ อ ใ เ ด ้ ม ี เ ด ี ย  จ ำ ก ั ด ,  2 5 3 5 ) ,  ห น ้ า  1 3 2 - 1 3 3 .



1 . กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่เป ็น ผ ู้บ ร ิห ารองค ืกรธ ุรก ิจ  ใอ ้ว ิธ ีการโทรคิพฑ
เช ้าโปส ํฮบถามบร ิษ ัท  องค ืกรธ ุรก ิจ «โถาบันที่ลงตีพิมพื่ ก ิงรายท ี่อและตำแหน ่ง 
ผ ู้ม ีอำน าจห ร ือม ีส ่วน เก ี่ยวอ ้อง *1นการพ ิจารเนาเล ือกจ ัดทำหน ังด ือฉบ ับพ ิเ 9โษ
เฉพาะที่ด ืพ ิมพื่ป ี 2 5 3 6  โดยรายธเอบริษัทที่ดืพิมพนั้น โต ้จากการรวบ รวม ข อง 
บริษ ัทเ อ็กชคิวท'ฟมี เด ืย  จำก ัด ในเคร ือหน ังล ือพ ิมพ ื่ฐานเฬรษฐก ิจ จากน ั้นผู้ว ิจ ัย 
นำแบบ«โอบถามโปให ้ด ้วยตนเอง และในบางส ่วนใอ ้ว ิธ ีการส ่งทางโปรษณ ีย ที่ง 
โว ้ป ระ ม าณ 1 - 2  กัปดาห็ ในกรณีที่รอคำตอบโม่โต้ท ัน จะโปรอตดตามแบบ«โอบ 
ถามคืน

2 .  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ เ ป ็ น ผ ู ้ อ ่ า น ห น ั ง ล ื อ พ ิ ม พ ก ล ุ ่ ม ท ั ่ ว โ ป แ ล ะ ผ ู ้ อ ่ า น ใ น ก ล ุ ่ ม
ธ ุ ร ก ิ จ  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย เ ป ็ น ผ ู ้ เ ก ็ บ แ บ บ «โอบถ า ม เ อ ง  โ ด ย น ำ แ บ บ « โ อ บ ถ า ม โ ป ใ ห ้ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง  
ร ว ม ท ั ้ ง ส ่ ง โ ป ร ษ ณ ี ฮ โ ป ใ ห ้  แ ล ะ โ ต ้ ข อ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ี อ จ า ก เ พ ื ่ อ น ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น ว ง ก า ร ห น ั ง ล ื อ  
พ ิ ม พ ื ่ แ ล ะ น ั ก ค ิ ก ษ า ป ร ิ ญ ญ า โ ท  เ ป ็ น ผ ู ้ น ำ แ บ บ « โ อ บ ถ า ม โ ป ใ ห ้ ห น ่ ว ย ง า น อ ง ค ื ก ร ธ ุ ร ก ิ จ  
แ ล ะ ผ ู ้ อ ่ า น ท ี ่ เ ป ็ น เ บ ั า ห ม า ย  ข อ ง ห น ั ง ล ื อ พ ิ ม พ ท ี ่ จ ั ด ท ำ ห น ั ง ล ื อ ฉ บ ั บ พ ิ เ ฬ ษ โ ด ย พ ิ ง ไ ว ้
ป ร ะ ม า ณ  1 - 2  ก ั ป ด า ห ้  ใ น ก ร ณ ี ท ร อ ค ำ ต อ บ โ ม , โ ต ้ ท ั น  จ ะ โ ป ร อ ค ิ ด ต า ม แ บ บ « โ อ บ  
ถ า ม ด ื น

เ ม อ โ ต ้ ร ั บ แ บ บ « โ อ บ ถ า ม ค ื น แ ล ้ ว น ำ ม า ล ง ร ห ั « โ อ ้ อ ม ู ล  เ พ ื ่ อ น ำ โ ป ป ร ะ ม ว ล  
ผ ล โ ด ย ใ อ ้ โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เ ร ็ จ จ ร ู ป  S P S S X PC ใ อ ้ ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ท ี ่ ร ้ อ ย ล ะ ก า ร  
ห า ค ่ า  t - t e s t  แ ล ะ ก า ร ห า « โ ห ก ั ม พ ั น ฮ อ ย ่ า ง ง ่ า ย ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ อ ้ อ ม ู ล ท ั ้ ง ห ม ด

การรวบรวมอ ้อมูล

ผ ู้ว ิจ ัยเร ิ่ม เก ็บอ ้อม ูล ตั้งแต่เด ือนมกราคมถงเดือนกุมภาพันธ 2537
มีขั้นตอนต่าง  ๆ ดังน

เกณทในการให้คะแนน

ในการวิจัยครั้งนั้ โต้กำหนดคะแนนความคิดเห็น เกี่ยวกับบัจจัยที่ 
มีผลต่อการเลือกจัดทำ หนังลือฉบับพิเ(โษท่ีแทรกในหนังลือพิมพ่ื ชองผู้บริหาร 
องคืกรธุรกิจและความพิงพอใจใอ้ประโฮชนของผู้อ่านในส่วนคำถามแบบมาตรา 
ส่วนประมาณค่า (R a tin g  S c a le )  คังน้ั
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มากถี่ส ์ด ให้ 5 คะแนน
มาก ให้ 4 คะแนน
ปานกลาง ให้ 3 คะแนน
น้อย ให้ 2 คะแนน
น้อยถ่ี«โด ให้ 1 คะแนน

ก า ? ว เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล
ไ ด ้ ด ำ เ น ิ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ ข ้ อ ม ู ล ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ก า ร ท า ง ร โ ก ิ ต ิ  ด ั ง น
1 .  ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น ร ์ โ ถ า น ภ า พ ส ่ ว น บ ุ ค ค ล  ช อ ง ผ ู ้ ต อ บ แ บ บ « โ อ บ ถ า ม  

ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ ด ้ ว ย ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ ี ่  แ ล ะ ห า ค ่ า ร ้ อ ย ล ะ ช อ ง แ ด , ล ะ ร า ย ก า ร
2 .  ข ้ อ ม ู ล ถ ี ่ เ ป ็ น ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ‘พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ถ ี ่ อ  แ ล ะ ค ว า ม  

พ ั ง พ อ ใ จ ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ช อ ง ผ ู ้ อ ่ า น
ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ ด ้ ว ย ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ ี ่  ห า ค ่ า ร ้ อ ย ล ะ ช อ ง แ ต ่ ล ะ

ร า ย ก า ร  ห า ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  X  แ ล ะ ส ่ ว น เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร า ฐ า น  ( S . D . )
3 .  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ เ พ อ ท ด « โ อ บ « โ ม ม ต ิ ฐ า น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย

ฤ ม ม ต ิ ฐ า น ถ ี ่  1  ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ร ะ ห ว ่ า ง ต ั ว แ ป ร ด ้ า น ป ี น า ด ช อ ง  
ธ ุ ร ก ิ จ  ท ุ น จ ด ท ะ เ บ ี ย น  อ า ย ุ  ร ะ ด ั บ ก า ร ค ิ ก ษ า  ธ อ ง ผ ู ้ บ ร ห า ร อ ง ค ์ ก ร ธ ุ ร ก ิ จ ก ั บ ป ั จ จ ั ย  
’ใ น ก า ร เ ล ื อ ก จ ั ด ท ำ ห น ั ง ส ่ อ ฉ บ ั บ พ ั เ ศ ' ษ ท ี ่ แ ท ร ก ใ น ห น ั ง ส ื อ พ ั ม พ ม ี ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ก ั น  ท ด  
« โ อ บ โ ด ย  ใ ช ้ ค ่ า ส ื ม ป ร ะ ส ื ท ธ ิ « โ ห ส ื ม พ ั น ธ แ บ บ เ พ ี ย ร ส ่ น  ( P e a r s o n  p r o d u c t
m o m e n t  c o r r e l a t i o n )

« โ ม ม ต ิ ฐ า น ถ ี ่  2  ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ร ะ ห ว ่ า ง ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ใ ช ้ ป ร ะ  
โ ฮ ช น ร ะ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ อ ่ า น ถ ี ่ ว ใ ป แ ล ะ ก ล ุ ่ ม ธ ุ ร ก ิ จ  ก ั บ ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ใ ข ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น  
ก า ร อ ่ า น แ ล ะ โ ม ่ อ ่ า น ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ พ ั เ ฬ ษ ถ ี ่ แ ท ร ก ใ น ห น ั ง ส ื อ พ ั ม น ์ แ ด ก ต ่ า ง ก ั น  ท ด « โ อ บ  
โ ด ย ใ ข ้  t - t e s t

« โ ม ม ต ิ ฐ า น ถ ี ่  3  ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ร ะ ห ว ่ า ง ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ใ ช ้ ป ร ะ  
โ ย ช น ์ ร ะ ห ว ่ า ง ต ั ว แ ป ร ด ้ า น เ พ ศ  ก ั บ ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ใ ข ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ก า ร อ ่ า น แ ล ะ โ ม , 
อ ่ า น ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ พ ั เ ฬ ษ ถ ี ่ แ ท ร ก ใ น ห น ั ง ส ื อ พ ั ม พ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ท ด ๙ อ บ โ ด ย ใ ช ้  t - t e s t  
ส ่ ว น ต ั ว แ ป ร ด ้ า น อ า ย ุ  ก า ร ค ิ ก ษ า แ ล ะ ร า ย ไ ด ้  ก ั บ ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น
ก า ร อ ่ า น แ ล ะ ไ ม , อ ่ า น ห น ั ง ส ื อ ฉ บ ั บ พ ั เ ( โ ษ ถ ี ่ แ ท ร ก ใ น ห น ั ง ส ื อ พ ั ม พ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ท ด « โ อ บ  
โ ด ย ใ ช ้  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  ( O n e w a y  A n o v a )
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